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Estimados sefiores (as):

ASUNTO: Oficio de Asesoria sobre el cumplimiento de los lineamientos y la normativa
orientada a garantizar una atencioén calificada a la mujer, la familia gestante y el
recién nacido.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo de esta
Auditoria, para el periodo 2024, con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control
Interno, se informa sobre la importancia de orientar los esfuerzos, a fin de garantizar una atencién
centrada en la mujer, la familia gestante, la gestion humanizada y la pertinencia cultural.

Este Organo de Control y Fiscalizacion realizé una visita al centro médico los dias 4,5, y 6 de marzo
del presente afio, y como parte de las acciones efectuadas, se realizé un recorrido general por las
instalaciones del hospital, brindando énfasis en las areas de Ginecologia y Obstetricia y en forma
complementaria se consulto la percepcion sobre la atencién a un grupo de 37 usuarias hospitalizadas
en dichos servicios.

A continuacion, se detallan los principales resultados observados en la revision:

1. SOBRE LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y EL EQUIPAMIENTO.

Durante el recorrido se observaron los siguientes aspectos:

- Se evidencian areas del centro médico en etapa de remodelacion, lo que ha implicado un
reacomodo de algunos servicios y consultas.
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Los servicios de ginecologia y obstetricia en el area de hospitalizacion presentan limitaciones de
espacio fisico, iluminacién natural y/o ventilacion, sobre todo en el area de posparto, que se
encuentra ubicada en el primer piso.

La Sala de labor y Partos (ubicada en el mismo lugar desde hace 6 afios aproximadamente) no
cumplen con los requerimientos técnicos normativos en cuanto a la disposicion de los espacios
fisicos, acceso e iluminacion.

El centro médico no dispone de un area de hospitalizacion exclusiva para la atencién de las madres
adolescentes; al respecto, se tienen habilitadas 4 camas que son asignadas en cubiculos de forma
separada, segun capacidad de ocupacion de los servicios, para las madres con diversas
necesidades.

Las paredes en el area de posparto presentan orificios producto del retiro de secadores eléctricos
para manos, sin que hayan sido reparadas; ademas se observan necesidades de conservaciéon y
mantenimiento de la planta fisica a nivel de pintura (ver anexo 1).

Las baterias sanitarias del area de posparto se encuentran fuera de los cubiculos asignados v,
para acceder a estos las usuarias deben cruzar un pasillo principal.

Se observo en el area revisada la presencia de sillas, sillones, colchones de camilla 'y camillas en
mal estado; ademas, las camas del area de posparto, no se adaptan a las necesidades de las
usuarias, ya que limitan los ajustes posturales, opciones de elevacién, entre otros aspectos
funcionales.

En la bodega del Servicio de Obstetricia se observan equipos en desuso; al respecto, los
funcionarios del servicio indicaron que los activos no han sido dados de baja (anexo 2).

En lo referente al acompafiamiento de las usuarias, se evidencio que las personas deben sentarse
en las “gradillas hospitalarias” que se utilizan para subir y bajar de las camas, por cuanto no hay
mobiliario (sillas) suficiente para los visitantes.

El Manual Metodolégico para el Desarrollo Arquitecténico de los Servicios de Obstetricia con base en
el Modelo de Atencién Calificada del Embarazo, Parto y Posparto! (de acatamiento obligatorio en la
elaboracion de nuevos proyectos, tanto para los nuevos hospitales como para aquellos que requieran
readecuacion de la infraestructura existente) indica:

“Los servicios de salud dirigidos a la atencion materno-infantil deberan cumplir con una serie
de requisitos y estandares para asegurar la calidad en la atencion (...) asi como disponer de
los recursos materiales necesarios”.

El mismo cuerpo normativo establece entre otras caracteristicas estructurales generales:

v" Buena iluminacién natural.
v"lluminacion artificial directa e indirecta y graduable y luz artificial de trabajo segun estandares
luminicos.

1 2020 documento estratégico.
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v' Temperatura regulable.

v" Insonorizacion, buen aislamiento acustico entre cubiculos.

v' Comodidad, tranquilidad e intimidad.

v' Cada usuaria debe tener acceso al servicio sanitario y bafio sin tener que salir de la unidad.

v' Las paredes seran impermeables, lisas y lavables; ademas deberan contar con curva
aséptica (piso-pared, pared-pared, pared-cielo), con el objetivo de facilitar la limpieza y
desinfeccion.

v Debe contar con espacio suficiente para colocar incubadora abierta, la mesa y el
eguipamiento de reanimacién del recién nacido, el o la acompafante, que dispondra de
mobiliario adecuado y para el trabajo de hasta tres profesionales encargados de la atencion
obstétrica.

v' El area de posparto debe disponer de unidades con seis camas, con espacio entre ambas

para el area del recién nacido y el acompafnante. Facilitara espacio para los implementos
necesarios para la atencién de la puérperay recién nacido, debe contar con conexién visual
al exterior, con ventilacion e iluminacion natural o artificial adecuada, o en caso de no lograr
esta condicion se debera disponer de los sistemas necesarios para brindar confort dentro
de los recintos, debera favorecer el descanso y la relajacion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE en el Capitulo 1V, Normas
Sobre Actividades de Control, establece:

“4.3.1 Regulaciones para la administracion de activos: El jerarca y los titulares subordinados,
segln sus competencias, deben establecer, actualizar y comunicar las regulaciones
pertinentes con respecto al uso, conservacion y custodia de los activos pertenecientes a la
institucion.

El Lic. Gilberto Alonso Ledn Salazar administrador del hospital indica?:

(...) en el hospital se han venido haciendo cambios importantes en forma general. Por
ejemplo; se esta implementando el proceso de priorizacion anual de proyectos que incluyen
la intervencion de los diferentes servicios del hospital mediante iniciativas como: recambios y
compras de equipo, readecuaciones arquitectonicas, eléctricas y mecanicas, construccion de
areas, reparaciones de sistemas, reemplazo de cubiertas de techo y estructura metélica y
pintura en general, entre otras. Ademas, se ha planificado también la adquisicion de pantallas
interactivas para mejorar la tele consulta y lo relacionado con el tema de docencia. En general
los proyectos se estan llevando en 3 fases o etapas diferentes y con la readecuacion del
CEYES?® ya se va a lograr ubicar sala de labor y parto contiguo a sala de operaciones.

En el caso de las areas de ginecologia y obstetricia se recibié una donacion del hospital de
Turrialba que se van a poner a punto, para distribuirlas y 18 de ellas serdn cambiadas
especificamente en el sector de posparto. También ya se efectud el cambio de 27 camas en
obstetricia por unidades nuevas.

2 Cédula narrativa del marzo de 2024.
8 Central de Esterilizacion/ Equipos y Arsenal Quirdrgico.
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También es importante que en el tema de la pintura en general de los salones posparto y la
reparacion de paredes, todo esto forma parte de las mejoras que estan en el proceso de
priorizacion, por ejemplo; ya se pint6 la fachada del hospital.

Respecto a las situaciones de los aires acondicionados ya se tiene estipulado las sustituciones
y reemplazos ya que el hospital tiene 6rdenes sanitarias de parte del Ministerio de Salud en
diferentes recintos por aspectos de climatizacion.

En cuanto al tema de las sillas para los acompafantes, no hay espacio realmente, los
cubiculos son disefiados para 3 camas y se acomodan 5, y esto es a raiz del incendio por el
cual se eliminaron 5 salas de hospitalizacién. Sobre el estado de los colchones para camillas,
enfermeria tiene que valorar los que estan dafiados y reportar para la compra.

Otro aspecto, es que hay que considerar que los jefes de servicio tienen la responsabilidad
de planificar y comunicar acerca del equipamiento y de los activos segun se requiera, se ha
informado a las jefaturas mediante oficios. El hospital tiene 2 bodegas grandes externas, y
ademas se mantiene un convenio con el TEC*y ellos retiran activos (...)".

2. PERCEPCION DE LAS USUARIAS SOBRE LA ATENCION BRINDADA

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de instrumentos, se evidenci6 la
necesidad de mejorar los aspectos sefialados por las usuarias, en temas relacionados con la
infraestructura, el derecho a la informacion, calidez en el trato y normas técnicas de atencion, seguin se
detalla a continuacion:

2.1 Infraestructura

Sobre la infraestructura disponible en el area de hospitalizacion, se obtuvo un 64% de satisfaccion,
siendo los comentarios mas relevantes:

Se necesita mas ventilacion, se abren los balcones a veces toda la noche.
Se necesitan mejoras.

Los aires acondicionados casi no funcionan.

El calor es deprimente, y hay poco espacio.

Se requiere mas privacidad.

Las visitas no tienen donde sentarse.

ANANENENE NN

2.2 Derecho alainformacién

En el tema referente a la informacién que se brinda a las usuarias sobre su estado y evolucion, se
obtuvo un 86% de satisfaccion. De acuerdo con la percepcion de las usuarias, las oportunidades de
mejora referidas son las siguientes: “el personal de salud solo explica si ellas preguntan”, de lo contrario
‘no explican nada” y agregan “en todas partes no es igual, a veces explican, otras no”.

4 Tecnoldgico de Costa Rica.
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En cuanto a la consulta sobre la utilizacién de lenguaje sencillo y comprensible por parte del personal
médico y de enfermeria para explicar atencion y dirigirse a las usuarias, el 89% de las usuarias indico
que el personal de salud si utilizé un lenguaje sencillo.

2.3 Trato con calidez

En el caso del trato recibido, y si éste fue cordial y respetuoso, aunque el 90 % de las usuarias indicaron
haber recibido un trato satisfactorio, algunas realizaron las siguientes observaciones:

Recibi un trato tosco, poco profesional.

Una enfermera me dijo “por eso se les mueren los hijos”.

Una enfermera me hizo un comentario con sarcasmo “el otro afio la veo”

Hablan con sarcasmo cuando van a ingresar otras mamas y dicen “que felicidad ya viene otra”.
Me regafiaron porque fui a traer ropa para cambiarme.

No atienden en el momento cuando hay dolor.

AN NI N NN

En forma especifica, referente al trato recibido en el periodo posparto, el 94% de las usuarias indico
encontrarse satisfecha y haber recibido un buen trato; sin embargo; algunas usuarias emitieron los
siguientes comentarios:

v Totalmente inadecuado el trato.
v' En preparto muy bueno, pero en posparto recibi un mal trato.

Asimismo, acerca del trato entre funcionarios y si éste es adecuado el 86% respondi6 que si se percibia
adecuado y el 13% indic6 que no. Parte de los comentarios realizados fueron:

Prevalencia del “chisme”.

Uso de frases irrespetuosas.
Trato poco profesional.

Mucho “jolgorio” entre el personal.

DN NI NN

2.4 Normas técnicas de atencién

En relacién con los cuidados de enfermeria y la realizacion de procedimientos médicos con privacidad,
el 96% de las usuarias indicaron que si fueron tratadas con privacidad, aunque no se dispone de
cortinas en todas las unidades, se procede a aislar a la paciente y se “saca” a los visitantes.

En relacion con la disponibilidad de ropa de cama, cambio de batas y ropa para los recién nacidos se
obtuvo un 88% de conformidad. Se realizaron las siguientes observaciones:

No todos los dias se cambia la ropa.

Se cambia la ropa de cama una o dos veces por semana.
Me vomité y no me cambiaron la bata.

Me dieron la ropa de cama, pero yo tendi la cama.
Cambian la ropa dia por medio.

AN NN NN
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Referente al Plan de Parto y su utilizacion un 78% indicé no conocerlo y un 22% de las encuestadas
indico que si conocen el plan. Sin embargo; las usuarias que indicaron conocer el plan, no lo llevaron
en su internamiento.

En el caso de la consulta sobre las condiciones de limpieza de las baterias sanitarias, el 94 % de las
usuarias indicaron encontrarse muy satisfechas.

3. ASPECTOS DE MEJORA REFERIDOS POR LAS USUARIAS

Sobre la consulta relacionada con aspectos a mejorar en la atencion recibida, el 79% de las usuarias
indicé que si existen situaciones que podrian fortalecerse, tales como:

Ser mas humanos y respetuosos.

Orientar mejor a las madres al ingreso.

Mejorar la privacidad.

Cuando hay un dolor atender en forma mas rapida.
Explicar mejor cuando se hacen procedimientos.
Mejorar las condiciones de los salones.

Ofrecer agua o liquidos.

AU

Por su parte, en relaciéon con el conocimiento de la instancia o sitio al cual se debe acudir en caso de
requerir la presentacién de una inconformidad sobre la atencién recibida, el 69 % de las usuarias indico
no conocer a cual sitio acudir de necesitarlo.

La Ley 8239 Deberes y Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y
Privados y sus Reglamentos, establece en el articulo 2 lo siguiente:

“a-Recibir informacién clara concisa y oportuna, sobre sus derechos y deberes, asi como la
forma correcta de ejercitarlos.

c-Recibir la informacién necesaria y, con base en ella, brindar o no su autorizacién para que
les administren un determinado procedimiento o tratamiento médico.

i-Recibir atencién en un ambiente limpio, seguro y cémodo.
fi-Presentar reclamos ante las instancias correspondientes de los servicios de salud, cuando
se hayan lesionado sus derechos”.

La Politica Integral del buen trato, 2013, aprobada por Junta Directiva en el articulo 1, sesion 8626, del
7 de marzo de 2013, establece:

“(...) la cortesia y buen trato constituyen herramientas importantes en servicios que se pueden
catalogar como intangibles, como lo son la salud (...)".
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El Protocolo de atencién para la persona usuaria de los servicios de la Caja Costarricense de Seguro
Social® , capitulo 1 Principios que rigen el servicio de excelencia establece:

“Los funcionarios institucionales deben atender a los usuarios con una actitud de servicio,
entendida como su disposicion de escuchar al otro, ponerse en su lugar y entender sus
necesidades y peticiones”.

Aunado a lo anterior, el protocolo normativo menciona las siguientes recomendaciones a ser aplicadas
por parte del personal que brinda atencién directa a los usuarios:

Utilice un tono de voz amable

Sea agradable, amigable, cordial, hable y actie de acuerdo con la circunstancia.

Esté dispuesto a brindar un buen servicio

Concentre su atencion en la solicitud planteada por la persona.

Asegurese de que la necesidad ha sido resuelta o que esta en vias de solucién, creando
una sensacion final positiva.

Se debe tener cuidado con frases negativas o descuidadas para no perder la confianza

del usuario.

Asimismo, dentro de las acciones inapropiadas frente al usuario, capitulo 3, punto 3,1 sefala:

e Tratar a la persona de forma altiva o desinteresada.

e Ofender con palabras, gestos o actitudes: la agresion es una manifestacion de
frustracion.

e Ser irénico o sarcastico a la hora de entrar en contacto con la persona.

e Hacerlo esperar innecesariamente o sin ofrecer una explicaciéon por la demora.

o Exteriorizar o descargar sus problemas personales delante de un usuario.

El Manual Técnico del Programa Institucional de Estandares de Salud en Enfermeria, dirigido a los tres
Niveles de Atencion®, Humanizacion del cuidado indica:

“Estandar N° 20: La dignidad y los derechos de la persona usuaria son respetados por el
personal de Enfermeria durante la atencién brindada”.

Asimismo; complementa en las justificaciones técnicas lo siguiente:

e El personal debe respetar la dignidad, ser humano ante las necesidades de los otros y
conocer los derechos de las personas usuarias.

e El personal debe conocer y aplicar la Politica del buen trato y los derechos y deberes de
la persona usuaria.

5 Direccion de Comunicacion Organizacional CCSS, 2018.
5 Codigo MT.GM.DDSS. ARSDT-12092019 Versién 02.
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El mismo cuerpo normativo sefiala en el Estandar N° 20.1:

“La persona usuaria se mantiene en un ambiente que le brinda comodidad, confort y
privacidad’.

El Modelo de Atencién Calificada en el Embarazo, Parto, Postparto; centrado en la mujer, la familia
gestante, la gestion humanizada y la pertinencia cultural en las Maternidades de la Caja Costarricense
de Seguro Social refiere dentro de sus objetivos especificos el siguiente:

“Promover el desarrollo de la atencién obstétrica basada en la calidad y calidez a la mujer y
familia gestante que mejore la satisfaccion de las usuarias y del equipo de salud que participe
en la misma’.

El Manual Metodoldgico para el desarrollo arquitecténico de los servicios de obstetricia con base con
el modelo de atencién calificada en el embarazo, parto y posparto sefiala en el apartado 11. Prototipo
arquitecténico para las unidades de atencidn obstétrica y perinatal punto 1.2 Descripcion de los recintos
para Hospitalizacion Obstétrica:

“El area de hospitalizacion debe contar con espacios separados, segun sea el tipo de atencion
gue la mujer y su familia reciban (preparto, posparto, adolescentes, pérdida gestacional,
aislamiento, entre otros), por lo tanto, es conveniente agrupar a las mujeres segun el motivo
de ingreso y por niveles de riesgo; asi mismo la proporcién de camas que se asigne a cada
uno de estos grupos debe ser flexible para adaptarse a necesidades que pueden ser
cambiantes a lo largo del tiempo”.

La Dra. Alina Gutiérrez Rodriguez directora de enfermeria del hospital de las Mujeres Dr. Adolfo Carit
Eva, indicé sobre los resultados mas relevantes de la percepcién de las usuarias lo siguiente:

“(...) A partir de este afio se estan realizando encuestas de satisfaccion en el area de
hospitalizadas y no hospitalizadas, con lo que se recaban datos de las areas que presentan
alguna oportunidad de mejora.

Sobre el trato con calidez el personal es capacitado mediante los talleres de la educadora en
servicio.

Respecto los espacios para mujeres con necesidades especiales (adolescentes, pérdida
gestacional, otras) contamos en el area de obstetricia con 4 camas para la ubicacion de estas
usuarias (...)".

Sobre el tema de la norma establecida para el cambio de ropa de cama y la disponibilidad de batas y
ropa para los recién nacidos la doctora Gutiérrez indica:

“(...) se siguen los lineamientos presentes en el manual de procedimientos ENF009 por dia,
con respecto a esto, la escasez de ropa limita el cambio diario y se realiza segun necesidad

(..).
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En cuanto a la disponibilidad de sillas para acompafantes la Dra. Gutiérrez manifesto:

“La ultima compra la hizo la exdirectora, pero no eran de muy buena calidad, esto le
corresponde a Obstetricia, pero no estan muy anuentes”.

4. SOBRE LA CAPACITACION DEL PERSONAL EN CURSOS DE RCP

De acuerdo con la informacién obtenida de las jefaturas médicas’, no todo el personal de salud a cargo
se encuentra actualizado en los cursos de reanimacién cardio pulmonar.

Al respecto la Dra. Anabelle Fuxa Garcia jefe del servicio de Obstetricia indicé que “los cursos no se
tienen actualizados, y que se solicitdé atender esto en 2023”.

Por su parte la Dra. Alina Gutiérrez Rodriguez directora de enfermeria manifesté que “el curso de
reanimacion neonatal sigue un programa que se lleva a cabo en conjunto con el personal de Terapia
Respiratoria y Neonatélogos, el de RCP adulto se encuentra en pausa debido a la pandemia en espera
de su reactivacion por parte de la direccion médica”.

El Dr. Wilburg Diaz Cruz, gerente médico a.i comunicé mediante oficio GM-2927-2024, del 29 de febrero
de 2024, a los directores de Sede, de hospitales nacionales y especializados regionales y periféricos,
Areas de Salud, Redes Integradas para la Prestacion de Servicios de Salud, Generales de Hospitales
Nacionales y Especializados lo siguiente:

“...) La obligatoriedad de velar, porque todo el personal relacionado con los servicios que
brindamos en maternidad, partos y neonatologia, mantenga la certificacion de los cursos de
Reanimacioén, Estabilizacién y Transporte Neonatal, debidamente actualizada”, ademas, este
curso “es requisito indispensable para trabajar en las Unidades de Neonatos, Salas de Partos
y Maternidades”; se comunica la declaratoria de interés institucional del “Programa de
Reanimacioén, Estabilizacion y Transporte Neonatal (NEO-REST)” 2024, actividad educativa
organizada por el CENDEISSS, por intermedio de la Subarea de Desarrollo Profesional.) (...)".

El Protocolo Clinico de atencion para el manejo de la usuaria con amenaza de parto prematuro y el
parto prematuro, de 2024, sefiala en el Médulo 4. Atencidn de la usuaria en sala de partos, Personal
de salud que interviene:

“(...) Persona profesional en enfermeria de cuidados del recién nacido con curso de
reanimacion neonatal (...)”

Los cuidados maternos brindados en forma respetuosa, calida y empatica son parte esencial de los
derechos sexuales y reproductivos de las mujeres. En este sentido, la actitud que muestre el personal
de salud hacia las usuarias, durante la prestaciéon del servicio es fundamental, ya que una actitud y
calida y oportuna ayudara a la mujer gestante en su proceso de parto y posparto.

” Obstetricia, Ginecologia y Enfermeria, cuestionarios aplicados.
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Por el contrario, recibir un trato inadecuado podria favorecer la aparicion de consecuencias psicoldgicas
y emocionales en la mujer, tales como; estrés postraumatico y ansiedad, afectar el posparto inmediato;
asi como el periodo de puerperio y por ende al recién nacido. Aunado a lo anterior, se propiciaria la
desconfianza en relacién con los servicios de salud técnicos y profesionales recibidos.

La mejora de la salud materna es una de las prioridades de nuestra institucion y para ello se han
realizado esfuerzos importantes para mejorar el servicio, mediante la elaboraciéon de normativa técnica
gue permite la estandarizacion en la atencién, fomentando la calidez, calidad y respeto a la persona
usuaria aspectos que fomentan la humanizacién del parto y que centran el proceso de atencion en las
familias, las necesidades de la madre y su recién nacido, en concordancia al concepto de que el
proceso de parto debe ser considerado mas un acontecimiento normal que un acto médico-quirdrgico.

Siendo la atencidn calificada del embarazo, parto y posparto, un modelo que pretende brindar a las
usuarias en su periodo de maternidad, una gestion humanizada, célida y segura, centrada en las
personas, y a fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada toma de
decisiones, se informa a esa Administracion Activa, para que realice una valoracién de los aspectos
sefialados, y se fortalezcan las medidas de control interno en cuanto a proteger y garantizar los
derechos de la mujer, la familia gestante y del recién nacido mediante la ejecucion de acciones con un
enforque preventivo y educativo que se refleje en la atencion calificada, digna y respetuosa de las
usuarias.

Atentamente,
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Anexo(1)
1. Evidencia fotogréfica.

C. Master Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, presidente, Presidencia Ejecutiva - 1102

Ingeniera. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, gerente a.i Gerencia General — 1100
Doctor Wilburg Diaz Cruz, gerente a.i., Gerencia Médica — 2901.
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Secador de manos retirado Sillén sala de reuniones

Ginecologia
! ‘ ' -ll

Colchones y camilla en mal estado/ camillas en pasillos
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ANEXO 2

CONTIENE
© firmadigital o
Lev Negasa “La CAJA es una” Pagina 12 de 12

“Garantiza la autoria e integridad de los
documentos digitales y /s equivalencia
Juridica de Ia firma manuscrita”


mailto:coinccss@ccss.sa.cr

		2167
	2024-05-21T10:01:41-0600
	OLGER SANCHEZ CARRILLO (FIRMA)


	

	



