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Doctor
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HOSPITAL MANUEL MORA VALVERDE - 2702

Estimado sefior:

ASUNTO: Oficio de asesoria respecto al analisis de la capacidad productiva en el Hospital
Manuel Mora Valverde.

Reciba un cordial saludo. En cumplimiento de las facultades otorgadas en la Ley General de Control
Interno, articulo 22, esta Auditoria Interna ha emitido productos de asesoria destinados a fortalecer la
gestion institucional y el Sistema de Control Interno. En tal sentido, se realizé una visita al Hospital
Manuel Mora Valverde para analizar aspectos relacionados con la capacidad productiva del centro de
salud de conformidad con la oferta de servicios.

El objetivo de la revision, no solo se orient6 a establecer un diagnéstico general de la razonabilidad de
las actividades y funciones desplegadas en el centro de salud, sino también, proporcionar informacion
de los resultados obtenidos, de tal manera que se continde con un robustecimiento de la gestién
hospitalaria y que las decisiones que se adopten estén orientadas hacia acciones administrativas y se
desarrollen estrategias que permitan maximizar y mejorar la prestacion de servicios a la poblacion
usuaria.

Segln indica Georgia Lupi?, quien ha destacado la importancia de humanizar los datos y hacerlos
accesibles a través de narrativas visuales, es relevante tener claro que:

“(...) Detras de cada dato, hay una historia y cuando hablamos de informacion, es un error comun
pensar que la gran escala de la Big Data es la Unica que cuenta. Para poder alcanzar su potencial
y exigir un uso mas ético y justo de nuestros datos personales, necesitamos entender su poder,
sus posibles sesgos y repensar nuestra relacion con la informacién que nosotros mismos
consumimos y producimos (...)".

Con fundamento en lo anterior, es preciso indicar que los datos presentados en este documento
corresponden al analisis efectuado entre los dias 24 y 28 de marzo de 2025, con ampliaciones en los
casos pertinentes. Asimismo, el resultado de los indicadores claves de desempefio (KPI) deben
contextualizarse considerando variables asociadas a la realidad actual del establecimiento de salud,
entre ellas; la poblacién adscrita, el impacto del primer nivel de atencién, disponibilidad de recursos
humanos, equipos e infraestructura; de manera que, las estimaciones obtenidas estan influenciadas al
menos por una de esas variables (anexo 1).

!Articulo: Lupi, G. (11 de diciembre de 2020), Dear Data: los datos y estadisticas también cuentan historias (Parte II) - 360 grados agencia
editorial
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Por tanto, es fundamental aclarar que los resultados numéricos del siguiente tablero de control?
constituyen un insumo gue debe de considerarse en su dimensidn sobre la gestion del hospital; como
punto de partida, oportunidades de crecimiento que podrian concretarse si se dispone de los recursos
adecuados para potenciar las capacidades del establecimiento. Los datos reflejan el margen existente
para ampliar y mejorar la prestacién de servicios a la poblacion, destacando que, con el respaldo
institucional necesario, el hospital puede incrementar su productividad y generar un impacto mas
positivo en la atencién de los pacientes y los indicadores de salud. En resumen, estos datos no evaltan
el desempefio actual, sino que proyectan las oportunidades estratégicas para alcanzar mayores niveles
de eficiencia y mejorar sustancialmente la atencion a la comunidad.

Seguidamente se presentan los principales resultados obtenidos de las pruebas de auditoria aplicadas:

Servicio de Consulta Externa

ElHospital Manuel Mora Vak erde tiene potencial de aumentar su productividad en un 43%. Con recursos adecuados podria mejorar el uso de

consultoriosy reducir listas de espera. La oportunidad existe Elreto: gestionarila estrategicamente.

Aprovechamiento de Uso del tiempo planificado en Productividad de Médicos Lista "
Consultorios consultorio Especialistas Espera

1.580
57% 81% 58% Femeres

- 228 dias

Meta: 95% Meta: 95% M eta: 100% promedio para

cita

57% B1%

Salas de Operaciones

El hospital puede duplicar su produccion quirdrgica al utilizar las 2 salas disponibles, reduciendo listas de espera y el impacto de cirugias no

programadas Ademas revisar causas de suspension y tiempos de recambio es clave para maxkimizar la capacidad actual

Porcentaje de uso de las salas de operaciones Operaciones de Turnowver Lista PO
Emergencia -
Meta: 80% 22 min Espera T
Total de cirugias en 2024 386
Meta: 20 min
[ H — 367 personas
H Porcentaje suspension . 294 dias
' _
1 o, promedio para
H 18% una operacion
H 318 cirugi=s P 0
o 6 &0 £ 100 (1decada 3 deltots) Meta: menor al 7%
- = - - = -
Imagenes Medicas Servicio de Emergencias
El hospital tiene la posibilidad de Produccidon de Reingreso 24h Cahd_ad de registros
Ultrasonidos medicos en el SIES.
ncrementar la produccion de 0.9
ultrasonidos y ortopantografiss. Umbral: 1.2 a 1.8
La mejora depende tarto de
! P 38% Reingreso 72h
equipamiento como del recurso 2 4
-

hurmano disponible.

Umbral: 1.5 a 2.6

) _ Tiempo Espera Resukado se obtiene producto
Produccidén de Rayos X Produccién del A de una revisién alestoria de
Orto pantdgrafo L0 min expedientes médicas de
pacientes atendidos en
’ Meta: menor a 60 min emergencias
93% 20%.

Este equipo se utiliza solo para
solicitudes del Area de Salud, lo
que limita su produccion.

Meta general de produccidn: Mayor al 90%

2 Un tablero de control de KPIs mide el rendimiento para evaluar mejor lo que hemos avanzado y lo que nos queda por hacer para alcanzar
nuestros objetivos. (https://tudashboard.com/tablero-de-control-de-kpis/)
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Nota: Turonver: corresponde al tiempo de recambio entre el final de una intervencion quirdrgica
y el inicio de la siguiente operacion programada, en el mismo quir6fano (Documento -
Lineamiento Técnico Optimizacion de Indicadores en las Salas de Operaciones en la CCSS,
emitido en setiembre de 2024 mediante oficio GM-13599-2024)

Aspectos hospitalarios que impactan los resultados obtenidos.

e El Hospital Manuel Mora Valverde se encuentra en la fase final del proceso de remodelacion
del servicio de hospitalizacion, lo cual ha implicado una disminuciéon temporal en la
disponibilidad de camas y su redistribucién entre los salones habilitados y en el Servicio de
Emergencias (SEM). Esta condicion transitoria representa una limitacion para la estimacion
precisa de los indicadores claves de desempefio (KPI) relacionados con hospitalizaciéon y
estancias prolongadas en el SEM, ya que los datos actuales responden a una realidad operativa
atipica.

e Servicio de Consulta Externa: Los resultados obtenidos sobre la capacidad productiva del
Servicio de Consulta Externa, reflejan que el indicador de productividad se ve influenciado por
la gestion de los cupos no utilizados (6.544 cupos), y la cantidad de citas perdidas (5.442 citas).
Situacion que esta relacionada con las especialidades médicas y no médicas (nutricion, trabajo
social, psicologia, enfermeria) disponibles en el centro de salud, aspecto que debe ser sujeto
de andlisis y de revision por parte de las autoridades del establecimiento médico.

e Salas de Operaciones: Como se ha informado en el Hospital Manuel Mora Valverde se dispone
de 2 salas de operaciones, debidamente equipadas y habilitadas para su funcionamiento. Sin
embargo, ese establecimiento de salud dispone Unicamente de 1 equipo quirdrgico (conformado
por Instrumentista, Asistente de Quir6fano, Auxiliar de Quir6fano); asimismo, solo tiene 1
anestesiblogo, lo cual se constituye en una limitante para garantizar el uso razonable de la
infraestructura y equipamiento existente. Este aspecto genera que la capacidad productiva del
nosocomio en el bloque quirdrgico resulte en un 50%.

e Imagenes Médicas: El establecimiento de salud dispone de un Unico médico radidlogo
contratado a tiempo completo, este funcionario destina 16 horas (37% del tiempo contratado) a
la elaboracién de ultrasonidos en consulta externa, 6 horas las dedica a interpretacion y reportes
de TAC (14%), 5.75 horas se apartan para generar reportes de mamografias (13%), 3 horas
semanales para estudios especiales (7), ademas 8.25 horas estan asociadas a actividades de
docencia, atenciones en emergencias y/o hospitalizacion. El tiempo restante corresponde a las
horas de alimentacién (5h por semana). Lo descrito deriva que la capacidad productiva actual
del hospital para ultrasonidos es del 38%, respecto a la disponibilidad del equipo médico.

Ademas, el ortopantografo del Hospital, cuya capacidad se encuentra actualmente subutilizada
(20%), se emplea de forma prioritaria para responder a las solicitudes del Area de Salud de
Golfito. Esta situacion responde a la ausencia de un Odontélogo General Avanzado (OGA) en
el centro hospitalario, producto de su traslado a otra unidad, lo que limita el uso y
aprovechamiento de este equipo.

e Servicio de Emergencias: El 24 de marzo de 2025, se incorpord al Hospital un Médico
Especialista en Emergencias, de manera que el establecimiento de salud estuvo sin
emergenciélogo por un periodo aproximado de 1 afio. Hasta ese momento el servicio era
atendido y gestionado por Médicos Generales, lo cual podria haber tenido alguna incidencia en
la operativa del Servicio de Emergencias (SEM).
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2. Riesgos ldentificados.

e Sala de Operaciones: Ante la carencia de recurso humano para garantizar el uso efectivo de
las 2 salas de operaciones, el establecimiento de salud se expone a riesgos asociados al
incremento de la lista de espera quirdrgica, toda vez que ante la existencia de emergencias
médicas la Unica sala queda blogueada, impactando en las intervenciones electivas y por ende
en los plazos de espera de la poblacién.

e |Imégenes Médicas: Esta Auditoria Interna fue informada de que el Médico Especialista en
Radiologia adquirira el derecho a su jubilacién en aproximadamente 3 afios, lo cual expone
al establecimiento de salud a no disponer de un profesional en esta rama, lo cual afectaria la
continuidad de la prestacion de servicios a los usuarios y en la lista de espera de procedimientos
radioldgicos.

e Servicio de Emergencias: Se constatd que el 60% de las atenciones brindadas en el servicio
de emergencias estan relacionados con pacientes blancos y verdes provenientes del Area de
Salud de Golfito, esto a pesar de que segun los cubos de informacién del EDUS el Area de
Salud de Golfito registré hasta 4000 cupos no utilizados para el afio 2024, y para la semana del
24 al 28 de marzo no se aprovecharon 29 cupos, ademas el porcentaje de sustitucion fue del
75%, aspectos que llaman la atencién puesto que los usuarios refieren que en el area de salud
no hay citas disponibles. Esta situacion podria ocasionar una plétora en el servicio de
emergencias, restando oportunidad de acceso a usuarios que requieren ser atendidos por una
emergencia médica.

3. CONSIDERACIONES FINALES

El analisis realizado evidencia que el Hospital Manuel Mora Valverde tiene potencial para mejorar
significativamente su capacidad productiva en areas criticas del servicio, siempre que se aborden de
forma estratégica ciertos factores que actualmente limitan su rendimiento. Los resultados de los
indicadores deben interpretarse como un reflejo de la importancia de mejorar las condiciones operativas
concretas que, al ser gestionadas adecuadamente, permitirian alcanzar niveles mas altos de eficiencia
y oportunidad en la atencion.

Con fundamento en lo antes expuesto se presentan 4 consideraciones o colusiones especificas que
derivan de los resultados obtenidos:

1. En Consulta Externa, los datos muestran que existe un margen claro de mejora: el 57% de
aprovechamiento de consultorios y, la productividad de médicos especialistas en 58% indican
gue la gestion de agendas, el seguimiento de citas perdidas y la articulacién con el primer nivel
son factores clave que pueden ser optimizados. Estos aspectos son corregibles y gestionables
desde lo administrativo y permitirian impactar en la reduccion de los 228 dias promedio que
esperan los usuarios por una cita.

2. En Salas de Operaciones, el hospital utiliza solo el 50% de su capacidad instalada, debido
principalmente a la limitacion de recurso humano (un solo anestesiélogo y un equipo
quirargico). Este no es un problema de infraestructura ni equipamiento, sino de asignacion
estratégica de personal. Resolver este cuello de botella permitiria duplicar la produccion
quirdrgica y reducir el rezago actual de 367 personas en espera de cirugia, con un enfoque
proactivo hacia la cirugia ambulatoria.
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3. EnImagenes Médicas, la baja produccion de ultrasonidos (38%) y del ortopantdgrafo (20%) se
encuentra directamente relacionada con la disponibilidad del recurso profesional y la ausencia
de un Odontélogo General Avanzado. La situacion no responde a fallas en el equipo, sino a
limitaciones temporales en el uso del talento humano. La gestion oportuna del reemplazo del
médico radidlogo proximo a jubilacion y la reincorporacion del OGA podrian recuperar el
potencial operativo instalado.

4. En el Servicio de Emergencias, si bien el tiempo de espera se mantiene dentro del estandar (40
minutos), el ingreso de una alta proporcion de pacientes no urgentes —provenientes del Area
de Salud de Golfito— evidencia una desarticulacion que sobrecarga innecesariamente el SEM.
Esta es una situacion corregible mediante mecanismos de gestion clinica y mejor coordinacion
entre niveles de atencion, ademas de acciones informativas para orientar a la poblacion.

Los indicadores analizados reflejan condiciones gestionables que deben ser atendidas con visién
estratégica. El Hospital Manuel Mora Valverde dispone del equipamiento, el talento humano basico y
el posicionamiento institucional para avanzar hacia una mayor capacidad resolutiva. Alcanzar este
potencial dependera del compromiso de la Direcciéon Médica, la DRIPSS Brunca, Direccién de Red y la
Gerencia Médica, para implementar acciones especificas que eliminen los factores limitantes actuales
y aseguren un acceso mas eficiente, equitativo y oportuno a los servicios de salud.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

»)
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wDigitalmente
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g

MSc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/EAM/MASR/JICMS/LAAP/RMCR/IGZHIjfrc

C. Doctor Alexander Sanchez Cabo, gerente a.i, Gerencia Médica - 2901
Doctora Karla Solano Duran, directora, Direccién de Red de Servicios de Salud - 2906
Doctor Enué Arrieta Espinoza, coordinador, Unidad Técnica de Listas de Espera - 2911
Auditoria - 1111

Referencia: ID-136748
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ANEXO 1
Referencias normativas por indicador clave de desempefio
Nombre KPI Valor Esperado Referencia Normativa o Literaria

1 Aprovechamiento de Consultorios 95% Guia para la gestidn de la Consulta Externa, Item 12
2 Uso Planificado de Consultorios 95% Guia para la gestidn de la Consulta Externa, Iltem 12
3 Porcentaje de Productividad de Médicos Especialistas 100% Guia para la gestidn de la Consulta Externa.
4 Produccion de las Maquinas de Rayos X 95% Voy
5 Produccioén de las Mdquinas de Ultrasonidos 95% GM-UTLE-24012-2017: Plan de Atencién Oportuna a las Personas.
6 Aprovechamiento Ortopantdgrafo 95% Referencia Web: https://cristinaviyuela.com/ortopantomografia-aplicaciones/
7 Porcentaje de Utilizacion de Sala de Operaciones 80% Optimizacion de Indicadores de Salas de Operaciones
8 Tiempo promedio de recambio (Turnover) 20 Minutos Optimizacién de Indicadores de Salas de Operaciones
9 Porcentaje de cirugias suspendidas < 7% Optimizacién de Indicadores de Salas de Operaciones

24h: de 1.2 a 1.8 Manual de procedimiento monitoreo y control de los indicadores de gestién para los

10 Tasa de reingreso en 24hy 72h o . T
72h: de 1.5 a 2.6 servicios de emergencias de la institucion.

Blanco: 120 min

. N Verdg. 60min . Manual de procedimiento monitoreo y control de los indicadores de gestidn para los
11 Tiempo de espera Atencion Amarillo: 30 min - . T
servicios de emergencias de la institucion.
Rojo: 15 min
Azul: Inmediato
12 Calidad de registros SOAP 100% Manual Operativo del Reglamento EDUS, Diciembre 2024
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