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COSTA RICA

Al contestar refiérase a: DE-114-2022
correo: denaudit@ccss.sa.cr

AS-AOPER-0037-2023
7 de junio de 2023

Doctor
Carlos A. Porras Alfaro, director médico

Licenciado
Anl'bal Vargas Chaves, administrador
AREA DE SALUD LA CRUZ - 2559

Estimados senores:

ASUNTO: Oficio de Asesoria relacionado con el pago de tiempo extraordinario a
los oficiales de seguridad del Area de Salud La Cruz.

Esta Auditoria recibié la denuncia DE-114-2022, referente a supuestas irregularidades en
la distribucién de los roles de trabajo, problemas de pago indebido de tiempo extraordinario
y nombramientos a oficiales de seguridad en el area de salud La Cruz, en la que
textualmente se indica:

“... interpone formal denuncia ante su autoridad, para que se investigue supuesta
mala distribucion de roles de horarios de los oficiales de seguridad del Area de
Salud de La Cruz y Clinica de Santa Cecilia (...) situacion que actualmente esta
generando el pago de tiempo extraordinario. A consecuencia de estas supuestas
anomalias se refleja una afectacion hacia funcionarios que segun mismo rol
fungen tanto como parte de esa distribucion del personal y no estan siendo
nombrados...”.

Este Organo de Control y Fiscalizacion, en el ejercicio de las competencias establecidas en
los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, realiz6é un analisis de los hechos
sefalados en la denuncia DE-114-2022 obteniendo los siguientes resultados.

ANTECEDENTES

La Licda. Mileyni Alfaro Jarquin, coordinadora de recursos humanos del Area de Salud La
Cruz, facilitd a esta Auditoria los datos referentes a la cantidad de guardas que dispone ese
centro médico y los roles de trabajo para el periodo de estudio que abarca 2022 (IV
trimestre) y 2023 (I trimestre), obteniendo los siguientes resultados:
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Imagen 1
Cantidad de oficiales de seguridad que dispone el &rea de salud La Cruz
MNomibre # Cédula Plaza Ubicacign
Rppsales Rosales Angel 5-0273-0427 17826 La Cruz -Sede
Hernandez Rodriguez Angel 5-02753-0554 38055 La Cruz -5ede
Guzman Guzman lvan E-0830-0562 38056 La Cruz -Sede
Rodriguez Lopez Francisco 5-0224-0517 38057 Sede Santa Cecilia
Castrillo Gonzalez Fide 5-01%0-0308 380538 Sede Santa Cecilia
Sanarrusia Castillo Emilciades 5-0337-0156 33054 Sede Santa Cecilia

oObservadones: Nuestra Area de Salud cuenta Unicamente con 6 plazas en el servicio de vigilancia, todas ocupadas en propiedad.

Fuente: Coordinacién de recursos humanos, area de salud La Cruz

De acuerdo con laimagen 1, se observa que el &rea de salud La Cruz dispone de 6 oficiales
de seguridad, distribuidos en: 3 oficiales para la sede central y 3 para la sede Santa Cecilia;
segun indicé la Licda. Alfaro Jarquin, las seis plazas estan ocupadas en propiedad, para lo
cual, se aporté el nombre del funcionario y el nimero de plaza.

RESULTADOS

1. Sobre el pago de tiempo extraordinario

1.1 Sobre la oportunidad en el pago de tiempo extraordinario

Para los efectos, se revisaron los roles de trabajo ejecutados en el area de salud La Cruz
durante el 2022 (IV trimestre) y 2023 (I trimestre), aportados por la Licda. Mileyni Alfaro
Jarquin, y el oficio AASLC-1223-05-2023, del 12 de mayo del 2023, suscrito por el Lic.
Anibal Vargas Chaves, administrador, referente a la evidencia de pago de tiempo
extraordinario de ese centro médico; asi como, los “Reportes de feriados, trabajo

extraordinario y sumas a rebajar por horas”

De acuerdo con la revision efectuada, se constatdé que, durante el periodo de estudio, se
report6 la realizacion de tiempo extraordinario, segun se detalla:

Cuadro 1
Registro y pago de tiempo extraordinario a los oficiales de seguridad en la sede del area de
salud La Cruz y EBAIS Santa Cecilia, 2022 (IV trimestre) y 2023 (I trimestre)

Nombre del Fecha N.° de Cantidad Monto Justificacion *
funcionario turno de horas  cancelado
extras
Ivdn Guzmén 02/12/2022  14/22 (l1) 10/14 ¢21.172,40 De acuerdo con lineamiento institucional,
Guzman (4 horas) no se puede pagar media jornada como
sustitucion por vacaciones, por lo cual, se
pagan extras al sefior Francisco Rodriguez
Lépez para que ingrese antes del turno
establecido.
Rosa Loépez 02/01/2023 1l (22/6) 6/7 No se facilit6 No se ha pagado, segun lo indicado por la
Acosta (I hora) el Licda. Mileyni Alfaro Jarquin
documento
de pago
Angel 24/01/2023 11 (14/22) 10/14 ¢18.744,43 De acuerdo con lineamiento institucional,
Rosales R. (4 horas) no se puede pagar media jornada como

vCONTIENE
@ firmadigital
Ley N28454

“La CAJA es una”

Pagina 2 de 8



COSTA RICA

Auditoria Interna

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

sustitucion por vacaciones, por lo cual, se
pagan extras al sefior Angel Rosales
Rosales para que ingrese antes del turno
establecido.

Luis 20/03/2023 111 (22/6) 6/7 ¢5.786,60 Al sefior del relevo Angel Rosales Rosales
Hernandez (1 hora) se le habia concedido con mucha
R. anterioridad un PCG por tal razén, se omitié
programar la sustitucion por lo que hubo
que llamar al sustituto y pagar una hora de
espera al sefior Luis Hernandez Rodriguez.
Sede EBAIS Santa Cecilia
Francisco 17/11/2022 22/6 6/8:15 ¢12.520,76 Por incapacidad del sefior Fidel Castrillo
Rodriguez (dos Espinoza relevo de turno del Sr. Francisco
Lépez horas Rodriguez Loépez, se tuvo que buscar
con 15 sustituto.
minutos)
Jorge 03/01/2023 111 (22/6) 6/7:45 No se indica Elfuncionario responsable del turno Sr. Luis
Rodriguez (1 hora el monto Diego Lopez omitié que estaba nombrado y
Hernandez con 45 cancelado hasta que se le avis6 se percatd y se
minutos) presentd. El sefior Jorge Hernandez
Rodriguez, debio esperar el relevo.
TOTAL 13.6 ¢58.224,19

Fuente: plantillas distribucién de roles de trabajo aportadas por el area de salud La Cruz, oficio AASLC-1223-05-2023 y
documentos “Reportes de feriados, trabajo extraordinario y sumas a rebaja por horas”.

* Se tomo6 del documento AASLC-1223-05-2023

Del cuadro 1 se observa que, durante el periodo de estudio, en el area de salud La Cruz se
realizaron 13.6 horas extras, de las cuales, para 11.25 horas se reporté el monto cancelado,
siento este de ¢58.224,19 (cincuenta y ocho mil doscientos veinticuatro colones con
19/100). Las restantes 2.35 horas extras realizadas, se detallan asi:

— 1:45 horas: del 03/01/2023 correspondiente al funcionario Jorge Rodriguez Hernandez,
en el documento “Reportes de feriados, trabajo extraordinario y sumas a rebajar por
horas”, no se indic6 el monto a cancelar.

— 1 hora del 02/01/2023, correspondiente a la funcionaria Rosa Lopez Acosta. Al respecto
la Licda. Mileyni Alfaro Jarquin, coordinadora de recursos humanos del &rea de salud

La Cruz, sefalo:

“De acuerdo con revision del expediente de la companera Rosa Lopez Acosta y
roles de trabajo ordinarios y extraordinarios del mes de Enero 2023 se verifica que
por error humano de esta Oficina a la fecha esta pendiente de pago 1 hora extra
del dia 02-01-2023 en horarios de 6 am a 7am, laborados en el Area de Salud de
La Cruz en el puesto de Guarda. Inmediatamente procedemos al pago de la
misma (sic) para la | catorcena de junio 2023 de acuerdo a cronograma de cierre

de planillas institucional.”

Llama la atencion de esta Auditoria que han transcurrido aproximadamente 5 meses y aln
no se habia tramitado el pago del tiempo extraordinario del 2 de enero del 2023 a favor de

la sefiora Rosa Lopez Acosta.

G:

CONTIENE
(@Efirmadigital
Ley N28454

“La CAJA es una”

Pagina 3 de 8



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

También, se constato que las plantillas correspondientes a los roles de jornada ordinaria de
marzo de 2023 (sede area de salud La Cruz y EBAIS Santa Cecilia) carecen de la firma del
director médico.

Sobre el tema del pago de tiempo extraordinario, el Lic. Anibal Vargas Chaves,
administrador, indico:

“En relacion con el pago de tiempo extraordinario, para el periodo solicitado,
ustedes nos estan pidiendo un registro del 2022 y a lo que vamos de la fecha, se
puede constatar ahi que el tiempo extraordinario que hemos utilizado es realmente
por necesidad intrinseca de la Institucion, cual es, dar el servicio de seguridad
aqui en el area de salud La Cruz; creo que en Santa Cecilia no hemos tenido esa
situacion, pero aca por ser un area mas grande, con mas volumen de trabajo y
mayores circunstancias que se pueden dar, hemos recurrido realmente por
necesidad institucional y que los servicios se mantengan continuos.”

“Recuerde que nosotros tenemos un servicio de salud y una atencion directa,
estan ingresando y saliendo los pacientes, necesitamos darle seguridad al edificio
y necesitamos darle la informacion al paciente, entonces, no podemos quedar sin
ese recurso por ser atencion directa y por lo tanto es mas facil decirle al
comparfiero que esta de turno y viene saliendo que nos espere un momentito
mientras se alista la persona que sigue en la lista de elegibles, a veces se
complica, por ejemplo ahorita, tenemos una comparfiera que ofrece servicios aqui
y es de Santa Cruz, la estamos llamando, pero le estan ofreciendo trabajo en
Santa Cruz, tenemos dos compafieros que son choferes y a veces estan
trabajando en Farmacia o en Transportes y no estan disponibles, entonces hay
gue hacer malabares para poder conseguir a la persona que sustituye, por ser
servicio directo y atencién al publico, es mas facil para nosotros decirle al
comparfiero que se quede mientras llega el sustituto y si es en Santa Cecilia, es
peor , hay dos compafieros que viven ahi, que son el compafiero Jorge Rodriguez
y Luis Diego Lépez, uno es guarda normal y el otro es también chéfer, a veces
Jorge esta nombrado totalmente en Santa Cecilia por vacaciones talvez de los
guardas y Diego esta por aca, entonces tenemos que mandar a uno de la lista de
elegibles para que vaya a alla, minimo puede tardar dos horas en bus para llegar
alld y mientras se alista y coge el bus, el tiempo transcurre, esta situacion también
se ve afectada por las dificultades con el transporte publico y los compafieros no
tienen la facilidad de un carro que les permita cogerlo e irse para el centro médico,
son situaciones del lugar que hacen que las decisiones sean diferentes, pero
siempre nosotros haciendo el esfuerzo por respetar la lista de elegibles, el control
interno y todo lo que concierne a la atencion directa al usuario.”

Segun se constatd, existen posibilidades de mejora en el pago de tiempo extraordinario,
referente a la oportunidad en su tramite y en las plantillas de los roles de trabajo en cuanto
al cumplimiento de los requisitos establecidos en ese documento.
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1.2 Sobre la justificacién brindada para el pago de tiempo extraordinario

Con el oficio AASLC-1223-05-2023, del 12 de mayo de 2023, se remitio a este Organo de
Fiscalizacion los documentos denominados: “Reportes de feriados, trabajo extraordinario y
sumas a rebajar por horas”.

En este apartado es importante indicar, que se aportaron 5 documentos, correspondientes
a las horas extras canceladas, por consiguiente, lo correspondiente a la Sra. Rosa Lopez
Acosta, no se adjunta porque esta pendiente su pago (1 hora extra sefialada en el cuadro

1). La informacion se aprecia en el cuadro 2:

Cuadro 2
Reportes de feriados, trabajo extraordinario y sumas a rebajar por horas
Area de Salud La Cruz, Periodo 2022 (IV trimestre) y 2023 (I trimestre)

Ndmero Nombre del Fecha Cantidad Justificacion
de funcionario de horas
reporte extras
536693- Ivan Guzman 02/12/202 10/14 “Se tramita reporte de tiempo extraordinario en funcién de
2023 Guzmén 2 (4 horas)  su cargo como tal, correspondiente a DICIEMBRE 2022.
Cuentan con V°B° de las respectivas jefaturas.”
628272- Angel Rosales R.  24/01/202 10/14 “Se tramita reporte de tiempo extraordinario en funcién de
2023 3 (4 horas) su cargo como tal, correspondiente a ENERO 2023.
Cuenta con V°B° de las respectivas jefaturas. Sustituye a
func. Rosa Lépez por 2 jornada que se le debia.”
788562-  Luis Herndndez R.  20/03/202 6/7 Se tramita reporte de tiempo extraordinario NO
2023 3 (1 hora) PROGRAMADO laborado en funciones de su cargo como
tal, correspondiente a MARZO 2023. Cuenta con V°B° de
las respectivas jefaturas.”
471026-  Francisco 17/11/202 6/8:15 “Se tramita reporte de tiempo extraordinario en funcién de
2022 Rodriguez Lépez 2 (doshoras su cargo como tal, correspondiente al mes de
con 15 NOVIEMBRE 2022, cuentan con el visto bueno de las
minutos)  respectivas jefaturas. Cubre turno del funcionario Fidel
Castrillo por incapacidad, extras no programadas.”
628042- Jorge Rodriguez 03/01/202 6/7:45 “Se tramita reporte de tiempo extraordinario en funcién de
2023 Hernandez 3 (1 hora su cargo como tal, correspondiente a ENERO 2023.
con 45 Cuenta con V°B° de las respectivas jefaturas.”
minutos)
TOTAL 12.6

Fuente: “Reportes de feriados, trabajo extraordinario y sumas a rebajar por horas” del area de salud La Cruz, 2022 (IV
trimestre) y 2023 (I trimestre)

Como se observa en el cuadro 2, en tres de los documentos sefialados, la administracion
no realiz6 una explicacion apropiada de las razones por las cuales se considerd necesario
el pago de tiempo extraordinario.

Sobre el particular, el Lic. Vargas Chaves sefalo:
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“De hecho cuando yo leo el reporte, veo que estd muy simple, le falta mayor
explicacién, en el caso de los documentos legales, considero que debe ir con
buena prosa, dejar plasmado todo lo que pudo haber pasado y el tiempo pasa y
suceden cosas y luego no nos vamos a acordar de que fue lo que paso en aquel
momento, a lo que usted se refiere, ya lo interioricé y me dije que cada cosa que
suceda lo voy a escribir y lo voy a dejar en un archivo, en el momento que alguien
lo solicite, estar bien seguro de que fue lo que paso, porqué asi como esta, queda
muy simple, en realidad lo que se hizo esté bien hecho, pero no se explicé bien
en el documento y eso es lo que vale para ustedes y para cualquier ente de control
interno.”

Un caso para ejemplificar la necesidad de incluir informacién suficiente en la plantilla
“Reportes de feriados, trabajo extraordinario y sumas a rebajar por horas”, lo constituye la
justificaciéon brindada para el pago de tiempo extraordinario al Sr. Jorge Rodriguez
Hernandez, donde se observo lo siguiente:

En documento 628042, del 03/01/2023, correspondiente a “Reportes de feriados, trabajo
extraordinario y sumas a rebajar por horas”, se consigno:

“Se tramita reporte de tiempo extraordinario en funcién de su cargo como tal,
correspondiente a ENERO 2023. Cuenta con V°B° de las respectivas jefaturas.”

En tanto, en el oficio AASLC-1223-05-2023, textualmente se indicé a esta Auditoria que:

“El funcionario responsable del turno Sr. Luis Diego Lopez omitié que estaba
nombrado y hasta que se le avisd se percatd y se presentd. El sefior Jorge
Hernandez Rodriguez, debio esperar el relevo.”

En sesion de trabajo del 17 de mayo de 2023, el Lic. Vargas Chaves, consultado sobre este
punto, manifesto:

“(...) como no se tenia la informacion precisa en ese momento, la compafiera de
recursos humanos recorddé que mas o menos habia sucedido eso que se indicé
en el oficio citado, pero que conversando con Don Luis Diego propiamente, él le
explico, que ese dia fue llamado por una emergencia para fungir como chofer (él
también hace sustituciones como chofer), sefialando que el compafero que
estaba de turno entre la 1:00 y 2:00 a.m., se enferm@, entonces, no podian dejar
gue los pacientes perdieran sus citas médicas en San José. Don Luis Diego iba a
trabajar de guarda el dia siguiente y se le llamé para que hiciera el viaje como
chofer, como le dije, hay que tomar decisiones, habia que llevarse esos pacientes
a San José para que no perdieran las citas y nosotros de la 1 de la mafana en
adelante buscar un guarda, pero en primer lugar estaban los pacientes y era el
unico chofer que habia de acuerdo de la lista de elegibles, entonces se le dijo a él
gue se fuera con los pacientes, pero habia que resolver lo del guarda para cubrir
el turno que le correspondia a Diego Lépez.”
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En esa misma linea, estan los reportes del 2 de diciembre de 2022 (documento 536693-
2023) y 24 de enero del 2023 (documento 628272-2023), en los cuales, se refleja que los
colaboradores lvan Guzman Guzman y Angel Rosales Rosales, realizaron, cada uno, 4
horas extras, en horario de 10: 00 a.m. a 2:00 p.m., siendo que a ambos les correspondia
el Il turno, y en la plantilla “Reportes de feriados, trabajo extraordinario y sumas a rebajar
por horas”, se indicd, respectivamente:

“Se tramita reporte de tiempo extraordinario en funcién de su cargo como tal,
correspondiente a DICIEMBRE 2022. Cuentan con V°B° de las respectivas
jefaturas.”

“Se tramita reporte de tiempo extraordinario en funcién de su cargo como tal,
correspondiente a ENERO 2023. Cuenta con V°B° de las respectivas jefaturas.
Sustituye a func. (sic) Rosa Lopez por ¥z jornada que se le debia.”

En sesidn de trabajo del 16 de mayo de 2023, el Lic. Vargas Chaves, sobre el tema, explico:

“Hay dos sustituciones por cuatro horas, por cuanto dentro del control que se lleva
de las vacaciones de los compafieros al calcularle la cantidad de dias que tiene
derecho utilizando una formula después de rebajar permisos sin goces e
incapacidades el resultado de la aplicacion de la formula les da fraccionado un dia
= 0.5, entonces lo que hemos hecho para poder ofrecer el servicio continuo ese
0.5 de dia restante es que recurrimos al pago de tiempo extraordinario que se le
otorga al guarda del turno que sigue en el rol para que entre mas temprano. Asi
mas 0 menos, se ha hecho desde el 2020 que asumi la administracion...”.

Sobre este tema, se constaté que los funcionarios Ivan Guzman Guzman y Angel Rosales
Rosales, ocupan plaza en propiedad en el area de salud La Cruz, numero 38056 y 17826
(respectivamente), segun informacion facilitada por la Licda. Alfaro Jarquin.

En relacién con lo anterior, se constataron aspectos a mejorar en los documentos
correspondientes a los roles de trabajo y a los que respaldan el tramite y pago de tiempo
extraordinario; sobre este Ultimo, debe considerarse que la justificacién que se brinda para
el pago de ese rubro debe estar suficientemente fundamentada; recordando que todo acto
administrativo requiere ser motivado, de manera que quede muy clara la necesidad que se
pretende satisfacer y, por supuesto, por un tema de transparencia en la sana administracion
de los fondos publicos.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 8, relacionado con el “Concepto de sistema
de control interno”, establece:

“Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:
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a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria informa sobre los aspectos sefialados en el presente
oficio, con el fin de que se adopten las medidas que se consideren pertinentes respecto a
los documentos donde se registra la informacion sobre los roles de trabajo del personal de
seguridad; asi como la justificacién que se brinda para el pago de tiempo extraordinario, a
efecto que esta funja como respaldo de la decision adoptada. Todo lo anterior, con el
proposito de fortalecer el sistema de control interno y en cumplimiento del principio de
transparencia.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

OLGER Firmado digitalmente

SANCHEZ por OLGER SANCHEZ
CARRILLO (FIRMA)

CARRILLO Fecha: 2023.06.08
(FIRMA) 14:29:38 -06'00"

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJS/ANP/GAP/SBCHY/Ibc
C. Auditoria-1111

Referencia: ID-89537
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