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COSTA RICA

Al contestar refiérase a: 1D-84831

AS-AOPER-0025-2023
23 de marzo de 2023

Licenciado
Rodolfo Morera Herrera, director
Direccion Administrativa Financiera

Licenciada

Norma Marcela Alfaro Vargas, jefe

Area de Servicios Generales

HOSPITAL DR. CARLOS LUIS VALVERDE VEGA-2207

Estimado(a) sefior (a):

ASUNTO: Oficio de Asesoria relacionado con los tiempos de alimentacion y el uso de
chalecos con logotipo de la CCSS por parte de oficiales de seguridad privada.

Esta Auditoria conocié el oficio SG-SIFUPCR-3119-23, del 13 de febrero de 2023, suscrito por el Lic.
Oscar Gerardo Cruz Morales, secretario general del Sindicato de funcionarios publicos y privados de
Costa Rica (SIFUPCR), dirigido al MBA. Rodolfo Morera Herrera, director de la Direccion Administrativa
Financiera del hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega, del cual se copié a este Organo de Control y
Fiscalizacioén, en el cual se indica:

“...solicito informacioén del porqué los guardas institucionales tienen que cubrir los tiempos de
alimentacién en la madrugada a los funcionarios de la empresa privada y porque utilizan
chalecos con logotipos de la C.C.S.S. Cabe mencionar, que ninguna de las dos situaciones
esta estipulada en el contrato que se tiene con la Caja Costarricense del Seguro Social y esta
empresa.”

Al respecto, en el ejercicio de nuestras competencias de control y fiscalizacion establecidas en la Ley
General de Control Interno y las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en
la norma 1.1.4 para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, donde se establece -de
manera expresa- que, entre los servicios que brinda la Auditoria Interna se encuentran los servicios
preventivos, se realizé un andlisis de lo sefialado por el Sindicato de Funcionarios Publicos y Privados
de Costa Rica y, de conformidad con lo establecido en el cuerpo normativo citado, procedemos a
informar y a advertir lo siguiente:

1. Sobrelos guardias institucionales que cubren los tiempos de alimentacién (en lamadrugada)
a los funcionarios de la empresa privada

En qficio HCLVV-SG-0136-2023, del 1° de marzo de 2023, la Licda. Norma Marcela Alfaro Vargas, jefe
del Area de Servicios Generales del hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega, sobre el tema, sefialo:
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“...desde que fue promovido el decreto de emergencia nacional, la Institucion decidié brindar
una atencion diferenciada, estableciendo en este nosocomio un area especifica para atencion
de pacientes COVID, provocando algunos ajustes necesarios ante la dinamica cotidiana del
nosocomio para capacidad de respuesta, toda vez que se incrementd la necesidad de
oficiales.

Fue requerido replantear y optimizar los recursos disponibles (Oficiales institucionales y
privados contratados por terceros). Previa coordinacion por parte de este servicio en calidad
de administrador del contrato, ante los nuevos requerimientos del COVID, fue necesario
redistribuir las areas de trabajo.

Por lo cual, con la colaboracién y coordinacion de la empresa privada, se define en forma
transitoria durante el periodo que se mantenga la atencion diferenciada de pacientes COVID
en el area ubicada detras del salon de hospitalizacién de medicina interna lo siguiente:

El area destinada a la atencion de pacientes COVID en materia de seguridad y vigilancia es
cubierta por oficiales institucionales en tres turnos:

De 6:00 a.m. a 2:00 pm, se reubicd el oficial destinado en la puerta del edificio administrativo.
De 2:00 a.m. a 10:00 pm, se reubica el oficial que estaba destinado a recorridos en la tarde.
De 10:00 pm a 6:00 a.m., se reubicé el oficial destinado al conteo de comensales y recorridos.

Para poder mantener un oficial de seguridad en el acceso ubicado en el edificio administrativo,
dada la reubicacion de este, dicho puesto lo asumio6 la empresa privada, especificamente el
Oficial de Seguridad que en su inicio se encontraba ubicado en puesto “Charlie-8 Recorridos,
relevos y coordinacion en horario de 12 am a 06 am, siendo este a quién le correspondia
cubrir los tiempos de alimentacion de los otros oficiales, sin embargo, ante la necesidad
imperiosa de la institucion a raiz de la pandemia por Covid, fue necesario reubicar al oficial de
seguridad interna que cubria dicho puesto al area diferenciada y al oficial de la empresa
privada en el puesto de la entrada al edificio administrativo.

Por lo tanto, queda claro que la empresa ha cumplido a cabalidad con lo estipulado en el
contrato y el motivo de cubrir el puesto de seguridad y vigilancia ese lapso (SIC) con oficiales
de la seguridad interna obedece a una gestidon dada la emergencia sanitaria y al derecho de
todos los trabajadores al tiempo de descanso establecido por Ley. No obstante, como la
misma también requirié una reorganizacién de puesto, es por ello que (SIC) se gestiona la
colaboracion, cubriendo el puesto de valoracion en el lapso de 2:00 am a 4:00 a.m., para que
sea factible a la empresa y sus oficiales implementar la logistica de rotarse para cumplir con
los tiempos requeridos en la legislacion nacional, sin descuidar puestos y para que la empresa
no se vea perjudicada en materia contractual ya que en el punto 7.17 del supracitado contrato
se indica:

(...) 7.17 No abandone el puesto, si no ha sido relevado formalmente por otro oficial que
asuma el mismo. Caso contrario, sera responsabilidad del contratista cualquier dafio a la
institucion o problematica en el servicio prestado a los usuarios de los servicios de la Caja (...)
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En cuanto a lo que estipula el contrato respecto a las modificaciones previamente citadas, nos
podemos remitir a los siguientes puntos:

7.32. La prestacion del servicio debe realizarse obedeciendo a un programa de trabajo que
establezca los controles requeridos propiamente para la vigilancia de las instalaciones, en
concordancia con los “Deberes y Responsabilidades de los Oficiales de Seguridad”. Cada
puesto o area de trabajo cuenta con los deberes genéricos del Oficial de seguridad, en funcién
de custodiar y resguardar el orden, la seguridad, el ingreso a las éareas, recorridos de
inspeccion y la vigilancia de las instalaciones y los activos, asi como controles respectivos
que pueden variar de un area a otra.

7.33. Hospital Dr. Luis Valverde Vega, establecera los lineamientos de vigilancia propios y
especificos de cada puesto en el contrato, ademas de los genéricos del Oficial de seguridad,
sin detrimento de que los mismos puedan variarse en funcion de las exigencias del Centro.

7.34. Asimismo, la Administracion se reserva el derecho de variar las areas de trabajo
indicadas, de manera que un Oficial de seguridad destacado en un area, podra ser remitido a
otra de las areas del Centro que requiera vigilancia, inclusive las que no se mencionan en
este cartel pero que son de hecho puestos de vigilancia en el Centro, en los cuales el Oficial
de seguridad debera adaptar su funcion a los requerimientos de esa nueva area (...)".

Asi las cosas, es importante indicar que los cambios realizados no modifican las actividades
de los oficiales de seguridad, como tampoco se ha modificado su centro de trabajo. Se
reconoce que en materia de los servicios de seguridad y vigilancia el abordaje de las diferentes
situaciones es dindmica y puede requerir ajustes en el tiempo, por lo cual es crucial una
adecuada comunicacion y coordinacion a nivel interno, como con la empresa privada. Una
vez que las autoridades superiores acuerden reubicar el area de COVID o modificar la
disposicion en materia de la atencién diferenciada, se valoran los diferentes elementos a
efectos de determinar a partir de qué momento se regresa a la distribucion original.”

En sesion de trabajo de 6 de marzo de 2023 con la Licda. Alfaro Vargas, sobre el tema, indico:

“...se cred un area para la atencién de pacientes con Covid-19, ese lugar fisicamente se
encuentra alejado de las demas entradas del hospital , por lo que era necesario destacar 3
guardas (en 3 horarios distintos), (...) nosotros, la seguridad interna tenemos un puesto que
se llama administrativo, pero es un puesto de los mas movidos, talvez no de los mas sensibles
como el de Urgencias, dado que por ahi entra y sale mucha gente, entonces lo que se hizo
fue pasar a ese oficial para la zona de Covid-19 y solicitarle a la empresa que el funcionario
gue esta en recorrido de 12: a 6:00 -ese oficial no tiene un puesto en si, sino que es el
encargado de hacer los recorridos y cubrir los tiempos de alimentacion- (...) pasarlo al area
administrativa (...)

Entonces, lo que se hace es que el que esta en Monitoreo, cierra esas dos horas y se traslada
al puesto de la Morgue (otro de los puestos que tenemos nosotros), a su vez, este compariero
sube hasta la Sala de Espera (Valoracion) a ocupar el puesto del oficial de seguridad privada
por dos horas (2:00 a 4:00), en este tiempo, el oficial privado cubre los distintos puestos para
gue sus compafieros vayan a comer.
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(...) indica que ella prefiri6 quedarse sin el oficial de recorridos del contratista de 12:00 a 6:00
a.m. para que cubra ese lugar (acceso a la Administracion), la empresa estuvo anuente
porque el contrato lo permitia, entonces, asi se estuvo un tiempo, los oficiales de la seguridad
privada comian en el mismo sitio, yo misma los vi, pero la situacién cambié cuando ellos
mismos reclamaron ante el administrador de la empresa sobre los tiempos de alimentacion y
fue ahi donde el contratista me pregunté que podiamos hacer y a mi me preocupé que la
empresa me solicitara al oficial que estaba destacado en el acceso de la Administracion,
porque nosotros no disponemos de personal para cubrir ese puesto, somos muy poquitos: la
Morgue, Monitoreo, Administracién y recorridos, estos Ultimos son los que ahorita estan en
Covid-19.

Los puestos mas sensibles los tienen la empresa contratada, eso respondiendo al criterio
técnico de la ISI, y eso esta bien, yo he visto en las capacitaciones que se habla sobre el
trabajo en equipo y eso se ha hecho, trabajando en conjunto con la seguridad privada para
atender situaciones de emergencia o situaciones especiales y se han tenido que hacer ajustes
y por eso fue que yo decidi que apoyaramos esas dos horas en ese lugar, esta situacion
quedé consignado en bitacora, porque en las reuniones con la empresa que son una vez al
mes -en otras ocasione mas- la secretaria anota toda lo que se habla, pero el contrato también
lo permite, dice que a solicitud del cliente se podran hacer ajustes, como en este caso, asignar
los oficiales a otros puestos de seguridad.

Yo no creia que esto podia generar todo lo que estad sucediendo, sobre todo porque se
converso con los compafieros sobre el tema y se comprendioé que estdbamos prestando una
colaboracién porque ellos nos estan ayudando, aunque el contrato lo permite, yo no veo
ningun problema en apoyar a los compafieros de la seguridad privada para que puedan comer
tranquilos y si pasara algo el dia de mafana, el oficial destacado en ese puesto y en ese
horario (Sala de espera de 2:00 a 4:00 ), esta efectuando funciones que son propias de su
puesto, claro que estamos conscientes que si dentro de ese horario se diera alguna situacion,
no vamos a responsabilizar a la seguridad privada por que no estaba el oficial designado a
ese puesto, porque ya hay un acuerdo que de 2:00 a 4:00 a.m. ese puesto lo esta custodiando
la seguridad interna.

La empresa no tendria por qué reclamar, los que podrian alegar algo serian los de la seguridad
interna, que de hecho lo estdn haciendo, un compafiero me externd que él no estaba de
acuerdo porque el puesto de Sala de espera es de la empresa y ellos tienen que ver qué hacer
con esa situacion, igual yo pienso que el puesto de acceso a la Administracion es nuestro y
tuvimos que ver qué hacer con eso, es lo mismo, yo no les estoy pidiendo a mis comparieros
gue hagan algo que esta fuera del Manual de Seguridad y Vigilancia y del Manual Descriptivo
de Puestos es parte de nuestras funciones, es lo mismo cuando hay una situaciéon de amenaza
y le solicito al oficial del puesto de recorrido o he solicitado al del puesto de la Morgue cerrarlo
para ir a dar apoyo en el lugar que se requiere, porque estamos pensando en la seguridad
institucional y en la seguridad de nuestros pacientes (...)"
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De acuerdo con lo sefalado por la Licda. Alfaro Vargas, la emergencia provocada por el covid-19
provocé la reorganizacion de los servicios de seguridad institucionales y privados, al crearse un espacio
temporal para la valoracién y atencion de los pacientes, que también requeria de los citados servicios;
en ese tanto, se debid trasladar al oficial institucional destacado en el edificio administrativo hacia esa
nueva zonay el puesto fue asignado a un oficial de la seguridad privada, especificamente, el destacado
en el puesto Charlie 8, encargado de los recorridos, relevos y coordinacion.

En este punto, el cartel, articulo 7.34, permite que la Administracion pueda variar las areas de trabajo
de los oficiales privados, inclusive, a zonas distintas de las sefialadas en el contrato, siempre y cuando
sean puestos de vigilancia en el centro hospitalario.

Los ajustes realizados por la Administracion para la atencion del covid-19 repercutieron en el
cumplimiento de los tiempos de alimentacién para la empresa contratista, debido a que se requirié el
traslado del oficial de recorridos y relevos, encargado de sustituir a los demas oficiales, para que
disfrutaran de esos espacios; ante esa situacion, se decidid, como un gesto de colaboracién con el
contratista, destacar a un oficial de la seguridad interna en el puesto de valoracion (Sala de espera), en
el horario de 2:00 a.m. a 4:00 a.m.

Al respecto, esta claro que, como jefatura de Servicios Generales, la Licda. Alfaro Vargas tiene la
competencia para ubicar o trasladar a los guardias institucionales en los puestos donde exista la
necesidad de seguridad y vigilancia, en el caso particular, en el puesto de valoracién (Sala de espera).
Segun se puede apreciar del articulo 20 del cartel de la compra “Distribucién y horarios del personal
para cada puesto”, pareciera que esa era la opcion mas factible, en el sentido que no se trata de un
puesto sensible o riesgoso, el oficial no tiene un puesto fijo y es el responsable de cubrir los tiempos
de alimentacion del personal de la empresa destacado en ese horario, segun lo indic6 la Licda. Alfaro
Vargas (ver Anexo 1).

En el caso particular, se podria considerar que es responsabilidad de la empresa organizar sus recursos
para dotar al personal de los espacios de alimentacién, sin embargo, hay que tener presente que la
situacion expuesta es excepcional y temporal, por lo que en este caso y en otros similares, debe
prevalecer el principio de razonabilidad y proporcionalidad, debido a que, no solamente la
Administracion realizé un esfuerzo para satisfacer las necesidades de seguridad presentadas con la
pandemia, sino también la empresa contratada, al ceder al oficial encargado de realizar los reemplazos
para cumplir con los tiempos establecidos por la ley para la alimentacién del personal.

No obstante, considera esta Auditoria que se deben justificar, mediante documento idéneo y por
autoridad competente, las medidas aplicadas considerando su caracter de excepcionalidad y
temporalidad, sobre todo, porque fueron adoptadas para la atencién de la pandemia provocada por el
covid-19.

2. Sobre el uso de chalecos, con logotipo de la CCSS, por oficiales de seguridad privada
La Licda. Norma Marcela Alfaro Vargas, jefe del Area de Servicios Generales del hospital Dr. Carlos

Luis Valverde Vega, en oficio HCLVV-SG-0136-2023, del 1° de marzo de 2023, sefialado
anteriormente, indico:
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“En aras de poder disponer de una adecuada capacidad de respuesta en materia de seguridad
y vigilancia en el Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega ante un incremento en el indice de
siniestralidad de la comunidad, se solicitd apoyo a la instancia técnica correspondiente del
nivel central, que en este caso corresponde al Area Investigacion y Seguridad Institucional
(AISI), con el fin de evaluar las condiciones de seguridad con las que cuenta la unidad bajo
analisis, asi como, identificar las oportunidades de mejora.

Dentro de los datos mas relevantes que respalda la cantidad de oficiales de seguridad que
debe disponer este nosocomio, como se desprende del oficio DSI-AISI-1264-2020, con
asunto: “Actualizacion de criterio técnico en seguridad para proceso de contrataciéon de
servicios en Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega”, se delimité la cantidad de puestos y
oficiales (Institucionales y privados), distribuidos por turnos e incluye la cobertura por dias
libres. El estudio técnico emitido por el AISI también establecié una clasificacion segun nivel
de riesgo de cada puesto, siendo los mas sensibles los siguientes puestos:

Puesto Ni_vel s
Riesgo
Porton Perimetral Este -
Emergencias Entrada -
Principal y Sala de Espera
Emergencias Valoracion -
de Pacientes

Se resalta que el tema de salvaguardar el patrimonio institucional, como garantizar la
seguridad de pacientes, publico y funcionarios, trasciende si los oficiales son institucionales,
o0 bien, suplidos por la empresa privada que provee servicios de dicha indole bajo la modalidad
de contratacién de servicios por terceros. Asi las cosas, ambos oficiales (Publicos y Privados)
constituyen un frente comuan en pro de los objetivos institucionales, y todos bajo la conduccion
y direccidn colectiva de esta Jefatura, todos a la hora de brindar sus servicios deben alinearse
a las pautas, protocolos y procedimientos institucionales en los diferentes ambitos, dentro de
ellos de suma importancia trabajar en equipo y de forma coordinada. Entre las diferentes
estrategias en las que puede ser visible tan noble objetivo, se tiene que, ante una situacion
que atente contra la seguridad de las personas que se encuentren dentro del hospital, se
procede a la activacion del protocolo conocido como “Cédigo Blanco”, para la interaccion,
apoyo y abordaje de forma colectiva, apoyandose entre si los oficiales que pertenecen a la
planilla institucional, como los contratos por terceros. Ahora bien, ante el ya citado aumento
de la delincuencia en las zonas adscritas a este hosocomio, genera gran preocupacion la
disputa entre grupos ligados al narcotrafico por territorios para la venta de drogas, dado a que
en varias ocasiones se han recibido casos de pacientes que sufrieron atentados contra su
vida y que incluso han requerido de intervenciones quirdrgicas e internamientos, razon por la
cual ha sido necesario extremar las medidas de seguridad, debido a supuestas amenazas de
gue sicarios podrian ingresar al hospital a agredir a dichos pacientes.
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Tomando en cuenta estas situaciones, se considerd sensato, pero sobre todo sumamente
necesario, equipar de los equipos de proteccién a los oficiales de seguridad destacados en
los puestos de acceso o ingreso a la institucién, sin hacer distincion de si son oficiales de la
C.C.S.S. o de la empresa privada, ya que los puestos mas sensibles son precisamente los
contratados a la empresa de seguridad privada. Cabe indicar que, aunque estos hechos hasta
el dia de hoy han sido Gnicamente amenazas, las medidas de seguridad deben implementarse
antes de que ocurran las tragedias, dado que la integridad y la vida de cada funcionario, sea
de la institucion o contratado por terceros, es invaluable.

En lo relativo al contrato vigente No. 0432021220700067-00, suscrito con la empresa
VANGUARDSECURITY OF COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, producto de proceso de
contratacion electrénico en SICOP No0.2021LN-000001-0001102207, en
“ESPECIFICACIONES TECNICAS SEGURIDAD Y VIGILANCIA- HCLVV 1806217, en su
apartado 7. “Deberes y Responsabilidades de los Oficiales de Seguridad” en lo que interesa
indica: “(...) 7.1. Brinden seguridad para garantizar la integridad fisica de los funcionarios y
visitantes de la Institucién, asi como custodiar y resguardar los bienes muebles e inmuebles
que forman parte del patrimonio de la Caja. 7.2. Proteja y vigile en general las areas
adyacentes al edificio, con el fin de prevenir y evitar el uso de estos sectores como sitios para
realizar actos ilicitos e irregulares, entre otros (...)".

Sobre el mismo tema, en sesidn de trabajo del 6 de marzo de 2023, la Licda. Alfaro Vargas indico:

“En cuanto al uso de los chalecos con logotipo de la CCSS por parte de los oficiales privados,
sefala la Licda. Alfaro Vargas que ella acepta que eso no esta correcto, indica que en ese
hospital nunca se han usado chalecos, ni la seguridad interna ni la privada, la adquisicion de
esos articulos no se incluy6 en la contratacion porque nunca se tuvo la necesidad de esos
dispositivos y por qué la ISI que es la entidad técnica que a nivel institucional los asesora en
el tema, no se los recomendo.

En una oportunidad, el director le comentd que €l estaba preocupado y que deberian tener
unos chalecos y que en momentos de activacion del codigo blanco los oficiales se pusieran
esos chalecos, pensando en que esa accién puede salvar vidas, entonces se compraron
chalecos y se tenian en el puesto de Monitoreo y en situaciones alarmantes o de emergencias,
se repartian a los oficiales, cuando finalizaba la situacion los devolvian, pero en otras
ocasiones no se devolvian en el momento.

En vista que la situacion de inseguridad en el canton seguia creciendo, ella asigno los
chalecos al puesto de trabajo, no al oficial, pensando en la seguridad de todos los
comparferos, dentro de éstos, los catalogados como puestos sensibles, ocupados
actualmente por la seguridad privada, sefiala que deberia ser la empresa la que brinde los
chalecos a sus colaboradores, pero para eso, se debe hacer una modificacion al contrato,
situacién que la cree factible en virtud que la compra se tramité con la ley vieja, pero por el
momento, ella considera que quitar los chalecos, puede ser riesgoso, por cualquier situacion
que pudiera pasar.
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Menciona que debe confeccionar un oficio de solicitud a la ISI, relacionado con el criterio
técnico sobre los chalecos y ademas, son ellos los que brindan las caracteristicas técnicas,
también esta pendiente la reunién con la gente de compras para ver si se puede hacer una
modificacion al contrato, indica que eso generard mas costos, porque la empresa los va a
comprar pero el costo se lo traslada al hospital.”

En relacién con lo expuesto, la Direccion Juridica ha emitido los criterios DJ-04653-2012, del 5 de julio
de 2012 y DJ-56082015, del 6 de setiembre de 2015, donde hace referencia a que el logotipo, como
signo que identifica a nuestra institucion, puede ser clasificado como un emblema y, por ende, goza de
la proteccion gque la ley les otorga a los nombres comerciales.

En ese sentido, se hace referencia a lo sefialado, en afios anteriores, por la Direccion Juridica, con
respecto al logo institucional:

“..El logotipo de la Caja Costarricense de Seguro Social, consistente en un circulo con una
madre en el centro y las leyendas que dicen “Seguro Social” y abajo “Costa Rica”, es para uso
exclusivo de la Caja. Por ello Unicamente puede ser utilizado en papeleria y actos oficiales de
la Institucién...™

“En todo caso, de conformidad con el articulo 73 de la Constitucion Politica, los bienes
propiedad de la Caja no pueden ser utilizados para fines distintos a la seguridad social y lo
propio es que esa Gerencia de Divisibn Médica proceda a realizar las gestiones escritas y
verbales con los representantes legales de las empresas mencionadas con el objetivo de que
suspendan cualquier tipo de publicacién con fines comerciales privados que involucren logos
o bienes de la Caja.”

Se agrega que la Ley le otorga a la CCSS, como titular de su emblema, el derecho de actuar contra el
tercero que haga uso de este, cuando se evidencie la utilizacion sin consentimiento, de mala fe o se
constate que tal uso, por un particular, puede llegar a causar confusion o riesgo de asociaciéon con la
institucion o los servicios publicos que se brindan a la poblacion.

De lo expuesto, se puede interpretar, a contrario sensu, que un tercero puede utilizar el logotipo de la
CCSS si existe un consentimiento por parte de la institucién; sin embargo, en el caso de existir un
consentimiento o autorizacion, la Direccion Juridica no realiza ningan sefialamiento; por ejemplo, las
condiciones en que se puede otorgar ese consentimiento, quién tiene la competencia para otorgarlo y
el periodo durante el cual se puede conceder el permiso, entre otros aspectos relevantes.

En el caso particular, el uso de los chalecos con logotipo de la CCSS, por los oficiales de seguridad
privada en el hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega, obedece, segln lo indicé la Licda. Alfaro Vargas,
al aumento de la criminalidad en la zona y que, como medida de seguridad, se decidié asignar esos
chalecos a los puestos de vigilancia de manera que los oficiales destacados contaran con esos equipos
de proteccion, sin hacer distingo entre oficiales privados y funcionarios de la institucion, sefialando que
los puestos mas sensibles son los asignados a la seguridad privada.

! Direccion mediante oficio D.J.-1563-2000 del 16 de junio del 2000.
2 Direccion mediante oficio DJ-2726-2003 del 13 de julio de 2003.

CONTIENE
(g(, firmadigital L
, Ly pinsasy “La CAJA es una” Pagina 8 de 10



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

De lo indicado por la jefatura de Servicios Generales, se puede desprender que los oficiales de la
seguridad privada pueden utilizar esos dispositivos de proteccion, debido a que existe un
consentimiento o aval (tacito) por esa jefatura para su uso.

Sin embargo, es conveniente que las condiciones en las cuales se otorgd la autorizacion para el uso
de los chalecos por la seguridad privada queden respaldadas en documento idéneo que sustente la
decisién adoptada, en lo relacionado con el tema de la responsabilidad de los oficiales de seguridad en
la utilizacién de esos equipos, los controles implementados para el uso, resguardo y custodia, entre
otros aspectos.

De continuar con esa préactica, la Administracién debera valorar, en conjunto con la Asesoria Legal, el
criterio de la Direccién Juridica, a efecto de determinar la viabilidad de aplicar lo ahi sefialado; caso
contrario, se analice la posibilidad de utilizar la figura establecida en materia de contratacion
administrativa, relativa a la modificacion de los contratos, a efecto de que la situacion expuesta en el
uso de los chalecos por la seguridad privada esté amparada juridicamente.

Debido a lo anterior, a fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada
toma de decisiones, se informa a esa Administracién Activa, para que realice una valoracion de los
aspectos sefialados, y se fortalezca las medidas de control interno en cuanto a la documentacion de
las decisiones adoptadas en la reorganizacién de los servicios de seguridad interna y privada para la
atencion de la emergencia provocada por el covid-19 en el hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega, en
materia de seguridad y vigilancia; y en cuanto al uso de los chalecos con el emblema de la CCSS por
oficiales de la seguridad privada.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

OLGER Firmado digitalmente
SANCHEZ por OLGER SANCHEZ
CARRILLO (FIRMA)
CARRILLO Fecha: 2023.03.23
(FIRMA) 19:19:04 -06'00'
M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/ANP/GAP/SBCH/lbc
Anexo(1)

1. Distribucion y horarios del personal por puesto.
C. Auditoria-1111

Referencia: ID-84831
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ANEXO 1

En la imagen siguiente se observa la cantidad de personal contratado, los puestos para los cuales
fueron contratados y los diferentes horarios que se debian cumplir en el puesto Charlie-6 Recorridos,
Relevos y Coordinacién (cartel de la compra 2021LN-000001-0001102207):

. Distribucion y horarios del personal para cada puesto
Nivel de . ; _ - Personal Equipo
Riesgo Dias y horarios del servicio Requerido  requerido
06:00 a 14200 1
' . Lunes a dominga. 14:00 a 1800 1
Charlie-1 Portdn Perimetral Este feriados y asustos. 100 5 0000 7 K52
00:00 a 0600 1
0600 & 14:00 1
. Emergencias Entrada Lunes & domingo. 14:00 a 18:00 1
Charlie-2 b il y Sala de Eapara feriados y asuetos.  18:00 & 00:00 1 L
00:00 a 06200 1
0600 & 14:00 1
- Emergencias Valorackin Lunes a dominge, __14:00 a 18:00 1
Charlia-3 de Pacientes feriados y asuetos 18:00 a 0000 1 Ks2
00:00 a 0600 1
i Caseta entrada y salida Lunes a Jueves 0700 & 16:00
Chexiic-4 drea administrativa h s
iemes 07:00 a 15:00
Pasillo interno . ]
Lu J 07:00 a 16:00
Charlie-5  Mariposario con acceso a ettt - 1 K51
Salonies de Encamados Viemes 0700 a 15:00
0600 a 14:00 2
- Recorrides, Relevos y Lunes a domingo, _ 14:00 a 18:00 2
Charlie-5 Coordinacin ferigdos y asustos  18.00 & 0000 1 L
00:00 a 06200 1
06:00 a 14200 1
- Puerta Principal y Sala de Lunes & domings, __14:00 a8 18:00 1
Charlie-7 Espera Rayos X feriados y asustos 18:00 a 0000 1 Ka2
(00:00 a 0800 1
Cantidad Total de Recurso Humano 24
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