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Al contestar refiérase a: DE-203-2023
correo: denaudit@ccss.sa.cr

AS-AOPER-0138-2024
15 de noviembre de 2024

Doctora
Maria Eugenia Villalta Bonilla, directora general
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - 2102

Estimada doctora:

ASUNTO: Oficio de asesoria referente a la distribucion de capacitaciones del personal que labora en el
servicio de Laboratorio Clinico del hospital San Juan de Dios.

En cumplimiento del programa de actividades especiales consignado en el Plan Anual Operativo 2024, con
fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, y en atencion a la denuncia DE-203-
2023, esta Auditoria efectud estudio de caracter especial en relacion con la distribucion de las capacitaciones del
personal que labora en el servicio de Laboratorio Clinico del hospital San Juan de Dios.

En la denuncia DE-203-2023, se expone presuntas irregularidades en la planificacién y distribuciéon de las
capacitaciones ofrecidas al personal del servicio de Laboratorio Clinico del hospital San Juan de Dios. Se alega
gue, las oportunidades de capacitacién no son asignadas de manera equitativa, asi como un supuesto favoritismo
hacia un grupo reducido de colaboradores, lo cual genera inconformidad en el personal, al percibir falta de
transparencia y equidad en la seleccion.

En virtud de lo anterior, se procede a exponer los resultados obtenidos en la evaluacion realizada:

1- SOBRE LA DISTRIBUCION DE CAPACITACIONES DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL SERVICIO
DE LABORATORIO CLINICO

En atencion a lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacion solicitd?, a la Dra. Nancy Loaiza Yee, directora,
y al Dr. Vernon José Rojas Montero, subdirector ambos funcionarios del Laboratorio Clinico, informacion
relacionada con la cantidad de personal que labora en dicha unidad, asi como el detalle de los cursos y
capacitaciones promovidos internamente en ese laboratorio durante el periodo 2022-2023.

La informacion fue remitida por el Dr. Rojas Montero el 4 de julio de 2024, mediante el documento titulado
"Programacion capacitaciones 2024 Laboratorio Clinico", que incluye los datos correspondientes a las
capacitaciones promovidas derivadas de una relacion contractual, abarcando el periodo 2020-2024.

Al respecto, se determiné que en dicho laboratorio laboran 165 funcionarios con diferentes perfiles, entre ellos,
Auxiliares de Laboratorio Clinico, Asistentes de Laboratorio Clinico 1 y 2, Diplomados en Laboratorio Clinico y
Microbidlogos, los cuales estan distribuidos en los servicios de la Divisién de Quimica Clinica, Hematologia,
Inmunologia, Microbiologia, Banco de Sangre, Emergencias, Hormonas y Marcadores Tumorales, Gestion de
Calidad, Biologia Molecular y la Direccién del Laboratorio.

! Informacion solicitada via correo electronico el 20 de junio 2024.
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En el anadlisis de esta Auditoria se identificd que algunos funcionarios del servicio de Laboratorio Clinico han
asistido hasta seis veces a las capacitaciones derivadas de una relacion contractual, segin se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 1.
Frecuencia de capacitaciones para funcionarios que laboran en el
servicio de Laboratorio Clinico, periodo 2020-2024

Funcionario Frecuencia Funcionario Frecuencia
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Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por el servicio de
Laboratorio Clinico.

De latabla 1 se observa que los funcionarios A.L.V.C. y V.R.M., han participado en un total de seis capacitaciones
cada uno, mientras que la mayoria del personal ha tenido acceso Unicamente a una o dos oportunidades, lo que
sugiere una concentracion de oportunidades en ciertos funcionarios especificos y podria sefialar una distribucion
poco equitativa de los recursos de capacitacion.

En este sentido, entre el 12 y el 16 de julio de 2024, se entrevistd a funcionarios del Laboratorio Clinico. En
resumen, las opiniones sobre la equidad en la provisién de capacitaciones, cursos, talleres o charlas varian.
Algunos colaboradores consideran que la asignaciéon de capacitaciones no es equitativa y se maneja con
secretismo, especialmente en el caso de capacitaciones internacionales, donde argumentan el criterio de
seleccion de participantes no es claro. Otros sugieren que la decision la adopta la Direccion del Laboratorio
Clinico, lo que puede dar lugar a percepciones de favoritismo o exclusién. No obstante, también hay quienes
opinan que las capacitaciones se brindan de manera equitativa.

La Dra. Loaiza Yee, directora del Laboratorio Clinico, en entrevista aplicada el 2 de septiembre de 2024, se refirid
a esa tematica y expreso lo siguiente:
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“(...) Los funcionarios que asisten a capacitaciones se seleccionan segun la necesidad del servicio, se
prioriza la asistencia de los jefes de division, direccion y subdireccion, que son los que implementamos
protocolos y realizamos las compras de los reactivos y otras necesidades. Estos son los que mas
asisten debido a su peso en la toma de decisiones técnicas, instauracién de técnicas nuevas y
modificacion de ensayos de acuerdo a [sic] estandares y normativas internacionales. Luego se
seleccionan los funcionarios que realizan procesos que requieren mayor grado de especializacion y
conocimiento en el area en cuestién para garantizar la continuidad del servicio brindando resultados
que cumplan con la calidad esperada. Las capacitaciones internacionales se brindan para cumplir un
determinado fin basado en necesidades del servicio, ya sea implementacion de nueva metodologia,
capacitacién especializada de un funcionario que realiza técnica nueva o sustituye a quien la realiza,
para garantizar la continuidad del servicio, y de esto depende la seleccién del funcionario.

La transparencia del proceso se evidencia en que los permisos de capacitacién internacional se
archivan en el expediente licitatorio asociado, y se tramitan como permiso con goce de salario ante la
direccion médica del Hospital San Juan de Dios. No se envia a capacitacion internacional a la totalidad
de los funcionarios de laboratorio clinico, ya que estos tienen distintas funciones de acuerdo al [sic]
puesto, y no todos requieren capacitacion internacional para ser competentes en la funcién que
realizan, ni tienen la especializacién requerida para algunas de estas. Ningun funcionario ha salido del
pais siete veces en un mismo afio contractual, agradezco se me indique a los funcionarios que
identificaron han salido hasta siete veces en el mismo afio, ya que se lleva un control de funcionarios
que asisten a capacitaciones y esto no ha sucedido.”

De lo anterior, nétese que la jefatura del Laboratorio Clinico expone que lleva a cabo un proceso y analisis para
la asignacion de capacitaciones, con sustento en la necesidad del servicio y en la priorizacién de los jefes de
divisién y la especializacion técnica requerida, lo que se considera positivo y excelente practica administrativa,
sin embargo, resulta esencial que la administracion revise como desarrolla actualmente esos procesos, la
divulgacién de las posibilidades de capacitacién, y la comunicacion al personal de lo que se resuelve, en aras de
disminuir eventuales cuestionamientos como los expuestos en la denuncia objeto de estudio y fortalecer el clima
organizacional.

Adicionalmente, es importante sefialar que, en el informe ATIC-015-2021, del 12 de marzo de 2021, titulado
“Evaluacién de caracter especial referente a transferencia de conocimiento efectuada al amparo de la licitacion
abreviada 2018LA-000016-1150, solucién para el reemplazo de los switches SAN core del datacenter y reemplazo
de cableado FC-UE1150”, al no existir una norma institucional especifica que regule las capacitaciones derivadas
de una relacion contractual principal, esta Auditoria recomendo6 -a la Gerencia General-, lo siguiente:

“(...) Instruir al Director del CENDEISS para que, en conjunto con la Gerencia de Logistica y las
instancias que esa Gerencia estime conveniente, se efectle la valoracién en torno a la inclusién del
articulado necesario en el Reglamento de Capacitacién y Formacién o en los instrumentos que regulan
los procesos de contratacién administrativa internos, a fin de disponer de los criterios para la
justificacion de los cursos o eventos de transferencia de conocimiento, seleccién de los participantes,
requisitos que deben tomarse en consideracion para su planteamiento, asi como los mecanismos de
control interno que garanticen un uso racional y proporcional de los fondos publicos.”

Sin embargo, en el seguimiento (informe SATIC-21-15-0001-2023, del 19 de julio de 2023), esa recomendacion
fue determinada como "en proceso”, debido a que aun se encontraba pendiente que la Direccion Ejecutiva del
CENDEISS finalizara el proceso de aprobacion del “Reglamento para el Desarrollo de las Personas Trabajadoras
de la Caja Costarricense de Seguro Social”, asi como que la Gerencia de Logistica y el CENDEISS redactaran y
sometieran a aprobacién de las instancias competentes una normativa particular que pudiera aplicarse de manera
obligatoria en estos casos.
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Por lo tanto, se entrevist6? a la Licda. Ana Molina Madrigal, jefa de la Subarea de Desarrollo Profesional del
CENDEISSS, sobre el tema especifico, quien expresé lo siguiente:

“(...) No existe una norma especifica en la institucion que regule de manera particular las
capacitaciones, cursos o talleres derivados de una contratacién de bienes, servicios o soluciones
integrales ya que el Reglamento de Capacitacion y Formacion de la Caja Costarricense de Seguro
Social no aborda este tema como tal. Sin embargo, en el informe ATIC-15-2021 del 12 de marzo de
2021, la Auditoria emiti6 una recomendacion dirigida a la Gerencia General, instando a que se
instruyera al CENDEISSS y a la Gerencia de Logistica para incluir un articulado que regule estas
capacitaciones. Para la atencién de dicha recomendacion, se formé un grupo ad hoc con la Gerencia
de Logistica, y se generé una propuesta del articulado correspondiente. El articulado fue entregado.
Como parte del proceso de renovacién de la normativa, en el texto que se esta trabajando se incluye
el articulado que gener6 el equipo ad hoc. Se espera que un corto plazo la propuesta de Reglamento
sea conocida y aprobada por las autoridades, conteniendo el articulado en cuestion.”

De acuerdo con lo expuesto, aunque este tipo de capacitaciones no se encuentra regulado de manera explicita
en la institucién, es fundamental considerar otras normativas relacionadas con el control interno y la igualdad de
condiciones y trato, para garantizar un manejo adecuado y una distribucién equitativa en la asignacion de las
capacitaciones, especialmente considerando que la mayoria de ellas son internacionales, lo que requiere
establecer controles mas estrictos para asegurar la eficiencia en el uso de los recursos asignados y prevenir la
aparicién de percepciones negativas o rumores que puedan afectar la transparencia y el clima organizacional.

Las Normas de control Interno para el Sector Publico sefialan, en el apartado 4.1 Actividades de Control, lo
siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las
politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades
deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que
deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.

El ambito de aplicaciéon de tales actividades de control debe estar referido a todos los niveles y
funciones de la institucion. En ese sentido, la gestién institucional y la operacion del SCI deben
contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de
naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior, debe hacer posible la
prevencion, la deteccion y la correccién ante debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como
ante indicios de la eventual materializacién de un riesgo relevante.”

Asimismo, ese cuerpo normativo dispone, en el punto 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional,
lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se
registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la
confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segun corresponda.”

2 Entrevista efectuada el 30 de octubre 2024.
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Ademas, las directrices generales sobre los principios y enunciados éticos que deben observar los jerarcas,
titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, auditorias internas y servidores
publicos en general, establecen -en el punto 1.1 "Enunciados Rectores"-, lo siguiente:

"Los jerarcas, los titulares subordinados y demas funcionarios publicos deben guiar su conducta a partir
de principios como los siguientes:"

(...) b) Igualdad: principio de derechos humanos que exige tratar a todas las personas sin ningin tipo
de discriminacién. No es posible una conducta publica que haga distinciones.

(...) g) Transparencia: la rendicién de cuentas obliga a que el ejercicio del poder -y el cumplimiento de
las funciones publicas asignadas- se haga de cara a los administrados.”

Por Gltimo, el Cadigo de Etica del Servidor de la Caja Costarricense de Seguro Social refiere, en el articulo

6.

2-

1-

Principios éticos de la funcion y el servicio institucional, lo siguiente:

“1.- La ética de los servidores de la Caja, tiene como propésito fundamental, Gltimo y esencial, el bien
comun. Para su consecucion, actualizara los valores de seguridad, justicia, solidaridad, paz, equidad,
libertad y democracia.

(...) 4.- El ejercicio de este importante servicio publico estard fundamentado en la confianza y
credibilidad dada por los ciudadanos, los compafieros y otras instituciones. En ese sentido, los
principios éticos tienen como funcién primordial el desarrollar habitos y actitudes positivas en los
empleados de la Caja, que permitan el cumplimiento de los fines institucionales para beneficio de la
comunidad.”

CONSIDERACIONES FINALES

Los datos de las capacitaciones brindadas al personal en el Servicio de Laboratorio Clinico muestran una
frecuencia de asistencia a multiples capacitaciones para algunos funcionarios, mientras que otros han tenido
acceso a una o dos actividades para estos fines. Sobre el particular, las entrevistas aplicadas a los
funcionarios reflejan opiniones encontradas sobre la equidad en la asignacion de capacitaciones, algunos
exponen percepciones negativas sobre el proceso de seleccion, especialmente en las capacitaciones
internacionales, lo que podria estar generando descontento entre el personal, y otros no lo consideran de esa
forma.

Reconoce la Auditoria que la direccién del Laboratorio Clinico expone que ha establecido criterios para la
seleccion de los funcionarios que asisten a capacitaciones, priorizando aquellos que ocupan posiciones de
liderazgo y a quienes poseen mayor especializacion técnica, sin embargo, se observa la necesidad de que la
administracion valore la posibilidad de revisar los procesos actuales y formalizar estos criterios mediante un
procedimiento claro que defina las pautas de convocatoria y comunicacidn, de este modo, podria sustentarse
la toma de decisiones documentada de las capacitaciones, mejorar la percepcion de equidad y transparencia
en el proceso, y por ende mejorar el clima organizacional de ese importante servicio.

Es crucial que la administraciéon continGe con la implementacion de un sistema claro y accesible para la
asignacion de las capacitaciones, que incluya la divulgacion adecuada de las oportunidades y los criterios
utilizados para seleccionar a los beneficiarios, la comunicacién efectiva sobre los procedimientos y las
decisiones tomadas contribuira a reducir las percepciones de favoritismo y a fortalecer el clima organizacional,
promoviendo un ambiente mas equitativo y transparente.
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Por dltimo, es importante resaltar que, de acuerdo con las Normas de Control Interno para el Sector Publico, la
gestion institucional debe adoptar politicas y procedimientos que aseguren el control adecuado de las
capacitaciones, promoviendo la equidad y la transparencia en su asignacion, lo que fortalecera el sistema de
control interno y contribuira al logro de los objetivos institucionales. En este sentido, la Ley de Control Interno
8292 subraya la importancia de establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas,
especialmente en los &mbitos de contratacion, vinculacion, entrenamiento, evaluacion, promocién y acciones
disciplinarias, todo en conformidad con el marco juridico y técnico aplicable.

En ese sentido, se insta a la Administracion Activa a valorar los aspectos sefialados en este oficio y fortalecer las
medidas de control interno, en especial aquellas relacionadas con la gestion y distribuciéon de capacitaciones para
garantizar transparencia y equidad en el acceso a esas oportunidades, en beneficio del personal y de la institucion.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

G @_,@ =f|rmadigita\

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJS/ANP/GAP/BFS/ayms

C. Doctor Juan Carlos Esquivel Sanchez, director ejecutivo del CENDEISSS-2931.
Licenciada Ana Molina Madrigal, jefa de la Subarea de Desarrollo Profesional del CENDEISSS-2931.
Doctora Nancy Pamela Loaiza Yee, directora, servicio de Laboratorio Clinico, hospital San Juan de Dios-2102.
Auditoria-1111.

Referencia: ID-126187
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