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Estimado (as) sefior (as):

ASUNTO: Oficio de Asesoria sobre las acciones que ha promovido el Area Investigacion y
Seguridad Institucional (AlSI) para el fortalecimiento de la seguridad en los centros
de salud.

Esta Auditoria en atencién al Programa de Actividades Especiales consignado en el Plan Anual
Operativo 2024, y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, emite
la presente asesoria referente a las acciones que ha promovido el Area Investigacion y Seguridad
Institucional (AISI) para el fortalecimiento de la seguridad en los centros de salud.

1. ANTECEDENTES

El Dr. Randall Alvarez Juérez, director general, Hospital Monsefior Sanabria, en oficio HMS-DG-0008-
2024 del 02 de enero de 2024, solicité a la Auditoria una valoracion del sistema de seguridad del
hospital actual y del nuevo, con el propésito de administrar de una mejor forma los riesgos existentes,
siendo que el tema de seguridad es fundamental.

Asimismo, la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, directora General del Hospital San Juan de Dios,
mediante oficio HSJD-DG-089-2024 del 09 de enero 2024, informd a la Auditoria Interna sobre la
situacion de vulnerabilidad a la que se encuentra expuesto ese centro de salud ante los indices de
criminalidad y el recrudecimiento de la violencia. Sobre el particular expone que se tuvo conocimiento
de un incidente por accionamiento de arma de fuego dentro del Hospital Tony Facio de Limén, donde
los perpetradores -segun se informa la prensa- lograron colarse a la estructura hospitalaria por medio
del sistema de alcantarillado con el resultado del fallecimiento de un paciente, que al parecer afirmaron
los medios “tenia fuertes vinculos con el crimen organizado”. Ademas, se cité que el 17 de noviembre
del 2023, el Hospital San Juan de Dios recibié un paciente bajo la figura de “Testigo Protegido”,
proveniente del Hospital Escalante Pradilla, en cuyo Centro Médico de origen, el paciente contaba con
custodio, sin embargo, al ser trasladado al Hospital San Juan de Dios, el Ministerio Publico retir6 este
recurso de proteccion, justificando tal accién en la inexistencia de un riesgo...”.
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Asimismo, esta Auditoria tuvo conocimiento del oficio GM-7146-2024 del 22 de mayo del 2024, dirigido
a la Dra. Karla Solano Duran, Directora de Red de Servicios de Salud, suscrito por el Dr. Wilburg Diaz
Cruz, Gerente Médico a.i., mediante el cual se efectla referencia a oficio HSJD-DG-2044-2024 del 20
de mayo del 2024, emitido por la Direccion General del Hospital San Juan de Dios, en el que se refiere
a incidente en el servicio de Emergencias de ese centro hospitalario, acaecido el 18 de mayo 2024.

Sobre el particular, el Dr. Cruz Diaz, instruye se revisen los protocolos de seguridad operativa de cada
unidad, segun la guia de trabajo para la elaboracion de protocolos internos de seguridad operativa GA-
DSI-CAED-GTO0001, y estandarizar las acciones que deben efectuarse en la materia.

En virtud de lo anterior, esta Auditoria procedi6 a efectuar una revisién de acciones ejecutada en esa
Direccién y Area, en relacion con el tema objeto de preocupacion en los centros hospitalarios de cita,
obteniendo los siguientes resultados:

2. ASPECTOS GENERALES
2.1 Estado de Seguridad Ciudadana

En el Informe Estado de la Nacion 2023, capitulo 1, Sinopsis, “Desmejoras en las condiciones de vida
exacerban entornos de violencia social”, se expone el deterioro en la convivencia social que esta
enfrentando el pais, tanto en el dmbito familiar, como en el entorno regional y nacional, debido al
aumento de la violencia en sus multiples manifestaciones; situacién que genera una fuerte disminucion
de la seguridad ciudadana y de las relaciones pacificas que han caracterizado a este pais.

Por otra parte, en el capitulo 2, Balance 2023, “Equidad e Integracién Social”, respecto a la creciente
violencia homicida vinculada al crimen organizado, se indica que, el principal indicador utilizado para
monitorear el estado de seguridad ciudadana de un pais es la tasa de homicidios, pues constituye la
manifestacion mas extrema de violencia, al quitarle de manera intencional la vida a una persona.

Se contintia exponiendo en el citado informe en el capitulo 2 que, en el afio 2022, el pais registré hasta
ese momento la tasa de homicidios méas alta de la serie (desde 1980): 12,6 casos por 100.000
habitantes, para un total de 657 victimas, 69 mas que en el 2021. No obstante, el afio 2023 registra
alin mas violencia, ya que a septiembre se habia superado la cifra del 2022.

También se indica en el Informe Estado de la Nacién 2023 que, segun datos del Organismo de
Investigacion Judicial (O1J), en el primer semestre del 2023 la cantidad de homicidios aumentd un 41%
con respecto al anterior. Ademas, se indic6 que de seguir esta tendencia en los meses que restaban,
el pais podria alcanzar una tasa de entre 15 y 18 homicidios por 100.000 habitantes, muy superior a
sus méaximos histéricos.

A continuacion, se muestra un grafico que refleja informacion sobre la tasa de homicidios dolosos (por
100.000 habitantes).
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Tasa de homicidios dolosos*
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af La linea horizontal punteada indica el umbrala partir del cual la OMS establace como epidemia (tasa
de10). El punto del 2023 corresponde a una proyeccitn de la cifra que podria alcanzar Ia tasa de homici-
dios, a partir del crecimiento interanual promedio de este delito en los primeros ocho meses del afio.
Fuente: Morales, 2023, con datos del Poder Judicial.

Fuente: Informe Estado de la Nacién, 2023, Proyectos - Estado de la Nacion - Programa Estado Nacién: Programa Estado Nacién
(estadonacion.or.cr), recuperado el 20 de mayo 2024.

2.2 Sobre el area técnica lider en materia de investigacion y seguridad de la institucion

De conformidad con lo establecido en el “Manual para la gestion del Servicio de Seguridad”, la Direccién
de Servicios Institucionales, adscrita a la Gerencia Administrativa, dispone del Area Investigacion y
Seguridad Institucional (en adelante AISI), a cargo de la identificacion de estrategias de mejora para
el servicio de seguridad de las diferentes dependencias de la Institucion, asi como, del desarrollo de
analisis de hechos denunciados que afectan la continuidad en la prestacion de los servicios; funciones
gue representan un insumo importante para la implementacion de acciones que disminuyan la comision
de hechos delictivos.

En este sentido, el AISI en coordinacion con la Subérea de Investigacién, asumen un papel activo en
la creacion de estrategias de prevencion, a fin de responder de una forma mas eficaz ante los
comportamientos criminales que puedan afectar la continuidad de los servicios y la adecuada atencion
al usuario. Dichas estrategias deben fundamentarse en la valoracién de riesgos y la respuesta
articulada con otras instituciones del Estado de ser necesario. Su objetivo sera mitigar el impacto de
las organizaciones criminales (crimen organizado, venta de drogas, estafas, entre otros) en la
continuidad de los servicios y la imagen institucional.

Asimismo, el Area Investigacion y Seguridad Institucional brinda acompafiamiento a los niveles locales,
actividades que se realizan mediante andlisis técnicos de seguridad y prevencion. Estos estudios
permiten identificar estrategias preventivas, enfocadas a disminuir los riesgos de afectacion a usuarios,
funcionarios y/o patrimonio institucional, en los diferentes medios de seguridad, a saber; técnicos
activos y pasivos, organizativos y humanos presentes en cada dependencia. Asimismo, el AlSI,
promueve la elaboracion de documentos a fin de coadyuvar con las unidades institucionales a organizar
sus servicios en materia de seguridad de forma eficaz, en concordancia con las nuevas tendencias en
la gestidn de seguridad, entre otros aspectos.
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Ademas, es relevante mencionar que, para el desarrollo de los procesos medulares que ejecuta el AlSI,
la Direccion Servicios Institucionales, brindara la conduccién y acompafiamiento, en aquellas acciones
gue por su impacto y trascendencia institucional requieran la valoracién conjunta y posterior toma de
decisiones.

2.3 Producto elaborado por la Auditoria Interna en materia de seguridad

En el 2018 este Organo de Fiscalizacion realizé el informe ASAAI-242-2018 “Estudio de caracter
especial sobre el disefio de lineamientos para garantizar la seguridad de instalaciones y recursos fisicos
institucionales”.

La evaluacion realizada en esa oportunidad tuvo como finalidad evaluar las acciones efectuadas por la
Direccién de Servicios Institucionales para garantizar la seguridad de las instalaciones y los recursos
fisicos de la institucion. Derivado de esa evaluacion, se determind que el Area de Investigacion y
Seguridad Institucional no disponia de un proceso de monitoreo o supervisidbn que permitiera dar
seguimiento a la implementacion en las diferentes unidades institucionales de los lineamientos emitidos
en materia de seguridad de instalaciones y recursos fisicos.

En atencién a lo evidenciado, se dirigi6 una recomendacion al Area Investigacion y Seguridad
Institucional para que se llevara a cabo un analisis de lo expuesto por la Auditoria, con el propdésito que
se adoptaran las acciones que se consideraran pertinentes en aras de apoyar a los niveles locales en
la implementacion de las medidas dispuestas en el Manual para la Gestién del Servicio de Seguridad
y los informes técnicos de cada Unidad.

De la revision de los registros de esta Auditoria se observa que la recomendacion se encuentra en
proceso. Al respecto se determin6 que el Ing. Gerardo Leén Solis, jefe del Area de investigacion y
seguridad institucional mediante oficio DSI-AISI-267-2019 del 19 de marzo de 2019 comunicoé al Lic.
Luis Bolafios Guzman, director a.c. de la Direccion de Servicios Institucionales que, requeria de
componentes tecnoldgicos y humanos para llevar a cabo esta labor de seguimiento y monitoreo para
apoyar a los niveles locales en la implementacién de las medidas dispuestas en el Manual para la
Gestion del Servicio de Seguridad. Sin embargo, esa propuesta se encontraba pendiente de aprobacion
al momento que se llevo a cabo el seguimiento por parte de este Organo de Fiscalizacion.

3. RESULTADOS

3.1 SOBRE LAS ACCIONES QUE HA PROMOVIDO EL AREA INVESTIGACION Y SEGURIDAD
INSTITUCIONAL (AlISI) PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD EN LOS CENTROS DE
SALUD

La Ingeniera Giorgianella Araya Araya, directora, Direccion de Servicios Institucionales en el documento
GA-DSI-0156-2024 del 16 de febrero de 2024, informé que para el periodo 2023 el Area Investigacion
y Seguridad Institucional, elabor6 43 informes técnicos de servicios de seguridad, de los cuales, 32 se
generaron en las Areas de Salud, 7 en Hospitales, 2 en Direcciones de Red, 1 en Sucursaly 1 en un
Centro Especializado.
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A través de estos informes técnicos se facilita a la Administracién informacion para establecer las
condiciones en las que se encuentra su sistema de seguridad local. Estos productos se elaboran a
partir de la revision de los medios humanos, técnicos y organizativos, se plantean escenarios de
operacion que fortalezcan la proteccion de los usuarios, funcionarios y patrimonio institucional, se
proporcionan elementos y estrategias que deben implementarse para reducir la posibilidad de la
materializacion de los riesgos debido a la dinAmica delictiva de la determinada zona.

Ademas, en el oficio documento GA-DSI-0156-2024 se indica que, para el periodo 2023, el Area
Investigacion y Seguridad Institucional, ha brindado acompafiamiento técnico en la gestion contractual
para 50 procesos de compra por concepto de servicios de seguridad por terceros, de los cuales, 37
corresponden a Areas de Salud, 6 a hospitales, 1 a Direccion de Red Integrada, 1 en Sucursal, 2 en
Centros Especializados, 2 en la Gerencia Médica (contrato de Areas de Salud) y 1 en el CENDEISSS.

Se adiciona en el oficio GA-DSI-0156-2024 del 16 de febrero de 2024 que, bajo la figura de “Mapeo
Criminolégico”, durante el periodo 2023 se han efectuado estudios individualizados a cada uno de los
Hospitales de toda la Institucion, para identificar desde una perspectiva técnica criminolégica, los
principales riesgos de cada establecimiento, y que producto de ello se generan reportes con
recomendaciones para abordar cada uno de los riesgos evidenciados y se brinda el seguimiento
correspondiente, como parte de la asesoria y orientacion a las unidades.

Asimismo, se evidencid las siguientes acciones en proceso:
3.1.1. Sobre las disposiciones internas en proceso de revision

Las disposiciones internas y el protocolo que se encuentra en la etapa de revision por las autoridades
institucionales corresponden a:

a. Actualizacion del Manual Gestién Servicios de Seguridad CCSS, codigo: GA-DSI-AISI-
MAOQOL. Actualmente se dispone de la versién 1.0 de abril 2017.

Mediante correo electrénico del 30 de mayo del 2024, el Lic. Andrey Salazar Cuadra, jefatura, Area
Investigacion y Seguridad Institucional de la Direccién Servicios Institucionales, informé respecto a la
actualizaciéon del manual que, efectuaron los procesos de revisibn por los actores en gestion
documental y actualmente la Direccién Servicios Institucionales y el Area Investigacion y Seguridad
Institucional, se encuentran realizando ajustes a aspectos técnicos, afiade que préximamente se
estaria enviando la version final del documento para revisibn y aprobacién de la Gerencia
Administrativa.

b. Revision del “Protocolo Interinstitucional atencién o protecciéon a victimas y testigos”,
codigo: GA-DSI-AISI-PC005. por el Organismo de Investigacion Judicial (O1J3), y
corresponde ala version 01, de enero 2023.
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El Lic. Andrey Salazar Cuadra, jefatura, Area Investigacion y Seguridad Institucional de la Direccion
Servicios Institucionales, en correo electrénico del 30 de mayo 2024, comunicé respecto a este
protocolo que, se realizé una sesion de seguimiento, en la cual, los representantes de la Oficina de
Atencion a la Victima del Delito (Ministerio Pablico) y la Unidad de Proteccion de Victimas y Testigos
(O12), indicaron que las autoridades institucionales solicitan que el acuerdo se firme bajo la figura de
“Convenio” en lugar de “Protocolo”. Se adiciona que el AlSI procedié con la revision de la propuesta de
Convenio y se remitieron las observaciones el 26 de abril de 2024, ademéas que se esta dando un
seguimiento a la revision que tienen que realizar las entidades externas antes citadas.

En atencién a la inquietud externada por el Hospital San Juan de Dios, mediante documento HSJD-
DG-089-2024 del 09 de enero 2024, suscrito por la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, directora general,
Hospital San Juan de Dios, respecto a la figura de “Testigo Protegido”, esta Auditoria consulté al Lic.
Andrey Salazar Cuadra, jefatura, Area Investigacion y Seguridad Institucional, sobre la existencia de
un procedimiento para atender una situacién en donde un usuario ingrese a un hospital bajo esa
condicién. Al respecto, el Lic. Salazar Cuadra, informa que es a través este protocolo interinstitucional
donde se establecen las acciones a ejecutar cuando se trata de victimas y testigos.

La Ingeniera Giorgianella Araya Araya, directora, Direccion Servicios Institucionales, en oficio GA-DSI-
0156-2024 del 16 de febrero de 2024, expuso lo siguiente sobre las disposiciones normativas que se
elaboran en materia de seguridad,;

“Se promueve la generacion de documentos normativos, que contribuyen a la gestion de las
unidades en materia de seguridad operativa y preventiva, los cuales son publicados via
Webmaster y se disponen en el sitio colaborativo de esta Direccion, una vez superadas las
diferentes etapas de revision y aprobacion por las instancias correspondientes...”.

Adicionalmente, el Licenciado Andrey Salazar Cuadra, jefatura, Area Investigacion y Seguridad
Institucional de la Direccion Servicios Institucionales, mediante entrevista del 22 de marzo del presente
afio, comento que, en el Manual Gestion Servicios de Seguridad CCSS, se establece la implementacion
y mejoramiento del sistema de seguridad institucional, con el propdsito de minimizar riesgos y adiciona
gue, ese manual se encuentra en proceso de actualizacion. En cuanto, al Reporte Mapeo
Criminolégico, sefial6é que, se logré materializar el afio pasado, y que actualmente se esta concluyendo
con los ultimos hospitales.

3.1.2. Coordinaciones con el Area de Salud Ocupacional para valorar la utilizacién de la
herramienta “Sistema Institucional de Salud Ocupacional” (SISO).

Esta Auditoria consulté a la Direccion de Servicios Institucionales, si se disponia de datos estadisticos
o informacion relacionada con los eventos que han estado impactando en la seguridad en los centros
médicos.

Sobre este aspecto la Ingeniera Giorgianella Araya Araya, directora, Direccion Servicios Institucionales,
en oficio GA-DSI-0156-2024 del 16 de febrero de 2024 sefalé que, se disefid una herramienta en
“Microsoft Forms” para el registro de informacion sobre los eventos de riesgo o violencia que se
presentan en los distintos centros de la Institucion, y que se dispone de un grupo en “Microsoft Teams”
con los distintos jefes o encargados de los servicios de seguridad de hospitales, areas de salud y demés
establecimientos para asi promover el registro de la informacién oportunamente.
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Ademas, comenta la Ing. Araya que se mantiene acercamiento con el Area de Salud Ocupacional, con
el fin de valorar la posibilidad de utilizar la herramienta denominada: “Sistema Institucional de Salud
Ocupacional” (SISO), en la cual se pueden registrar las situaciones de violencia o riesgo que ocurren
en los distintos centros y con esto crear una alianza que permita trabajar de manera conjunta e
integrada el registro y procesamiento de datos. Adiciona que, se conoce que la herramienta con que
cuenta el Area de Salud Ocupacional es robusta y permitira contar con informacion relacionada a los
diferentes eventos de violencia o riesgo que se presentan en la Institucién e indica que se estan
realizando las consultas correspondientes a fin de aprovechar este recurso institucional.

3.1.3 Mapeo Criminoldgico

El Lic. Andrey Salazar Cuadra, jefatura, Area Investigacion y Seguridad Institucional, informé a esta
Auditoria que, para el caso especifico de los hospitales se elabora este tipo reporte, el cual, es
individualizado, elaborado con criterio técnico de un profesional en criminologia. Comenta el
funcionario, que en ese reporte se contempla desde las areas colindantes del hospital, hasta
situaciones que podrian generar riesgos, como bombas de agua potable expuestas, plantas eléctricas,
aire acondicionado, reforzar cerramientos, asi como temas relacionados con situaciones riesgosas de
infraestructura.

Afadié el Lic. Salazar Cuadra que, a través de este reporte, el centro de salud debe establecer
prioridades y tomar acciones en temas de seguridad. No obstante, a pesar de que este mapeo se logré
materializar el afio pasado, actualmente se estd terminando con los Ultimos hospitales, segun
manifiesta el Lic. Salazar Cuadra, mediante entrevista aplicada el 22 de marzo del 2024.

3.1.4 Sobre la elaboracién de protocolos y/o documentos internos de seguridad operativa por
parte de los centros de salud

Producto de las indagaciones realizadas por esta Auditoria se constaté que, el Area Investigacion y
Seguridad Institucional (AISI), elabor6 una guia que contiene las bases técnicas para la elaboracién de
documentos normativos internos de seguridad operativa, con el propoésito de minimizar riesgos que
afecten la integridad de usuarios y funcionarios, asi como garantizar la continuidad en la prestacion de
los servicios brindados en los diferentes establecimientos de la Caja Costarricense de Seguro Social.

A través de este instrumento normativo se pretende que cada centro de salud pueda realizar
valoraciones en cuanto a sus condiciones internas, perimetrales, sociales, criminolégicas, estructurales,
entre otros aspectos, de manera que, los protocolos que se generen sean acordes a sus necesidades,
capacidades operativas y estructurales, problematicas sociales, eventos de violencia, y todos aquellos
elementos que logre identificar el servicio de seguridad como la administracion a efectos de que se
adopten las medidas que correspondan.

Al respecto se determind que, en los centros de salud consultados, se continGa con la elaboracion de
los protocolos internos de seguridad operativa, asi como ejecutando acciones para mejorar los que ya
se disponen.

A continuacion, se presenta un breve detalle de los documentos que se han elaborado o estan en
proceso de elaboracion y/o mejora, segun algunos centros de salud consultados por esta Auditoria.
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Hospital Tony Facio Castro

El Lic. Eddy Francisco Cruz Aguirre, jefatura, Servicio de Vigilancia, Hospital Tony Facio Castro,
mediante correo electronico del 12 de abril 2024, adjunta los siguientes documentos:

a) “Guia de Trabajo de Seguridad del Servicio de Emergencias, DAF-SV-HTFC-GT001”. En
la guia se describen 5 escenarios posibles y las acciones que se debe realizar, entre ellos:
CODIGO ACERO 1: Persona agresiva dentro de las instalaciones y consultorios del servicio de
emergencia con personal médico, enfermeria, personal de admisién y guardas. (Cdadigo
amarillo). CODIGO ACERO 2: Incidente generado en los servicios de emergencias por
amenaza, persona agresiva armada, conflicto entre bandas o grupos de crimen organizado
hacia un paciente ingresado al servicio de emergencia y otros, que atente la seguridad de los
usuarios internos y externos. CODIGO ACERO 3: Paciente que se recibe directamente en los
servicios de emergencias, herido por arma blanca, arma de fuego y otras, sin intervencion de
un cuerpo de emergencias. CODIGO ACERO 4: paciente encontrado en los alrededores del
hospital herido de arma blanca, arma de fuego y otras, que requiere atencion médica. CODIGO
ACERO 5: Ciudadano aprehendido, detenido, que requiere atenciébn médica, considerado de
alta peligrosidad y /o riesgo para los usuarios interno y externos.

b) “EIl Manual de Funciones y Procedimientos de Seguridad”. En el documento se describen
las tareas, deberes y responsabilidades de los guardas en el desempefio de sus labores dentro
del area hospitalaria, que se deben complementar con las funciones especificas implementadas
por las diferentes jefaturas de servicio en cada area de trabajo.

Sobre el particular, el Lic. Cruz Aguirre, jefatura, Servicio de Vigilancia, sefial6 que, en octubre del
2023 se reunieron con el Director Regional de Ministerio Seguridad, Director Regional del Organismos
Judicial, Fiscal adjunto, la Unidad de Atencién y Proteccion a la Victima del Ministerio Publico y con el
personal de Direccion Médica y Administrativa del hospital, a fin de mejorar el protocolo y marco de
accion en la atencién de pacientes que ingresan heridos por arma de fuego y blanca, y que producto
de esa reunidn, se establecieron acuerdos y se realizaron alianzas estratégicas para obtener
informacion de los perfiles y grado de criminalidad del paciente que ingresan con esta situacion o similar
al centro de salud y que podrian generar un riesgo.

Ademas, indicé que se ha implementado una nueva figura de “custodia familiar’ para paciente que
presenta una conducta agresiva, con facil enojo, irritabilidad y lenguaje inapropiado, con el objetivo de
brindarle apoyo emocional al paciente y controlar sus estados de ansiedad, abstinencia y agresividad.
También menciona que, se ha coordinado con el Ministerio de Seguridad para la intervencion de la
Unidad K9 debido a reportes de consumo de sustancias ilicitas dentro de las areas de hospitalizacion
(marihuana). Y que, ademas, se han realizado simulacros de ingreso de paciente con arma de fuego,
para lograr una mejora continua e identificar debilidades, para asi, fortalecer las mediante esta practica.

El Lic. Cruz Aguirre, agregd que, los Hospitales; Dr. Enrique Baltodano Bricefio, William Allen Taylor,
Dr. Max Peralta y Guépiles, han solicitado colaboracion para atender situaciones con herido (s) por
arma de fuego o arma blanca. Sefiala que, se les ha compartido la guia de trabajo a fin de que se
estandaricen los procesos, bajo el lema “La Caja es Una” y se menciona que, se han realizado alianzas
estratégicas con el Area de Investigacion y Seguridad Institucional (AISI), instancia reguladora en
materia seguridad y vigilancia en la CCSS, la cual, ha brindado un constante asesoramiento y
acompafamiento técnico.
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Hospital San Vicente de Padl

El Lic. Manuel Segura Vargas, jefatura, Servicios Generales, Hospital San Vicente de Paul, mediante
correo electronico del 11 de abril 2024, remite los siguientes documentos normativos en materia de
seguridad.

a) “Protocolos para los oficiales de Seguridad del Hospital San Vicente de Paul, Heredia”. El
documento establece protocolos a realizar por parte de los oficiales de seguridad para la atencién
de diversas situaciones de emergencias, en donde incluyen, entre otros, el “Protocolo Control de
Personas Agresivas”, el “Protocolo Control de Personas Agresivas Armadas”, “Protocolo para
revision de bolsos, maletines y Similares”, "Protocolo para el uso del detector de metales’,
“Protocolo para la entrega y recibo del Puesto de Seguridad”, “Protocolo Prevencion y Atencién de
Eventos de Origen Social y de Origen Laboral”, “Protocolo para Implementarse en caso de Persona
herida con arma blanca, arma de fuego o algun tipo de violencia que pueda trasladarse dentro del
Area Hospitalaria, Cédigo 54”, “Protocolo para Agresién y Amenazas a funcionarios en el Servicio
de Emergencias”.

b) “Guia de funciones a desarrollar en el Centro de Monitoreo del Hospital San Vicente de Paul
de Heredia”: Corresponde a un documento que contiene las funciones a desarrollar por parte del
funcionario destacado en el Centro de Monitoreo que opera los sistemas y equipos de seguridad
electrénica instalados en ese centro.

Hospital San Juan de Dios

El Licenciado José Alberto Mufioz Araya, jefatura, Servicio de Seguridad y Vigilancia, Hospital San Juan
de Dios, comenta que en el hospital se estan trabajando los protocolos de emergencias, los cuales,
llevan incorporados las acciones a realizar cuando ingresan los pacientes heridos por armas de fuego.
También indica que, tienen mas de un afio trabajando en los protocolos. Sobre este particular, comento
gue, el AISI emitié una versioén actualizada de como actuar cuando ingresa un paciente herido por arma
de fuego con o sin acompafiamiento de fuerza publica. Continta exponiendo el Lic. Mufioz Araya que,
es importante determinar como se procede, por ejemplo, cuando existen pacientes provenientes de
una carcel que tienen que recibir un tratamiento u otros servicios en el hospital, afiade que se va a
elevar el caso al AlSI, para ver gue proponen en materia de seguridad.

En otro orden de ideas, el Lic. Mufioz Araya, externd que se han efectuado otras acciones en cuanto a
seguridad, sefialando que, en el 2023 se realizé la primera capacitacion a los oficiales de seguridad,
bajo un plan estratégico estructurado con temas apegados a la institucién, como el uso de la fuerza,
legitima defensa, defensa personal basica, uso de la vara telescépica, uso de la PR-24 (Bastén policial),
uso de la esposas y técnicas de esposamiento, la cual, fue impartida a 102 funcionarios (98%), y
adiciona que, en esa capacitacion se incluy6 al personal del Hospital Blanco Cervantes. Por otra parte,
sefala que, para el 2024 la propuesta sera el fortalecimiento de habilidades y la utilizacién de nuevas
tecnologias para el resguardo de los usuarios y de los bienes institucionales.

Area de Salud Cariari

El Doctor Hendrick Miles Ramsey, director, Area Salud Cariari, envié el 10 de marzo del afio en curso
a esta Auditoria por medio de la plataforma TEAMS los siguientes documentos:
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1. “Protocolo de Seguridad, Amenaza de violencia por Crimen Organizado, Servicio de
Emergencias”: En este protocolo se establecen las competencias y responsabilidades del
personal, a saber; Coordinador del Servicio o Jefatura de Guardia, Médicos del Servicio,
Jefatura de Enfermeria, Personal de Enfermeria, de Vigilancia, Redes, asi como lo referente a
la coordinacién con entidades de primera respuesta; Cruz Roja, director de Zona de Transito y
Fuerza Publica. Este protocolo se utiliza para el manejo de victimas del crimen organizado y
gue representan un riesgo funcional y de seguridad para los trabajadores y usuarios del servicio.
A través de este documento se busca proponer los cambios necesarios en la infraestructura del
servicio, definir las competencias del personal que labora en el servicio de emergencias y sus
responsabilidades en el antes, durante y después de la atencidon de una victima, y realizar
coordinaciones con las entidades de primera respuesta involucradas en el manejo de victimas.

Adicionalmente, se tuvo conocimiento (producto de un estudio efectuado por esta Auditoria), que el
Hospital Victor Manuel Monsefior Sanabria, dispone de los siguientes documentos en materia de
seguridad, segun lo expuesto por el Lic. Gerardo Garcia Arias, Investigador del Area Investigacion y
Seguridad Institucional (AISI), quien sefialé por medio de la plataforma TEAMS el 24 de abril del 2024,
lo siguiente;

“Se trabajé en conjunto con el Licenciado Michael Marin Vargas coordinador del Modelo de
Prevencion Institucional y la jefatura de Servicios Generales del Hospital Monsefior Sanabria
en la elaboracion de la “Guia de trabajo para el Servicio de Seguridad de Hospital Victor
Manuel Monsenrior Sanabria” la cual fue aprobada y firmada por la Dra. Tania Jiménez Umana,
directora Médica a.i., el Lic. Jorge Alexis Vargas Matamoros, director Administrativo
Financiero y la Lic. Marlene Aguirre Garcia, jefa de Vigilancia Seguridad.

También se elabor6 la “Guia de Trabajo de Seguridad del Servicio de Emergencias del
Hospital Monserior”, la cual es reciente elaboracion, siendo estos los dos protocolos para el
abordaje en temas de Seguridad Fisica y Operativa con que cuenta ese hospital...”

Al respecto, es importante indicar que la Ley General de Control Interno dispone entre los deberes
del jerarca y los titulares subordinados en el sistema de control interno, velar por el adecuado
desarrollo de la actividad del ente, asi como tomar de inmediato las medidas correctivas, ante
cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.

El mismo cuerpo legal dispone que en relacion con la valoracién del riesgo, corresponde a la
administracion activa lo siguiente:

"a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de
que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) en el Capitulo IV: Normas
sobre actividades de control, apartado 4.3.3 “Regulaciones y dispositivos de seguridad”, indica lo
siguiente:
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“El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben disponer y vigilar la
aplicacion de las regulaciones y los dispositivos de seguridad que se estimen pertinentes
segun la naturaleza de los activos y la relevancia de los riesgos asociados, para garantizar su
rendimiento 6ptimo y su proteccion contra pérdida, deterioro o uso irregular, asi como para
prevenir cualquier dafio a la integridad fisica de los funcionarios que deban utilizarlos”.

El Manual para la Gestién del Servicio de Seguridad, codigo GA-DSI-AISI-MI-001, establece que los
Lineamientos en materia de Seguridad Operativa, comprende el recurso humano administrativo y
operativo, encargado de identificar, supervisar y ejecutar todas las actividades relacionadas con la
seguridad en las instalaciones, asi como garantizar la puesta en marcha de procedimientos, que
permitan ofrecer espacios mas seguros, en beneficio de la integridad de funcionarios, usuarios, la
proteccion de bienes y patrimonio institucional.

Asimismo, se complementa con el desarrollo de herramientas documentales, que especifican el
accionar operativo del recurso humano en situaciones cotidianas y/o extraordinarias, el cual, dice lo
siguiente:

“4. Organizacion del servicio.

La Administracion debe verificar el cumplimiento de los aspectos definidos en el informe
técnico que realiza AlSI, tales como ubicacion, horario y area de cobertura de los diferentes
puestos de seguridad asignados a los oficiales destacados, asi como las consideraciones
particulares que se establezcan, que permitan desarrollar las labores asignadas a cada
ambiente de trabajo. (...) El subrayado es nuestro.

(..

7.1.4. Lineamientos en Materia de Analisis y Prevencién

Dentro de los procesos que ejecuta el AlSI, se encuentra la identificacion de estrategias de
mejora para el servicio de seguridad de las diferentes dependencias de la Institucion, asi como
el desarrollo de analisis de hechos denunciados que afectan la continuidad en la prestaciéon
de los servicios, ejercicios, que aunados a otras variables representan un insumo importante
para la implementacibn de acciones que disminuyan la comisiébn de hechos que
constantemente son atendidos por los profesionales destacados.

En ese sentido, el AISI en coordinacién con la Subarea de Investigacién, asumen un papel
activo en la creacion de estrategias de prevencion, a fin de responder de una forma mas eficaz
ante los comportamientos criminales que puedan afectar la continuidad de los servicios y la
adecuada atencion al usuario.

Dichas estrategias se basaran en la valoracion de riesgos y la respuesta articulada con otras
instituciones del Estado de ser necesario. Su objetivo serd mitigar el impacto de las
organizaciones criminales (crimen organizado, venta de drogas, estafas, entre otros) en la
continuidad de los servicios y la imagen institucional”.

(..
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Se
procedimientos y lineamientos establecidos en el presente Manual, asi como todas aquellas
acciones gue resulten en el mejoramiento de las condiciones de seguridad en la unidad, por
medio de los instrumentos, asesoria y conduccion que realice el ente técnico en materia de
seguridad y prevencion.

7.2. Niveles Locales

representa como las administraciones activas encargadas de implementar los

Estas actividades, se segregan segun la modalidad operativa del servicio, prevaleciendo la
necesidad de garantizar el oportuno cumplimiento de las disposiciones elementales por parte
los diferentes responsables que participan en el servicio de seguridad (...)”

CONSIDERACIONES FINALES

Este Organo de Fiscalizacion procedié a realizar un estudio con el proposito de indagar respecto a las
acciones que ha promovido el Area Investigacion y Seguridad Institucional (AISI) para coadyuvar al
fortalecimiento de la seguridad en los centros de salud, para lo cual, se dispuso de la colaboracion del
Area Investigacion de Seguridad Institucional (AISI) y de los Hospitales San Juan de Dios, Tony Facio
Castro, San Vicente de Padll, y el Area de Salud Cariari. Producto de ese estudio se presentan las
siguientes consideraciones:

1. Conforme se indica en el apartado de aspectos generales de este documento, en los ultimos

afios el pais ha experimentado un aumento en la criminalidad organizada, asi como en los
indices de violencia, de homicidios y agresiones. Incluso ante esta situacion la institucién se ha
visto vulnerada a través del ingreso de personas a los centros hospitalarios para agredir a
pacientes y funcionarios, tal como ocurrié recientemente en el Hospital Dr. Tony Facio Castro y
en el Hospital Victor Manuel Sanabria Martinez.

Estas manifestaciones de violencia evidencian la necesidad de que la administracién en
atencion a las obligaciones contenidas en la Ley General de Control Interno fortalezca el analisis
de los riesgos y vulnerabilidades inherentes a las instalaciones de la Caja, en aras de establecer
las acciones necesarias para proteger a los usuarios, funcionarios y al patrimonio institucional.

Estas inquietudes son de conocimiento de la administracion, y en este sentido en la Guia de
Trabajo para la elaboracién de protocolos internos de seguridad operativa GA-DSI-AISI-CAED-
GTO001, elaborada por el Area Investigacion y Seguridad Institucional de la CCSS se indica que
segun el analisis del entorno asociado a estos hechos y victimas, existe un alto riesgo de que
la violencia y agresiones no solo afecten o persigan a las victimas dentro de los centros de
atencion médica, sino que ademas, se expone al personal del nosocomio y a otras personas
usuarias que reciben los servicios.
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3. Alrespecto, determina esta Auditoria que el Area Investigacion y Seguridad Institucional, 6rgano
competente en la materia, como parte de su gestion ha generado informes técnicos, mediante
los cuales, se le ha facilitado a la administracion informacion para que puedan identificar las
condiciones en las que se encuentra su sistema de seguridad local, ademas, ha brindado
acompafiamiento técnico en la gestion contractual para procesos de compra por concepto de
servicios de seguridad, asimismo, ha realizado acciones con el propésito de lograr el
fortalecimiento de la seguridad en los centros de salud. Igualmente se tiene en proceso la
actualizacién del Manual Gestion Servicios de Seguridad CCSS y otras actividades que
aportaran valor a la gestion.

2. Asimismo, se evidenciaron esfuerzos realizados en centros de salud consultados, los cuales,
han estado orientados principalmente a la elaboracién de protocolos y/o documentos internos,
a fin de disminuir el riesgo que pueda suscitarse sobre la integridad de los funcionarios
institucionales, usuarios de los servicios y victimas de la violencia, asi como asegurar la calidad
y continuidad de los servicios brindados en la CCSS. Lo expuesto, tomando en consideracion
la Guia de trabajo para la elaboracién de protocolos internos de seguridad operativa que fue
proporcionada como insumo por el Area Investigacion y Seguridad Institucional (AISI). En este
sentido, en los centros hospitalarios se continla realizando mejoras a esos documentos y en
otros casos, aun se encuentran pendientes de su finalizacion.

4. En este sentido, es relevante destacar la preocupacion externada ante este 6rgano de control
por las autoridades del Hospital Monsefior Sanabria Martinez, y del Hospital San Juan de Dios,
respecto a los riesgos de seguridad de esos centros, y en relacion con la proteccién de los
usuarios y funcionarios, lo que revela la importancia de que las autoridades de la Direccion de
Servicios Institucionales y sus 6rganos técnicos, competentes en la materia, fortalezcan las
acciones de coordinacion y acompafamiento que brinden a los centros de salud antes citados,
y en general a las de los diferentes centros de salud, administrativos y de pensiones, a fin de
atender las inquietudes que dispongan y se desarrollen adecuadamente las medidas necesarias
para administrar los riesgos en la materia.

5. Por lo anterior, y considerando el recrudecimiento de las acciones delictivas en el territorio
nacional, respetuosamente se sugiere a esa Direccion que, en atencién a lo expuesto en el
presente estudio, la administracién en coordinacién con la Gerencia Administrativa valore la
presentacion antes los miembros de la junta directiva de una politica para el fortalecimiento de
la seguridad de los usuarios, colaboradores y activos de la institucién, que sirva como guia para
la toma de decisiones y ejecucion de lineas de accidén en esta materia. Igualmente, es
importante valorar la presentacién de una estrategia institucional liderada por la Direcciéon de
Servicios Institucionales y el Area Investigacion y Seguridad Institucional (AISI), que considere
entre otros aspectos; la consolidacion de alianzas estratégicas con las unidades técnicas en la
materia a nivel pais, que se recopilen las lecciones aprendidas por parte de los centros de salud
gue han sido sujetos de estas situaciones de violencia que ponen en riesgo la vida de pacientes
y funcionarios de la institucion, a fin de identificar aspectos de mejora tanto en materia
normativa, como proponer la ejecucion acciones en sitio, por ejemplo; simulacros, que permitan
establecer la capacidad resolutiva con que dispone cada centro de salud ante este tipo
situaciones y adoptar las medidas que se consideren pertinentes.
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6. En este orden de ideas, resulta fundamental que el AISI contintie brindando asesoria y apoyo

técnico a las unidades institucionales, y que éstos a su vez prosigan fortaleciendo su sistema
de seguridad, y se elaboren protocolos internos que contribuyan a la mitigacién del riesgo en
los comportamientos criminales que podrian poner en riesgo la integridad fisica de usuarios y
personal, asi como afectar la continuidad de los servicios y la adecuada atencién a la persona
usuaria, considerando los ya establecidos previamente como el Protocolo de Seguridad en
Centros de Atencion Hospitalaria. Ademas, resulta pertinente idear un mecanismo de
seguimiento a las recomendaciones emitidas por el AISI en sus informes técnicos, para
garantizar su atencion y cumplimiento. Ademas, resulta relevante que el AlISI con el propdsito
de contribuir al fortalecimiento de la seguridad institucional, concrete la coordinacion que se
debe realizar con el Area de Salud Ocupacional para utilizar la herramienta que permite el
registro de informacion sobre los eventos de riesgo o violencia que se presentan en los distintos
centros de la Institucién, y se proceda con la oficializacion de la disposicion y el protocolo que
se encuentran en revision.

Es importante indicar que los criterios de esta Auditoria se emiten en el marco de las competencias y
potestades en materia de asesoria, consultoria, prevencion de manera objetiva, independiente e
imparcial, establecidas en la Ley General de Control Interno, con el fin de coadyuvar a la toma de
decisiones en materia de seguridad institucional.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA
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