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COSTA RICA

Al contestar refiérase a: DE-206-2023
correo: denaudit@ccss.sa.cr

AS-AOPER-0030-2024
14 de marzo de 2024

Doctor
Cristian Eugenio Elizondo Salazar, director

Master
Roberth Venegas Fernandez, director administrativo y financiero )
HOSPITAL NACIONAL DE SALUD MENTAL MANUEL ANTONIO CHAPUI y TORRES -2304

Estimados sefores:

ASUNTO: Oficio de Asesoria referente al proceso de seleccién interino.

Esta Auditoria de conformidad con el plan anual operativo del 2024 y en atencion de la denuncia DE-
206-2023, realiz6 una evaluacion del proceso de seleccién utilizado en ese centro médico para el
nombramiento interino del puesto de jefe de Gestion de Recursos Humanos 3 en el hospital Nacional
de Salud Mental Manuel Antonio Chapui y Torres.

La citada denuncia sefiala un supuesto nombramiento irregular de la jefatura de la oficina de Gestion
de Recursos Humanos, en el periodo del 3 al 23 de enero 2023, quien supuestamente carecia de
experiencia en el puesto, pese a que en la oficina habia otro funcionario que si tenia la experiencia e
idoneidad para el puesto.

ANTECEDENTE
De la revision del proceso de seleccion, se evidencio el nombramiento de la funcionaria Licda. A.L.U.R,

cédula 1-1217-03XX, en la plaza 3995 como jefe de Gestibn de Recursos Humanos 3, para realizar
ascensos interinos, segun se detalla:
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Tablal
Detalle de nombramientos realizados por la funcionaria A.L.U.R., por ascensos interinos de Profesional
2 a jefe de Gestion de Recursos Humanos 3, plaza 3995 del Hospital Nacional de Salud Mental Manuel
Antonio Chapuiy Torres. Periodo abril 2021- febrero 2024

N° Accién N°

Personal De Hasta Dias Motivo Observaciones
164224 19/04/2021 | 09/05/2021 | 21 | Ascenso interino Sustitucion por vacaciones
ORH-00015 01/06/2022 | 05/06/2022| 5 |Ascenso interino Sustitucion por incapacidad
ORH-0159 02/01/2023| 02/01/2023| 1 |Ascenso interino Sustitucion por vacaciones
ORH-0158 03/01/2023 | 23/01/2023 | 21 |Ascenso interino Sustitucion por vacaciones
ORH-0083 29/05/2023 | 19/06/2023 | 22 | Ascenso interino Sustitucién por vacaciones
147-2020 10/07/2023 | 17/07/2023| 8 | Ascenso interino Sustitucién por vacaciones

1444438-2023 07/12/2023 | 21/12/2023| 15 | Ascenso interino Sustitucion por incapacidad
1473567-2023 22/12/2023 | 12/01/2024 | 22 |Ascenso interino Sustitucion por incapacidad
1509070-2024 13/01/2024 | 14/01/2024| 2 | Ascenso interino Sustitucién por incapacidad
1509030-2024 15/01/2024 | 18/02/2024 | 35 | Ascenso interino Sustitucion por incapacidad

Total dias 152
Fuente: Elaboracién propia con base a expediente personal.

RESULTADOS

Esta Auditoria de conformidad con la revision del expediente personal de la funcionaria A.L.U.R., y lo
establecido en el Manual Descriptivo de Puestos, determiné que la colaboradora cumple los requisitos
establecidos para el puesto de jefe de Gestidn de Recursos Humanos 3, a saber:

“Licenciatura o Bachiller en la disciplina especifica con posgrado afin, en una carrera atinente
al puesto. Tres afios de experiencia en labores profesionales relacionadas con el puesto.
Dos afios de experiencia en supervision personal.

REQUISITO LEGAL: Incorporado al Colegio respectivo y autorizado para ejercer el
correspondiente grado profesional. Modificacidon aprobada mediante: NUmero de resolucion:
GG-DAGP-0483-2021, Vigencia de resoluciéon: 14 de mayo de 2021”.

Para ello se verificd el expediente personal, evidenciando que la funcionaria posee un titulo de
Licenciatura en Direccién Empresarial con énfasis en Recursos Humanos y se encuentra incorporada
a el Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas desde el 9 de mayo de 2011, con el grado de
licenciada (aspecto ademas validado en el SIPE).

Asimismo, dispone de mas de 13 afios de experiencia en labores relacionadas con el puesto, ya que
desde el 16 de setiembre 2010 labora como Profesional 1 y desde el 4 de enero de 2021 realiza
ascensos como Profesional 2, ambos en la unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital;
asimismo, posee experiencia en supervision personal, -segun lo sefialado en certificacion DG-DAF-
0092-2024 del 8 de febrero 2024 suscrita por el MBA. Roberth Venegas Fernandez, director
administrativo financiero del hospital de Salud Mental Pbro. Manuel Antonio Chapui y Torres, al estar
encargada de varios procesos.
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No obstante, lo anterior, se detectaron oportunidades de mejora en el proceso de nombramiento
interino, razoén por la cual de conformidad con las competencias establecidas en el articulo 22 inciso d)
de la Ley General de Control Interno, a continuacién, se procede a informar sobre las situaciones
observadas, a fin de que se fortalezca el sistema de control interno, responsabilidad de esa Direccion:

De la revision documental del expediente de personal ubicado en la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos del Hospital, asi como de la revision en el sistema SOGERH, se evidencié que para el
ingreso interino no se dejo acreditado documentalmente, de previo, el cumplimiento del requisito
establecido de dos afios de experiencia en supervision personal, ni de tres afios en labores
profesionales relacionadas con el puesto.

Asimismo, de la revisién del Sistema Integrado de Gestién de las Personas -SIPE- no se encontré -a
la fecha de emisién de este oficio- que se hubiese incluido o verificado alguna certificacién de
experiencia.

Adicionalmente, para los nombramientos interrumpidos realizados desde el 19/04/2021 y hasta el
23/01/2023, no se evidencid la emisién de algun oficio mediante el cual la jefatura motivara el
nombramiento realizado, con las razones que justifiquen su decision.

En cuanto a los nombramientos realizados a la funcionaria a partir del 29/05/2023, se observo la
emision de la resoluciébn administrativa DG-DAF-0351-2023, mediante la cual se motivd el acto
correspondiente. Esta fue emitida el 10 de julio de 2023, por el MBA. Robert Venegas Fernandez, en
calidad de director administrativo financiero, a fin de justificar el fundamento técnico de la decision
relacionada con la sustitucion de la jefatura de recursos humanos, comprendida del 10 al 14 de julio de
2023, por adelanto de vacaciones. En el documento indicé lo siguiente:

“Por lo tanto: Debido a lo expuesto en la circular GG-DAGP-0724-2021 “Procedimiento para
la asignacién de nombramientos interinos en la CCSS” faculta a esta Direccion Administrativa
a realizar nombramientos sin considerar la antigiiedad acumulada, asi como la no
conformacion de un registro de elegibles para el puesto en mencion.

Que existe registro fisico (adjunto) del titulo académico obtenido por la funcionaria Ana Lucia
Urefia Retana, como bachiller con énfasis contabilidad y Finanzas, asi como Licenciatura en
Direccion Empresarial con Enfasis en Recursos humanos, cumpliéndose con lo solicitado en
el manual descriptivo de puestos, también cuenta experiencia en el campo profesional de mas
de 11 afos aproximadamente (ver accion de Personal)

Que la funcionaria en menciéon se encuentra debidamente colegiada ante el Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdémicas de Costa Rica, tanto para bachiller como para
licenciada, mediante el carné de miembro activo 25538, cumpliéndose con el requisito legal.

Que durante su carrera laboral se ha desempefiado de forma eficaz y eficiente manteniendo
una relacion armoniosa con los funcionarios de otras disciplinas y de comparieros de trabajo
gue se han visto reflejados en sus calificaciones, como por ejemplo en los dos ultimos
periodos ha obtenido un 100 y 98 en la Evaluacion del Desempefio.
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En cuanto a la capacidad y conocimiento en el puesto mediante entrevista realizada en esta
direccién, se logré determinar que la funcionaria Ana Lucia Urefla Retana, posee los
conocimientos y la capacidad para afrontar los nombramientos en sustitucion de la jefatura
titular.

Que la funcionaria Ana Lucia Urefia Retana, abiertamente manifiesta aceptar el nombramiento
propuesto.

En conclusién: Esta Direccion Administrativa Financiera tomando en consideracion que la
licenciada Ana Lucia Urefla Retana cumple académica y legalmente con los requisitos
solicitado en el manual descriptivo de puestos, que posee un récor laboral impecable, asi
mismo reune las capacidades y conocimientos necesarios, se considera una funcionaria
idénea para ocupar el cargo de jefe de Gestiéon de Recursos Humanos 3 en forma interina”.

Mediante certificacién DG-DAF-0092-2024, suscrita el 8 de febrero 2024 por el MBA. Roberth Venegas
Fernandez, director administrativo financiero del hospital de Salud Mental Pbro. Manuel Antonio
Chapui y Torres, certifico la siguiente experiencia en supervision de personal de la funcionaria de la
siguiente manera:

“La funcionaria labora en propiedad para la Caja Costarricense del Seguro Social desde el 23
de abril del 2003 y hasta la fecha-. Ocupa el puesto en propiedad de Técnica Analista en
Gestién de Recursos Humanos 1, es ascendida en plaza vacante en el puesto de Profesional
1, altimo nombramiento tramitado del 01/10/2022 hasta 99-99-9999; a la vez es ascendida al
puesto de Profesional 2, Gltimo nombramiento tramitado del 01/11/2022 hasta el 29/10/2032,
asi mismo realiza ascensos en el puesto de Jefe Gestion de Recursos Humanos, siendo el
ultimo ascenso tramitado del 15/01/24 hasta el 18/02/2024 destacada en la Oficina Gestion
de Recursos Humanos (...)

La Licda. Urefia Retana cuenta con una experiencia como profesional de 13 afios, esto por
cuanto los ascensos al perfil de profesional 1 datan del dia 16/09/2010 de manera
ininterrumpida, adicional de igual manera se ha nombrado profesional 2 de manera
ininterrumpida desde el dia 06/07/2022.

En los nombramientos realizados en este perfil y como parte de las funciones asignadas le
corresponde ejercer supervision al personal técnico, verificando la correcta aplicacién de la
norma, el trdmite oportuno de documentos y controlar que los diferentes tramites sean
realizados en tiempo y forma, esto por medio de supervision directa a los tramitadores
realizando revisiones periddicas de volumen de trabajo realizados y/o pendientes, asi como
ser responsable del proceso de Reasignacion de Puestos, programa del cual a estado a cargo
por aproximadamente 10 afios. Esto durante los periodos nombrada como profesional 1 o los
ascensos interrumpidos como profesional 2, no obstante, es menester dejar en manifiesto que
desde el 06 de julio de 2022 ha asumido funciones de “subjefatura”, misma que si bien es
cierto no estan aprobadas por plantilla para la Oficina Gestion de Recursos Humanos, si es
una figura indispensable para la buena marcha del servicio en virtud del alto volumen de
trabajo, por lo cual en este puesto si ejerce de manera constante la supervisiéon del personal
técnico y secretarial de la oficina”.
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En virtud de lo anterior, esta auditoria solicité al M.Sc. Robert Venegas Fernandez, los motivos por los
cuales no se dej6 acreditado en el expediente personal de la funcionaria y en el sistema SIPE- la
certificacion de experiencia que permitiera validar el cumplimiento de los requisitos de experiencia y
de supervision, sin que a la fecha de emisién de este oficio se hubiese dado respuesta alguna.

De lo anterior, esta Auditoria determina que la funcionaria al momento de efectuarse el nombramiento
disponia del requisito de experiencia requerido, no obstante, la certificacion que la acredita no fue
emitida oportunamente y no constaba en el expediente personal, ni refrendada en el Sistema de
Gestion de las Personas - SIPE.

Al respecto las Normas de Control Interno para el Sector Publico sefialan lo siguiente:

“4.6 Cumplimiento del Ordenamiento Juridico y Técnico: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades de control que
permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacién de la institucion es conforme
con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes.

Las actividades de control respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento,
prevenir la ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender
las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque
de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan
verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.

5.6 Calidad de Informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién contemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de
los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y
de mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad”.

En la Circular DAGP-0724-2021, del 21 de junio 2021, se establece el procedimiento para realizar
nombramientos interinos:

‘. ASPECTOS GENERALES.

1. Las Unidades de Gestion de Recursos Humanos (en adelante UGRH) son las encargadas
de velar por la correcta aplicacion de las presentes disposiciones y las jefaturas respectivas,
de su cumplimiento (...)

5. Para todo nombramiento interino, la persona oferente debe de cumplir con los requisitos
que solicita el Manual Descriptivo de Puestos, aspecto que debe ser verificado por la UGRH
en los sistemas automatizados que se dispongan. Unicamente quienes tengan la informacion
de su curriculo debidamente incluida y verificada en el Sistema Integrado de Gestién de las
Personas (SIPE), podréan ser consideradas conforme lo indicado en la presente circular.
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[I. SOBRE LOS NOMBRAMIENTOS INTERINOS

4. Nombramientos en puestos de jefaturas. Se entenderd por puestos de jefatura aquel
cargo que se encuentra amparado en la estructura organizacional, con las potestades
atribuibles a este tipo de cargos (jefatura real y efectiva).

Esta regulacién se establece de conformidad con la naturaleza de las funciones para este tipo
de puestos, las cuales exigen una mayor capacidad, experiencia, conocimiento para su
desempenfo, asi como las responsabilidades propias del puesto. En lo que respecta a la
asignacion de nombramientos interinos en este tipo de puestos, la jefatura respectiva podra
nombrar a personas funcionarias que laboran en la misma unidad administrativa o unidad
ejecutora, siempre que cumplan con los requisitos definidos en el Manual Descriptivo de
Puestos, considerando aspectos como desempefio, conocimiento del puesto y de las tareas,
asi como otros elementos que sean evaluados a través de una entrevista por parte de la
jefatura. En este particular, debe la jefatura motivar mediante oficio el hombramiento con las
razones que justifiqguen su decision”.

Ademas, mediante oficio DAGP-1649-2017 del 14 de noviembre del 2017, se emitieron los lineamientos
para certificaciones o constancias que presentan los oferentes en procesos de seleccion para acreditar
la experiencia que solicita el Manual Descriptivo de Puestos y las declaraciones juradas sobre
cumplimiento de aspectos deseables. En el citado oficio se sefial6:

“El jefe en ejercicio de la unidad en la cual el oferente laboré o labora, es quien debe certificar
o hacer constar la experiencia laboral, con el fin de que la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos que administra el proceso de seleccion, revise la certificacion y determine el
cumplimiento de los requisitos que sefala el Manual Descriptivo de Puestos Institucional.

Requisitos: (...)

2. Los oferentes deben presentar ante la Unidad de Gestibn de Recursos Humanos
administradora del proceso de seleccién al cual aplicaron, una certificacion o constancia de
experiencia, extendida por la jefatura de la unidad en la que prestd esos servicios, con el fin
de verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados en la oferta de trabajo, la cual como
minimo debe contener:

a) Documento formal con encabezado o membrete que identifique a la unidad
administrativa, debidamente firmado por la persona que la extiende.

b) Datos personales de la jefatura que extiende el documento, como minimo: nombre
completo, nimero de cédula de identidad, puesto, centro y servicio o empresa que
representa.

c) Datos personales del oferente: nombre completo y nimero de cédula de identidad.
d) Nombre del cargo (s) o puesto (s) desempefiado (s) y una descripcién de las funciones
sustantivas desempefiadas.

e) Fecha exacta de ingreso y salida, asi como jornada y horario.
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f) Indicar si el interesado ha ejercido supervision de personal o era responsable de la
supervision o control de algun proceso o procedimiento. Si ha supervisado personal tiene que
indicar los periodos en que lo ejercio’.

El 16 de marzo de 2023, mediante oficio GA-DAGP-0490-2023, la MBA. Natalia Villalobos Leiva,
subdirectora de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal, mediante el Area de Dotacion
de Personal, y su instancia técnica la Subarea de Admision y Empleo, emitid el siguiente criterio, en
respuesta a consulta especifica del caso en cuestion:

“...Bajo este contexto, para los puestos de jefaturas no existe la obligatoriedad de conformar
un registro de elegibles, toda vez que, la aplicacion de la antigiiedad como criterio principal
para realizar los nombramientos, resulta especialmente UGtil cuando son puestos profesionales
0 no profesionales, en virtud de que reduce la injerencia de factores subjetivos en los
nombramientos, y permite realizar designaciones oportunas, que favorezcan la prestacion de
los servicios de salud en el momento requerido.

Sin embargo, cuando el puesto por cubrir es una jefatura, las caracteristicas necesarias para
desarrollar de buena forma esas funciones requieren de algunos factores adicionales que
superan el ejercicio directo de la técnica, para lo cual es necesario considerar otros aspectos,
ademas de la antigiedad.

Ante este escenario, y considerando la consulta del caso, esta Direccién de Administraciéon y
Gestién de Personal, considera que la seleccién del candidato en dicho puesto debe realizarse
valorando la idoneidad, lo que conlleva, por su naturaleza, tareas de mayor impacto en el
clima organizacional {(...)

De conformidad con lo expuesto, cuando se desarrollé la circular GG-DAGP-0724-2021, se
consider6d que la forma mas expedita y conveniente para la Administracion, era el no exigir la
conformacion de un registro de elegibles para las designaciones de las jefaturas; sin embargo,
en la practica se ha observado, tal como usted lo expone, que esta figura resultaria Gtil para
estos nombramientos, al tiempo que brinda la oportunidad de la libre participacién de las
personas funcionarias interesadas; en este sentido, se esta en un proceso de andlisis técnico
para valorar la pertinencia de incluir la figura del registro de elegibles en la seleccién de los
puestos de jefatura”.

CONSIDERACIONES FINALES

Respecto a lo evidenciado sobre el proceso de seleccion para el puesto de jefe de gestidn de recursos
humanos 3, este Organo de Fiscalizacion y Control, logro verificar, mediante la revision del expediente
personal de la funcionaria seleccionada, que disponia de los requisitos establecidos en el Manual
Descriptivo de Puestos: a saber, licenciatura o bachiller en la disciplina especifica con posgrado afin,
en una carrera atinente al puesto; tres afios de experiencia en labores profesionales relacionadas con
el puesto y dos afios de experiencia en supervision personal, asi como el requisito legal de estar
incorporada al Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica y autorizada para ejercer legalmente.
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No obstante, lo anterior, al momento de realizar los nombramientos, los titulares del proceso no
acreditaron en el expediente personal, ni en el SIPE, la certificacién que permitiera validar la experiencia
requerida, aspecto que fue subsanado de forma posterior por el MBA Roberth Venegas Fernandez, en
calidad de jefatura superior inmediata.

Lo anterior evidencia oportunidades de mejora para el fortalecimiento de los controles establecidos en
la seleccién de personal, asi como en la gestion de asesoria técnica de la Unidad de Recursos
Humanos, a fin de garantizar la calidad de la informacién, la transparencia de los procesos y la toma
de decisiones en apego a lo establecido en la normativa.

En virtud de lo anteriormente expuesto, a fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven
a la adecuada toma de decisiones, se informa a esa Administracion Activa, para que realice una
valoracion de los aspectos sefialados, y se fortalezca las medidas de control interno en cuanto a la
motivaciéon de los nombramientos, la calidad de la informacion para validar el reconocimiento de
experiencia de los trabajadores en el Sistema de Gestion de las Personas -SIPE-.

Lo anterior en concordancia con lo sefialado en el oficio DAGP-1649-2017 del 14 de noviembre del
2017, sobre los lineamientos para emision de certificaciones de experiencia, asi como lo sefialado en
la circular DAGP-0724-2021 y para este caso especifico, el criterio emitido mediante oficio GA-DAGP-
0490-2023.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalmente

OLGER SANCHEZ 5, 0 GER SANCHEZ

CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
(F|RMA) Fecha: 2024.03.19

08:44:02 -06'00'

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJS/ANP/RIM/KAL/Ibc
C. Auditoria-1111

Referencia:lID-109565
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