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Al contestar refiérase a: 1D-133811
AS-AOPER-0023-2025

7 de marzo de 2025

Doctor
Alexander Sanchez Cabo, gerente a.i,
GERENCIA MEDICA-2901

Ingeniero
Jorge Granados Soto, gerente )
GERENCIA INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS-1107

Arquitecta
Gabriela Murillo Jenkins, directora
DIRECCION ARQUITECTURA E INGENIERIA-4402

Estimado (a) sefior (a):

ASUNTO: Oficio de asesoria sobre el estado de abordaje de la situacién de hacinamiento del servicio
de Urgencias del hospital San Rafael de Alajuela mediante la ejecucién de un proyecto de
nueva infraestructura.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo 2025 de la Auditoria
Interna, y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se procede a informar
los resultados del estado de abordaje de la situacion de hacinamiento del servicio de Urgencias del hospital San
Rafael de Alajuela, a fin de que sea valorado para la toma de acciones que compete a esa administracién activa.

1. RESULTADOS DE LA INSPECCION DE LAS INSTALACIONES DEL SERVICIO DE URGENCIAS DEL
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA

Este Organo de Control y Fiscalizacion realizé inspeccion el 12 de febrero 2025, por las instalaciones del servicio
de Urgencias del hospital San Rafael de Alajuela, en compafia de la Dra. Carolina Chaves Araya, asistente de
la direccién General.

Como resultado se observaron condiciones de hacinamiento general en las instalaciones que impide brindar la
prestacion de los servicios de salud a los ciudadanos con calidad, oportunidad y calidez, razén de ser de nuestra
institucion.

En las siguientes imagenes se observa la condicion expuesta:
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Fotografia 1
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Ademas, se evidencid situaciones que aquejan al inmueble entre ellas filtraciones en cielos, suciedad (hollin) en
laminas de fibra mineral y laminas perforadas, paredes en mal estado con desprendimiento de pintura, segin se
evidencia a continuacién:

Fotografia 6 Fotografia 7

Fotografia 8 Fotografia 9

Fotografia 10 Fotografia 11
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Se observa a partir de lo anterior, que el servicio de Urgencias del hospital San Rafael de Alajuela enfrenta serios
desafios relacionados con el hacinamiento y el deterioro de la infraestructura. Estas condiciones afectan
negativamente la capacidad del hospital para proporcionar atencién de calidad a la poblacién que la requiere.

2. SOBRE EL PROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE URGENCIAS DEL HOSPITAL SAN
RAFAEL DE ALAJUELA

Esta Auditoria evidencié que, para solucionar la problemética expuesta en el apartado anterior, existe el proyecto
denominado: “ ampliacion y remodelacion del servicio de Urgencias, Neonatologia y otros del hospital San Rafael
de Alajuela con el cédigo CCSS-0824”, que actualmente esta en la etapa de inversion, especificamente en el
proceso de contratacién administrativa.

2.1. Antecedentes del proyecto del servicio de urgencias

El proyecto inicia en el 2015 por la necesidad de brindar una solucion a la problemética para la atencién en red
del paciente neonatal, con el objetivo de mejorar la infraestructura, tecnologias, insumos y la distribucion del
recurso humano. Al respecto, la administracion identificd servicios que, por sus condiciones de conservaciéon y
limitaciones de espacio, es necesario una intervencion directa para recuperar la infraestructura y la capacidad
resolutiva.

Por lo anterior, la Gerencia Médica mediante el oficio GM-ADM-LG-3651-2019 del 18 de marzo 2019 unificd
todas esas necesidades en un proyecto que abarcara neonatologia, emergencias, UCI, Intermedios y sala de
operaciones, denominandose: “Ampliacion y Remodelacion del servicio de Urgencias, Neonatologia y otros del
hospital San Rafael de Alajuela”, con el cédigo CCSS-0824", distribuido en 4 niveles con un area de construccion
de 7 000 m2. Ver detalle de la propuesta de mejoras en el anexo 2.

La etapa de preinversién se encuentra finalizada y el proyecto esta en la etapa de inversion, en proceso de
contratacion mediante la licitacion 2024LY-000003-0001101107, bajo la responsabilidad de la Direccién de
Arquitectura e Ingenieria, con una estimacion de la cuantia de ¢ 20.229.752.077,50 (veinte mil doscientos
veintinueve millones, setecientos cincuenta y dos mil, setenta y siete colones con 50/100), segun el Sistema
Integrada de Compras Publicas (SICOP).

Las especificaciones técnicas en la descripcion del proyecto establecen:

“El proyecto CCSS-0824 “Ampliacion y Remodelaciéon Servicio de Urgencias, Neonatologia y otros
Hospital San Rafael, Alajuela”, consiste en la remodelacion de diversos espacios de la infraestructura
gue actualmente limitan la dindmica de la prestacion del servicio que brinda el Hospital San Rafael de
Alajuela.

Se plantea mejorar estas condiciones al generar una ampliacion a la infraestructura existente en los
costados este y oeste del servicio de urgencias. Esta condicién busca paliar las actuales condiciones
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gue el Hospital posee en los servicios de Urgencias, Neonatologia, Quir6fanos, Camas de
Hospitalizacion Intermedios y el reordenamiento de la UCI, lo que permitiria mejorar los procesos.

Esta intervencidn se efectuara en los cuatro niveles existentes a los cuales se le anexara un area nueva,
gue permitira dar holgura espacial, a cada piso de la edificaciéon. La remodelacion también contempla
diversos espacios que estan fuera del edificio de urgencias del HSRA pero que son funcionales para
su funcionamiento, como los son el cuarto de monitoreo y mariposario”.

En el proyecto se pretende generar un area exclusiva para todos los pacientes que ingresen al hospital, producto
de traslados desde el centro penitenciario “La Reforma”, llamada: “zona de intrusion violenta”, la cual dispondria
de un acceso exclusivo para los privados de libertad, que permite la no interaccién con pacientes ordinarios del
servicio, generando asi mayor seguridad al centro hospitalario.

Ademas, se generarian espacios especializados de aislamiento con medidas biolégicas aplicadas
internacionalmente para la atencién de casos complejos, en su mayoria trasladados desde el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, que se ubica a 3 minutos del hospital San Rafael de Alajuela y es considerada
una zona de alto transito, siendo esta una entrada a nivel nacional de pacientes sospechosos de diferentes
enfermedades como, el EBOLA, COVID, Viruela de mono, entre otros, dejando a ese centro médico en la primera
linea de atencién.

De conformidad con las especificaciones técnicas los productos esperados son 4 lineas: 1. Disefio, 2.
Construccién, 3. Equipo Médico y 4. Mantenimiento, siendo las primeras 3 lineas con un plazo de 120 semanas
(2 afios y 4 meses) y la ultima linea 104 semanas (2 afios).

2.2. Situacion actual del proyecto

Esta Auditoria realizé una revision el 14 de febrero 2025, en la plataforma del SICOP evidenciando que la
apertura de ofertas, especificamente en el estado de la apertura se establecié: “No se presentaron ofertas, por
lo que segun el articulo 139 de la RLGCP se declara "Infructuosa". (El subrayado no es del texto original)

Se observé que el Lic. Minor Jiménez Esquivel, asesor a/c de la Junta de Adquisiciones, mediante oficio GL-
SJAD-0023-2025, 26 de febrero 2025, informé al Ing. Jorge Granados Soto, gerente de Infraestructura y
Tecnologias, lo comunicado en el acuerdo adoptado por la Junta de Adquisiciones de la CCSS, en el articulo 1°
de la sesion ordinaria N°006-2025, celebrada el 25 de febrero 2025, indicando:

“...) En atencion al oficio GIT-0185-2025 del 12 de febrero de 2025, mediante el cual la Gerencia
Infraestructura y Tecnologias solicité a esta Secretaria Ejecutiva gestionar lo correspondiente ante la
Junta de Adquisiciones de la CCSS a efectos de que dicho 6rgano, conociera, analizara y dictara el
acto final de infructuosidad del procedimiento de compra; Licitacion Mayor, expediente digital n.°
2024LY-000003-0001101107 promovido para la adquisicion de ‘Ampliacion y Remodelacion del
Servicio de Emergencias Neonatologia y Otros Hospital San Rafael de Alajuela (Cédigo de Proyecto
CCSS-0824)”, registrado con el coédigo institucional: 0-02-10-0120, obra publica, bajo la modalidad de
cantidad definida (Llave en mano).

Sobre el particular, me permito remitir el acuerdo adoptado por la Junta de Adquisiciones de la CCSS
en el articulo 1° de la sesion ordinaria n.° 006-2025 celebrada el 25 de febrero de 2025, el cual en lo
conducente indica:

“(...) ACUERDO UNICO:

Declarar infructuoso el procedimiento de compra; Licitacion Mayor, expediente digital n.° 2024LY -
000003-0001101107, promovido para la adquisicion de “Ampliacién y Remodelacion del Servicio de
Emergencias Neonatologia y Otros Hospital San Rafael de Alajuela”, registrado con el cédigo
institucional n.° 0-02-10-0120, Obra publica bajo la modalidad de entrega definida (Llave en mano). Lo
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anterior de conformidad con los hechos anteriormente expuestos y bajo el amparo del articulo 51 Ley
General de Contratacion Publica y articulo 139 de su Reglamento, por cuanto, segun las razones
esbozadas por la unidad tramitante, al presente concurso no se presentaron ofertas.

ACUERDO FIRME {(...)".

Por otra parte, el 14 de febrero 2025, se reviso el Sistema de Proyectos en Infraestructura y Tecnologias
SPIT, para determinar las acciones que se estan efectuado, en razén del procedimiento infructuoso,
observandose en el reporte ejecutivo actualizado del 11 de febrero 2025, las siguientes observaciones
en el resumen: ““(...) La DAl se encuentra desarrollando un plan de nuevo abordaje del proyecto”.

A partir de lo anterior, se determina que la administracién planifico el desarrollo de un proyecto para abordar la
problematica en la infraestructura de varios servicios del Hospital San Rafael de Alajuela. A tal fin, se promovio
una licitacion, que debi6 declararse infructuosa ante la ausencia de oferentes.

Lo indicado es evidencia de la importancia de que la administracion adopte las medidas necesarias para reactivar
el proceso de licitacion, garantizando asi la pronta ejecucién de esta relevante obra.

3. CONSIDERACIONES FINALES

1- En relacion con las instalaciones actuales del servicio de Urgencias del Hospital San Rafael de
Alajuela, la Auditoria Interna realizé una inspeccion en febrero 2025, evidenciando condiciones de
hacinamiento de los pacientes, y deterioro del inmueble que no permiten garantizar la calidad del
servicio brindado a la poblacién.

Al respecto es importante recordar que el derecho a la salud es un pilar esencial de la dignidad
humana, por lo que cada individuo debe tener acceso a servicios de salud eficientes, eficaces y de
alta calidad.

En esta linea de ideas, es de alta importancia lograr una intervenciéon oportuna de las situaciones
observadas en ese centro de salud, en aras cumplir los objetivos en materia de salud que persigue
esta institucion.

2- Ante este desafio la administracién activa ha desarrollado un proyecto de ampliacién y remodelacién
que incluye mejoras significativas en diversas areas del hospital, con un presupuesto considerable y
una planificacién detallada.

No obstante, la declaracion de la licitacibn como infructuosa, promovida para la ampliacion y
remodelacion del servicios de urgencias, Neonatologia y otros, evidencia la necesidad urgente de
revisar las causas que incidieron en tal circunstancia, y propiciar los cambios necesarios, a fin de
reactivar un nuevo proceso de licitacion, y asegurar la pronta ejecucion de las obras necesarias para
mejorar la infraestructura y la capacidad resolutiva del hospital, proporcionando asi servicios de salud
eficientes y de alta calidad a la comunidad.

(lglal CONTIENE
@@_ﬁ; firmadigital agi
—:fjiiﬁg _——“‘ = :‘_i “lLa CAJA es una” Paglna 6 de 8

onnmin Ly



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
A Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

En virtud de lo anterior, a fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada toma de
decisiones, se informa a esa Administracion Activa, para que realice una valoracion sobre los temas expuestos
en el presente documento, que tienen como propdsito mejorar la prestacion de los servicios de salud y el
mejoramiento de las instalaciones del hospital San Rafael de Alajuela.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

ﬁ“;ﬁ"g\\ irmado
@Digitalmente

M Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/ANP/GAP/PAA/ayms

C. Doctora. Karen Rodriguez Segura, directora, Direccién General Hospital San Rafael de Alajuela-2205
Auditoria-1111

Referencia ID- 133811
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ANEXO 2

Detalle de las mejoras propuestas en el proyecto de Remodelacién y Ampliacion del Servicio de Emergencias, Neonatologia y Sala de

Operaciones del Hospital de Alajuela.

Nivel

Mejoras Provectadas

Primer Piso

Reordenamiento y Separacion de Procesos

Inclusion de 1 Sala Choque Geronto-Pediatrica

Incremento de 3 Consultorios adicionales

Inclusién de Area de Farmacia )

Implementacion de Area de Aislados v nueva Area Pacientes Peligrosos
Adicién de bateria de Bafios para pacientes

Remodelacién de Estacion Enfermeria

Incremento en Capacidad Sala Espera de 158 bancas de espera.

Segundo Piso

Se duplica capacidad instalada de observacidn (45 pacientes)
Se incluye Sala Procedimientos Sépticos

Se implementa Bodega Abastecimiento

Se agrega Area Preparacion de Alimentos

Adici6n de Bodega de Equipo Médico

Remodelacién v ampliacion de Vestidores de Personal
Ampliacion de Central de Enfermeria

Tercer Piso

Inclusion de nueva Sala de Cirugia
Ampliacion de Estacion de Enfermeria
Implementacion de nueva area de Preparacion de Medicamentos

+« Ampliacion (segin sea posible de acuerdo con el espacio disponible) en
la cantidad de Camas de Recuperacion

+ Inclusion de camas de Hospitalizacion (segiin sea posible de acuerdo con
el espacio disponible)

Cuarto P1so

+ Espacio para el Servicio de Hemodinanua
+ Mejoras en la Unidad de Cuidados Intensivos
+ Inclusion de camas de Hospitalizacion (segin sea posible de acuerdo con
el espacio disponible)
Las mejoras o inclusion de estos servicios dependeran de las posibilidades que
brinde la infraestructura.

Fuente: Oficio GM-ADM-LG-10162-2019, del 6 de agosto 2019
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