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Licenciada

Dylana Jiménez Méndez, jefe a.i.

Area Gestion Técnicay Asistencia Juridica
DIRECCION JURIDICA -1171

Estimada sefiora:

ASUNTO: Asesoria sobre el texto de Proyecto de Ley Expediente No. 24.007 solicitada mediante
oficio GA-DJ-03063-2025

Damos respuesta a su oficio GA-DJ-03063-2025, donde nos solicita externar criterio, del proyecto de ley remitido
por parte de la Asamblea Legislativa, de acuerdo con el “Protocolo para la Tramitacion de Proyectos de Ley en
Consulta que Involucran a la Caja Costarricense del Seguro Social”.

En el ejercicio de las competencias de control y fiscalizacion establecidas en la Ley General de Control Interno
8292, y las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en la norma 1.1.4 de las Normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, mediante el cual dispone de manera expresa que
entre los servicios que brindan se encuentran los Preventivos, de los cuales forma parte la asesoria, se procede
a la atencion del oficio GA-DJ-03063-2025 citado, en relacion con el texto del proyecto de ley Expediente No.
24.007, el cual literalmente se titula: “REFORMA DE VARIOS ARTICULOS DE LA LEY DE CONTROL
INTERNO, CODIGO MUNICIPAL Y A LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA PARA FORTALECER LA NATURALEZA DE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y SU RELACION CON
LA ADMINISTRACION ACTIVA”

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Antes de iniciar, es importante sefialar que el Proyecto de Ley en cuestion, ya habia sido revisado en su primera
version, sobre el cual esta Auditoria emiti6 los oficios de asesoria AS-AINNOVAC-0023-2023 del 4 de marzo 2024
y Al-1048-2024 del 4 de julio 2024.

En tal sentido, reiteramos lo expuesto en el oficio AS-AINNOVAC-0023-2023, en el apartado numero 1,
relacionado con los servicios que con base en el ordenamiento juridico pueden brindar las auditorias internas del
Sector Publico:

“Con fundamento en el articulo 21 de la Ley General de Control Interno vigente, es conveniente
resaltar que, dentro de las competencias de la Auditoria Interna no se contempla la emisién de
criterios técnicos; por lo que el presente documento se elabora en el marco de una asesoria, que se
encuentra dentro de las funciones que establece el ordenamiento juridico; con la finalidad de
proveer insumos gque coadyuven a esaDireccién Juridica, alatomade decisiones informadas
y en apego al marco legal y técnico correspondiente.

Al respecto, es importante sefialar, que la presente asesoria se brinda de conformidad con las
competencias establecidas en inciso d) del numeral 22 de la Ley General de Control Interno, que
dispone la posibilidad de “Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende;
ademas, advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento”, numeral que ha sido
revisado y aclarado por la Contraloria General de la Republica, quien ha sefialado que la asesoria
puede ser brindada segun el criterio del Auditor Interno, a otros niveles de la organizacién o, cuando
corresponda a otros sujetos interesados (DFOE-DL-0199 del 22 de febrero del 2018). (...)”
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Importante resaltar que la LGCI, ademéas de establecer las competencias de la auditoria interna, también
establece en el articulo 34 las prohibiciones, y entre ellas muy especificamente la de realizar funciones y
actuaciones que competen a la administracion activa: “El auditor interno, el subauditor interno y los demas
funcionarios de la auditoria interna, tendran las siguientes prohibiciones: a) Realizar funciones y actuaciones
de administracidn activa, salvo las necesarias para cumplir su competencia. (...)”, con lo cual el Legislador
previd una proteccion a la independencia y objetividad de la auditoria interna. (El resaltado no es del original).

El articulo 25 de la LGCI establece la independencia funcional del Auditor Interno como garantia en el
cumplimiento de sus funciones, la cual puede verse afectada por el ejercicio de las actividades propias de la
administracion activa, y es por ello que el articulo 34 de la LGCI prohibe al auditor realizar ese tipo de funciones,
salvo las necesarias para cumplir su competencia, a fin de salvaguardar la independencia y objetividad en el
ejercicio de la fiscalizacion, es decir, que este no sea juez y parte.

Ante ello, es importante que se tenga en cuenta los términos bajo los cuales se emite el presente oficio, bajo las
condiciones especificas de una asesoria, la cual no pretende, ni debe, establecerle a la administracion
unarecomendacién, sino un andlisis de la situaciéon en estudio donde se realizan observaciones y sefialan
eventuales riesqgos con la finalidad de que sea un instrumento mas, dentro de todos los recursos que
dispone la administracién activa, para la toma de decisiones. Motivo por el cual, una asesoria no es de
cumplimiento obligatorio para la administracion activa que la recibe.

2. OBSERVACIONES SOBRE EL PROTOCOLO PARA LA TRAMITACION DE PROYECTOS DE LEY EN
CONSULTA QUE INVOLUCRAN A LA CCSS

Con fundamento en lo descrito en el apartado anterior, podemos entonces sefialar que no puede pretenderse
gue el “Protocolo para la Tramitacion de Proyectos de Ley en Consulta que Involucran a la Caja
Costarricense del Seguro Social” aplique a la auditoria interna como si fuera administraciéon activa, es
decir, con el deber de “indicar concretamente si recomienda a la Junta Directiva objetar o no el proyecto de ley”,
ya que ello conllevaria a violentar esa prohibicién, y tendriamos que el auditor estaria entrando a ejercer
funciones para las cuales carece de competencia, con una flagrante violaciéon del ordenamiento juridico.

Incluso, es notorio que, de entrar el auditor a ejercer funciones de administracién activa, quedaria innegablemente
colocado en un eventual conflicto de intereses, dado que posteriormente podria corresponderle evaluar o
auditar las decisiones y acciones tomadas por la administracién, pero sobre las cuales pudiera haberse impuesto
irregularmente desde un &mbito que es propio de los deberes de la administracion activa.

Resulta importante acotar que de conformidad con el Articulo 24.-Dependencia orgénica y regulaciones
administrativas aplicables? de la LGClI, ciertamente el auditor como funcionario publico, puede quedar sometido
a disposiciones reglamentarias que tengan que ver con aspectos administrativos, pero nunca en relaciéon con
sus funciones sustantivas, si se trata de la imposicién de alguna labor que altere, interfiera, debilite o
desnaturalice el ejercicio de sus competencias.

Al respecto, considerando que es desde el ambito de la auditoriay bajo la estructurade un oficio de asesoria,
que puede tener participacion la auditoria interna en el andlisis de este tema, cabe resaltar lo sefialado en el
apartado 7.2.1 “AMBITO TECNICO Y ADMINISTRATIVO” del denominado “Protocolo para la Tramitaciéon de
Proyectos de Ley en Consulta que Involucran a la Caja Costarricense del Seguro Social’, el cual define de
la siguiente manera el resultado esperado del analisis en el ambito técnico: “Se refiere al andlisis de los efectos
oimplicaciones que lapropuestade Ley tendra sobre el accionar técnico y administrativo de la Institucién,
valorando aspectos tales como las areas especificas que directa o indirectamente se veran afectadas con
la_ aprobacién de la Ley, asi como la capacidad de respuesta de la administracion para enfrentar los nuevos
cambios”.

! Articulo 24: Dependencia organica y regulaciones administrativas aplicables: (...) Las regulaciones de tipo administrativo mencionadas no
deberan afectar negativamente la actividad de auditoria interna, la independencia funcional y de criterio del auditor y el subauditor interno y
su personal; en caso de duda, la Contraloria General dispondra lo correspondiente.
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Lo resaltado del parrafo lleva la finalidad de hacer énfasis en la parte que puede bajo sus competencias
desarrollar la auditoria interna, dado que la viabilidad o capacidad de respuesta de la institucion para
enfrentar los cambios que pueda conllevar el proyecto de ley (cuando por el tema corresponda), seria un
andlisis que compete a la administracion activa.

3. OBSERVACIONES SOBRE EL ALCANCE DE LA REVISION AL PROYECTO DE LEY

Dicho lo anterior, con fundamento en nuestras competencias, procedemos a realizar el andlisis a la nueva
propuesta de reforma, refiriéndonos Gnicamente al articulo 1 del supracitado proyecto de ley, el cual en esta
ocasion esta relacionado con:

“ARTICULO 1- Se reforman los articulos 5, incisos b) y f) del articulo 22, 25, 30, 34 inciso a), 35, 36 inciso a) y
37 de la Ley 8292, Ley General de Control Interno, de 31 de julio de 2002, (...)".

En tal sentido, se resalta que este sera el alcance de esta asesoria, el cual no contempla todos los aspectos que
se pretenden reformar, sino Unicamente las propuestas de modificaciones a los siguientes articulos de la
LGCI: Articulo 5°-“Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Publica”, Articulo 22.-
“Competencias”, Articulo 25.-“Independencia funcional y de criterio”, Articulo 30.-“Jornada laboral”, Articulo
34.-“Prohibiciones”, Articulo 35.- Materias sujetas a informes de auditoria interna, Articulo 36.-“Informes
dirigidos a los titulares subordinados”, Articulo 37.-“Informes dirigidos al jerarca”, en aspectos relacionados
con nuestras competencias.

4. ANTECEDENTE DEL PROYECTO DE LEY

Segun se observa en el documento del proyecto, este tuvo su origen....”"Como parte del trabajo de la Subcomisién
de Reformas del Codigo Municipal de la Comision Permanente Especial de Asuntos Municipales y Desarrollo
Local Participativo de la Asamblea Legislativa, conformada por los sefiores diputados: Olga Lidia Morera Arrieta,
Horacio Alvarado Bogantes y Danny Vargas Serrano, se inicia, en octubre de 2022, un esfuerzo para concretar
una serie de reformas al Cédigo Municipal, a fin de mejorar esta normativa e incidir en la gestiéon del régimen
municipal.

En virtud de esta iniciativa, se identifica la necesidad de validar con distintos agentes de desarrollo estas
propuestas para reformar dicho cuerpo normativo; es por ello que en enero de 2023 se desarrolla el Foro
“Reformas legales para mejorar la gestion municipal: un modelo estratégico”, con la colaboracion del Instituto de
Formacion y Capacitacion Municipal de la UNED vy el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.

El ejercicio desarrollado posibilitd, a través del abordaje especializado en cada una de las mesas teméticas, un
intercambio fluido entre los principales interlocutores implicados en la transformacion del régimen municipal. Al
tiempo que permitié al Poder Legislativo valorar la pertinencia de sus propuestas, acrecentando con ello el valor
publico y legitimidad de dicha instancia representativa.

El foro se dividid6 en mesas de trabajo, cada una con varios subtemas a abordar. La mesa de trabajo titulada
“Organizacion de la Corporaciéon Municipal” incorpord como tercer sub eje el tema: “Administracion pasiva de las
auditorias internas municipales”, (...).

5. FINALIDAD DE LA REFORMA

De conformidad con el documento del proyecto de ley en revisién, la propuesta de reforma a la LGCI Y LOCGR
esta orientada a:
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“(...) el proyecto de ley pretende validar la naturaleza asesora de la auditoria interna y su relacion con
la administracion activa frente a sus recomendaciones, al modificar ciertos articulos de la Ley de Control
Interno para que quede claro que la implementaciéon de las recomendaciones que emanen de la
auditoria tienen esa naturaleza: recomendativa, que se deriva de su origen asesor, pues entonces es
responsabilidad de la administracién evaluar y analizar las observaciones, criterios, opiniones,
recomendaciones o advertencias de la auditoria interna, no sin antes tener claro las posibles
consecuencias de su decisién. Tampoco se trata simplemente de que la administracion ignore las
advertencias de la auditoria interna bajo el argumento de que no esta dentro de su competencia. En
este sentido, si existe alguna duda razonable para tomar una decision, al menos el asunto deberia ser
sometido por parte de la administracion a otras instancias internas o externas que brinden orientacién
sobre la materia.

En relacién con las funciones de asesorar al jerarca y de advertir a toda la Administracion, no queda
duda que son muy delicadas y deben ser manejadas por el auditor con la prudencia y el tino necesarios
para no interferir con la voluntad administrativa, y mucho menos sustituirla. Es por ello que parte de las
reformas propuestas en este proyecto de ley tienen como finalidad la de preservar en todo momento
su independencia y objetividad respecto de los érganos que fiscaliza, incluido el jerarca.

Por ultimo, como parte de los deberes y competencias de las auditorias internas esta el dar seguimiento
a sus recomendaciones, ya sea cuando son emitidas por medio de la asesoria, advertencia o informes
de auditoria, toda vez, que esto constituye un deber de cuidado y diligencia profesional. Si bien, la
responsabilidad por el sistema de control interno es responsabilidad de la administracion activa, lo cierto
es que en la préctica, algunas auditorias devienen en involucrarse en las decisiones de la
administracion activa motivados por el elevado riesgo latente de incurrir eventualmente en
responsabilidad administrativa cuando -por dolo o culpa grave- incumplan sus deberes y funciones,
infrinjan la normativa técnica aplicable o el régimen de prohibiciones referido en la LGCI; todo sin
perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente (articulo 40 de la
LGCI).

Las recomendaciones que emanen de la funcién de la auditoria no deben sustituir ni tampoco participar
conjuntamente con la toma de decisiones de la administracion activa respecto de las competencias que
le han sido asignadas en el ordenamiento juridico, es decir, los auditores no se encuentran autorizados
para involucrarse en competencias propias de la administracion activa, sino solamente sobre materias
gue se refieran o estén contenidas en la esfera de su competencia.

Por los razonamientos antes sefialados, la propuesta de este proyecto de ley se dirige a fortalecer en
forma general las auditorias internas, dentro de lo que se incluye que las recomendaciones que se
emanen de las auditorias internas deben estar ligadas al contenido mismo del plan de trabajo que se
esté aplicando ese afo en la respectiva administracion, ya que es lo que permite determinar los
alcances del ambito de competencia de esa auditoria. De ahi que resultan necesarias las reformas
planteadas en este proyecto de ley para fortalecer las competencias de la auditoria como extension de
la funcién propia de la Contraloria General de la Republica y evitar que al ejercer su labor se desvie su
accionar y se ejerzan competencias propias de la administracién activa de la cual son parte”.

6. COMPARACION Y ANALISIS DE ARTICULOS QUE PRETENDE MODIFICAR EL PROYECTO DE LEY

Procederemos a analizar los cambios que propone el proyecto de ley, transcribiendo el actual articulo en la Ley
General de Control Interno y luego el articulo tal cual se encuentra redactado en este momento en el documento
del proyecto de ley, del cual resaltaremos en negrita los cambios que se estarian generando, para luego realizar
las observaciones respectivas.
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6.1 ARTICULO 5 LGCI
A. El actual articulo 5 establece:

“Articulo 5°-Congreso Nacional de Gestién y Fiscalizacion de la Hacienda Puablica. La Contraloria
General de la Republica convocara, al menos una vez cada dos afios, a un Congreso Nacional de
Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Publica, con la participacién de los auditores y subauditores
internos del Sector Publico, y de los demas funcionarios o especialistas que se estime pertinente, con
el objeto de estrechar relaciones, propiciar alianzas estratégicas, fomentar la interaccion coordinada de
competencias, establecer vinculos de cooperacion, intercambiar experiencias, propiciar mejoras en los
procesos de fiscalizacion y control, revisar procedimientos y normas de control interno, presentar
propuestas que tiendan a mejorar o agilizar la gestion sustantiva en el Sector Publico y discutir cualquier
tema de interés relativo a los fines de esta Ley.

El Ministerio de Hacienda transferira los recursos que el 6rgano de fiscalizacion superior le solicite para
realizar esta actividad”.

B. El proyecto de modificacién propone:
“Articulo 5°-Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la hacienda publica.

La Contraloria General de la Republica convocard, al menos una vez al afio, a un Congreso Nacional
de Gestidén y Fiscalizacién de la hacienda publica, en la modalidad virtual o presencial, con la
participacion de los auditores y subauditores internos del sector publico, de los encargados del
control interno, y de los demas funcionarios o especialistas que se estime pertinente, con el objeto
de mantener actualizados el sistemay los procesos de fiscalizacién y de control, fortalecer las
competencias y habilidades del personal de las auditorias, propiciar mejoras en los procesos de
fiscalizacion y control, revisar procedimientos y normas de control interno, presentar propuestas que
tiendan a mejorar o agilizar la gestion sustantiva en el sector publico y discutir cualquier tema de interés
relativo a los fines de esta ley, lo cual sera considerado por la Contraloria General de la Republica
y los entes u drganos sujetos a su fiscalizacion a efectos de sus competencias,
responsabilidades y obligaciones establecidas en los articulos 3, 7y 10 de esta ley.

El objeto del congreso deberad contemplar marcos de referencia internacional para la
implementacion, gestién y control de un adecuado Sistema de Control Interno.

La participacion al Congreso es de caréacter obligatorio y corresponde a la Contraloria General
de la Republica incorporar un informe de los resultados obtenidos del Congreso, dentro de su
informe de rendicion de cuentas anual.

El Ministerio de Hacienda transferira los recursos que el érgano de fiscalizacion superior le solicite para
realizar esta actividad, procurando un balance entre lo que el érgano fiscalizador solicite y la
situacion fiscal nacional posibilite, de acuerdo con la normativa fiscal vigente.

C. Observaciones de la auditoria:
Se observa que el texto propuesto para el articulo 5:

e Propone el cambio en la periodicidad del Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda
Publica de cada dos afios a anual.
Amplia sus objetivos.
Lo establece como obligatorio.

e Agrega un informe anual de resultados sobre el congreso, por parte de la CGR.

CONTIENE
@ firmadigital L
by sy “La CAJA es una” Pagina 5 de 33



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

En tal sentido, mantenemos nuestra observacion realizada desde la primera revision:

“La auditoria interna desempefia un papel de especial relevancia por cuanto es una actividad
independiente, objetiva y asesora, que contribuye al logro de los objetivos institucionales mediante la
practica de un enfoque sistematico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos
de direccién, la administracién del riesgo y el control en las instituciones respectivas, conforme lo
establece el bloque de legalidad.

El dinamismo de su entorno impone un enfoque proactivo y una gestién moderna de la auditoria interna,
basada en la aplicacion de conocimientos actualizados, en la busqueda de herramientas efectivas para
enfrentar sus nuevos desafios y en la coordinacion oportuna con diversas instancias, entre ellas, la
Contraloria General de la Republica, la cual es importante que lidere la modernizacién de la funcién de
auditoria a nivel nacional. Para la concrecion de los esfuerzos pertinentes, la auditoria interna
encuentra en el bloque de legalidad existente su mayor fortaleza, por lo que resulta fundamental que
las referencias juridicas y técnicas se revitalicen constantemente, por lo que la inclusién en los
congresos de la Contraloria General de la Republica, de los temas descritos en la reforma parecen
positivos, no obstante; se sugiere valorar si técnicamente es un tema que deba estar estipulado
en una Ley.

En ese mismo orden, en cuanto a los temas a tratar en esos congresos, también es oportuno resaltar
que es importante incluir el tema de la promocion, capacitacion y acompafiamiento en la
implementacion y mejoramiento de los sistemas de gestion de la calidad de las auditorias internas, por
lo que; en caso de determinarse que los temas a tratar en el congreso deben quedar estipulados en la
ley, se sugiere valorar incluir lo relativo a la promocion de los sistemas de gestion de la calidad en la
funcién de las auditorias internas, certificacion para las auditorias y para los funcionarios que ejercen
esta funcioén en el sector publico.

De forma general, se aprecia que estas inserciones al Articulo 5° buscan mayor interaccién del
Ente Contralor con las Auditoria Internas, ya que pretende disminuir la periodicidad para la
realizacion de los congresos que debe realizar la CGR con las auditorias internas. Actualmente
la Ley sefiala que el congreso debe ser al menos cada dos afos y se propone que sea “al menos
una vez al afio”.

6.2 ARTICULO 22 LGCI
A. El actual articulo 22 establece:
“Articulo 22.-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:

a) Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacién con los fondos publicos
sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de naturaleza
similar. Asimismo, efectuar semestralmente auditorias o estudios especiales sobre fondos y actividades
privadas, de acuerdo con los articulos 5 y 6 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica, en el tanto estos se originen en transferencias efectuadas por componentes de su
competencia institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su competencia
institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean pertinentes.

¢) Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno sefialadas en esta Ley, en
los casos de desconcentracion de competencias, o bien la contratacion de servicios de apoyo con
terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva de los controles criticos, en esas
unidades desconcentradas o en la prestacion de tales servicios.
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d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los érganos
pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones,
cuando sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevarlos
drganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, sean
necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

f) Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que establece la
Contraloria General de la Republica.

g) Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones
de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores
publicos; en los dltimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren
informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

h) Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacién y funcionamiento de la auditoria
interna.

i) Las demas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica aplicable, con
las limitaciones que establece el articulo 34 de esta Ley”.

B. El proyecto de modificacion propone:
“Articulo 22- Competencias.
Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente: (...)

b) Verificar el cumplimiento, la validez, la suficiencia y la madurez del sistema de control interno de su
competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean pertinentes, a
través de sus servicios preventivos. (...)

f) Preparar los planes de trabajo de conformidad con el articulo 36 de esta ley y los lineamientos
que establece la Contraloria General de la Republica. Estos planes deben incorporar los aspectos
sujetos a control por parte de la auditoria interna, determinados con base en criterios técnicos
y legales, asi como el seguimiento y evaluacién de las recomendaciones derivadas de las
auditorias externas y estudios especializados externos que la Administracién haya contratado
en atencion a las sanas préacticas y normativa vigente. La auditoria interna debera verificar la
implementacion efectiva de dichas recomendaciones e incorporar sus resultados en sus
informes de seguimiento. El plan de trabajo debera estar disponible para consulta publica en la
formay términos que al efecto disponga la Contraloria General de la Republica (...)”

C. Observaciones de la auditoria:
Sobre el inciso b)

Esta propuesta de inciso b) vari6 con respecto de la revisada en la primera ocasién por cuanto procedemos
a hacer un nuevo andlisis:
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Observaciones al texto: “(...) a través de sus servicios preventivos”.

En términos generales, la auditoria es un proceso sistematico, independiente y profesional para obtener y
evaluar objetivamente evidencia en relacién con hechos y eventos de diversa naturaleza, comprobar su
grado de correspondencia con un marco de referencia de criterios aplicables y comunicar los asuntos
determinados, asi como las conclusiones y disposiciones o recomendaciones a la respectiva
Administracion, con el fin de mejorar la gestion y la toma de decisiones y fortalecer el sistema de control
interno en el marco de sus responsabilidades.

Particularmente, la auditoria en el sector publico es el examen bajo las condiciones indicadas que se
efectla con posterioridad a la gestion de la hacienda publica, con el propdésito de determinar la
razonabilidad de la informacion financiera, los niveles de economia, eficacia, eficiencia y
transparencia en el uso de dichos recursos, asi como el cumplimiento del ordenamiento juridico
aplicable.

Ahora bien, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, las Auditorias Internas del Sector Publico,
tienen establecido la emision de 3 tipos de servicios: Servicios de auditoria® (Auditoria Financiera,
Auditoria de Cardacter Especial y Auditoria Operativa), Servicios Preventivos (Asesorias y Advertencias)
y Servicio de Investigacién.

De estos 3 tipos de servicios que establece la normativa, los 2 primeros (servicios de auditoria y servicios
preventivos) son enfocados y tienen alcance dentro de la evaluacion de aspectos relacionados con el
sistema de control interno institucional, por cuanto en apego al ordenamiento juridico y técnico es preciso
gue se corrija la terminologia que se esta empleando al sefialar “a través de sus servicios preventivos”
ya sea eliminando dicha frase la cual no es indispensable para que se entienda el resto del articulo, o
completandolo correctamente con el nombre de los dos tipos de servicios mediante los cuales se fiscaliza,
asesora y advierte a la Administracion Activa, sobre aspectos del sistema de control interno (Servicios de
auditoria y Servicios Preventivos).

Ademas, ambos tipos de servicios tienen metodologias, normativa técnica y momentos distintos para su
prestacion, los servicios de auditoria como mencionamos se brindan con posterioridad a la gestion de la
hacienda publica, a fin de preservar la independencia y respetar la prohibicion de realizar funciones de
administracion activa, mientras que los servicios preventivos son previos o concomitantes y a solicitud del
jerarca o titulares subordinados, o ante situaciones de riesgo de las cuales tenga conocimiento el auditor
durante el ejercicio de los servicios de auditoria.

2 Las Normas Generales de Auditoria para el Sector (R-DC-064-2014), definen los Tipos de Auditoria segin los objetivos, a saber: -
La auditoria financiera se enfoca en determinar si la informacién financiera de una entidad se presenta en conformidad con el marco de
referencia de emision de informacion financiera y regulatorio aplicable. Esto se logra obteniendo evidencia de auditoria suficiente y apropiada
que le permita al auditor expresar una opiniébn acerca de la razonabilidad de la informacion financiera. Otros objetivos de
las auditorias financieras, pueden incluir: a) La revisién de informes especiales para elementos, cuentas o partidas especificas de un estado
financiero. b) La revisién de informacién financiera intermedia.-La auditoria de caracter especial (También llamada auditoria de cumplimiento),
se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones o mandatos identificados como criterios, contenidos en leyes,
reglamentos u otras normativas que las regulan, tales como resoluciones, u otros criterios considerados como apropiados por el auditor.
Las auditorias de caracter especial se llevan a cabo para evaluar si las actividades, operaciones financieras e informacién, cumplen en todos
los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad auditada. Estas auditoras de caracter especial pueden abarcar
una extensa gama de temas, tales como aspectos de orden contable-financiero, presupuestario, administrativo, econémico, juridico, control
interno y otras tematicas relacionadas con la fiscalizacién publica.

-La auditoria operativa (Conocida también como auditoria de desempefio, auditoria de gestién o auditoria de rendimiento.) Evalla la eficacia,
eficiencia y economia (0 al menos uno de estos aspectos) con que la entidad, programa, proyecto, unidad, proceso o actividad del sujeto
fiscalizado, utiliza los recursos publicos, para el desempefio de sus cometidos; esto con el propésito de mejorar la gestion del sujeto fiscalizado.
El desempefio se examina contra los criterios que lo rigen; por ende, conlleva el andlisis de las causas de las desviaciones de estos criterios u
otros problemas. Las organizaciones de auditoria deben seleccionar los temas de auditoria operativa por medio de su proceso de planificacion
estratégica, tactica y operativa, mediante el andlisis de temas potenciales y la identificacién de riesgos y/o problemas.

CONTIENE
@ firmadigital L
by sy “La CAJA es una” Pagina 8 de 33



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

En tal sentido, pretender que la auditoria verifique el cumplimiento, la validez, la suficiencia y la madurez
del sistema de control interno de su competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas
correctivas que sean pertinentes, Unicamente “a través de sus servicios preventivos”, se considera
contrario a la normativa técnica nacional e internacion que rige la funcién de auditoria interna, ya
gue los servicios mediante los cuales se revisa y evalla el control interno en todo su contexto y de
forma integral es mediante los servicios de auditoria, que son diferentes de los servicios
preventivos. Por consiguiente, agregar dicha frase “a través de sus servicios preventivos” es
inconveniente y limita las competencias de la auditoria interna, ademas de que no se requiere para
gue se entienda perfectamente el inciso b) del articulo 22 de la LGCI.

Sobre el inciso f)
El inciso f) también varid respecto de la anterior revision, por cuanto se realizan nuevas observaciones:
Observacidn al texto: “(...) conformidad con el articulo 36 de esta ley (...)”

Conviene revisar el fundamento de proponer que la preparacion de los planes de trabajo de las auditorias
internas, se haga conforme con el articulo 36 de la LGCI, dado que ese articulo versa sobre algo muy
distinto arequerimientos parala planificacién, siendo que refiere al procedimiento establecido para
la aceptaciéon e implantacion de recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, tal como
se observa en su titulo: "Articulo 36.—Informes dirigidos a los titulares subordinados”, por cuanto se
estaria saliendo de contexto en este articulo y genera confusion.

Observacion al texto: “(...) los aspectos sujetos a control por parte de la auditoria interna (...)” y
limitacién del contenido a incorporar en el plan de trabajo de las auditorias internas

Como se ha venido sefialando es menester hacer la diferencia entre Administraciéon Activa y Auditoria
Interna. En la normativa vigente, es posible identificar dos componentes organicos y cinco componentes
funcionales del control interno. Este concepto se recoge, en los términos dichos, en la regulacién 1.1 de
las NCI; por su parte, la LGCI define los componentes organicos (articulo 9), y hace referencia a los
componentes funcionales en los diferentes articulos.

Los componentes organicos del control interno son las instancias organizacionales que participan en el
control interno, a saber: la administracion activa y la auditoria interna. Los diferentes alcances de la
participacion de cada uno de esos ellos en el sistema, también es considerada en la normativa juridica y
técnica.

Los componentes funcionales, son las cinco partes del sistema que deben ser establecidos, mantenidos,
perfeccionados y evaluados, de acuerdo con las responsabilidades que competen a las diferentes
instancias institucionales, los cuales segun la normativa vigente son: Ambiente de control, Actividades de
control, Valoracion del riesgo, Sistemas de informacién, y Seguimiento.

Esta responsabilidad de la administracion activa sobre el C.I. se relaciona con la obligacién de rendir
cuentas a la sociedad sobre la manera como emplean los recursos publicos asignados. Esto por cuanto el
C.l. es el instrumento basico de que disponen para asegurarse que se actle de conformidad con valores
éticos y con las disposiciones legales, técnicas y administrativas, establecidas para promover el logro de
los objetivos institucionales.
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En complemento a estos roles y responsabilidades asignados a la Administracion Activa, esta el ejercicio
de la funcién de auditoria interna, unidad a la que la LGCI le asigna la tarea de mejorar y proteger el valor
de la institucién y dar una garantia razonable a la ciudadania de que la Administracion Activa esta
realizando adecuadamente los procesos de gobernanza, gestion del riesgo y del control. De ahi que ese
mismo cuerpo normativo, en el articulo 25, previé la necesidad de la independencia funcional de la unidad
de auditoria de los procesos operativos, estratégicos y de la toma de decisiones en todos los niveles, a fin
de que aporte al jerarca y titulares subordinados y demas partes interesadas, una vision adicional y objetiva
sobre la gestion institucional, lo cual realiza mediante el aseguramiento o fiscalizacién y los servicios
preventivos.

Con fundamento en lo descrito consideramos que la frase “(...) los aspectos sujetos a control por parte
de la auditoria interna (...)” no tiene asidero legal, y en dado caso deberia referirse a aspectos
sujetos afiscalizacién segln su competencia.

Asimismo, en relacion con el plan de trabajo anual de la auditoria, es importante sefialar lo establecido para
estos efetos en las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”, apartado
2.2.2 Plan de trabajo anual: “El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segtn proceda,
deben formular un plan de trabajo anual basado en la planificacién estratégica, que comprenda todas
las actividades por realizar durante el periodo, se mantenga actualizado y se exprese en el presupuesto
respectivo. El plan debe considerar la dotacién de recursos de la auditoria interna y ser proporcionado y
equilibrado frente a las condiciones imperantes en la institucion y conforme a las regulaciones establecidas
por los 6rganos competentes. Respecto de los servicios de auditoria, el plan debe detallar, al menos, el
tipo de auditoria, la prioridad, los objetivos, la vinculacidn a los riesgos institucionales, el periodo de
ejecucion previsto, los recursos estimados y los indicadores de gestion asociados. Tales datos deben
desglosarse, en lo que proceda, en cuanto a las demas actividades que contenga el plan, incluyendo, entre
otras, los servicios preventivos, las labores de administracién de la auditoria interna, seguimiento,
aseguramiento de la calidad y otras labores propias de la auditoria interna”.

Observacion al texto: “(...) asi como el seguimiento y evaluacién de las recomendaciones derivadas
de las auditorias externas y estudios especializados externos que la Administracién haya
contratado en atencion a las sanas practicas y normativa vigente.

Dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones evidenciados en los estudios que realizan las auditoria
externas, la Controlaria General de la Republica y otros entes externos con competencia de fiscalizacion,
es un deber que ya esté establecido en el CAPITULO IV La auditoria interna, articulo 22 Competencias,
de la Ley General de Control Interno, entre ellos el inciso b) que sefala: “b) Verificar el cumplimiento, la
validéz y la suficiencia del sistema de control interno de su competencia institucional, (...)”, dado
gue la implementacién oportuna de las recomendaciones, observaciones, consideraciones o disposiciones
es un deber de la Administracion Activa como responsable directo del sistema de control interno, asi
establecido en ese mismo cuerpo normativo en el Articulo 17.—Seguimiento del sistema de control
interno, inciso c): “Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periédicas que realizan
la administracion activa, la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria
externa y demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan, dentro de los diez dias
habiles siguientes a su notificacion”.

Con base en ello, Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en la norma 2.11, 2.11.1y 2.11.2
establecen el deber de programar y ejecutar el proceso de seguimientos:
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“2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento
de las recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de los servicios de la
auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias
competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la
administracion. Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria
interna, de estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica y deméas
instituciones de control y fiscalizacidn que correspondan. (El resaltado es nuestro).

Tratandose de disposiciones de la Contraloria General de la Republica, debe observarse la normativa
especifica aplicable”.

“2.11.1 Programacion del seguimiento

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben programar el
seguimiento de acciones sobre los resultados, definiendo su naturaleza, oportunidad y alcance, y
teniendo en cuenta al menos los siguientes factores:

a. La relevancia de las observaciones y recomendaciones informadas.
b. La complejidad y condiciones propias de las acciones pertinentes.
c. Los efectos e impactos de la implementacién de la accién pertinente.
d. La oportunidad con que deba realizarse el sequimiento”.

“2.11.2 Ejecucion del seguimiento

El proceso de sequimiento debe ejecutarse, por parte del auditor interno y los funcionarios de la
auditoria interna, segun proceda, de conformidad con la programacion respectiva, (...)

Para poder cumplir con este deber, la Auditoria Interna establece dentro de su plan de trabajo las
actividades de seguimiento, tanto de sus recomendaciones debidamente aceptadas por la
administracion activa, como de las emitidas por la Contraloria General de la Republica, por auditores
externos u otros entes externos de fiscalizacion de la Hacienda Publica, cuando sean de su
conocimiento, asi como; las consideraciones incluidas en los informes de Relacidon de Hechos, para
asegurarse de su oportuna, adecuada y eficaz implementacién, y el seguimiento a las acciones para la
atencion de los riesgos informados en los servicios de advertencia. La oportunidad y alcance de los
estudios de seguimiento son determinadas, entre otros, por la importancia de los hallazgos reportados, la
complejidad de la accién correctiva requerida, los riesgos a los que se enfrenta la institucién de no
corregirse las situaciones detectadas y la disponibilidad de recursos de la Auditoria Interna, y de esta
manera también lo tiene establecido en su Reglamento de Organizacién y Funcionamiento.

Para tal fin, mediante un cuadro de mando integral la auditoria establece metas bajo un enfoque de riesgo,
para garantizar el monitoreo de los recomendaciones emanadas de los Servicios de Auditoria y las
observaciones y riesgos sefialados en los Servicios Preventivos, y ademas; en dicho plan se consignan
metas, una para las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, para las observaciones de la
Auditoria Externa y para las oportunidades de mejora de otros entes externos de fiscalizacién de la
Hacienda Publica, las cuales se atienden, cuando sean de su conocimiento o a solicitud expresa de la
Contraloria General de la Republica, tal como se establece en los “Lineamientos Generales para el
Cumplimiento de las Disposiciones y Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica en sus Informes de Auditoria”, Resolucién R-DC-144-2015.-Despacho Contralor, del trece de
noviembre de dos mil quince.
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Asi las cosas, se observa que por querer detallar y ser especificos, se esta dejando por fuera la
necesidad de que el plan contenga la totalidad de las actividades de seguimiento, como por ejemplo
el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la propia auditoria interna, y a las consideraciones y
recomendaciones emitidas por otros entes externos de fiscalizacion como la Contraloria General de la
Republica, la Defensoria de los Habitantes, la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), despachos de
auditorias externas, entre otros, segun la razon de ser o fines de los entes publicos.

En tal sentido concluimos que es un riesgo pretender especificar puntualmente en una Ley de alcance
general, todo el contenido de los planes de trabajo de las auditorias internas, ya que podria estarse dejando
de lado aspectos importantes y debe ademds considerarse que complementariamente ala Ley, existe
también la normativa técnica que emite la Contraloria General de la Republica, quien es el Organo
Superior de Control de la Hacienda Puablica, normativa que recoge y ampliatodo lo contenido en laLey
General de Control Interno. No obstante, si eventualmente se desea detallar en la supracitada Ley, los
aspectos o requerimientos que deben cumplirse al preparar los planes de trabajo de la auditoria interna,
conviene que se considere de forma general los aspectos relevantes que ya estan establecidos en
la norma 2.2.2 Plan de trabajo anual, de las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
Sector Publico” en especial con el requerimiento de que dicho plan esté vinculado con la
planificacion estratégica y los riesgos presentes en los procesos institucionales, en donde esta
implicito el deber de incluir en el plan las actividades de seguimiento a las recomendaciones propias y
consideraciones, observaciones y recomendaciones emitidas por las auditorias externas, la Contraloria
General de la Republica y demas entes externos de fiscalizacion, dado que por su naturaleza las
recomendaciones, consideraciones u observaciones, estan fundamentadas en hallazgos de control interno
y riesgos evidenciados en los estudios o evaluaciones de auditoria realizados.

Observacion al texto: “(...) La auditoria interna debera verificar la implementacion efectiva de dichas
recomendaciones e incorporar sus resultados en sus informes de seguimiento”.

Asimismo, conviene revisar la siguiente obligacién que se pretende establecer en un articulo especifico
para el tema de cémo se debe preparar los planes de trabajo de las auditorias internas, en el siguiente
texto que literalmente sefala: “La auditoria interna debera verificar la implementacion efectiva de
dichas recomendaciones e incorporar sus resultados en sus informes de seguimiento”.

Este tema, aunque es relevante en la funcién de auditoria, no tiene relacidon alguna con requerimientos
a cumplir en el proceso de elaboracion de los planes de trabajo de las auditorias internas, por lo
gue genera confusién que se ubique en este apartado, por el contrario, si se pretende desarrollar
deberia hacerse en un inciso separado. No obstante, hay que considerar que es una temética que como
se citd, ya se encuentra regulada implicitamente en el CAPITULO IV La auditoria interna, articulo 22
Competencias, de la Ley General de Control Interno, tanto en el inciso b) transcrito en el apartado
anterior, como en el inciso g) de ese mismo articulo 22, que establece: g) “Elaborar un informe anual
de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la auditoria interna, de la
Contraloria General de la Republicay de los despachos de contadores publicos; en los Gltimos dos
casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten
al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten?”, ello por cuanto la implementacion oportuna de las
recomendaciones, observaciones, consideraciones o disposiciones es un deber de la Administracion Activa
como responsable directo del sistema de control interno, por consiguiente al fiscalizar la suficiencia del
control interno debe evaluarse la oportunidad con que se implantan las recomendaciones y que se
estén atendiendo los hallazgos evidenciados en los informes, tanto de la misma auditoria interna
como de auditorias externas y entes externos de fiscalizacién competentes.
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Ademas del articulo 22 citado, se puede observar que las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, en la norma 2.6 Informes de Desempefio, normas 2.11, 2.11.1y 2.11.2 establecen el deber
de programar y ejecutar el proceso de seguimientos, lo que obliga a las auditorias a planificar y ejecutar el
proceso de seguimiento y rendir cuentas sobre el estado de las recomendaciones, observaciones, y disposiciones
de la Contraloria General de la Republica y de despachos de contadores publicos (auditorias externas), estos
Ultimos cuando hayan sido de su conocimiento.

Observaciones al texto “(...) incorporar sus resultados en sus informes de seguimiento (...)”

Por otra parte, sobre el texto especifico “incorporar sus resultados en sus informes de seguimiento” es
importante se tenga en cuenta, que aunque las auditoria internas realicen seguimiento a las consideraciones,
observaciones y recomendaciones emitidas por las auditorias externas, la Contraloria General de la Republica u
otros entes externos de fiscalizacion competentes, quienes tienen la competencia para determinar el estado
de cumplimiento es el 6rgano emisor, tal como lo establecen los Lineamientos Generales para el
Cumplimiento de las Disposiciones y Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica en sus Informes de Auditoria, RESOLUCION R-DC-144-2015.-Despacho Contralor, de las diez
horas del trece de noviembre de dos mil quince, que en los siguientes apartados literalmente sefala:

“1.5 Seguimiento de disposiciones y recomendaciones por parte de la Contraloria General de la
Republica. La Contraloria General de la Republica, dentro del ambito de sus competencias, dara
seguimiento a las disposiciones y recomendaciones que emita, y seré la competente para determinar
su estado de cumplimiento, con fundamento en la evidencia que aporte el destinatario de la
disposicion o recomendacion, asi como las acciones de verificacion de cumplimiento que ejecute como
parte de dicha actividad de seguimiento”.

2.5 Del (la) auditor(a) interno(a).

“2.5.1. Realizar las verificaciones sobre el cumplimiento de disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica, cuando ésta asi lo requiera. Lo anterior, sin perjuicio del
ejercicio de las competencias que le asigna la normativa técnicay juridica aplicable”.

De lo anterior, se desprende que no obstante que las auditorias internas pueden realizar las verificaciones sobre
el cumplimiento de disposiciones y recomendaciones emitidas por entes externos competentes, es decir, puede
verificar si los hallazgos fueron atendidos, ya que como se menciond estas surgen a raiz de evaluaciones a los
procesos institucionales y a los riesgos u oportunidades de mejora del sistema de control interno institucional
evidenciados, éstas (las auditorias internas) no tienen competencia para establecer o determinar su estado de
cumplimiento en los informes de seguimiento que realice.

6.3 ARTICULO 25 LGCI

A. El actual articulo 25 establece:

“Articulo 25.-Independencia funcional y de criterio. Los funcionarios de la auditoria interna ejerceran sus
atribuciones con total independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demas 6rganos de
la administracion activa”.

B. El proyecto de modificacion propone:

“Articulo 25- Independencia funcional y de criterio.

El auditor interno, subauditor interno y los funcionarios de la auditoria interna ejerceran sus atribuciones
con total independencia funcional y de criterio respecto del jerarca, de los demas 6rganos de la
administracién activa y de los funcionarios del ente u drgano sujetos a esta ley; tal independencia no
los exime de cumplir las normas de conducta y de orden del ente y érgano para el que laboran,
siempre que tales normas no afecten negativamente la actividad de auditoria interna.

Sin menoscabo de laindependencia funcional y de criterio de la auditoriainterna, le corresponde al
jerarca del ente u organo, evaluar periddicamente el desempefio del auditor, subauditor y
funcionarios de la auditoria en cuanto al cumplimiento de sus deberes y funciones”.
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C. Observaciones de la auditoria

El articulo 25 vari6 respecto de la anterior revision, por cuanto se realizan nuevas observaciones:
Observaciones al texto “(...) tal independencia no los exime de cumplir las normas de conductay
de orden del entey 6rgano para el que laboran, siempre que tales normas no afecten negativamente
la actividad de auditoria interna. (...)".

No se encuentra asidero en la intencién de incluir en este articulo 25 el siguiente texto: “(...) tal
independencia no los exime de cumplir las normas de conductay de orden del ente y 6rgano para
el que laboran, siempre que tales normas no afecten negativamente la actividad de auditoriainterna.
(...)”, 1o anterior debido a que este tema ya se encuentraregulado en el articulo 24 de la misma LGCI,
el cual literalmente establece:

“Articulo 24.—Dependencia orgénica y regulaciones administrativas aplicables. El auditor y el
subauditor internos de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley dependeran organicamente del maximo
jerarca, quien los nombrara y establecera las regulaciones de tipo administrativo que les seréan aplicables
a dichos funcionarios. Los demas funcionarios de la auditoria interna estaran sujetos a las disposiciones
administrativas aplicables al resto del personal; sin embargo, el nombramiento, traslado, la suspension,
remocién, concesion de licencias y demas movimientos de personal, deberan contar con la autorizacion
del auditor interno; todo de acuerdo con el marco juridico que rige para el ente u 6rgano. Las regulaciones
de tipo administrativo mencionadas no deberan afectar negativamente la actividad de auditoria interna, la
independencia funcional y de criterio del auditor y el subauditor interno y su personal; en caso de duda, la
Contraloria General dispondra lo correspondiente”.

En tal sentido se considera que incluir dicho texto es innecesario y puede generar confusion.

Observaciones al texto: “Sin menoscabo de la independencia funcional y de criterio de la auditoria
interna, le corresponde al jerarca del ente u érgano, evaluar periédicamente el desempefio del
auditor, subauditor y funcionarios de la auditoria en cuanto al cumplimiento de sus deberes y
funciones”

Respecto al ultimo parrafo que se pretende agregar y que literalmente sefala: “Sin menoscabo de la
independencia funcional y de criterio de la auditoria interna, le corresponde al jerarca del ente u
organo, evaluar periodicamente el desempefio del auditor, subauditor y funcionarios de la auditoria
en cuanto al cumplimiento de sus deberes y funciones”, consideramos que se advierte el riesgo de
menoscabar la independencia funcional y de criterio del auditor y es contrario a la jurisprudencia y criterios
técnicos emitidos por la Contraloria General de la Republica sobre el tema donde convergen la
dependencia orgéanica, la relacion de direccién y el limite que impone la independencia funcional y de
criterio, por cuanto seguidamente desarrollaremos este tema ampliamente:

6.3.1 DEPENDENCIA ORGANICA Y LA RELACION DE DIRECCION FRENTE AL LIMITE QUE IMPONE
LA INDEPENDENCIA FUNCIONAL Y DE CRITERIO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

De acuerdo con el ordenamiento juridico, tanto el auditor como el subauditor interno dependen
organicamente del maximo jerarca, quien los nombray les establece las regulaciones de tipo administrativo
gue les sean aplicables conforme lo indica la Ley General de Control Interno en su articulo 24. No obstante,
este articulo también sefala que las regulaciones de tipo administrativo que el jerarca establezca para
estos funcionarios no deben afectar negativamente la actividad de la auditoria interna, la independencia
funcional y de criterio del auditor, subauditor interno y su personal. Lo anterior, debido a que esa misma
Ley en el articulo 25 establece para todos los funcionarios de la auditoria interna la exigencia de ejercer
sus atribuciones con total independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demas érganos
de la administracion activa. Aspectos todos que esta propuesta de reforma en revisidon acertadamente
pretende mantener.
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Es por ello, que consideramos necesario que tengamos claridad en como funciona o se debe interpretar
esa dependencia organica y la relacion de direccion del jerarca frente a la independencia funcional y de
criterio de la auditoria interna, por lo que conviene citar el Criterio DI-CR-533 del 28 de setiembre 2004,
emitido por la Contraloria General de la Republica, sobre la evaluacién y calificaciéon del desempefio
del auditor, donde sefiala:

“(...) A mayor abundamiento, la LGCI tiene diversas disposiciones de las que claramente se deduce la
independencia del auditor, traducida en su libertad para proponer medidas correctivas, hacer
advertencias, planificar su trabajo, organizar su unidad, autorizar los movimientos de su personal,
acceder a la informacion administrativa, solicitar la colaboracion a funcionarios de cualquier nivel
jerarquico o para plantear ante la Contraloria General, mediante el recurso del conflicto, su
inconformidad con lo que resuelva el jerarca en relacién con sus recomendaciones. Muy lejos esta
inferir que el jerarcade lainstitucién tengala potestad de dar érdenes, instrucciones y circulares
sobre el modo de ejercicio de las funciones por parte del auditor. Esta sola potestad de un
superior respecto del inferior seria suficiente para anular la posibilidad de que el auditor actuara
con total independencia funcional y de criterio en el ejercicio de sus competencias, ni qué decir
de las demas potestades del jerarca que invoca el citado articulo 102 de la LGAP.

Por tanto, la dependencia organica que establece la LGCI entre el jerarca del ente u 6rgano y el
auditor interno, no implicalarelacion de subordinacidn que en estricto sentido dispone laLGAP,
ya que tiene un limite claramente demarcado por la independencia funcional y de criterio que establece
aquella Ley paratodos los funcionarios de la auditoria interna. De esta manera, no existe unarelacién
de jerarquiatipica por la cual el auditor interno se subordina al jerarca, que haga presuponer la
obligacién de este para calificar el desempefio de aquel ni tampoco que el jerarca posea el
conocimiento de la materia para evaluar su gestion.

La relacion de direccion. Limite frente a la independencia funcional y de criterio del auditor y a
la naturaleza de la unidad de auditoria interna.

Asimismo, la LGAP establece en el articulo 99 lo que se conoce como la “relacién de direccién”, que
ocurre entre dos 6rganos que tienen distinta competencia por razén de la materia, dentro de una
relaciéon de confianza incompatible con érdenes, instrucciones o circulares. Empero, no existe tampoco
este tipo de relacién entre el jerarca y el auditor, en virtud de lo que dispone ese mismo articulo 99,
cuando sefiala que la relacién de direccion existe entre dos érganos de la administracién activa y uno
de ellos puede ordenar la actividad —no los actos— del otro, imponiéndole las metas y los tipos de
medios que empleard para realizarla. Asi, la independencia funcional y de criterio del auditor
nuevamente es una barrera para que el jerarca le imponga metas y los medios para realizar su actividad
y, mas contundente, la auditoria no es administracién activa, ya que por definicion en la LGCI (articulo
2), la “Administracién activa” desde el punto de vista funcional, es la funcién decisoria, ejecutiva,
resolutoria, directiva u operativa de la Administracion; y desde el punto de vista organico es el conjunto
de organos y entes de la funcién administrativa, que deciden y ejecutan, e incluye al jerarca como Ultima
instancia; lo que evidentemente deja por fuera a las auditorias internas. Por otra parte, en esa misma
LGCI (articulo 9) se separa a los 6rganos del sistema de control interno en administracion activa y
auditoria interna. De manera que es claro que esta Ultima no forma parte de la Administracion, lo cual
es totalmente concordante con su independencia funcional y de criterio para fiscalizarla.

Asimismo, el hecho de que la auditoria interna no sea administracion activa sino su fiscalizadora, tiene
aparejada la incompatibilidad —entiéndase conflicto de interés— de que la Administracion —mediante
el jerarca— por si misma juzgue el desempefo del titular de esa unidad. (...)”. (El resaltado es
nuestro).
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Para mayor abundancia sobre el tema, es menester sefialar que los “Lineamientos sobre gestiones que
involucran a la auditoria interna presentadas ante la CGR” establecen ampliamente lo relativo a las
regulaciones administrativas aplicables a los funcionarios de las auditorias en el sector publico en el
apartado 63. “SOBRE LAS REGULACIONES ADMINISTRATIVAS APLICABLES A LOS
FUNCIONARIOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DEL SECTOR PUBLICO”, del cual resaltamos
literalmente los siguientes incisos:

“6.3 Regulaciones administrativas. Son regulaciones administrativas aquellas que norman de
manera general la naturaleza de la relacién entre los funcionarios y su superior desde una perspectiva
administrativa, no técnica, particularmente las que se refieren, entre otros, a temas tales como control
de tiempo, evaluacion, permisos y vacaciones. Las que se refieran al Auditor Interno, al Subauditor
Interno y demés personal de la Auditoria Interna, no deberan afectar el ejercicio de las funciones
legalmente asignadas a la actividad de auditoria interna. Se_excluyen las requlaciones gue se
refieren al desempefio de las actividades sustantivas de la Auditoria Interna y de aguellas gque,
sin formar parte de la gestidn sustantiva, contribuyen a ésta conforme a la normativa especifica
sobre auditoria en general y sobre el ejercicio de la actividad de auditoria interna, como son la
planificacion, el sequimiento vy la evaluacién de la calidad de la Auditoria Interna, que en procura
de la independencia funcional y de criterio de la Auditoria Interna, competen exclusivamente al titular
de esa unidad”.

“6.5 Regulaciones aplicables al personal de la Auditoria Interna. Las regulaciones administrativas
aplicables al personal de la Auditoria Interna no pueden impedir, amenazar ni afectar negativamente
los requisitos de independencia v objetividad gue corresponde observar al personal de la
Auditoria Interna en el ejercicio de las actividades que les son inherentes. Si se determina que
una regulacion no cumple este requisito, la administracién activa debera realizar las salvedades o
ajustes pertinentes para su aplicacién al personal de la Auditoria Interna, conforme se indica en esta
normativa”.

Conforme con lo descrito queda claro que la Auditoria Interna no forma parte de la Administracién y no debe
estar sometida a evaluacion del desempefio por parte del Jerarca ni por ningun titular subordinado u
organo gue forme parte de la Administracion Activa, a fin de no anular la posibilidad de que el auditor
actle con total independencia funcional y de criterio en el ejercicio de sus competencias.

La Auditoria Interna del sector publico tiene un caracter fundamental para la fiscalizacion independiente y objetiva
sobre la legalidad y la eficiencia de los controles internos y del manejo de los recursos de las instituciones. Es un
organo que forma parte de la estructura organizativa de cada institucion, pero debe ejercer sus competencias con
total independencia para el ejercicio de sus funciones sustantivas y en su criterio, de cara a su responsabilidad
para con la sociedad costarricense en la vigilancia de la Hacienda Puablica, es decir, debe proporcionar
una garantia razonable de que la actuacién del jerarca y del resto del personal se realiza con apego al
marco legal, técnico y sanas practicas.

Consideramos que la herramienta con la cual obtiene certeza el jerarca sobre el desempefio de la funcion de
auditoria, son las Evaluaciones Externas de la Calidad de la Funcién de Auditoria Interna que deben realizarse
cada 5 afios y las Autoevaluaciones de la Calidad que se realizan anualmente de conformidad con las
Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacidn externa de calidad de las auditorias internas del
Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE). Resolucién R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008, publicada en La
Gaceta N° 147 del 31 de julio de 2008, cuyos resultados se someten a conocimiento del jerarca junto con el
plan de acciones para el mejoramiento continuo.

3 Asi modificada la numeracion del punto anterior mediante resolucién N° R-DC-00102-2023 del 27 de octubre del 2023, que lo traspaso del
antiguo punto 5) al punto 6).
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6.4 ARTICULO 30 LGCI
El actual articulo 30 establece:

“Articulo 30.-Jornada laboral. La jornada laboral del auditor y subauditor internos sera de tiempo
completo. En casos muy calificados, el jerarca podra solicitar a la Contraloria General de la Republica
una reduccion de la jornada, la cual no podra ser inferior a medio tiempo.

Las municipalidades cuyo presupuesto ordinario sea igual o inferior a doscientos millones de colones
(¢200.000.000,00), podran contratar, sin la autorizacion de la Contraloria General de la Republica, al
auditor y al subauditor internos Unicamente por medio tiempo.

Para reducir la jornada laboral de la plaza del auditor o del subauditor internos, el jerarca ordenara un
estudio técnico, que debera presentarse a la Contraloria General de la Republica, la que resolvera en
definitiva lo que proceda”.

El proyecto de modificacién propone:
“Articulo 30- Jornada laboral.

La jornada laboral del auditor, subauditor interno y funcionarios de la auditoria sera de tiempo
completo y debera ajustarse al horario laboral del ente u érgano para el que labora. En casos muy
calificados, el jerarca podra solicitar a la Contraloria General de la Republica una reduccién de la
jornada, la cual no podréa ser inferior a medio tiempo.

Las municipalidades cuyo presupuesto ordinario sea igual o inferior a doscientos millones de colones
(¢200.000.000,00), podran contratar, sin la autorizacién de la Contraloria General de la Republica, al
auditor y al subauditor internos Unicamente por medio tiempo.

Para reducir la jornada laboral de la plaza del auditor o del subauditor internos, el jerarca ordenara un
estudio técnico, que debera presentarse a la Contraloria General de la Republica, la que resolvera en
definitiva lo que proceda.

Cualquier modificacién en el horario laboral o la concesion de permisos debera estar
suficientemente motivada y justificada, ademas, se debera informar al jerarca de la institucion
para su visto bueno”.

Observaciones de la auditoria

El articulo 30 vari6é respecto de la anterior revision, por cuanto se mantiene en parte la observacion
anterior y adicional se realizan nuevas observaciones:

“En este caso, desde el punto de visto de horario de trabajo, para la CAJA no se observa afectacion
por esta adicion al articulo 30, dado que los contratos de los funcionarios de auditoria sefialan la jornada
ordinaria administrativa institucional”.

No obstante, habria que valorar otros aspectos de legalidad, ya que se estaria limitando la jornada de
trabajo del auditor, subauditor y de todos los funcionarios de la unidad de auditoria interna, aspecto que
podria rozar con lo establecido en el articulo 143 del Cddigo de Trabajo que literalmente sefiala:
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“Quedaran excluidos de la limitacion de la jornada de trabajo los gerentes, administradores, apoderados
y todos aquellos empleados que trabajan sin fiscalizacion superior inmediata: los trabajadores que
ocupan puestos de confianza; los agentes comisionistas y empleados similares que no cumplan su
cometido en el local del establecimiento; los que desempefan funciones discontinuas o que requieran
su sola presencia; y las personas que realizan labores que por su indudable naturaleza no estan
sometidas a jornada de trabajo. (...)"

Observaciones al texto: (...) “Cualquier modificacion en el horario laboral o la concesién de
permisos debera estar suficientemente motivada y justificada, ademas, se debera informar al
jerarca de la institucion para su visto bueno.”

Este texto tal como esta redactado incluye las modificaciones de horario y la concesion de permisos no solo del
Auditor y Subauditor, sino de todo el personal de la unidad de auditoria interna, aspecto que roza con lo
establecido en el ordenamiento juridico, en relacion con que dentro de las competencias que tiene el Auditor se
encuentra todo lo relacionado con la gestion del personal que se encuentra bajo su responsabilidad, asi
establecido en:

Ley General de Control Interno, articulo 24:

“Articulo 24.—Dependencia organica y regulaciones administrativas aplicables. El auditor y el
subauditor internos de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley dependerdn organicamente del maximo
jerarca, quien los nombrard y establecera las regulaciones de tipo administrativo que les seran
aplicables a dichos funcionarios. Los demas funcionarios de la auditoria interna estaran sujetos a
las disposiciones administrativas aplicables al resto del personal; sin embargo, el
nombramiento, traslado, la suspensién, remocién, concesién de licencias y demas movimientos
de personal, deberéan contar con la autorizacion del auditor interno; (...)".

En concordancia con lo anterior, el texto deberia limitarse Gnicamente al Auditor y Subauditor, por ejemplo,
sefialando: “Cualquier modificacién en el horario laboral o la concesién de permisos del Auditor o Subauditor,
debera estar suficientemente motivada y justificada y se debera informar al jerarca de la institucién para su
visto bueno”.

6.5 ARTICULO 34 LGCI
A. El actual articulo 34 establece:

“Articulo 34.-Prohibiciones. El auditor interno, el subauditor interno y los demas funcionarios de la
auditoria interna, tendran las siguientes prohibiciones:
a) Realizar funciones y actuaciones de administracion activa, salvo las necesarias para cumplir su

competencia”.
B. El proyecto de modificacién propone:

“Articulo 34.-Prohibiciones. El auditor interno, el subauditor interno y los demas funcionarios de la
auditoria interna, tendran las siguientes prohibiciones:

a) Realizar funciones y actuaciones de administracion activa; con excepcidn Unica de las potestades
administrativas otorgadas expresamente en el articulo 24 de esta Ley.

(..)

CONTIENE
@ firmadigita L.
Hey Negnsy “La CAJA es una” Pagina 18 de 33

“Garantizataau de



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Observaciones de la auditoria

El inciso a) de este articulo varid respecto de la anterior revisién, por cuanto se realizan nuevas
observaciones:

Se observa que esta modificacién plantea restringir las funciones y actuaciones de administracion
activa a las establecidas expresamente en el articulo 24 de la Ley General de Control Interno, en
cambio de las necesarias para cumplir su competencia.

Lo anterior significaria restringir las funciones del auditor interno, el subauditor interno y los demas
funcionarios de la auditoria interna a las regulaciones de tipo administrativo que establezca el maximo
jerarca, segun reza en el articulo al que refiere la modificacion, y que “(...) el nombramiento, traslado, la
suspensidn, remocion, concesion de licencias y demés movimientos de personal deberan contar con la
autorizacion del auditor interno; todo de acuerdo con el marco juridico que rige para el ente u 6rgano...”

Sin embargo, se considera que tal modificacién podria interpretarse como una limitacion a lo establecido
en el articulo 22 de esa misma ley sobre “Competencias”, que en su inciso i) sefiala que tendra: “Las demas
competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica aplicable, con las limitaciones
gue establece el articulo 34 de esta Ley.”

En este mismo sentido se debe hacer distincion entre la gestién administrativa al interno de la Auditoria
Interna, de las actuaciones de la Administracién Activa, cuyo concepto se describe en el inciso a) del
articulo 2 de la mencionada Ley al definir que: “(...) desde el punto de vista funcional, es la funcién decisoria,
ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracion. Desde el punto de vista orgénico es el
conjunto de érganos y entes de la funciéon administrativa, que deciden y ejecutan; incluyen al jerarca, como
ultima instancia”.

Al tenor de lo expuesto eventualmente se podria estar limitando otras funciones administrativas internas,
necesarias para el diario accionar de las Auditorias Internas, establecidas en normas de menor rango,
por ejemplo, el punto 7.3.8 “Procesos de contratacion por requerimiento de la Auditoria Interna”, de los
Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la Contraloria General
de la Republica, que indica: “Cuando la satisfaccion de una necesidad de la Auditoria Interna requiera la
celebracién de un proceso de contratacion especifico, correspondera a la Auditoria Interna definir los
requerimientos del cartel y evaluar los asuntos técnicos de las ofertas presentadas, con el apoyo de la
administracién para la ejecucion de los procedimientos y la formalizacion del contrato”. (Resoluciéon R- DC-
83-2018 (REFORMADA POR RESOLUCION R-DC-00102-2023).

Como se observa, esta es una actuaciéon administrativa con efectos al interno de la Auditoria para poder
cumplir con sus competencias, no es contemplada por la Contraloria General de la Republica, como
violatorio de las prohibiciones, al no estarse sustituyendo la voluntad administrativa o efectuando actos que
le competen a ésta, de conformidad con la definicion mencionada del articulo 2 de la Ley General de Control
Interno.

En atencion a lo expuesto consideramos que el articulo tal y como esta redactado en la Ley de Control
Interno vigente, distingue entre las actuaciones de la Administracion Activa y la gestion administrativa a lo
interno de las Auditorias, por lo que no requeriria la modificacion propuesta, la cual podria restringir
negativamente la actividad de auditoria interna, la independencia funcional y de criterio del auditor y el
subauditor interno y su personal.
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6.6 ARTICULO 35 LGCI
A. El actual articulo 35 sefiala:

“Articulo 35.-Materias sujetas a informes de auditoria interna. Los informes de auditoria interna
versaran sobre diversos asuntos de su competencia, asi como sobre asuntos de los que pueden
derivarse posibles responsabilidades para funcionarios, ex funcionarios de la institucién y terceros.
Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de responsabilidad y otras materias,
la auditoria interna debera comunicarlas en informes independientes para cada materia.

Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los estudios realizados por la auditoria interna,
deberan comunicarse oficialmente, mediante informes al jerarca o a los titulares subordinados de la
administracion activa, con competencia y autoridad para ordenar la implantacién de las respectivas
recomendaciones.

La comunicacion oficial de resultados de un informe de auditoria se regira por las directrices emitidas
por la Contraloria General de la Republica”.

B. El proyecto de modificacién propone:

“Articulo 35.-Materias sujetas a informes de auditoria interna. Los informes de auditoria interna deben
versar sobre diversos asuntos de su competencia, asi como sobre asuntos de los que pueden derivarse
posibles responsabilidades, civiles y penales, para funcionarios, ex funcionarios de la institucién y
terceros.

Los servicios preventivos comprenden la asesoria, los criterios, las opiniones, las advertencias,
las observaciones, por lo que cuando de un estudio se deriven hallazgos, conclusiones y
recomendaciones sobre asuntos deresponsabilidad y otras materias, la auditoriainternadebera
comunicarlas en informes independientes para cada materia al jerarca o a los titulares
subordinados de la administracién activa, con competencia y autoridad para ordenar la
implantacién de las respectivas recomendaciones.

Estos servicios, dada su naturaleza preventivay oportuna, se brindaran independientemente de
su inclusién en el plan de trabajo anual, siempre que versen sobre asuntos de su competencia
y se deberan fundamentar y justificar en criterios técnicos y juridicos pertinentes, preservando
laindependenciay objetividad necesarias para el ejercicio posterior de las deméas competencias
de la auditoria interna. Los informes deberan sefialar las posibles responsabilidades civiles y
penales de la conducta administrativa que les dio origen.

La comunicacion oficial de resultados de un informe de auditoria se regira por las directrices emitidas
por la Contraloria General de la Republica’.

Observaciones de la auditoria
El articulo se modifica respecto de la anterior revision, por cuanto se realizan nuevas observaciones:
Observaciones al texto “deben versar”

Se madifica el texto “(...) los informes de auditoria interna deben versar”en vez de “(...) los informes de auditoria
interna versaran”

Se incorpora el verbo “deber”, que implica una obligacion o necesidad, en vez de la forma verbal en futuro del
verbo “versar”. El cambio acentua la adhesion de los informes de autoria a los asuntos de su competencia.
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Observaciones al texto: “Los servicios preventivos comprenden la asesoria, los criterios, las opiniones,
las advertencias, las observaciones, por lo que cuando de un estudio se deriven hallazgos, conclusiones
y recomendaciones sobre asuntos de responsabilidad y otras materias, la auditoria interna debera
comunicarlas en informes independientes para cada materia al jerarca o a los titulares subordinados de
la administraciéon activa, con competencia y autoridad para ordenar la implantaciéon de las respectivas
recomendaciones”.

Sobre este aspecto se ha aclarado que de conformidad con el articulo 35 de la Ley General de Control Interno,
los informes de auditoria interna versan sobre asuntos de control interno y sobre aquellos que deriven en posibles
responsabilidades. El primero contiene hallazgos, conclusiones y recomendaciones; y el segundo, la acreditacion
de hechos, posibles infracciones, eventuales responsables y la recomendacion sobre la apertura de un
procedimiento administrativo (DFOE-LOC-0132 del 21 de enero, 2025).

Se debe recordar, adicionalmente, de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
gue los servicios de auditoria comprenden los tipos auditorias: auditoria financiera, auditoria de caracter especial
y la auditoria operativa, los cuales se describieron al inicio de este oficio.

Por otra parte, los servicios preventivos de asesoria y advertencia se plantean en la Ley General de Control
Interno, articulo 22 inciso d), donde se refiere que el auditor interno debe “(...) Asesorar, en materia de su
competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los érganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento”. Estos documentos,
por su naturaleza, no contienen recomendaciones.

El producto de auditoria “asesoria” por su parte, provee criterios (normativa), opiniones u observaciones al jerarca,
con el fin de que coadyuven a la toma de decisiones, y puede brindarse en forma oral, pero de preferencia de
forma escrita, se emite a solicitud de la parte interesada, sobre asuntos estrictamente de su competencia. Mientras
que el concepto de “advertencia” como parte fundamental y sustancial de las competencias de la auditoria interna,
corresponde a “(...) aquella funcién preventiva que consiste en alertar con el debido cuidado y tono, a cualquiera
de los érganos pasivos de la fiscalizacién, incluido el jerarca, sobre las posibles consecuencias de su proceder
(...) en su forma mas sencilla consiste en prevenir sobre las posibles consecuencias de una decision, hecho o
situacién, con el sustento juridico y técnico correspondiente, que puede expresarse en una sesion del 6rgano
colegiado o reunién con el jerarca unipersonal, segun corresponda, y debe quedar consignada en actas o en un
documento escrito”. (DFOE-LOC-0132 del 21 de enero, 2025).

Como se observa, es claro que los productos de auditoria de los cuales derivan recomendaciones no son
los servicios preventivos (asesoria o advertencia), cada producto tiene normativa técnica especifica y
formas de comunicacion establecidas, sin que sea prudente conglomerarlas en un articulo de laley como
pretende el proyecto de reforma.

Observaciones al texto: “Los informes deberan sefialar las posibles responsabilidades civiles y penales
de la conducta administrativa que les dio origen”.

Al respecto se debe considera que recientemente se ha emitido normativa técnica al respecto. Para posibles
responsabilidades se tiene normativa especifica donde se distingue los productos a emitir, distintos a los
informes de auditoria.
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De conformidad con la resolucion R-DC-102-20194 que instrumenta los productos de auditoria a emitir en caso
de posibles hechos irregulares, denominada “Lineamientos generales para el analisis de presuntos hechos
irregulares”, distingue que éstas investigaciones no corresponde a ninguno de los tipos o procedimientos de
auditoria definidos, a saber: auditorias financieras, auditorias operativas y auditorias de caracter especial y
determina, previo cumplimiento de las disposiciones técnica ahi descritas, la emisién cuando corresponda, ya sea
de Relaciones de Hechos “Cuando las diligencias de investigacion acrediten la existencia de elementos
suficientes para considerar -al menos en grado de probabilidad- la ocurrencia de hechos presuntamente
irregulares” o Denuncia o insumo en materia penal “Cuando las diligencias de investigacion evidencien la
existencia de elementos suficientes que sugieran, al menos en grado de probabilidad, la ocurrencia de un delito”.

Observaciones al texto: (...) “Estos servicios, dada su naturaleza preventiva y oportuna, se brindaran
independientemente de su inclusién en el plan de trabajo anual, siempre que versen sobre asuntos de su
competencia y se deberdn fundamentar y justificar en criterios técnicos y juridicos pertinentes,
preservando la independencia y objetividad necesarias para el ejercicio posterior de las demas
competencias de la auditoria interna”.

Sobre esta adicion al articulo 36, como se indicé anteriormente, en relaciéon con el plan de trabajo anual de la
auditoria, es importante reiterar lo establecido para estos efetos en las “Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el Sector Publico”, apartado 2.2.2 Plan de trabajo anual: “El auditor interno y los funcionarios de la
auditoria interna, segun proceda, deben formular un plan de trabajo anual basado en la planificacién estratégica,
gue comprenda todas las actividades por realizar durante el periodo, se mantenga actualizado y se exprese
en el presupuesto respectivo. El plan debe considerar la dotacion de recursos de la auditoria interna y ser
proporcionado y equilibrado frente a las condiciones imperantes en la institucion y conforme a las regulaciones
establecidas por los 6rganos competentes. Respecto de los servicios de auditoria, el plan debe detallar, al
menos, el tipo de auditoria, la prioridad, los objetivos, la vinculacion a los riesgos institucionales, el periodo de
ejecucion previsto, los recursos estimados y los indicadores de gestion asociados. Tales datos deben
desglosarse, en lo que proceda, en cuanto a las demas actividades que contenga el plan, incluyendo, entre
otras, los servicios preventivos, las labores de administracién de la auditoria interna, seguimiento,
aseguramiento de la calidad y otras labores propias de la auditoria interna”.

En concordancia con lo anterior, desde el punto de vista técnico y de sanas practicas de planificacién, los servicios
preventivos no podrian otorgarse sin ser considerados, al menos de forma proyectada, en los planes de trabajo
de las Auditorias Internas, de lo cual depende también la justificacion de los recursos necesarios para la
materializacién de la planificacion.

6.7 ARTICULO 36 LGCI
A. El actual articulo 36 sefiala

“Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procederd de la siguiente
manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, ordenara la implantaciéon de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados”.

4 Resolucion No. R-DC-102-2019. Publicada en el Alcance No. 242 a La Gaceta No. 209 del 04 de noviembre de 2019. Modificada mediante
resolucion R-DC-00011-2025, publicada en La Gaceta No. 48 del 12 de marzo de 2025.
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B. El proyecto de modificacion propone:
“Articulo 36-Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Las recomendaciones incluidas en los informes de la auditoria interna deberan especificar su
relacion con los objetivos del plan de trabajo, sobre asuntos que deriven en posibles
responsabilidades o con las medidas de control interno establecidas en la LGCI.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados,
se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, podré ordenar la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados. (...)”

C. Observaciones de la auditoria

El actual proyecto varia del anterior en cuanto sugiere la modificacién del articulo 36 en el inciso a) no
asi los incisos b) y c), al respecto mantenemos la postura del anterior andlisis en relaciéon con la
modificacion del inciso a) y transcribimos lo siguiente:

“Conforme con la propuesta de texto transcrita, es importante referirse a los siguientes puntos:

e Se pretende que las recomendaciones de los informes de auditoria deben especificar su relacién con
los objetivos del plan de trabajo de la administracion (lo mismo que en el inciso b) del articulo 22
Competencias), aspecto que ya fue analizado, y que se sefiala como un riesgo que limita la
planificacién de la auditoria y su universo auditable, ya que las recomendaciones van a estar en funcion
de los hallazgos y estos en funcién de la materia evaluada, y conforme se coment6é en pérrafos
anteriores, el plan de auditoria por normativa técnica debe estar fundamentado en los riesgos mas
estratégicos de la institucion. Adicionalmente, es importante destacar que de conformidad con la
normativa técnica nacional e internacional aplicable a la funcién de auditoria, las recomendaciones de
la auditoria deben estar vinculadas con la condicion, el criterio 0 normay la causa y no con los objetivos
del plan anual de trabajo de la administracion. (...)"

e Pretende eliminar la obligacién de aplicar las recomendaciones de auditoria, estableciéndolas
como potestativas.

Esto ocurriria al modificar la frase “ordenard la implantaciéon” por “podré ordenar la implantacién”. El
vocablo "podra" es una conjugacion del verbo poder (32 persona singular del futuro de indicativo de
poder), que segun el diccionario de la Real Academia Espafiola significa
"Tener expedita la facultad o potencia de hacer algo”, por cuanto la frase "podra ordenar” es facultativa
y no un deber. En tal sentido, conviene valorar el riesgo que ello representa, ya que, al ser el plazo de
diez dias habiles improrrogable, el ordenarlas en dicho plazo es un deber.

El vocablo "ordenard" que tiene este item a) del articulo 36 en la actual LGCI, se encuentra conjugado
en tercera persona del futuro simple (él o ella ordenard), el cual al estar ligado a la condicién de plazo
improrrogable se suele interpretar de modo imperativo (como una orden o deber). Por consiguiente,
seria mas conveniente utilizar "debe ordenar laimplantacion de las recomendaciones" a fin de que
sea mas claro que es un deber, a no ser que discrepe de ellas, caso en el que, en el mismo plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca.
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En ese sentido, se reitera que el Articulo 12 la LGCI establece para la Administracion, la
responsabilidad de implantar las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas
por la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica, auditoria externa y demas entes
externos de control y fiscalizacion:

Articulo 12.-Deberes del jerarcay de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre
otros, los siguientes deberes:

a ...
b) ...

b) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa
y las demas instituciones de control y fiscalizaciéon que correspondan.

d)i(.)

Por otro lado, cabe sefialar que seria importante que se considere adicionar a este item a) del
articulo 36, el efecto juridico de no pronunciarse el titular subordinado dentro de los diez dias
hébiles improrrogables (sea que discrepe o0 no) a fin de que esté mas claro que transcurridos
los diez dias hébiles improrrogables sin el pronunciamiento respectivo, el informe de auditoria
deviene en un acto vélido y eficaz. Esto coadyubaria también para que se aclare otra duda que se
ha generado a través del tiempo, el momento a partir del cual se inicia el conteo de los plazos previstos
para el cumplimiento de las recomendaciones, si a partir de la fecha de remision del informe o seria a
partir de que finaliza el plazo otorgado a la administracién para ordenar la implantacién o discrepar y
proponer las medidas alternas, aspecto que se considera importante no quede a la interpretacion”.

6.8 ARTICULO 37 LGCI
A. El actual articulo 37 establece:

“Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este
debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberé ordenar
las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente
a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente”.

B. El proyecto de modificacién propone:
“Articulo 37-Informes dirigidos al jerarca.
Las recomendaciones incluidas en los informes de la auditoriainterna deberan estar vinculados
con los objetivos del plan de trabajo, y con las medidas de control interno establecidas en la Ley

General de Control Interno, asimismo, deberan acompafarse de las posibles responsabilidades
administrativas, civiles y penales de la conducta administrativa que dio origen a tales recomendaciones.
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Los criterios, opiniones, advertencias u observaciones que emita la auditoria interna, que
coadyuven a la toma de decisiones de la administracion activa de la que son parte tienen
caracter vinculante, y deberan estar relacionados con asuntos estrictamente de su competencia,
sin que menoscabe o comprometa la independencia y objetividad en el desarrollo posterior de sus
demas competencias, por lo que la auditoria debera fundamentar y justificar estos servicios
preventivos en normas técnicas y juridicas que le sean aplicables.

El informe de auditoria dirigido al jerarca tendra caracter vinculante y sugerira al titular
subordinado correspondiente la aplicacién de las recomendaciones, en un plazo improrrogable
de treinta dias habiles contados a partir de la fecha.”

C. Observaciones de la auditoria

Esta propuesta de articulo 37 vari6é con respecto de la revisada en la primera ocasién por consiguiente
procedemos a hacer un nuevo analisis:

Observaciones al texto: “Las recomendaciones incluidas en los informes de la auditoria interna deberan
estar vinculados con los objetivos del plan de trabajo (...)”

Se pretende que las recomendaciones de los informes de auditoria deben especificar su relacién con los objetivos
del plan de trabajo de la administracion (lo mismo que en el inciso b) del articulo 22 Competencias), aspecto
gue yafue analizado, y que se sefiala como un riesgo que limita la planificacion de la auditoriay su universo
auditable, ya que las recomendaciones van a estar en funcion de los hallazgos y estos en funcién de la
materia evaluada, y conforme se comentd, el plan de auditoria por normativa técnica debe estar fundamentado
en los riesgos mas estratégicos de la institucion. Adicionalmente, es importante destacar que de conformidad
con lanormativa técnica nacional e internacional aplicable a lafuncién de auditoria, las recomendaciones
de la auditoria deben estar vinculadas con la condicién, el criterio o norma y la causa y no con los
objetivos del plan anual de trabajo de la administracién.

Observaciones al texto: “Los criterios, opiniones, advertencias u observaciones que emita la auditoria
interna, que coadyuven a la toma de decisiones de la administracion activa de la que son parte tienen
caracter vinculante, y deberan estar relacionados con asuntos estrictamente de su competencia.”

Se sugiere incluir que los criterios, opiniones, advertencias u observaciones que emita la auditoria interna, tengan
carédcter vinculante (...).

Sobre este aspecto se debe indicar que los criterios, opiniones, advertencias y observaciones, son productos
distintos a los informes de auditoria. La advertencia, tal como se indic6é anteriormente, corresponde a aquella
funcién preventiva que consiste en alertar con el debido cuidado y tono, a cualquiera de los érganos pasivos de
la fiscalizacion, incluido el jerarca, sobre las posibles consecuencias de su proceder, por tanto su naturaleza es
advertir sobre las consecuencias que una decision, hecho o situacién, pueda tener, no fijar un rumbo de accion,
por lo cual no sera procedente establecerla como vinculante, pues no incluye decisién alguna. De igual forma la
asesoria provee criterios, opiniones u observaciones al jerarca que coadyuven a la toma de decisiones, no ha
decidir por éste, por lo cual el declararlas vinculantes implicaria sustituir la voluntad de la Administracion Activa,
lo cual podria interpretarse como coadministracion.

Observaciones al texto: “El informe de auditoria dirigido al jerarca tendra caracter vinculante y sugerira
al titular subordinado correspondiente la aplicacién de las recomendaciones™.

De igual forma, la propuesta adiciona que el informe de auditoria dirigido al jerarca tenga caracter vinculante y
que, sin embargo, este sugiera en vez de ordene al titular subordinado correspondiente la aplicacion de las
recomendaciones, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha.
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Al respecto se debe indicar que, de conformidad con la definiciéon de la Contraloria General de la Republica®, la
recomendacion es una: “Solicitud no vinculante dirigida al sujeto fiscalizado para que ejecute acciones
orientadas a subsanar las deficiencias comunicadas en el informe de auditoria”. Lo anterior dado que la
recomendacion se vuelve vinculante hasta después de transcurrido el proceso establecido en el 36, 37y
38 de la LGCI segln corresponda.

De modificarse el articulo 37 en esos términos y que sea el informe vinculante para el Jerarca desde que lo recibe,
se estaria eliminando la posibilidad de que, en caso de discrepancia con las recomendaciones que son parte del
informe, ordene soluciones alternas y motivadas con comunicacion a la auditoria interna y al titular subordinado.

Por otra parte, la modificacion sugerida haria contradiccién en el articulo tal como se redactaria, por cuanto,
aunque pretende que el informe (el cual incluye las recomendaciones) dirigido al jerarca sea vinculante,
seguidamente sefala que este “sugiera” en vez de ordenar al titular subordinado correspondiente la aplicacién
de esas recomendaciones.

En este sentido, también se reitera que el Articulo 12 la LGCI establece para la Administracion, la
responsabilidad de implantar las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas
por la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica, auditoria externa y demas entes
externos de control y fiscalizacion:

Articulo 12.-Deberes del jerarcay de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre
otros, los siguientes deberes: “(...) ¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de
la Republica, la auditoria externa y las demds instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan. (...)”

Como se puede apreciar el analisis fue realizado a profundidad articulo por articulo que se pretende reformar o
modificar, haciéndose los comentarios y las observaciones que se consideré conveniente y resaltando sobre todo
los aspectos que representan riesgos para la actividad de auditoria interna y que por consiguiente estan en
detrimento del sistema de control interno de las entidades publicas, del cual formamos parte como 6rganos de
fiscalizacion

7. CONCLUSIONES

Finalmente, siendo que el objetivo primordial de nuestra asesoria es, orientar, precisar y uniformar los criterios
de interpretacioén, integracion y delimitacion del ordenamiento juridico, en cuanto al alcance de diversas normas
que rigen la funcién de las auditoria internas en el sector publico, considerando el antecedente del proyecto de
ley y algunos de los aspectos sefialados como finalidad de la propuesta de reforma, transcritos en los apartados
1.1y 1.2 de este oficio, y que algunos aspectos de la primer version de dicha reforma se mantienen y se agregaron
otros nuevos, se mantiene en lo que proceda las conclusiones de la revision anterior (oficio AS-AINNOVAC-0023-
2023), y se agregan las nuevas que correspondan, por lo que hacemos énfasis en los siguientes aspectos:

= La Ley General de Control Interno es de alcance general, de aplicabilidad obligatoria a todas las
instituciones del sector publico, el cual esta compuesto funcional y organicamente de diversas
maneras y con distintos niveles de complejidad, lo que a su vez origina diferencias en el universo
auditable de las auditorias, por cuanto no debe pretenderse solucionar situaciones de una institucion
especifica en dicha Ley.

5 R-DC-144-2015. Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y Recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica en sus Informes de Auditoria.
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» La LGCI, la normativa técnica que emite la Contraloria General de la Republica y demas
ordenamiento juridico, regulan muchos de los topicos sefialados en el proyecto de reforma, tal como
se sefiald en los apartados respectivos, y debe tenerse presente que esa normativa técnica que
emite el Ente Contralor es complementaria a la Ley. Asimismo, en lo referente a la LGCI, en caso
de que se considere que existen vacios o dudas en su aplicabilidad, seria conveniente que se
promoviera su reglamento, esta Ley data del 2002 y a la fecha no dispone de dicho instrumento
reglamentario.

» Pretender que la auditoria verifique el cumplimiento, la validez, la suficiencia y la madurez del sistema
de control interno de su competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas
que sean pertinentes, Unicamente “a través de sus servicios preventivos”, se considera contrario a
la normativa técnica nacional e internacion que rige la funcion de auditoria interna, ya que los
servicios mediante los cuales se revisa y evalla el control interno en todo su contexto y de forma
integral es mediante los servicios de auditoria, que son diferentes de los servicios preventivos. Por
consiguiente, agregar dicha frase “a través de sus servicios preventivos” es inconveniente, ademas
de que no se requiere para que se entienda perfectamente el inciso b) del articulo 22 de la LGCI.

= Conviene revisar el fundamento de proponer que la preparaciéon de los planes de trabajo de las
auditorias internas se haga conforme con el articulo 36 de la LGCI, dado que ese articulo versa sobre
algo muy distinto a requerimientos para la planificacion, sino que refiere al procedimiento establecido
para la aceptacion e implantacion de recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, por
cuanto se estaria saliendo de contexto en este articulo y genera confusion.

= Consideramos que la frase “(...) los aspectos sujetos a control por parte de la auditoria interna (...)"
no tiene asidero legal, y en dado caso deberia referirse a aspectos sujetos a fiscalizacion segun su
competencia. Asimismo, en relacién con el plan de trabajo anual de la auditoria, es importante que
se considere lo establecido para estos efetos en las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna
en el Sector Publico”, apartado 2.2.2 “Plan de trabajo anual”.

= Dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones evidenciados en los estudios que realizan las
auditoria externas, la Contraloria General de la Republica y otros entes externos con competencia
de fiscalizacion, es un deber que ya esta establecido en el CAPITULO IV La auditoria interna, articulo
22 Competencias, de la Ley General de Control Interno, entre ellos el inciso b) que sefala: “b)
Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su competencia
institucional, (...)”, dado que la implementacion oportuna de las recomendaciones, observaciones,
consideraciones o disposiciones es un deber de la Administracion Activa como responsable directo
del sistema de control interno, asi establecido en ese mismo cuerpo normativo en el Articulo 17.—
Seguimiento del sistema de control interno, inciso ¢). Con base en ello, las Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en la norma 2.11, 2.11.1y 2.11.2 establecen el deber de programar y ejecutar
el proceso de seguimientos.

» Se observa que por querer detallar y ser especificos, se esta dejando por fuera la necesidad de que
el plan contenga la totalidad de las actividades de seguimiento, como por ejemplo el seguimiento a
las recomendaciones emitidas por la propia auditoria interna, y a las consideraciones y
recomendaciones emitidas por otros entes externos de fiscalizacion como la Contraloria General de
la Republica, la Defensoria de los Habitantes, la Superintendencia de Pensiones (SUPEN),
despachos de auditorias externas, entre otros, segun la razén de ser o fines de los entes publicos.
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= Se considera la existencia del riesgo de pretender especificar puntualmente en una Ley de alcance
general, todo el contenido de los planes de trabajo de las auditorias internas, ya que podria estarse
dejando por fuera aspectos importantes y debe ademas considerarse que complementariamente a
la Ley, existe también la normativa técnica que emite la Contraloria General de la Republica, quien
es el Ente Superior de Control de la Hacienda Publica, normativa que recoge y amplia todo lo
contenido en la Ley General de Control Interno.

= Conviene revisar la obligacion que se pretende establecer en un articulo especifico para el tema de
como se debe preparar los planes de trabajo de las auditorias internas, en el siguiente texto que
literalmente sefala: “La auditoria interna debera verificar la implementacion efectiva de dichas
recomendaciones e incorporar sus resultados en sus informes de seguimiento”. Este tema, aunque
es relevante en la funcion de auditoria, no tiene relacion alguna con requerimientos a cumplir en el
proceso de elaboracion de los planes de trabajo de las auditorias internas, por lo que genera
confusién que se ubique aca, si se pretende desarrollar deberia hacerse en un inciso separado. No
obstante, hay que considerar que es una tematica que como se citd, ya se encuentra regulada
implicitamente en el CAPITULO IV La auditoria interna, articulo 22 Competencias, de la Ley General
de Control Interno, en el inciso b) y en el inciso g). Ello por cuanto la implementacién oportuna de
las recomendaciones, observaciones, consideraciones o disposiciones es un deber de la
Administracién Activa como responsable directo del sistema de control interno, por consiguiente al
fiscalizar la suficiencia del control interno debe evaluarse la oportunidad con que se implantan las
recomendaciones y que se estén atendiendo los hallazgos evidenciados en los informes, tanto de la
misma auditoria interna como de auditorias externas y entes externos de fiscalizacion competentes.

= Por otra parte, sobre el texto especifico “incorporar sus resultados en sus informes de seguimiento”
es importante se tenga en cuenta, que aunque las auditoria internas realicen seguimiento a las
consideraciones, observaciones y recomendaciones emitidas por las auditorias externas, la
Contraloria General de la Republica u otros entes externos de fiscalizacion competentes, quienes
tienen la competencia para determinar el estado de cumplimiento es el ente emisor, tal como lo
establecen los Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones vy
Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus Informes de Auditoria,
RESOLUCION R-DC-144-2015.-Despacho Contralor, de las diez horas del trece de noviembre de
dos mil quince.

* No se encuentra asidero en la intencion de incluir en este articulo 25 el siguiente texto: “(...) tal
independencia no los exime de cumplir las normas de conducta y de orden del ente y érgano para el
gue laboran, siempre que tales normas no afecten negativamente la actividad de auditoria interna.
(...)", lo anterior debido a que este tema ya se encuentra regulado en el articulo 24 de la misma
LGCI, “Articulo 24.—Dependencia organica y regulaciones administrativas aplicables”. En tal sentido
se considera que incluir dicho texto esta de mas y genera confusion.

= Respecto al parrafo que se pretende agregar y que literalmente sefala: “Sin menoscabo de la
independencia funcional y de criterio de la auditoria interna, le corresponde al jerarca del ente u
organo, evaluar periddicamente el desempefio del auditor, subauditor y funcionarios de la auditoria
en cuanto al cumplimiento de sus deberes y funciones”, consideramos que se advierte el riesgo de
menoscabar la independencia funcional y de criterio del auditor y es contrario a la jurisprudencia y
criterios técnicos emitidos por la Contraloria General de la Republica sobre el tema donde convergen
la dependencia orgénica, la relacion de direccién y el limite que impone la independencia funcional
y de criterio. (Criterio DI-CR-533 del 28 de setiembre 2004, emitido por la Contraloria General de la
Republica).
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» La Auditoria Interna no forma parte de la Administracion y no debe estar sometida a evaluacion del
desempefio por parte del Jerarca ni por ningun titular subordinado u 6rgano que forme parte de la
Administracion Activa, a fin de no anular la posibilidad de que el auditor actle con total independencia
funcional y de criterio en el ejercicio de sus competencias.

= Consideramos que la herramienta con la cual obtiene certeza el jerarca sobre el desempefio de la
funcién de auditoria, son las Evaluaciones Externas de la Calidad de la Funcion de Auditoria Interna
gue deben realizarse cada 5 afios y las Autoevaluaciones de la Calidad que se realizan anualmente
de conformidad con las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacién externa de calidad
de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE). Resolucion R-CO-33-2008 del
11 de julio de 2008, publicada en La Gaceta N° 147 del 31 de julio de 2008, cuyos resultados se
someten a conocimiento del jerarca junto con el plan de acciones para el mejoramiento continuo.

= El texto: (...) “Cualquier modificacién en el horario laboral o la concesion de permisos debera estar
suficientemente motivada vy justificada, ademas, se debera informar al jerarca de la instituciéon para
su visto bueno”, tal como esta redactado incluye las modificaciones de horario y la concesion de
permisos no solo del Auditor y Subauditor, sino de todo el personal de la unidad de auditoria interna,
aspecto que roza con lo establecido en el ordenamiento juridico, en relacion con que dentro de las
competencias que tiene el Auditor se encuentra todo lo relacionado con la gestion del personal que
se encuentra bajo su responsabilidad, asi establecido en Ley General de Control Interno, articulo 24.
En concordancia, el texto deberia limitarse Gnicamente al Auditor y Subauditor, por ejemplo,
sefialando: “Cualquier modificacion en el horario laboral o la concesion de permisos del Auditor o
Subauditor, debera estar suficientemente motivada y justificada y se debera informar al jerarca de la
institucion para su visto bueno”.

= Se observa que esta modificacion plantea restringir las funciones y actuaciones de administracién
activa a las establecidas expresamente en el articulo 24 de la Ley General de Control Interno, en
cambio de las necesarias para cumplir su competencia. Se considera que tal modificacién podria
interpretarse como una limitacion a lo establecido en el articulo 22 de esa misma ley sobre
“Competencias”, que en su inciso i) sefala que tendra: “Las demas competencias que contemplen
la normativa legal, reglamentaria y técnica aplicable, con las limitaciones que establece el articulo
34 de esta Ley.”

Eventualmente se podria estar limitando otras funciones administrativas internas, necesarias para el
diario accionar de las Auditorias Internas, establecidas en normas de menor rango.

= Es claro que los productos de auditoria de los cuales derivan recomendaciones no son los servicios
preventivos (asesoria o advertencia), cada producto tiene normativa técnica especifica y formas de
comunicacion establecidas, sin que sea prudente conglomerarlas en un articulo de la ley como
pretende el proyecto de reforma.

» Desde el punto de vista técnico y de sanas practicas de planificacion, los servicios preventivos no
podrian otorgarse sin ser considerados, al menos de forma proyectada, en los planes de trabajo de
las Auditorias Internas, de lo cual depende también la justificacién de los recursos necesarios para
la materializacién de la planificacion.
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= Se pretende que las recomendaciones de los informes de auditoria deben especificar su relacién con
los objetivos del plan de trabajo de la administracion (lo mismo que en el inciso b) del articulo 22
Competencias), aspecto que se sefiala como un riesgo que limita la planificacion de la auditoria 'y su
universo auditable, ya que las recomendaciones van a estar en funcién de los hallazgos y estos en
funcion de la materia evaluada, y conforme se comenté en parrafos anteriores, el plan de auditoria
por normativa técnica debe estar fundamentado en los riesgos mas estratégicos de la institucion.
Adicionalmente, es importante destacar que de conformidad con la normativa técnica nacional e
internacional aplicable a la funcién de auditoria, las recomendaciones de la auditoria deben estar
vinculadas con la condicion, el criterio 0 norma y la causa y no con los objetivos del plan anual de
trabajo de la administracion.

= Se propone eliminar la obligacién de aplicar las recomendaciones de auditoria, estableciéndolas
como potestativas. Esto ocurriria al modificar la frase “ordenara la implantacion” por “podra ordenar
la implantacion”. El vocablo "podra" es una conjugacion del verbo poder (32 persona singular del
futuro de indicativo de poder), que segun el diccionario de la Real Academia Espafiola significa
"Tener expedita la facultad o potencia de hacer algo”, por cuanto la frase "podra ordenar" es
facultativa y no un deber. En tal sentido, conviene valorar el riesgo que ello representa, ya que, al
ser el plazo de diez dias habiles improrrogable, el ordenarlas en dicho plazo es un deber. Por
consiguiente, seria mas conveniente utilizar "debe ordenar la implantacion de las recomendaciones”
a fin de que sea mas claro que es un deber, a no ser que discrepe de ellas, caso en el que, en el
mismo plazo elevard el informe de auditoria al jerarca. En ese sentido, se reitera que el Articulo 12
la LGCI establece para la Administracién, la responsabilidad de implantar las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, de la Contraloria General de
la Republica, auditoria externa y demas entes externos de control y fiscalizacion.

= Seria importante que se considere adicionar al item a) del articulo 36, el efecto juridico de no
pronunciarse el titular subordinado dentro de los diez dias habiles improrrogables (sea que discrepe
0 no) a fin de que esté mas claro que transcurridos los diez dias habiles improrrogables sin el
pronunciamiento respectivo, el informe de auditoria deviene en un acto valido y eficaz. Esto
coadyubaria también para que se aclare otra duda que se ha generado a través del tiempo, el
momento a partir del cual se inicia el conteo de los plazos previstos para el cumplimiento de las
recomendaciones, si a partir de la fecha de remisién del informe o seria a partir de que finaliza el
plazo otorgado a la administracion para ordenar la implantacion o discrepar y proponer las medidas
alternas, aspecto que se considera importante no quede a la interpretacion.

= Se sugiere incluir que los criterios, opiniones, advertencias u observaciones que emita la auditoria
interna, tengan caracter vinculante (...). Sobre este aspecto se debe indicar que los criterios,
opiniones, advertencias y observaciones, son productos distintos a los informes de auditoria. La
advertencia, tal como se indicé anteriormente, corresponde a aquella funcién preventiva que
consiste en alertar con el debido cuidado y tono, a cualquiera de los 6rganos pasivos de la
fiscalizacion, incluido el jerarca, sobre las posibles consecuencias de su proceder, por tanto su
naturaleza es advertir sobre las consecuencias que una decisién, hecho o situacion, pueda tener, no
fijar un rumbo de accién, por lo cual no sera procedente establecerla como vinculante, pues no
incluye decisién alguna. De igual forma la asesoria provee criterios, opiniones u observaciones al
jerarca que coadyuven a la toma de decisiones, no ha decidir por éste, por lo cual el declararlas
vinculantes implicaria sustituir la voluntad de la Administracién Activa, lo cual podria interpretarse
como coadministracion.
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» De igual forma, la propuesta adiciona que el informe de auditoria dirigido al jerarca tenga caracter
vinculante y que, sin embargo, este sugiera en vez de ordene al titular subordinado correspondiente
la aplicacién de las recomendaciones, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a
partir de la fecha, aspecto que es contradictorio, una sugerencia no es un deber. No obstante, de
modificarse el articulo 37 en esos términos y que sea el informe vinculante para el Jerarca desde
gue lo recibe, se estaria eliminando la posibilidad de que, en caso de discrepancia con las
recomendaciones que son parte del informe, ordene soluciones alternas y motivadas con
comunicacion a la auditoria interna y al titular subordinado. Lo anterior dado que la recomendacién
se vuelve vinculante hasta después de transcurrido el proceso establecido en el 36, 37 y 38 de la
LGCI segun corresponda

Asimismo, por la relevancia de los aspectos analizados, es importante citar el criterio de la Contraloria General
de la Republica como Ente de Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica y Auxiliar de la Asamblea Legislativa,
sobre la conveniencia de esta reforma, ya que como se menciono al inicio del oficio de asesoria®, pareciera que
esta reforma surge de presuntas necesidades especificas del ambito o sector municipal que quiza no
hayan sido atendidas por la normativa interna de ese sector, siendo que la Ley General de Control Interno
es de alcance general, de aplicabilidad obligatoria a todas las instituciones del sector publico, el cual esta
compuesto funcional y organicamente de diversas maneras y con distintos niveles de complejidad, lo que
a su vez origina diferencias en el universo auditable de las auditorias, por cuanto no debe pretenderse
solucionar en una Ley que es de alcance general, situaciones especificas de una institucion o sector
concreto. Aspectos gue junto a los otros riesqos sefialados seran de utilidad para valorar y fundamentar la
decision final del jerarca sobre su posicion ante la reforma, en aras de salvaguardar y no desvirtuar los roles tanto
de la administracién activa como de la auditoria interna, ya que si se llegara a materializar se estaria debilitando
el sistema de control interno.

8. CRITERIO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE EL ARTICULADO
PROPUESTO EN ESTE PROYECTO DE LEY

Al respecto mediante el Criterio DFOE-IAF-0016 del 01 de abril, 2024, el Organo Contralor sefial6 respecto a esta
propuesta de reforma, lo siguiente:

a) Exposicion de motivos, articulado propuesto y sustento técnico

“En primera instancia resulta relevante indicar que el articulado propuesto es incongruente con la
justificacion del proyecto incorporada en la exposicion de motivos. Lo anterior, siendo que las
modificaciones propuestas se plantean a partir de necesidades del régimen municipal identificadas,
segun se expone, mediante mesas de trabajo con actores relacionados a ese sector; sin embargo,
a excepcion de las reformas al CM, las restantes modificaciones propuestas tienen efectos sobre el
SCI de todas las instituciones publicas, ya que no refieren Gnicamente a la gestiéon de auditorias
internas de Gobiernos Locales.

Asimismo, la exposicidon de motivos enfatiza la importancia de fortalecer la funcidn de asesoria de
las unidades de auditoria interna; sin embargo, en el articulado esa funcién no es abordada en ningun
punto de la propuesta. Aunado a la ausencia del andlisis técnico y operativo que diagnostique el
estado actual del SCI, y respalde la pertinencia de los cambios propuestos y el efecto que generaria
desde una perspectiva integral de ese Sistema”.

61.1 ANTECEDENTE DEL PROYECTO DE LEY: ...."Como parte del trabajo de la Subcomision de Reformas del Codigo Municipal de la Comisién Permanente
Especial de Asuntos Municipales y Desarrollo Local Participativo de la Asamblea Legislativa, conformada por los sefiores diputados: Olga Lidia Morera Arrieta,
Horacio Alvarado Bogantes y Danny Vargas Serrano, se inicia, en octubre de 2022, un esfuerzo para concretar una serie de reformas al Cédigo Municipal, a fin
de mejorar esta normativa e incidir en la gestiéon del régimen municipal. (...) El foro se dividié en mesas de trabajo, cada una con varios subtemas a abordar. La
mesa de trabajo titulada “Organizacion de la Corporacién Municipal” incorpord como tercer subeje el tema: “Administracion pasiva de las auditorias internas
municipales”, (...)".
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IIl. CONCLUSION

“La Contraloria General concluye que la propuesta legislativa analizada carece de respaldo técnico, ya
que no estd amparada en un andlisis o diagnéstico en el que se integren las particularidades y
necesidades de la totalidad de sujetos cubiertos bajo el ambito de aplicacion de la LGCI, por el contrario,
se limita a las condiciones expuestas por un sector en especifico, a saber, el régimen municipal.

Aunado a esto, se introducen ajustes que desnaturalizan el propdsito del Sistema de Control Interno,
en tanto las modificaciones que se pretenden realizar sobre la LGCI pueden generar un debilitamiento
sobre el modelo de control interno de las instituciones publicas, ya que son contrarios no s6lo al marco
legal, sino a précticas internacionales y a la naturaleza propia de ese sistema.

En ese sentido, -en contraposicién a lo indicado en la exposicion de motivos- contrario a promover el
fortalecimiento de las unidades de auditoria interna, el planteamiento normativo implica la exoneracion
de contar con esa figura en el régimen municipal, alin y cuando la labor de aseguramiento que ejercen
esas unidades sobre la gestion publica resulta indispensable, segln lo expuesto lineas atras y siendo
éstas un componente esencial del SCI en cualquier entidad.

Asimismo, resta fuerza respecto a la implementacién de las recomendaciones que emitan,
pretendiendo que solamente sea a criterio del Titular Subordinado o del Jerarca Institucional. Ademas,
el proyecto podria generar limitaciones sobre la gestion de las auditorias internas -de todo el Sector
Puablico- al proponer que las jornadas de su personal sea la misma que el horario institucional, las
cudles deben asegurar en todo momento que puedan ejecutarse las diligencias necesarias y propias
de su labor de auditoria.

En esa misma linea, otra restriccién a la labor de auditoria corresponde a la eventual delimitacién de
Su actuar -por ende, su universo auditable- Unicamente a los aspectos planificados, sin posibilidad de
ir mas alla de ese marco de guia y vision del trabajo a realizar. Asimismo, se compromete la
independencia de las auditorias internas, ya que asigna a esas unidades como labor nueva la
participacion en servicios que a futuro podrian ser objeto de auditoria, es decir, generando situaciones
que pueden comprometer la independencia de criterio de esas unidades. (...)

Por lo anterior, si bien el Organo Contralor comparte la importancia de fortalecer el Sistema de Control
Interno del Sector Publico, se opone a la aprobacién de la iniciativa legal tramitada, por lo que se
solicita a los sefiores y sefioras diputadas considerar lo expuesto en el presente criterio y sus
efectos sobre el modelo de control y fiscalizacién de la Hacienda Publica.” (El resaltado es
nuestro).

Ademas de los puntos mencionados, cabe destacar que el analisis articulo por articulo revel6 la inclusion de
disposiciones innecesarias que ya estan contempladas en la ley actual, o en otras normativas y lineamientos de
la CGR. Estas adiciones no solo podrian generar confusion, sino que también presentan riesgos significativos
para el sistema de control interno y la fiscalizacion de la Hacienda Publica. Las deficiencias del documento se
atribuyen a su origen, pues proviene de un grupo que busca soluciones a problemas especificos del sector
municipal.

Por lo tanto, resulta evidente que las propuestas contenidas en el proyecto de ley no estan adecuadamente
fundamentadas y podrian debilitar el modelo de control interno de las instituciones publicas. Es esencial que
cualquier modificacion a la LGCI sea liderada por la Contraloria General de la Republica, garantizando asi un
enfoque integral y técnicamente respaldado para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno del Sector
Publico.
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Asimismo, consideramos que, en caso de que un grupo especifico haya identificado la necesidad de modificar
aspectos de la LGCI, el proyecto deberia estar dirigido por la Contraloria General de la Republica, garantizando
asi una perspectiva integral y técnicamente fundamentada, como 6rgano de fiscalizacion superior de la Hacienda
Publica.

En relacion con lo expuesto, se espera que las observaciones y los riesgos sefalados por esta auditoria sean un
insumo para la administracion activa que debe tomar las decisiones respecto a la posicion institucional en relacién
con el proyecto de Ley denominado "Reforma de varios articulos de la Ley General de Control Interno,
Cédigo Municipal y a la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica para fortalecer la
naturaleza de las auditorias internas y su relaciéon con la administraciéon activa” expediente legislativo
Nro. 24.007, sin detrimento de otras observaciones y/o asesoria legal que pueda disponerse para tales efectos.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

M Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/LVG/MCS/HQM/Ibc
Anexo (1)

1. Criterio DFOE-IAF-0016 emitido por la Contraloria General de la Republica sobre el proyecto de Ley expediente Legislativo
24.0007.

Referencia: ID-136867
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