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4 de febrero de 2025

Doctor

Douglas Montero Chacon, director general

Licenciada.

Vilma Campos Gomez, directora administrativa y financiera

HOSPITAL MEXICO - 2104

Estimados serfiores:

ASUNTO: Oficio de asesoria referente a proceso de seleccidon de la plaza 47465, para ser
utilizada en el servicio de Neurologia en el hospital México, U.E., 2104.

En el ejercicio de las competencias de control y fiscalizacién establecidas en la Ley General de Control
Interno (Ley N.° 8292) y las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, norma 1.1.4, este
6rgano de fiscalizacion emite observaciones relacionadas con el proceso de seleccién para la plaza
47465, Médico Asistente en el Servicio de Neurocirugia del Hospital México. Este analisis deriva de la
atencion a la denuncia DE-119-2019 y tiene como objetivo proporcionar insumos para la toma de
decisiones de la Administracion Activa.

- Sobre el proceso de seleccion de la plaza 47465 — Médico Asistente

El 23 de abril de 2018, la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del Hospital México abrié el
concurso para un nombramiento interino en el Servicio de Neurocirugia, bajo el perfil "Médico Asistente
Especialista en Endocrinologia”.

En el cartel de publicacion, mediante el cual se tramité el concurso en cuestion, en el apartado perfil de
la plaza solicitado se indica “Médico Asistente Especialista en Endocrinologia” y, en el apartado de
requisito obligatorio, se indica: “Requisito Legal: Incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos, como
especialista en la rama correspondiente”.

En el apartado de requisitos deseables se indicé:

“Conocimientos en Medicina Interna.

Conocimiento en Medicina Familiar.

Conocimientos basicos sobre neuroanatomia, neurofisiologia y neuropatologia quirurgica en
general”.

La unica participante, Dra. H.M.C., especialista en Endocrinologia, fue seleccionada. No obstante, el
24 de mayo de 2018, el director general anuldé el concurso argumentando irregularidades en el
procedimiento y la incompatibilidad del perfil con las necesidades del hospital.

El 11 de mayo del 2018, el Dr. Douglas Montero Chacén, director general del hospital México, remitio
oficio DGHM-1758-2018, al Dr. Fernando Llorca Castro, en ese entonces, presidente ejecutivo y con
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recargo de la Gerencia Médica, mediante el cual solicité visto bueno para realizar el nombramiento de
médico asistente especialista en el servicio de Neurocirugia, indicando lo siguiente:

“[...] le solicitamos su anuencia para nhombrar a la Dra.”/.../ la cual labora en este nosocomio
solo que en el servicio de Endocrinologia.

La Dra. /.../.” es Médico Asistente Especialista en Endocrinologia y actualmente labora en dicho
Servicio, del Hospital México, ademas colabora arduamente en el programa que desarrolla el
Servicio de Neurocirugia para abordar los tumores de base de craneo.

Ante esta situacioén y la necesidad del Servicio de Neurocirugia, de contar con un especialista
en Endocrinologia para que forme parte de manera permanente en las labores del servicio, es
que se requirid buscar un especialista con esas condiciones, siendo la Dra. */.../..”la Médico
apta segun el proceso concursal’.

El 14 de mayo del 2018, mediante oficio GM-RH-6234-2018, el doctor Llorca Castro le responde al Dr.
Montero Chacodn, lo siguiente:

“En atencion al oficio DGHM-1758-2018 de fecha 11 de mayo del afio en curso, donde solicita
el visto bueno para el nombramiento de la Dra, “.../.../”, Médico Asistente Especialista en
Endocrinologia en el Servicio de Neurocirugia; al respecto, me permito indicarle que no hay
inconveniente con la solicitud, segun justificacion emitida en el oficio antes citado, donde deben
tomarse las previsiones del caso para que no se vea afectada la prestaciéon esencial de los
servicios de salud”.

No obstante, el 24 de mayo del 2018, el Dr. Montero Chacén envié correo electrénico al Dr. Miguel
Angel Esquivel Miranda, jefe del servicio de Neurocirugia; al MSc. Luis Antonio Acufia Rojas, jefe de la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos, -en ese momento-, al Dr. Juan Antonio Ugalde Mufioz, Sub-
director Médico; al Dr. Julidan Pefa Varela, jefe del departamento de Medicina, al Dr. José Pefia Varela,
jefe del servicio de Endocrinologia; y al Lic. Froylan Fernandez Chavarria, funcionario de la unidad de
gestion RH, todos del hospital México; indicando lo siguiente:

“En dias anteriores se realizé un concurso promovido por la Direccién para contratar un médico
Endocrinélogo en el Servicio de Neurocirugia, que incluso tuvo el visto bueno del Dr. Fernando
Llorca, a/c Gerencia Médica. No obstante, debo indicar que no va a (sic) ser viable el
nombramiento de la Dra.” .../.../” por las siguientes causas:

1. El concurso no debié ser promovido por la Direccién, el mismo debid ser realizado por el
Servicio de Neurocirugia, quien se encarga de la entrevista y seleccion, y siempre con el
acompariamiento de RRHH.

2. A pesar de la autorizacion de la Gerencia Médica, queda claro en la nota de la misma, GM-
RH- 6234-2018, que debe tomarse las previsiones del caso para no se vea afectada la
presentacion esencial de los Servicios de Salud, situacién que no podemos evitar, porque hay
mas de 300 pacientes en lista de espera del Servicio de Endocrinologia, los cuales deben ser
atendidos, y ademas se requiere de los servicios de la Dra. “.../.../” mientras la demanda del
servicio se mantenga, o sera sustituida por un nuevo especialista. Por lo tanto, se requiere de
los servicios donde mas se necesitan en el Hospital México.

CONTIENE
«@ ;Efirmadigita
Ley N28454

Ga & fos

“La CAJA es una” Pagina 2 de 5




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Por otra parte, siendo sincero, esta Direccion estando presente en la solicitud de la plaza en la
Gerencia Médica, por parte del Dr. Esquivel Miranda, me quedoé claro que la intencion de la
plaza era para un médico general o médico especialista de familia, nunca se conversoé sobre un
endocrindlogo, o al menos -sinceramente no lo recuerdo-.

La explicacion dada por el Dr. Esquivel era para funciones de Médico General, e idealmente
para Médico de Familia, por lo que no comprendo en qué momento se desvio la contratacion a
un médico endocrindlogo, sin embargo, pueden existir razones técnicas que no fueron
expuestas en la Gerencia. No obstante, clarifico que las mismas no fueron alli expuestas.

Comprendo la necesidad del Servicio de Neurocirugia en la contratacion de un médico, pero
lastimosamente no puede ser de un endocrindlogo del mismo hospital. Porque debe proteger
los intereses esenciales de dicho servicio, por lo que recomiendo que vuelva a realizar otro
concurso, si desea, para ofro Endocrindlogo este debera pertenecer al Servicio de
Endocrinologia, apoyando a Neurocirugia, porque debemos respetar la estructura
organizacional de la Institucion y Hospital México.

A los servicios tnicamente se estan aprobando contratar médicos generales o de Familia para
apoyarse, las otras especialidades deben pertenecer a la ya existente del Hospital. Reconozco
que hay un par de casos que no cumplen con lo anterior en el Hospital, pero justamente por
ello, se ha tomado dicha decision y estamos en proceso de corregirlo.

Por tanto.

1.Se anula concurso indicado.

2.Se autoriza a nhuevo concurso para médico general o médico de familia para apoyo al Servicio
de Neurocirugia, promovido por dicho Servicio con el acompafiamiento de RRHH’.

En ese orden de ideas se determiné que, en el mes de agosto de 2018, se convoco un nuevo concurso
para un perfil de "Médico Asistente Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria". Este proceso
también enfrentd ajustes por razones técnicas y administrativas, entre ellos que se agregdé como
requisitos deseables que tenga conocimientos basicos en areas como neuroanatomia, neurofisiologia
y neuropatologia, medicina interna e imagenes médicas del sistema nervioso.

El 29 de enero de 2019, el Lic. Froylan Fernandez Chavarria, encargado de reclutamiento y seleccion
de manera interina, recibié correo de la sra. Karol Cristina Chaves Espinoza, secretaria del servicio de
Neurocirugia, con el Asunto: Concurso Médico Asistente Especialista en Medicina Familiar para el
servicio de Neurocirugia, donde se solicita lo siguiente:

“Por instruccion del Dr. Miguel Esquivel Miranda, solicito interpongan sus buenos oficios con el
fin de realizar una ampliacion para el concurso de Médico Asistente Especialista en Medicina
Familiar para el Servicio de Neurocirugia del Hospital México, en la plaza vacante nimero
47465. Se solicita que se inicie el concurso y finalice la ultima semana del mes de febrero del
presente afio. En el concurso anterior se realizé el proceso de seleccion y fue elegida la Dra.
“../.../”, sin embargo, la Dra. /.../” nos envié una carta en donde nos indica que por motivos
personales no continuara con el proceso de seleccion”.

El 29 de agosto del 2019, el Dr. Douglas Montero Chacén, director general del hospital México, emitio
el oficio DGHM-3745- 2019, dirigido al Dr. Miguel Esquivel Miranda, jefe del servicio de Neurocirugia,
y al MSc. Acuna Rojas, jefe de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, mediante el cual se
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comunico la autorizacion de prorrateo de la plaza 47465, de perfil de Médico Especialista en Medicina
Familiar, para nombrar a un Médico general.

En virtud de los hechos desarrollados, este érgano de control y fiscalizacidon solicito criterio técnico al
Licenciado Walter Campos Paniagua, director, de la Direcciéon de Administracion y Gestion de Personal
de la institucién, con el propdsito de corroborar que lo actuado por el centro médico, se ajusté a las
disposiciones normativas en materia de recursos humanos.

Mediante oficio GG-DAGP-1509-2021, el Lic. Campos Paniagua, director, de la Direcciéon de
Administracion y Gestion de Personal emitié el criterio solicitado, indicando para lo que interesa lo
siguiente:

“(...). En ese sentido, un proceso de seleccion para estos casos aplica unicamente
cuando en el centro de trabajo no se encuentren profesionales que cumplan con los
requisitos del puesto, caso contrario, el nombramiento interino debera ser asignado al
profesional que se encuentre en el rol de sustituciones y ostente la mayor antigiiedad en
ese centro de trabajo, en el tanto éste cumpla con los requisitos que solicita el puesto.

Se tiene entonces que el proceso de seleccion realizado fue improcedente, ya que, de
acuerdo con la informacién suministrada, para la sustituciéon de ese tipo de puestos, lo
que impera es la aplicacién del articulo 42° de las normas.

En lo que respecta a la anulacion que realiza la Direccion Médica del primer proceso de
seleccién realizado sobre la plaza niumero 47465, si bien es un aspecto que no esta
expresamente contenido en la normativa aplicable para los profesionales en ciencias
médicas, en lo que respecta a los nombramientos interinos, no es un elemento que desde
el punto vista técnica pueda entenderse como inaplicable al caso objeto de analisis, toda
vez que se evidencia que lo que se hace es corregir una situaciéon que no era de resorte
de la Direccion Médica”. (El destacado es nuestro).”

Se desprende del criterio emitido por la Subarea Admision y Empleo de la Direccién de Administracion
y Gestion de Personal, que la Administracion de ese centro médico efectud el proceso de seleccion
plaza 47465, el cual, en apariencia no se ajusté al articulo 42 de la norma aplicable.

Ademas, se identifico una falta de claridad en la definicion del perfil requerido segun las necesidades
operativas del servicio, lo que generd confusion y retrasos en la incorporacion del recurso humano
necesario. Inicialmente, el proceso de seleccion se llevé a cabo con base en un perfil especifico, pero
posteriormente se anuld ese concurso y se inicio otro proceso para un perfil diferente, sin contar con
una justificacion normativa ni comunicativa adecuada. Finalmente, la plaza fue asignada mediante
prorrateo para ser ocupada por un médico general.

Por lo anterior, este 6rgano de Fiscalizacion y Control considera importante asesorar a esa
Administracién Activa, con la finalidad que antes de la publicacién de un proceso de seleccion se
consideren elementos como los siguientes:

e Servicio encargado de solicitar el pedimento de personal.

¢ Normativa aplicable segun perfil de puesto.
e Adecuada fundamentacién del acto administrativo.
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e Comunicacion interna y asesoria técnica a nivel de direccibn médica, servicio o unidad
beneficiado, Unidad de Recursos Humanos para la correcta toma de decisiones.

e Adecuado manejo del proceso de seleccion en cuanto a la confeccion del expediente
administrativo del proceso, cartel de publicacién y comunicacion a los oferentes sobre las
decisiones tomadas por la Administracion Activa donde prive en todo momento el interés
colectivo sobre el particular.

Estima este 6rgano de fiscalizacion y control que, los procesos de seleccion para nombramientos
interinos revisten de gran importancia en la gestion del capital humano, debido a que mediante su
aplicacion se garantiza el respeto a la carrera administrativa, consignada en el articulo 6 de la Normativa
de Relaciones Laborales, asi como la incidencia en aspectos de clima organizacional y motivacion de
los funcionarios al permitirse el avance profesional dentro de la institucion. Ademas, con ellos se
pretende dar cumplimiento a lo establecido en el numera 192 de la Constitucion Politica que versa
sobre la idoneidad comprobada del servidor publico.

En aras de coadyuvar a la toma de decisiones para garantizar el apego normativo en materia de
nombramientos, considerando el riesgo de reclamos en sede administrativa y/o judicial, incumplimiento
al precepto constitucional de idoneidad del funcionario publico, asi como una posible afectacion al clima
laboral y debilitamiento del sistema de control interno, es que se informa a esa Administracion Activa,
para que realice una valoracion de los aspectos sefialados, y se fortalezca las medidas de control
interno en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal segun el bloque de legalidad vigente.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Gl 5 -
G Q((J é ;ihrmadlgltal
M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJS/RVH//OMHijfrc
C. Auditoria.

Referencia: 1D-83392
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