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GERENCIA FINANCIERA -1103

Licenciado
Héctor Rubén Arias Mora, director
DIRECCION PLAN DE INNOVACION-1184

Estimados sefores:

ASUNTO: Oficio de asesoria sobre la contratacion de urgencia para dar continuidad a los servicios de
soporte y actualizacion para licencias S/4 HANA SAP, procedentes del contrato 2020-09,
licitacion publica No 2018LN-000008-5101.

La Auditoria Interna en cumplimiento de sus labores de fiscalizacién, asesoria y prevencion, y las competencias
establecidas en el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control Interno 8292, asi como las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, procede a emitir el presente documento de asesoria en relacion con las disposiciones establecidas
en la Ley General de Contratacion Publica y su Reglamento, que regulan el trAmite de la contratacién urgente.

1. ANTECEDENTES

1.1. Antecedentes en relacién con el contrato y sus modificaciones.

Durante la ejecucion del contrato correspondiente a la Licitacion Publica 2018LN-000008-5101, y mediante el
oficio GF-PIMG-0821-2022 de fecha 10 de junio de 2022, dirigido a la empresa GBM de Costa Rica S.A., la
Direcciéon del Plan Innovacién planted aplicar el articulo 208 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, con el fin de modificar el contrato N° 2020-09, y adquirir el servicio de “Actualizacién, soporte y
mantenimiento de las licencias”. En respuesta, la empresa GBM de Costa Rica S.A. envio el oficio UL-2022-0376
el 21 de junio de 2022, en el que aceptaba la modificacién.

Cabe destacar que, de los 46 entregables establecidos en la licitacién, los correspondientes a licencias son: E-5
“Licencias para desarrollo, pruebas, capacitacion y Quick Wins”, E-20 “Licencias de produccion” y E-32 “Licencias
para desarrollo fase 2”, por un monto total de $5.250.000,00.

El 22 de noviembre de 2022, mediante el oficio GF-2250-2022, la Gerencia Financiera presento ante la Contraloria
General de la Republica la solicitud de autorizacién para la modificacion unilateral del contrato, en virtud de lo
establecido en el articulo 208 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, debido a que no se cumplia
con el siguiente inciso:

“...d. Que se trate de causas impredecibles al momento de iniciar el procedimiento, sea que la entidad
no pudo conocerlas pese a haber adoptado las medidas técnicas y de planificaci6n minimas cuando
definio el objeto...”. (ver folios 4884-4899 del expediente de ejecucidn contractual).

Mediante oficio N° 00536 (DCA-0047) de fecha 23 de enero 2023, la Contraloria General de la Republica resuelve
otorgar la autorizacién a la Caja Costarricense de Seguro Social para modificar el contrato 2020-09, sujeta al
cumplimiento entre otras de las siguientes condiciones.
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“...)

1. Se otorga autorizacién a la Caja Costarricense de Seguro Social para modificar el contrato 2020-09,
cuyo objeto es la contratacion de servicios para la adquisicion e implementacion de una solucion integral
tipo ERP de clase mundial, suscrito con el Consorcio Integral ERP CCSS y GBM de Costa Rica S.A,,
producto de la Licitacién Publica 2018LN-000008-5101, de acuerdo con el articulo 208 del Reglamento
a la Ley de Contrataciéon Administrativa, por un monto de $2,110,500.00. {(...)

7.Las partes deberan suscribir una adenda al contrato, por medio de la cual se establezca la
modificacién aqui autorizada. La Administracién debera verificar que el contrato se encuentre vigente
al momento de suscribir la adenda correspondiente. Dicha adenda debera contar con el refrendo interno
segun lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la
Administracion Publica. (...)”

Al respecto, se formaliz6 la Adenda N.2 al Contrato 2020-09, Licitacion Publica No 2018LN-000008-5101
“Adquisicion e Implementacion de una solucién integral tipo ERP de clase mundial para la CCSS”, mediante
resolucién administrativa, con numero de oficio GG-0593-2024 del 03 de mayo, suscrita por la MBA. Vilma
Campos Gomez, Gerente General, se emitié el acto final que aprueba la modificacién contractual, indicandose:

“Por Tanto” Autorizar la aplicacién del Articulo 208 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa para realizar la modificacion unilateral del contrato N° 2020-09, motivado en el nuevo
producto entregable por concepto del servicio “Entregable N°47. Actualizacién, soporte y
mantenimiento de las licencias”, con el Contratista GBM de Costa Rica S.A., con una vigencia del 16
de noviembre de 2020 hasta el 15 de noviembre de 2024. por un monto estimado de $955,500.00. Los
pagos se realizaran de forma anual y para lo cual GBM de Costa Rica S.A. debera presentar solicitud
de pago a partir del mes de noviembre de cada afio, con finalidad de que para el siguiente afio se
cuente con el servicio contratado. El monto anual por pagar correspondera al 22% del valor de licencias
que la administracion haya solicitado entregar y que se encuentren activas. Se aclara que esta
modificacion corresponde a un 6.14% respecto al monto total adjudicado. El pago del servicio de
mantenimiento de las licencias rige a partir del segundo afio posterior al transcurrir los primeros 12
meses después de activadas las licencias, es decir, el primer afio correspondiente al servicio de
mantenimiento de las licencias sera brindado por GBM de Costa Rica S.A. sin costo alguno.”

Por otra parte, la Direcciéon Plan de Innovacion también formalizé la modificacién N.3 al contrato 2020-09,
correspondiente a la ampliacion de la hoja de ruta de proyecto (la cual incluye la ampliacion del plazo del proyecto
en 9.6 meses) y que representa un aumento en el costo por $1,375,545.02 equivalente al 8.84% del monto total
de la licitacion N°2018LN-000008-5101.

Al respecto, el contrato 2020-09 fue inicialmente adjudicado por un monto de $15,545,597.10. No obstante, a lo
largo de su ejecucion y mediante las adendas N°2 y N°3, el monto total del contrato sufri6 un incremento de
$17,876,642.12, lo que representa un aumento del 14.99%. Este ajuste en el valor del contrato fue promovido
para cubrir los costos adicionales derivados de modificaciones en el alcance del proyecto, ajustes en los
entregables y la incorporacion de nuevos requerimientos técnicos y operativos, los cuales no habian sido
contemplados en la adjudicacion inicial.

1.2. Antecedentes en relacién con la iniciativa de promover una contratacion especial urgente.

Se tuvo conocimiento que mediante el oficio GG-PIMG-1673-2024,12 de noviembre de 2024, suscrito Msc. Héctor
Rubén Arias Mora, director Plan de Innovacion, dirigido al Master Gustavo Picado Chacdén, Coordinar del Consejo
de Gerentes, esta solicitando el aval para promover procedimiento especial urgente, bajo el amparo del articulo
66 de la Ley General de Contratacién Publica y articulo 166 de su Reglamento, por un monto de $668,939.75
equivalente al 4.3% del monto original adjudicado en la licitacion N°2018LN-000008-5101. Ademas, en dicho
documento se indica lo siguiente:
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“43. Que en fecha 11 de noviembre 2024 con oficio UL-2024-0562 el Contratista GBM en respuesta al
oficio GG-PIMG-1158-2024, indica lo siguiente:

“(...) GBM ha realizado su méaximo esfuerzo para brindar el soporte durante el plazo de la contratacion
aun y cuando a la fecha no ha sido cancelado por la CCSS, lo anterior amparado en la adenda N° 2 al
contrato N° 2020-09 que incluye el mantenimiento y soporte de las licencias de acuerdo con el
entregable 47 - Actualizacién, soporte y mantenimiento de las licencias. Es de nuestro entendimiento,
que la CCSS tiene en tramite el pago de las facturas de dicho soporte; sin embargo, a la fecha siguen
pendientes.

Ahora bien, respecto del requerimiento de extensién del soporte del licenciamiento del entregable E5,
GBM harevisado la posibilidad de extender el plazo para el pago del soporte, pero no es posible realizar
la extension. Lo anterior, debido a que el soporte del licenciamiento del entregable E5 que vence el
31/12/2024 no cuenta con contrato que le permita renovar el soporte para el tracto solicitado. Tal y
como se haindicado a la CCSS, desde hace 3 meses en distintas reuniones, no se cuenta con contrato
que ampare el tracto solicitado en el oficio en referencia, por lo que, si CCSS no renueva antes de la
fecha del vencimiento anteriormente indicado, quedara sin soporte y debera eventualmente de pagar
la multa de restablecimiento que se estima por cada mes de retras6é en USD$170,000.00 junto con el
monto del soporte de dichas licencias.

Si dicho soporte no esta habilitado, la CCSS no tiene la posibilidad de actualizar la plataforma con las
ultimas correcciones y actualizaciones por parte del fabricante en caso de requerirlo, ademas pierde el
acceso al soporte directo del fabricante. (...)”

En consultas realizadas mediante correo electrénico al Lic. Héctor Rubén Arias Mora, Director Plan de Innovacién
del jueves 29 de febrero de 2024, en relacién con la disminucién del monto modificado para el soporte y
mantenimiento de las licencias aprobado por la Contraloria General de la Republica, indicé:

“Con respecto al monto por mantenimiento planteado en el oficio UL-2022-0376 de junio 2022, debe
aclararse que inicialmente dicho monto fue calculado bajo una estimacion de las licencias que iban a
ser entregadas conforme la planificacién anterior del proyecto, segun la cual se iban a estar
consumiendo dichos montos por mantenimiento acorde con las entregas de licencias para los afios
2023y 2024. No obstante, segun lo acordado por la Junta Directiva en el articulo 10° de la sesién 9324
del 10 de abril del 2023 se aprobé un cambio en la hoja de ruta del proyecto, variando las fechas para
las cuales iban a ser requeridas las licencias y por ende su activacion y posteriores mantenimientos.
Se hace el recordatorio de que las licencias son solicitadas por demanda, encontrandose actualmente
pendientes de entrega las licencias asociadas a los entregables E20 y E32 las cuales estaran siendo
tramitadas acorde con la necesidad del proyecto. Esto va en linea a las advertencias que hemos
recibido por parte de la Auditoria Interna del producto E.5, en cuanto a no recibir licencias que estén
ociosas y que eventualmente generen costos por mantenimiento. Se aclara que el primer afio de las
licencias que estan pendientes de recibir tendrian un afio de mantenimiento gratis.

Actualmente se esta trabajando en la planificacion de los requisitos previos para que en este mismo
afio se tenga nuevo contrato mediante el cual se brinde el servicio de mantenimiento a partir del afio
2025, siendo que la autorizacion de la CGR fue otorgada hasta el nov 2024, plazo original de la vigencia
contratacion del ERP. Este tema de igual forma sera consultado con la DTIC con el fin de identificar el
mecanismo més adecuado y la identificacion del ente competente para su ejecucion.”

2. CONSIDERACIONES SOBRE EL PROCESO DE COMPRA URGENTE.

En materia de contratacion publica, la premisa general es que se contrate por medio de los procedimientos
ordinarios descritos en el capitulo tercero de la Ley General de Contratacién Publica (No. 9986). Sin embargo,
esa Ley admite la posibilidad de recurrir a un procedimiento especial urgente, para la satisfaccion del interés
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general y la necesidad de la administracion, cuando no se puede resolver efectivamente mediante la promocién
de un procedimiento ordinario.

El articulo 66 de la citada Ley establece:

“Cuando la Administracién enfrente una situacion urgente, independientemente de las causas que la
originaron y para evitar lesiones al interés publico, dafios graves a las personas o irreparables a las
cosas, podra recurrir a la contratacion de urgencia, conforme a los parametros definidos
reglamentariamente. Estas contrataciones se tramitaran en el sistema digital unificado dentro del
moédulo dispuesto para tal fin, que permitird su realizacion de forma agil, transparente y de facil
visualizacion para el control ciudadano. La Administracion debera incorporar el expediente electrénico
de la contratacién, una justificacion detallada a partir de la cual se determiné la procedencia de utilizar
este procedimiento especial, asi como el mecanismo mediante el cual se pretende seleccionar al
contratista, el cual debera considerar al menos tres oferentes. Excepcionalmente, la situacién podra ser
atendida con una Unica propuesta, dejando acreditadas las razones especiales, lo cual debera ser
suscrito por funcionario competente. En casos de urgencia que amenacen la continuidad del servicio
gue brinda cada entidad, la Administracion podra realizar de forma previa la contratacion y
posteriormente registrar informacion de esta en el sistema digital unificado dentro del médulo dispuesto
para tal fin, pero para ello deberd mediar autorizacion suscrita y motivada por el jerarca o por quien
este delegue. A partir del momento en que se concrete el hecho generador de la urgencia, la
Administracion cuenta con un plazo maximo de un mes para realizar la seleccion del contratista e iniciar
con la ejecucion de la contratacion; en caso contrario, caducara la posibilidad de utilizar este
procedimiento especial. Si el contratista seleccionado no diera inicio en el dia indicado, de inmediato
seleccionara al segundo mejor calificado. Si la situacién urgente es provocada por mala gestiéon se
debera dar inicio a la investigacién correspondiente a fin de determinar si procede establecer
medidas sancionatorias contralos funcionarios responsables, conforme a lo previsto en el articulo
125, inciso r), de esta ley. En la contratacion de urgencia no procedera recurso ni refrendo alguno” (el
resaltado no corresponde al original).

Asimismo, el numeral 166 del Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica, dispone:

“Articulo 166. Contrataciones de urgencia. Cuando la Administracion enfrente una situacién calificada
de urgente independientemente de las causas que la originaron y para evitar lesiones al interés publico,
dafios graves a las personas o irreparables a las cosas, podra recurrir a la contratacion de urgencia.
Para la configuracién de este supuesto, el hecho generador debe ser un acontecimiento extraordinario
cierto, presente, ocasionado por la naturaleza o por la accién u omision humana, de caracter
imprevisible cuyos efectos puedan ocasionar un inminente perjuicio al interés publico, dafios graves a
las personas o irreparables a las cosas, de no establecerse un remedio inmediato. En dichas
situaciones, la Administracién podra contratar los bienes, obras o servicios estrictamente necesarios,
tanto para prevenir los efectos del evento proximo a producirse como para atender los requerimientos
generados, como consecuencia directa del evento producido. A partir del momento en que se concrete
el hecho generador de la urgencia, la Administracién cuenta con un plazo méximo de un mes para
realizar la seleccién del contratista e iniciar la ejecucién de la contratacién, bajo pena de caducidad en
cuanto a la posibilidad de utilizar este procedimiento especial, conforme a lo previsto en el articulo 66
de la Ley General de Contratacion Publica. La Administracion debera incorporar al expediente
electrénico de la contratacion, la justificacion detallada a partir de la cual se determiné la procedencia
de utilizar este procedimiento especial, asi como el parametro mediante el cual se pretende seleccionar
al contratista. No podra utilizarse como justificacion los errores u omisiones que se hayan originado en
la fase de planificacién. Para dicho procedimiento la Administracion debera invitar por medio del sistema
digital unificado, al menos tres oferentes, salvo que la situaciéon se vea mejor atendida con una Unica
propuesta, debiendo dejar en ese caso acreditadas las razones especiales que lo hicieron necesario
mediante acto suscrito por funcionario competente. Si el contratista seleccionado no diera inicio en el
dia indicado, de inmediato se seleccionara al segundo mejor calificado, previa resolucién contractual.
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En casos de suma urgencia que amenacen la continuidad del servicio publico, la Administracion podra
realizar de forma previa la contratacion y posteriormente conformar el expediente en el sistema digital
unificado, para ello debera mediar autorizacién suscrita y motivada por el maximo jerarca o por quien
éste delegue. Estas contrataciones se tramitardn en el sistema digital unificado dentro del médulo
dispuesto para tal fin, que permitira su realizacion de forma &agil, transparente y de facil visualizacién
para el control ciudadano”.

Ademas, de lo anterior institucionalmente se establecio el “Procedimiento de compra especial urgente en la
CCSS”, publicado por la WebMaster el 1 de diciembre del 2022, de observancia obligatoria para las unidades de
compra habilitadas.

De lo anterior se desprende la necesidad de que, ante situaciones de urgencia apremiante, la Administracion
actue con prontitud y eficiencia para salvaguardar el interés publico, la seguridad de las personas y la integridad
de los bienes y en el caso especifico de la Caja Costarricense de Seguro Social, garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios, recurriendo, de ser necesario, al procedimiento especial citado.

Sin embargo, desde el punto de vista de una buena gestién de control interno, incluso en situaciones de urgencia,
la actuacion de la administracion debe apegarse al marco normativo establecido, garantizando la transparencia,
asi como el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos.

En este sentido, interesa sin ser exhaustivos rescatar algunos aspectos importantes que surgen a partir de la
norma trascrita, segin se exponen a continuacion.

Para que se configure una situacién de urgencia que habilite el uso del procedimiento especial, el hecho
generador debe cumplir con ciertas caracteristicas, segun lo establecido en el articulo 166 del Reglamento a la
Ley General de Contratacion Publica, segun se detalla:
e Extraordinario: Es decir no debe formar parte de las situaciones cotidianas en la gestion administrativa.
e Cierto: La existencia del evento debe estar debidamente comprobado y documentado.

e Presente: La situacién de urgencia debe ser actual y no una posibilidad futura o hipotética.

e Imprevisible: Lo cual implica que el evento debe ser de dificil o imposible previsién por parte de la
administracion?.

e Inminente perjuicio: Que ponga en riesgo el interés publico, la seguridad de las personas o la integridad
de los bienes.

En consideracion al marco normativo antes citado, ante una situacion apremiante que deba ser resuelta por medio
de una compra especial urgente, la administracién debe documentar la justificacion detallada de la situacion
extraordinaria acaecida, ocasionada por la naturaleza, la accién u omision humana, que configuran la situaciéon
de urgencia, justificando la necesidad de utilizar el procedimiento especial. Este elemento es de vital importancia
porque acredita el hecho generador y, ademas, de sustentar la compra es un elemento importante para
contabilizar los plazos que operan para la caducidad de la figura (1 mes). Esta justificacién debe formar parte del
expediente electrénico de la contratacion.

1 “(...)entendiéndose la imprevisibilidad como una situacion fuera de control de la administracion que incluso pueda ser ocasionada por una indebida gestion
administrativa; siendo posible justificar el uso del procedimiento de urgencia en errores u omisiones que se haya originado en la fase de planificacion, en cuyo
caso, la administracién debera tramitar la investigacion a los responsables y, de ser procedente, aplicar la sancién correspondiente. (Criterio MH-DCoP-OF-0103-
2024)".
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El numeral 166 resalta que para la implementacion de este procedimiento especial debera la administracion invitar
a través del sistema digital unificado al menos tres oferentes, sin embargo, la normativa permite la contratacion
con una Unica propuesta, en cuyo caso deben quedar acreditadas las especiales razones que lo hicieron
necesario a través de un acto motivado por un funcionario competente.

Asimismo, considera esta Auditoria necesario que la administracion verifique de forma adecuada, entre otros, los
siguientes aspectos:

e Disponer de lareserva presupuestaria: Necesaria para hacerle frente a las eventuales obligaciones.

o Definicién de un pliego de condiciones: completo, claro, que contenga las especificaciones técnicas,
criterios de evaluacién, asi como todos los detalles necesarios para una adecuada ejecucion del contrato
(plazos de entrega, forma pago, Multas, clausulas penales, garantias, mecanismos de reajuste de
precios, etc.)

e |gualmente se debe recordar que este proceso debe respetar los preceptos legales, técnicos relativos a
la determinacion de la razonabilidad del precio ofrecido.

e Investigar la mala gestion: Si la situacion de urgencia fue provocada por una deficiente gestién
administrativa, conforme lo establecido en el ordinal 66 de la Ley General de Contratacién Publica, se
debe iniciar una investigacibn para determinar responsabilidades y aplicar las sanciones
correspondientes a los funcionarios involucrados. Sobre este particular, se debe realizar un ejercicio de
analisis del hecho generador de la urgencia y sus causas, para determinar posibles responsabilidades
por acciones u omisiones en el proceso que provocan la situaciéon apremiante.

CONSIDERACIONES FINALES

Ante una situacion de urgencia apremiante, la administracion debe actuar con celeridad y eficiencia, pero siempre
dentro del marco legal establecido. El procedimiento especial de urgencia, regulado en la Ley General de
Contratacién Publica y su reglamento, ofrece un mecanismo para atender estas situaciones de forma expedita.

Sobre este particular, la Institucion dispone también del Procedimiento de Compra Especial Urgente en la CCSS,
especifico para guiar a la Administracién en las actividades que componen las contrataciones amparadas en esos
supuestos, con el propésito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, administrar los riesgos
asociados, asegurar el cumplimiento de la normativa que regula este componente, asi como definir roles y
responsabilidades de los funcionarios, todo dentro de un ambiente de control.

En este orden de ideas, es importante que la administracién valore ante la complejidad de este proceso de
contratacion, hacerse acompafiar de la asesoria juridica o técnica (en materia de compra publica)
correspondiente, que le permita fundamentar y acreditar adecuadamente cada uno de los elementos requeridos
en el marco normativo expuesto. Ademas, se considera importante analizar la posibilidad de otras opciones para
satisfacer la necesidad apremiante de la Administracion, tal como la aplicaciéon del articulo 101 “Modificacion
unilateral del contrato” de la Ley General de Contratacion Publica y el articulo 276 “Modificacion unilateral del
contrato de bienes y servicios” de su Reglamento.

Finalmente, es importante sefialar que los criterios de esta Auditoria se emiten en apego al marco de
competencias y potestades en materia de asesoria, consultoria y prevencidon de manera objetiva, independiente
e imparcial establecidas en la Ley General de Control Interno, con la finalidad de coadyuvar en la toma de
decisiones en procura de promover la sana administracion de los recursos publicos, la eficiencia, eficacia, calidad
y oportunidad de su gestion, siendo que los planteamientos efectuados en el presente documento deben ser
debidamente analizados por la gerencia y direccion bajo su digno cargo, para que de conformidad con sus
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potestades y competencias, procedan -de ser necesario- con la adopcion de las medidas que garanticen que el
procedimiento de compra de servicios Soporte y Mantenimiento de las Licencias, se desarrolle en cumplimiento

del marco legal, técnico, financiero.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

G 61 = Frrm;m

M Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJS/ACC/ANP/MZS/CAG/YBG/ayms

C. Lcda. Laura Maria Avila Bolafios, Presidente Ejecutiva, en su condicion de Patrocinadora Plan de Innovacion -

PRESIDENCIA EJECUTIVA-1102
Auditoria

Referencia: ID-128637
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