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GERENCIA FINANCIERA - 1103

Estimado sefior:

ASUNTO: Oficio de Asesoria sobre la implementacién de iniciativas para lograr un mayor
acercamiento de los servicios administrativos y financieros a la poblacién.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo de esta Auditoria para
el periodo 2024, y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se informa sobre
algunas consideraciones relacionadas con la implementacion de iniciativas para lograr un mayor acercamiento
de los servicios administrativos y financieros a la poblacion, a fin de que sean valoradas para la toma de
decisiones y acciones que compete a esa Administracion.

Esta Auditoria tiene conocimiento de que, a lo largo del tiempo, algunas direcciones regionales de sucursales han
implementado iniciativas, con el fin de acercar la prestacion de servicios financieros y administrativos a los
usuarios y, de este modo, alcanzar aquellos lugares que, por las diversas caracteristicas geograficas o culturales
propias de la poblacién, presentan una mayor dificultad para el acceso fisico a las sucursales ubicadas en el
territorio nacional.

Algunas de esas iniciativas han sido de conocimiento general en la institucién; por ejemplo, mediante
publicaciones de la WebMaster en el 2017, se informé sobre un proyecto impulsado por la sucursal de San Vito,
de la Direccion Regional de Sucursales Brunca, y el area de salud de San Vito, denominado “La Caja en su
Comunidad” que pretendia, entre otros objetivos, acercar los servicios a poblaciones vulnerables,
sensibilizandolas sobre los beneficios de cotizar de forma permanente para la institucién y divulgar informacion
sobre las obligaciones, derechos y responsabilidades de los patronos y futuros jubilados. La forma de trabajar
consistia en capacitar a un lider comunal en temas relacionados con tramites y beneficios que ofrece la institucion,
de modo que esta persona sirviera de enlace entre la sucursal y la comunidad, lo que agilizaria la tramitologia,
con el apoyo de herramientas tecnoldgicas como el correo electrénico y WhatsApp. Precisamente, esta iniciativa
hizo acreedora a la sucursal de San Vito de un premio en el marco del concurso “Buen Trato 2017”, coordinado
por la Direccién de Comunicacion Organizacional.

En su momento se informé que, también como parte del acercamiento con la comunidad, los funcionarios de la
sucursal y el area de salud de San Vito efectuaron una visita a la comunidad de La Casona, ubicada en su area
de atraccion, en la cual se atendieron 101 personas, de las cuales 51 correspondian a solicitudes de pensién, 2
denuncias contra eventuales patronos evasores, 7 solicitudes de beneficio familiar y 40 solicitudes de seguro por
el Estado.

Esta experiencia de la sucursal de San Vito se ha querido emular en otras regiones del pais; por ejemplo, la Licda.
Gabriela Artavia Monge, gerente de la Gerencia Administrativa, quien también funge como oficial de la Oficialia
de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria, suscribid oficio GA-0859-2024, del 9 de mayo de 2024,
dirigido a funcionarios de las direcciones regionales de sucursales, Direccion de Prestaciones Sociales y Direccidn
de Servicios Institucionales, mediante el cual se conformé una comisién para la elaboracién de una propuesta
institucional, que facilite la prestacion de servicios a los usuarios, mediante el uso de la tecnologia y en alianzas
con diferentes sectores. En dicho oficio se indicé lo siguiente:
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“De acuerdo con las iniciativas en la cartera de proyectos de Simplificacién de Tramites de esta oficialia,
se considera pertinente, de acuerdo con las necesidades identificadas de cara a la poblacién usuaria,
incorporar la Caja en su comunidad, experiencia desarrollada por la Sucursal de San Vito para
implementarla en el territorio indigena BRIBRI, especificamente en la zona AMUBRI y Valle la Estrella,
region Atlantica”.

En linea con este tipo de iniciativas, el 19 de agosto de 2019 se publicé en el WebMaster el Boletin denominado
“El Seguro Digital”, elaborado por la Direccién de Comunicacion Organizacional, en el que se destacan los logros
de una actividad promovida por la Subarea de Gestion de Pensiones de la Direccion Regional de Sucursales
Huetar Atlantica, la cual contribuyé a que al concluir el mes de julio de ese afio se hubieran otorgado 552 nuevas
pensiones del Régimen No Contributivo (RNC). En esta ocasion, se realizaron alianzas con los técnicos de
atencién primaria en salud (ATAPS) para visitar zonas de muy dificil acceso como las barras de Parismina,
Tortuguero, Colorado e Isla Brava, en donde se atendieron aproximadamente 70 personas, entre nuevos
solicitantes de pension y usuarios ya pensionados que requerian realizar algin tramite.

Esa publicacion en el WebMaster hace referencia a una actividad que también promovid la Direcciéon Regional de
Sucursales Huetar Atlantica en alianza con la oficina de Recursos Humanos de la Junta Administrativa Portuaria
y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), en la cual se llevaron los servicios de pensiones,
inspeccion y afiliaciones a la sala de abordaje de cruceros de la terminal portuaria, con el fin de brindar Informacion
a 270 trabajadores de esa entidad, sobre los servicios que ofrece la institucion.

Recientemente, con mucho agrado y satisfaccion, esta Auditoria tuvo la oportunidad de visitar la implementacién
de una iniciativa de la Direccién Regional de Sucursales Huetar Norte, conocida como “sucursales moviles”,
mediante la cual, por medio de una alianza con la Municipalidad del cantén de Rio Cuarto de Alajuela, creado en
el 2017 y que se encuentra alejado de los lugares donde estan ubicadas las sucursales de la region, se brinda
informacion y se llevan los servicios de pensiones, inspeccién y cobros a la poblacién, en fechas programadas.

Estas labores son ejecutadas por funcionarios de la institucion que se trasladan al espacio fisico facilitado por la
Municipalidad de Rio Cuarto para estos fines. En las siguientes fotografias, tomadas el dia de la visita, se muestra
parte de la actividad realizada:

Fotografia 1 Fotografia 2
Mdédulos habilitados para la atencion de publico Afiches de informacion para los usuarios

CONTIENE
ézz@ §=fir‘madigital _
Lev Negasa “La CAJA es una” Pagina 2 de 3

“Garantiza la autoria & integridad de los
documentos digitales y Is equivalencia
Jjuridica de Ia firma manuscrita”


mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Los ejemplos citados, ademas de acercar los servicios institucionales a poblaciones de dificil acceso, se podrian
enmarcar en el mandato que tiene la institucion en brindar informacién a los usuarios, segun lo establecido en el
articulo 5 de la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos N° 8220, el
cual dispone que:

“Todo funcionario, entidad u érgano publico estara obligado a proveerle a la administracién la
informacion sobre los tramites y requisitos que se realicen en la respectiva unidad administrativa o
dependencia. Para estos efectos, no podra exigirle la presencia fisica al administrado, salvo en los
casos en que la ley expresamente lo requiera”.

Asimismo, el articulo 16 del reglamento a dicha Ley establece que:

“Todos los érganos y entes que conforman la Administracion Publica deberdn contar con una oficina
encargada de explicarle al usuario los requisitos y el procedimiento para el otorgamiento de solicitudes
de permisos, licencias o autorizaciones, de conformidad con el articulo 12 de este reglamento. En
primera instancia asumiran esta tarea las Contralorias de Servicios, las Unidades de Plataforma de
Servicios, el departamento o persona designados para este fin. En caso de no contar con tales
instancias, o por considerarlo conveniente para el ciudadano la institucién debera crear una Oficina de
Informacién al Ciudadano para que asuma estas tareas”.

Esta Auditoria considera que los esfuerzos individuales sefialados representan acciones significativas para
aumentar la cobertura de los servicios que brinda la institucion, incorporando el componente social en las
iniciativas, al alcanzar poblaciones que histéricamente han tenido algun tipo de barreras para el acceso a los
servicios, ya sea por factores culturales, econémicos, geogréficos o de otra indole; razén por la cual, se estima
conveniente que se analice el apoyo que, desde esa gerencia, se pueda brindar para el logro de los objetivos
propuestos, de una manera planificada, articulada en toda la instituciéon, tomando en cuenta incluso la
disponibilidad de recursos.

Lo anterior a efectos de garantizar el resguardo de la integridad fisica de los usuarios y funcionarios, al amparo
del marco juridico que rige en la institucién, incluyendo los preceptos establecidos en la Ley General de Control
Interno y la Ley General de la Administracion Publica.

Debido a lo anterior, a fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada toma de

decisiones, se informa a esa Administracion Activa, para que realice una valoracion de los aspectos sefialados
en cuanto a la implementacién de iniciativas para facilitar el acceso de la poblacion a los servicios institucionales.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

OLGER SANCH EZ Firmado digitalmente por

OLGER SANCHEZ CARRILLO
CARRILLO (FIRMA)
Fecha: 2024.08.09 15:17:22
(FIRMA) -0600'
M. S.c. Olger Sanchez Carrillo
Auditor
OSC/RJIS/ACC/NPQ/GEBI/Ibc
C. Master Gabriela Artavia Monge, gerente a.i., Gerencia Administrativa-1104.
Licenciada Ailyn Carmona Corrales, directora, Direccién Regional Huetar Norte Sucursales -1301.
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