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Al contestar refiérase a: 1D-117600

AS-AFINPE-0075-2024
20 de junio de 2024

Licenciado
Héctor Rubén Arias Mora, director
DIRECCION PLAN DE INNOVACION-1184

Estimado sefior:

ASUNTO: Oficio de Asesoriariesgos determinados por las Gerencias Institucionales.

La Auditoria Interna en cumplimiento de sus labores de fiscalizacion, asesoria y prevencion, y las
competencias establecidas en el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control Interno 8292, asi
como las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, procede a efectuar las siguientes observaciones
relacionadas con la implementacion del “Plan de Innovacion para la mejora de la gestién financiera-
administrativa basado en soluciones tecnolégicas”.

Al respecto, este organo de fiscalizacion y control solicit6 mediante el oficio Al-0688-2024 del 16 de
mayo de 2024 a todas las Gerencias, indicar desde su perspectiva de negocio, aquellos riesgos
asociados al proyecto Plan de Innovacién, gue podrian impactar en la salida en vivo definida para enero
2025. En ese sentido, a continuaciéon, se detallan los principales riesgos determinados por la
Administracion Activa:

Cuadro #1
Resumen riesgos definidos por las Gerencias Institucionales

Oficio Riesgos definidos

1. Posible ampliacion de plazos de respuesta para la generacion y pagos de
salarios de los trabajadores segun los cambios, revisiones y ajustes
presupuestarios a Nivel Central segun el alcance del SIPE con la integracion
del ERP (GA-DAGP-0802-2024 | DAGP-SIPE-0182-2024, 14 de mayo
2024).

2. En la preparacion informacion de bienes muebles e inmuebles, incluidos
activos intangibles y obras de arte (GA-DSI-0455-2024, 10 de mayo 2024),
para la migracion al ERP se ha identificado los siguientes riesgos:

Gerencia Administrativa “a) Falta de recurso humano relacionado con RH-02 Falta de Recurso
GA-0888-2024 Humano.
17 de mayo de 2024 b) Calidad Eficiente de datos relacionado con OP-05 Inadecuada gestién

de la planificacion.

C)Atrasos en entrega de datos relacionado con OP-05 Inadecuada
gestién de la planificacién.

d)Falta de Monitoreo y Control relacionado con OP-06 Inadecuada
comunicacioén de la informacion entre los usuarios.”

3. Desconocimiento respecto a la asignacion de usuarios y los flujos de
procesos asociados, con el fin de dotar de acceso oportuno a los usuarios
reales de estos flujos de trabajo.
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4. Desconocimiento sobre el impacto real del ERP en la totalidad de los
procesos ya que aun no ha sido finalizada la etapa de integracion y modelado
de los flujos para identificar el impacto de los cambios.

5. A nivel de las Direcciones no se tiene conocimiento formal de las acciones
ejecutadas por el parte del Plan de Innovacion para la presentaciéon de
avances.

6. Desconocimiento del estado de las pruebas ejecutadas.

7. Desconocimiento de los usuarios y potenciales usuarios del sistema ERP.

1. Identificacion de requerimientos complementarios para el adecuado
funcionamiento SAP, fuera del alcance del proyecto (GL-1253-2023
18 de julio de 2023), relacionados con el almacenamiento y distribucion de
medicamentos e implementos a nivel institucional, tales como:
- Alta de materiales: ingreso, bloqueo y modificacion de materiales.
- Versionamiento de fichas técnicas.
- Precalificacion al amparo de la Ley 6914.
- Dotacion de Anteojos y Ortesis y protesis

2. Ausencia de informacion relacionada con las acciones ejecutadas para
mitigar los riesgos de la integracion del SICOP.

3. Preocupacion del cambio en el médulo Maestro de Materiales (Catalogo
General de Bienes y Servicios) que se pasa de 10 estructuras a mas de 75
estructuras, involucrando procesos de inventario y compras, con la
eliminacion de niveles de usuarios pasando a configuraciones propias de
cada centro con configuraciones personalizadas. (GL-0738-2024 del 24 de
abril de 2024).

4. Riesgo de incumplimiento de actividades reguladas en el Manual para uso
del Catalogo General de Bienes y Servicios, con la solicitud de la Direccién
Plan de Innovacién de evitar al maximo realizar inclusiones al Catéalogo

Gerencia Logistica General de Bienes y Servicios a partir 01 de setiembre de 2024 (GG-PIMG-

GL-0858-2024 0540-2024 del 12 de abril de 2024).

10 de mayo de 2024

5. Segun el avance de pruebas ERP, se emitieron alertas derivadas (GL-0738-
2024 del 24 de abril 2024) sobre los riesgos determinados:

a. Interrupcion de operaciones

b. Poca capacidad de interoperabilidad

c. Incremento de necesidades de recurso humano.

d. Reprocesos en la vision estratégica por falta de actualizacion de los
modelos de aprovisionamiento, control y gestién de inventario.

e. Insuficiencia del ERP-SAP frente a la necesidad actual del negocio.

f. Falta de oportunidad en la inclusiébn de procesos prioritarios no

contemplados en el ERP en Bitzu, con el apoyo del equipo de desarrollo
de la Gerencia Logistica.

g. Insuficiencia de medidas contingenciales de temas que no se incluyen
en ERP y no se pueden priorizar en Bitz( por parte del equipo.

h. Impacto en la operacién y la gestion agil y automatizada que viene
liderando la Gerencia.

i. Impacto en la organizacion y la necesidad de mas recurso humano para
asumir las cargas por tiempos y movimientos que imponga el ERP.

j-  Impacto en la oportunidad de inicio de compras y gestion de inventario.

k. Impacto en el asertividad de toma de decisiones, tras el destino de
SIGES en caso de que no sea consumido por el ERP.

I.  Impacto en el uso eficiente de los recursos.

“Garantizal:

CONTIENE
(@Efirmadigital -
ey e “La CAJA es una” Pagina 2 de 9



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

6. Se han informado aspectos relevantes en el levantamiento de las brechas
con cada prueba (DTBS-APBS-0487-2024/DTBS-ARE-
0370-2024 del 07 de mayo de 2024)

a. Falta alerta de medicamento precalificado en la SOLPED.

b. No muestra alerta si el cddigo forma parte de un Convenio Marco vigente.

c. Liberaciones de la SOLPED a SICOP, lleva 2 liberaciones que deben
quedar asignadas a 2 perfiles por control interno (liberacion y
aprobacion).

d. Falta de datos en la verificacion presupuestaria, por lo que deben

registrarse manualmente.

Errores en la bonificacion.

No se hizo el paso de interfaz con SICOP.

Tiempo prolongado en el Reporte del Estado.

Error en lainclusién de las entregas de la agenda de citas, con 2 entregas

se muestra la primera solamente.

Se ™o

Se ha comentado que para el manejo de los inventarios y consecuente trazabilidad
de los productos para las actividades correspondientes al Area de Almacenamiento y
Distribucion, se implementara el sistema de gestion de almacenes conocido como
WMS (Warehouse Management System) por sus siglas en inglés vinculado con el IM,
cuyo objetivo presupone la supervision y control de las operaciones dentro de un
almacén o centro de distribucion, proporcionando herramientas para optimizar la
administracion de inventarios, el flujo de productos, el espacio de almacenamiento y
los procesos de picking, packing y envio pero ademas debe asegurar todas las
operaciones relacionadas con la gestién de inventario, control de almacenes,
movimientos de mercancias, asignacion de ubicaciones, entre otras funciones
relacionadas con la administracion de inventarios y almacenes, dado que SIGES sera
un sistema retirado, se considera importante valorar los siguientes riesgos en el
madulo del ERP en relacion con el SIGES:

a. Pérdida de informacion.

b. Invisibilizacion los procesos.

c. Paralizar actividades de recepcién, aliste y distribucién de mercaderia
a la red hospitalaria.

d. Impacto en la continuidad de los servicios de salud.

e. Control de existencias.

f.  Trazabilidad de los inventarios.

De las pruebas desarrolladas del ERP, entre el cual se desprenden diversos riesgos
relacionados con las unidades técnicas de la Direccién de Produccién Industrial DPI-
ALC-0406-2024 / DPI-ALZV-0258-2024 / DPI-LSP-0833-2024/DPI-LPF-0403-2024 /
DPI-ALO-0300-2024 / DPI-AFR-0843-2024 /DPI-SAI-0171-2024 / DPI-EOP-0255-
2024 del 16 de mayo, 2024, se determinaron los siguientes riesgos:

a. No hay claridad sobre cuéles son los procedimientos para la generacién
de la orden de trabajo en el nuevo sistema

b. No hubo participacion directa por parte de la administracién activa en la
elaboracion de los entregables durante los avances de los procesos.

c. El personal que se designé como enlace no ha tenido acceso al sistema.
No se tiene certeza o claridad de todo el hardware que se necesita para
poder realizar la puesta en marcha del SAP en todos los puestos de
trabajo.

d. Riesgo de que la informacién no se registre adecuadamente o bien no se
pueda registrar en el momento que se requiera, lo cual, se contrapone, a
unas de las caracteristicas principales del ERP, que es la gestion de la
informacién en tiempo real.

e. No se cuenta con la infraestructura de red, principalmente una red
inalambrica que pueda cubrir y permitir el acceso para aquellos puestos
de trabajo no estacionarios.
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f. Cobros por parte de la empresa implementadora ante ajustes que pasan
por control de cambio, con costos adicionales para la Institucién.

g. Licencias para los usuarios: Existen pocas licencias a nivel institucional lo
que producird un recargo de funciones de los usuarios. Capacidad de
respuesta de la mesa de servicio para asignacion de licencias, roles de
personal en vacaciones, incapacidades, entre otros.

7. Ausencia de conocimiento de los informes de rendicién de cuentas respecto
al avance de los modulos relacionados con adquisiciones, gestion de
inventarios y produccion.

8. Ausencia de aclaracion desarrollo Bitzu para el abordaje de brechas
identificadas en los procesos logisticos, no incluidos en ERP entre los que
se encuentran:

e Portal logistico (Gestion del Maestro de Materiales, Gestion de
precalificaciéon, Registro de datos para pago: SICOP,
Versionamiento de las fichas técnicas), Sistema de ortesis y
protesis, laboratorio éptico

9. Desconocimiento del momento que se deben aplicar pruebas unitarias de
maddulos que no son contemplados en el segundo ciclo de pruebas, por ser
de uso exclusivo de Direcciones adscritas a la Gerencia Logistica, para la
debida coordinacion.

1. Que la gestion de comunicacién y cambio del Plan de Innovacién no impacte
adecuadamente por no aportar constantemente elementos que ayuden a la
Gerencia para que pueda apoyar la transicion hacia la implementacion.

2. No se logre efectuar replicar adecuadamente los conocimientos adquiridos
en las capacitaciones de los usuarios expertos en cada moédulo a los
usuarios finales de la GIT. Adicionalmente en caso de no replicar
adecuadamente dichos conocimientos identificamos el riesgo de que
presenten debilidades en el uso de la herramienta producto de una
capacitacion modesta respecto al potencial que posea la herramienta.

Gerencia Infraestructuray 3. Se requiere una estrategia de gestion de cambio més agresiva dado las
Tecnologias recalendarizaciones que ha sufrido el proyecto.
GIT-0741-2024
16 de mayo 2024 4. Comunicacion adecuada, constante y programada relacionada con las

capacitaciones de formacion de usuarios para evitar impactos negativos en
las actividades operativas de dicha gerencia.

5. A pocos meses de la puesta en produccion del proyecto aun no tenemos una
visién clara de los aplicativos y cémo se plasmaron los requerimientos
solicitados por la CCSS en el ERP.

6. Necesidad de implementar un mecanismo de seguimiento como el que se
mantiene a los proyectos de infraestructura a través de la comision que lidera
Planificacion Institucional para una adecuada puesta en marcha.

1. Se harecomendado la necesidad de involucrar a todos los actores a nivel
institucional con los riesgos identificados en la matriz de riesgos del

N . rograma.
Gerencia Financiera prog

GF-1733-2024

31 de mayo de 2024 2. Los enlaces de las unidades de la Gerencia Financiera no han sido

involucrados en el proceso de pruebas integrales, se realizaron Gnicamente
con el personal Direccion Plan de Innovacion.
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3. Los equipos de las areas técnicas o del negocio, aun no han probado las
configuraciones de los médulos del ERP, no se tiene certeza, si las pruebas
ejecutadas tuvieron en consideracion todas las casuisticas y funcionalidades
que se enfrentan en los procesos ya en la practica cotidiana.

4. Las pruebas integrales, no incluyeron la interaccion con algunas interfases
de sistemas legados que se encuentran en proceso de desarrollo ain.

1. Podria existir interrupciones en los sistemas informaticos con el pase de
informacién del EDUS.

. - 2. Licenciamiento y conectividad con el sistema.
Gerencia Médica y

GM-6899-2024

17 de mayo de 2024 3. Que se realicen las gestiones necesarias para evitar la pérdida de

informacién digital con la migracion de datos.

4. Revision del catdlogo de medicamentos por la migracion del catélogo al ERP

1. No hubo participacion en la identificacion de riesgos por proceso del Plan de
Innovacion.

2. Participacion de Unicamente 3 sesiones:
e 1 de setiembre de 2021 para presentaciéon del Plan Innovacion y
coordinacion de capacitaciones

Gerencia Pensiones e 10 de mayo de 2023 con el director de aquel momento Ing. Manual
GP-0765-2024 Montillano Vivas
16 de mayo de 2024 e 17 de octubre de 2023 con el Lic. Héctor Arias Mora, actual director

del proyecto.

3. En el segundo ciclo de pruebas integrales, se tuvo conocimiento que en las
pruebas con los sistemas de la Gerencia de Pensiones donde se
identificaron errores que se estan resolviendo y se volvera a probar en algin
momento para darlos por atendidos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de los oficios GA-0888-2024, GL-0858-2024, GIT-0741-2024, GF-1733-2024 y GM-6899-2024

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 9° de la sesiébn N° 9383,
celebrada el 09 de noviembre del afio 2023, acordé lo siguiente:

“ACUERDO UNICO: Dar por conocido el oficio PE-DPI-760-2023 y aprobar la propuesta de
funciones especificas para las instancias estratégicas del Modelo de Gobernanza del
Programa Plan de Innovacion, lo anterior en complemento a lo acordado por esta Junta
Directiva en el articulo 29° de la sesién N° 9325, celebrada el 13 de abril del afio 2023.”

En el oficio PE-DPI-760-2023, del 19 de setiembre de 2023, denominado “Revision de funciones de
modelo de gobernanza del Programa Plan de Innovacion en el marco del seguimiento de Programas y
Proyectos Estratégicos”, se extraen las siguientes funciones:

“Instancia: Direccion del Programa Rol: Dirigir, conducir y administrar el Programa

Funcion General: Responsable por administrar el Portafolio de Innovacion para asegurar que
sus componentes (programas, proyectos y acciones) entreguen los beneficios pactados y se
alcancen los objetivos estratégicos relacionados. (enlace con el Consejo Tecnolégico.)
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Funciones especificas:

(..

8. Asegurar que los riesgos asociados al Programa sean identificados y administrados de
forma efectiva.

9. Coordinar con otras unidades técnicas involucradas y participantes en el Programa, de
manera gue se comuniquen claramente los requerimientos y se alineen con el cronograma de
este.

14. Promover, desarrollar y fortalecer una cultura organizacional efectiva de identificacion con
la organizacion, de autoevaluacion, de rendicidbn de cuentas, de trabajo en equipo, de
mejoramiento continuo y la participacion del personal, de manera tal que coadyuve a
incrementar la productividad y la calidad de los productos generados.”

Comité de Administracion del Portafolio (conformado por: Presidencia Ejecutiva, Gerentes
Institucionales y director del Portafolio de Innovacién): Valorar suprimir debido a que lo
integran los mismos participantes del Consejo Tecnholdgico. Sobre el particular es importante
sefialar que, el Consejo Tecnoldgico tendria mas funciones debido a la absorcion de las
responsabilidades del comité del administracion del portafolio de innovacion, por lo que
implicara una extensién en la duracion de las sesiones regulares para no solamente atender
las necesidades en tecnologias de informacion y comunicaciones, sino ademas para asumir
las funciones relacionadas a la revision y aprobacion del portafolio de innovacién, aspecto que
se recomienda tomar en consideracion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:

“3.1 Valoracion del riesgo El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de
valoracion del riesgo institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades
indicadas deben constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure.

4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control
pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccién, custodia, inventario, correcto uso
y control de los activos pertenecientes a la institucién, incluyendo los derechos de propiedad
intelectual.

4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarcay los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucion
eficiente y eficaz de la gestion instituciona.

4.5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,
deben establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias
para garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestién de los proyectos que la
institucion emprenda.”
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Aunado a lo anterior, esta Auditoria Interna, a través de los diferentes productos emitidos, ha resaltado
la importancia de que un proyecto declarado de Interés Institucional se lleve a cabo con la participacion
e integracion requerida de las diferentes unidades involucradas en los procesos, segun se consta en
los siguientes productos:

1. AFINPE-164-2021 Auditoria de Caracter Especial Relacionada con el avance del Proyecto
Estratégico Institucional denominado: “Plan de Innovacion para la mejora de la Gestion
Financiera, Administrativa y Logistica de la CCSS Basado en Soluciones Tecnoldgicas”-
Hallazgo 2.1 Conocimiento de la herramienta ERP a nivel institucional, donde se evidencio
gue a nivel gerencial no se tenia suficiente claridad sobre el proyecto.

2. AFINPE-123-2022 Auditoria de Caracter Especial Relacionada con el avance del Proyecto
Estratégico Institucional denominado: “Plan de Innovacion para la mejora de la Gestion
Financiera, Administrativa y Logistica de la CCSS Basado en Soluciones Tecnoldgicas”,
hallazgo 7.2. Sobre la gestiébn de cambio en los niveles superiores de la CAJA, donde se
determiné a nivel de gestion de cambio la oportunidad de realizar sesiones de trabajo con los
niveles superiores de la institucion.

3. AD-AFINPE-0068-2023 Oficio de Advertencia Plan de Innovacion Modelo de Gobernanza, del
15 de junio de 2023, se indico:

“(...) es necesario sefialar que el modelo de gobernanza define, documenta y comunica
practicas personalizadas y efectivas para proporcionar un método integral de control del
proyecto y proporcionar visibilidad periédica en todos los niveles para garantizar el éxito. Una
buena gobernanza incluye una guia clara sobre el papel del equipo del proyecto, el director
del proyecto, el patrocinador y las entidades que toma decisiones; ademas, garantiza que se
tenga una comprension comun clara de los roles y el nivel de responsabilidad; proporcionando
la base para una clara definiciéon de riesgos.

Por otra parte, en el oficio elaborado por la firma de acompafiamiento PwC denominado
“Sobre hallazgos y recomendaciones”, suscrito por Ignacio Pérez Rubio, Apoderado
Generalisimo sin limite de suma PRICE WATERHOUSE COOPERS CONSULTORES, S.R.L.
del 24 de marzo 2022, respecto al tema de gobernanza indicé:

En diferentes momentos y por diversas vias, hemos recomendado a la Direcciéon del Plan de
Innovacion
y a la Gerencia Financiera las siguientes acciones:

Realizar sesiones periddicas con las gerencias para:

o0 Comunicar los alcances e impactos del ERP para los procesos bajo su responsabilidad.

o Brindar retroalimentacion del estado del Programa ERP, actividades claves del periodo y
planificacion del préximo periodo, incluyendo los requerimientos de apoyo, orientacion de
decisiones y recursos por parte de cada gerencia.
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o Involucrar a las gerencias para que su rol sea de promotor de cambio, con decisiones que
ayuden en la adopcién y operativizacion de la solucion del ERP, enfocada en la preparacion
de los procesos requeridos para el funcionamiento en el ERP, su futura estabilizacion y
sostenibilidad al proceso de transformacion, adecuacién de politicas, procedimientos y
habilitacién de los nuevos roles para la ejecucion de los procesos y/o la dotacion de recursos
para la operacion de estos.

o Mostrar la funcionalidad de la solucion ERP que se esta implementando, de manera que
brinde la visibilidad necesaria a las gerencias para un mejor entendimiento de cémo
funcionaran los procesos en el nuevo ambiente y los beneficios estratégicos que obtendran.
o Realizar el seguimiento de las acciones responsabilidad de cada gerencia y necesarios para
alcanzarlos beneficios esperados.

o0 Presentar los avances periddicos a la Junta Directiva para dar visibilidad del Plan de
Innovacion, resultados alcanzados y/o decisiones de indole estratégica que se deben tomar
0 estan tomando para lograr la transformacion de los procesos.”

4. AS-AFINPE-0074-2023, Oficio de Asesoria sobre la situacion actual del Plan de Innovacion,
10 de agosto de 2023, se indico en el inciso 3. Pruebas de Aceptacion, se destaco la
importancia de que en la metodologia de pruebas en ejecucién se valorara el involucramiento
de las areas responsables del proceso para el control y verificacién de que lo configurado en
el ERP cumple con lo requerido y se encuentra listo para su puesta en produccion.

5. AD-AFINPE-0098-2023, Oficio de Advertencia sobre los riesgos para la continuidad del Plan
de Innovacion, del 14 de septiembre de 2023, donde se reiteré la necesidad de activar el
modelo de gobernanza a efectos de lograr el involucramiento y el nivel de responsabilidad
requerido por parte de las Gerencias y Autoridades de la Institucion.

6. AS-AFINPE-0093-2023, Oficio de Asesoria del Entregable E-30 Actualizacion de entregables
de Fase 1 del Plan de Innovacion, 2 de octubre de 2023, se resalto la importancia de que en
dicha etapa se valorara la participacién de los equipos funcionales y de los niveles gerenciales
dado los cambios que seran modificados en la normativa.

7. AD-AFINPE-0024-2024, Oficio de Advertencia del Entregable E-37 Pruebas integrales de
aceptacion ejecutadas Ciclo Il, 1 de abril de 2024, se valorara la participacion de los niveles
gerenciales en el segundo ciclo de pruebas.

Lo anterior revierte particular importancia, siendo que este tema ha sido de preocupacién por
parte de la Junta Directiva, segun lo comentado en la sesion N° 9442, del 30 de abril 2024,
donde se ha resaltado la importancia de que cada una de las gerencias participe de los
avances de las pruebas como usuarios finales.

CONSIDERACIONES FINALES

Producto del andlisis efectuado, y a través de la informacion proporcionada por las diferentes Gerencias
Institucionales, relacionada con los riesgos que desde la 6ptica estratégica y de usuario final han podido
determinar estas instancias, resulta relevante realizar una valoracion, ante la eventual materializacion
de estos riesgos , los cuales podrian ocasionar el atraso de la salida en vivo, costos adicionales para
la Caja Costarricense de Seguro Social y el incumplimiento de los objetivos del Plan de Innovacion con
todos los beneficios esperados.
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Por tal razén, se adjunta a este oficio las notas GA-0888-2024, GL-0858-2024, GIT-0741-2024, GF-
1733-2024 y GM-6899-2024, con la finalidad de que se realice el examen exhaustivo y pertinente de lo
indicado, efectuando las acciones que permitan garantizar la protecciéon del patrimonio institucional*, el
cumplimiento del marco normativo aplicable y en fin cumplir con el objetivo del ERP, el cual refiere a
gue la Caja logre una automatizacion a nivel institucional de la gestidon financiera, administrativa y

logistica.

Realizadas las consideraciones anteriores, se solicita, mantener informado a este érgano de
Fiscalizacién y Control de las acciones realizadas.

Atentamente,

OSC/RJIS/ACC/MZSICAGI/Ibc

Anexo(1)

1. Oficios GA-0888-2024-GF-1733-2024- GIT-0741-2024- GL-0858-2024-GM-6899-2024-GP-0765-2024.

AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalmente

OLGER SANCHEZ por OLGER SANCHEZ

CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
(F| RMA) Fecha: 2024.06.27

13:55:30 -06'00'

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

C. Méster Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, presidente, Presidencia Ejecutiva -1102.
Master Vilma Campos Gomez, gerente a.i., Gerencia General -1100.
Doctor Alexander Sanchez Cabo, gerente a.i., Gerencia Médica-2901.
Licenciado Gustavo Picado Chacon, gerente, Gerencia Financiera -1103.
Master Gabriela Artavia Monge, gerente a.i., Gerencia Administrativa-1104.
Doctor Esteban Vega de la O’, gerente, Gerencia Logistica -1106.

Ingeniero Jorge Granados Soto, gerente, Gerencia Infraestructura y Tecnologias -1107.

Licenciado Jaime Barrantes Espinoza, gerente, Gerencia Pensiones-9108.

Auditoria-1111

Referencia: ID-117600

! Dado la inversion de ¢27.443 millones de colones, sin haberse oficializado el incremento del costo por la salida en vivo a enero 2025

CONTIENE
(@Efirmadigita
Ley N2 54

“La CAJA es una”

Pagina 9 de 9


mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

		2167
	2024-06-27T13:55:30-0600
	OLGER SANCHEZ CARRILLO (FIRMA)


	



