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COSTA RICA

Al contestar refiérase a: 1D-140684

AS-AFINPE-0064-2025
23 de junio de 2025

Master
Carolina Qonzalez Gaitan, directora'
DIRECCION ACTUARIAL Y ECONOMICA-1112

Licenciado
Sergio Gomez Rodriguez, director
DIRECCION DE PRESUPUESTO-1126

Estimado (a) sefior y sefiora:

ASUNTO: Oficio de asesoria sobre el cumplimiento de los limites en los gastos de administraciéon de los
Seguros de Salud y Pensiones, conforme los articulos 33 y 34 de la Ley Constitutiva de la
CCSsS.

De conformidad con las potestades y competencias que le confieren a los Organos de Fiscalizaciéon y Control, los
articulos 21y 22 de la Ley General de Control Interno y en cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Auditoria
Interna para el 2025, denominado: “Auditoria de caracter especial sobre el cumplimiento de los limites en los
gastos de administracion de los seguros de salud y pensiones, de conformidad con lo establecido en los articulos
33y 34 de la Ley Constitutiva de la CCSS”, se procede a emitir las siguientes consideraciones.

Es importante tener en cuenta que esta Auditoria conforme lo establecido en el articulo 14, inciso h) de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, evalia anualmente el cumplimiento de los limites en los
Gastos Administrativos, que establece esa misma Ley en los articulos 33 y 34, conforme se cita:

‘h) (...) Los gastos de administracién no podran ser superiores a los que fije la Junta Directiva. El Auditor
de la Institucién esta obligado a informar inmediatamente al presidente ejecutivo, sobre cualquier gasto
que infrinja lo dispuesto en el parrafo anterior.

(..)

“ARTICULO 33.- El fondo del régimen de reparto estara formado por las cuotas de los patronos y se
destinara a las prestaciones que exijan los seguros de enfermedad y maternidad, con la extension que
indique la Junta Directiva, y a cubrir, ademas, los gastos que ocasionen los mismos seguros, asi como
los de administracién en la parte que determine la Junta Directiva en el presupuesto correspondiente,
todo de acuerdo con los célculos actuariales.

ARTICULO 34.-
(..

En relacion con los gastos de administracion, a que se refieren éste y el articulo anterior, relativos a los
seguros de enfermedad y maternidad e invalidez, vejez y muerte, no podran ser mayores del ocho por
ciento (8%) en cuanto al primer seguro y del cinco por ciento (5%) en cuanto al segundo, todo referido
a los ingresos efectivos del periodo anual de cada uno de esos seguros.”

Derivado de lo anterior, es menester indicar, que al tratarse de una evaluacion que realiza anualmente la Auditoria
Interna, ha sido posible coadyuvar en el mejoramiento de las actividades relacionadas con la determinacion de
estos Gastos Administrativos, considerando que mas alla de la verificacion de cumplimiento de los limites de 8%
y 5% para los Seguros de Salud y Pensiones, respectivamente, también se han evidenciado una serie de
oportunidades de mejora que, han propiciado que la Administracion Activa optimice y genere acciones en cuanto
a:
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Identificacion de errores e inconsistencias de clasificacion de gastos que afectan el célculo del indicador.
Deteccioén de partidas y unidades no pertinentes en el calculo del gasto administrativo.

Establecimiento de una metodologia de célculo oficial y estandarizada.

Deteccidn de incrementos de los gastos en unidades ejecutoras que superan el 10%.

Fortalecimiento del control interno en cuanto a depuracion de datos, verificacién de registros y
coordinacién entre las unidades responsables del célculo y reporte del gasto administrativo.

e El instructivo vigente esta disefiado para la fase liquidacion presupuestaria, sin contemplar la fase de
formulacion.

Lo anterior, ha permitido que en los Ultimos afios la determinacion de los Gastos Administrativos de los Seguros
de Salud y Pensiones se realice con mayor exactitud y precision, conforme a un marco normativo de referencia,
como es el caso del Instructivo Metodolégico: Indicador de Gastos Generales de Administracion Seguro de Salud
y Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos:
1. Cumplimiento de los limites para el afio 2024.

Para la elaboracién del estudio asociado con los Gastos Generales de Administracion del Seguro de Salud y
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, correspondiente al afio 2024, la Direccion Actuarial y Econémica el 06 de
febrero 2025, mediante el oficio PE-DAE-0131-2025, solicité a la Direccion de Presupuesto la informacion
requerida para el célculo de este indicador.

Siendo asi, el 22 de abril de 2025, mediante el oficio GF-DP-0773-2025, el Area de Control y Evaluacion
Presupuestaria de la Direccion de Presupuesto, remitié al Area de Anélisis Financiero de la Direccion actuarial y
Econdmica la informacién para el estudio de: “Gastos de Administracion del Seguro de Salud y Seguro de IVM”,
para el periodo 2024.

Esta Auditoria Interna efectud el recalculo de los porcentajes correspondientes al indicador de Gastos Generales
de Administracion, aplicable, tanto al Seguro de Salud, como al Seguro de Pensiones. Este ejercicio consideré
las variables definidas en la formula metodol6gica establecida en el Instructivo EST-0018-2024 “Actualizacion de
Instructivo metodoldgico: Indicador de Gastos Generales de Administracién Seguro de Salud y Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte”.

Al respecto, en el caso del Seguro de Salud, el resultado obtenido fue de 3.09%, mientras que para el Seguro de
Pensiones un 1.75%, mismos que coinciden con los comunicados por la Direccién Actuarial y Econ6mica,
mediante el informe EST-0048-2025 “Indicador de Gastos Generales de Administracion 2024 Seguro de Salud y
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte”, conforme el siguiente cuadro:

Cuadro No. 01: Aplicacion de la formula del indicador Gastos Generales de Administracion

Seguro de Salud y Seguro de Pensiones, 2024
Siglas Descripcion SEM IVM

GA Gastos Administrativos 130,621,204,749.53 33,333,512,365.64
- RSA | Recaudacion Serv. Administracion 41,295,450,139.33 1,590,155,207.02
=A | Numerador 89,325,754,610.20 31,743,357,158.62
IE Ingresos Efectivos 2,933,015,104,298.9 1,818,976,093,045.96

- RSA | Recaudacion Serv. Administracion 41,295,450,139.33 1,590,155,207.02
= Denominador 2,891,719,654,159.6  1,817,385,937,838.9
=1 Indicador (A/B) - Auditoria 3.09% 1.75%

1l Indicador Actuarial 3.09% 1.75%
Diferencia (/) 0.00% 0.00%
Referencia art 33y 34 8.00% 5.00%

Fuente: Elaboracién propia, con base en los documentos GF-DP-0773-2025, EST-0018-2024 y EST-0048-2025.
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La prueba realizada arrojo resultados satisfactorios, considerando que los indicadores de Gastos Administrativos
del Seguro de Salud y Pensiones fueron calculados de conformidad con el Instructivo metodolégico vigente, EST-
0018-2024 “Indicador de Gastos Generales de Administracion Seguro de Salud y Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte “ y ademas, éstos se encuentran dentro del margen permitido en los articulos 33° y 34° de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

2. Oportunidades de mejora a considerar.

Con el proposito de aportar elementos que permitan a la Administracién continuar mejorando sus actividades para
la determinacion de los indicadores de Gastos Administrativos de los Seguros de Salud y Pensiones, a
continuacion, se mencionan las siguientes oportunidades de mejora para que sean sujetas de analisis y
valoracion:

2.1.Metodologia de céalculo en la formulacion.

En el oficio AS-AFINPE-0131-2024 del 04 de noviembre de 2024, esta Auditoria indicé la importancia de que el
Instructivo metodolégico EST-0018-2024 “Actualizacién de Instructivo metodolégico: Indicador de Gastos
Generales de Administracion Seguro de Salud y Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte “, se requeria actualizar en
lo correspondiente a la revision y calculo de los gastos de administracion en el proceso de formulacion
presupuestaria. Sin embargo, en sesion de trabajo del 04 de junio de 2025 con funcionarias del Area de
Formulacién Presupuestaria, se conocié que dicha area elaboré una propuesta al respecto, sin embargo, no se
ha definido con claridad si éste debe incorporarse como un apartado del instructivo actual o como un
procedimiento independiente.

Al respecto, es criterio de esta Auditoria que la observacién emitida previamente en el referido documento: AS-
AFINPE-0131-2024, pretendia que tanto la metodologia de calculo para la fase de liquidacién y la de formulacion
se agruparan en un mismo documento normativo; atendiendo dos propdsitos, a saber: Disponer de un marco
normativo que regulara y respaldarla esta materia de manera integral y que a su vez evitara que la normativa se
encontrara segregada en distintos instrumentos, pero también, por tratarse en su origen de una metodologia de
céalculo elaborada desde la experiencia técnica la Direccion y Actuarial y Econdémica, resulta relevante que la
ampliacién o actualizacién en cuanto al proceso de formulaciéon cuente con una participaciéon activa de esta
Direccidn o bien, desde un rol en la revisién y validacion de la propuesta que se genere.

2.2. Documentacion del indicador en la formulacion.

Esta Auditoria tuvo conocimiento de la propuesta borrador del “Procedimiento para el célculo de los gastos
administrativos en la formulacién presupuestaria”’, que se encuentra en proceso de analisis por parte de la
Direccion de Presupuesto, como parte de dicha propuesta se establece la elaboracién de un oficio de
comunicacion a la Gerencia Financiera y a la Auditoria Interna con los resultados del indicador respectivo. Esto
si bien es cierto resulta apropiado, es importante considerar que para fortalecer el proceso de rendicion de cuentas
se podria valorar que este indicador sea informado a la Junta Directiva en el marco de la entrega del Plan
Presupuesto, para que desde ese momento el jerarca tenga conocimiento de que la formulacién presupuestaria
se ajusta a los limites de gasto administrativo definidos en los articulos 33 y 34 de la Ley Constitutiva de la CCSS.

En ese sentido, otro de los actores que se considera pertinente conozca los resultados de este indicador en la
etapa de formulacidn, es la Direccion Actuarial y Econdmica, debido a que, de esta manera en el marco del calculo
y documentacion de los indicadores para la fase de liquidacién, se podria realizar una comparacion entre ambas
fases y de manera conjunta identificar y documentar eventuales desviaciones que fortalezcan la rendicion de
cuentas.

2.3.Nueva estructura programatica institucional.
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Otro de los aspectos indicados por esta Auditoria en el oficio AS-AFINPE-0131-2024 del 04 de noviembre de
2024, fue la obsolescencia del instructivo metodologico a partir de enero de 2025 ante los cambios de la nueva
estructura programatica derivada de la implementacion del ERP. Considerando que el 02 de junio de 2025 este
nuevo sistema inicié su puesta en funcionamiento, es necesario que la actualizacién del instructivo se concrete
oportunamente a efectos de evitar vacios normativos en la determinacion del célculo correspondiente para la
liquidacion del 2025.

Sobre lo expuesto, resulta conveniente reiterar lo establecido por la Ley General de Control Interno en su articulo
15 que indica:

“Articulo 15. —Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y
la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion
en el desempefio de sus funciones.”

Asimismo, en las Normas de Control Interno para el Sector Publico como parte de los numerales 4.2 “Requisitos
de las actividades de control”, inciso €) y 4.4 “Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion”, se
refieren a:

“4.2 Requisitos de las actividades de control (...)

e) Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion en los
manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en documentos de
naturaleza similar. Esa documentacién debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

(...

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el
desempefio institucional, asi como que esa informaciéon se comunique con la prontitud requerida a las
instancias internas y externas respectivas.”

CONSIDERACIONES FINALES.

En términos generales, los resultados obtenidos por esta Auditoria Interna para el periodo 2024 muestran que los
indicadores de Gastos Generales de Administracion del Seguro de Salud (3.09%) y del Seguro de Pensiones
(1.75%) se encuentran dentro de los margenes establecidos por la normativa vigente, especificamente los
articulos 33 y 34 de la Ley Constitutiva de la CCSS. Asimismo, dichos calculos fueron realizados conforme a la
metodologia definida en el Instructivo EST-0018-2024 “Actualizaciéon de Instructivo metodolégico: Indicador de
Gastos Generales de Administracion Seguro de Salud y Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte”.

Ademas de lo anterior, se identifican algunos aspectos que podrian ser valorados por la Administracion para
continuar fortaleciendo el proceso de determinacion de los gastos administrativos. Entre ellos, la incorporacion
de los parametros de calculo del indicador en la fase de formulacién presupuestaria dentro del marco normativo
vigente, asi como que la Direccién Actuarial y Econémica participe activamente en la elaboracion, revision o
validacion de dicha metodologia, considerando su experiencia técnica en el tema.
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Por otra parte, se estima conveniente que los resultados del indicador en la formulacién sean comunicados
formalmente a la Junta Directiva para apoyar la toma de decisiones en el marco de la presentaciéon del Plan
Presupuesto, ademas, a la Direccidon Actuarial y Economica, con el fin de en conjunto con la Direccion de
Presupuesto, se promueva una comparacién posterior con los resultados de la fase de liquidacion, que favorezca
el andlisis de desviaciones y la rendicion de cuentas.

Por lo anteriormente expuesto, a fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada
toma de decisiones, se informa a esa Administracion a efectos de que valore las observaciones emitidas en el
presente documento y, de considerarlo procedente, implemente las acciones de mejora en el ambito
metodolégico, normativo y de coordinacidn entre ambas direcciones, con el fin de mejorar la gestién relacionada
con la determinacion de los Gastos de Administracion de los Seguros de Salud y Pensiones, tanto en la fase de
formulacién, como en la de liquidacion presupuestaria.

Atentamente, i
AUDITORIA INTERNA

Firmado
Digitalmente

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo

Auditor
OSC/RISIACCIMZSIIISFIFZClayms

C. Lic. Gustavo Picado Chacoén, gerente, Gerencia Financiera-1103
Lcda. Leylin Méndez Esquivel, jefe, Area Control y Evaluacion Presupuestaria, Direccién de Presupuesto-1126
Lcda. Karen Néjera Rodriguez, jefe, Area Formulacion Presupuestaria, Direccion de Presupuesto-1126
Lic. Marvin Quirés Valerio. jefe, Area Andlisis Financiero, Direccion Actuarial y Econémica-1112
Auditoria Interna.

Referencia ID-140684
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