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Al contestar refiérase a: 1D-133798

AS-AFINPE-0020-2025
26 de febrero de 2025

Master
Ménica Taylor Hernandez, presidenta ejecutiva
PRESIDENCIA EJECUTIVA-1102

Estimada sefiora:

ASUNTO: Oficio de Asesoria sobre cumplimiento de Acuerdos de Junta Directiva relacionados con
el Plan de Innovacion.

La Auditoria Interna en cumplimiento de sus labores de fiscalizacién, asesoria y prevencion, y las competencias
establecidas en el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control Interno 8292, asi como las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, procede a efectuar las siguientes observaciones relacionadas con la implementacion progresiva
del Plan de Innovacion.

1. ANTECEDENTES

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 10° de la sesiéon N° 9324, celebrada
el 10 de abril del afio 2023, acordé:

‘ACUERDO SEGUNDO

Aprobar el conjunto de medidas correctivas contenido en el GF-1205-2023 PE-DPI-207-2023 GF-PIMG-
0530-2023 que buscan solventar las deficiencias y omisiones institucionales advertidas por la Auditoria
Interna e Instancias administrativas, en la ejecucion del Programa Plan de Innovacion que han afectado
las actividades del proyecto y que han generado un atraso de dos afios en su puesta en marcha. Lo
anterior con el fin de recuperar un proyecto de gran importancia estratégica para la Institucion. En
consecuencia, se aprueba la propuesta del cronograma y tolerancias del Programa Plan de
Innovacién, de modo que pueda continuar desarrollando las actividades con el objetivo de que la salida
en vivo se realice en enero de 2025.” (el subrayado no pertenece al original).

Mediante oficio GF-1205-2023/PE-DPI1-207-2023/GF-PIMG-0530-2023, 24 de marzo de 2023, suscrito por Ing.
Susan Peraza Solano, Directora, Direccion de Planificacion Institucional, se presentd el Informe para el
cumplimiento del Acuerdo de Junta Directiva articulo 4° de la sesion n°9315, donde se establecié VII. Modelo de
Tolerancias en alcance, tiempo y costos, en los siguientes términos (en se momento el Director Plan de Innovacion
era el Lic. Manuel Montillano Vivas y el Lic. Luis Diego Calderén Villalobos, fungia como Gerente Financiero):

Cuadro #1
Modelo de Tolerancias en alcance, tiempo y costos
Plan de Innovacion

Area de Nivel de tolerancia Instancia que propone Instancia que aprueba
Tolerancia
Alcance Cualquier desviacion Direccion Programa Plan de Junta Directiva
Innovacion
Costo Cualquier desviacion Direccion Programa Plan de Junta Directiva
Innovacion
Tiempo Cualquier desviacion Direccion Programa Plan de Junta Directiva
Innovacion

Fuente: Presentacion Atencion: articulo 4° de la sesion N° 9315, celebrada el 27 de febrero del afio 2023
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Del cuadro anterior, se desprende que cualquier variacion en el alcance, costo o tiempo del proyecto Plan de
Innovacién, seria puesta en conocimiento por parte de la Direccion Plan de Innovacion y debia ser llevado a Junta
Directiva para la respectiva aprobacion.

Asimismo, mediante Sesién de Junta Directiva de la sesion N° 9325, articulo 29° celebrada el 13 de abril de 2023,
se estipuld:

‘ARTICULO 29°

Por tanto, Considerando la propuesta de Gobernanza para el Programa Plan de Innovacién remitido
mediante el oficio PE-DPI-247-2023, del 13 de abril de 2023 y la presentacion realizada por la Ing.
Susan Peraza Solano, Directora de Planificacion Institucional, la Junta Directiva ACUERDA.:

ACUERDO PRIMERO

Aprobar la propuesta del modelo de Gobernanza para el Programa Plan Innovacion con las
observaciones deliberadas por el 6rgano colegiado, el cual define que el Patrocinio del mismo estara
en la Presidencia Ejecutiva, asi como los roles y responsabilidades de la Junta Directiva, Consejo
Tecnoldgico, las Gerencias, Direccion de Planificacién, Direcciéon de Tecnologias de Informacion y la
de la Direccién del Programa, los cuales en conjunto deberan asegurar la consecucion del cronograma
definido

Mediante el informe adjunto al oficio PE-DPI-247-2023, del 13 de abril de 2023 y la presentacion realizada por la
Ing. Susan Peraza Solano, Directora de Planificacién Institucional, la Junta Directiva, denominado “Propuesta de
estructura, roles y funciones del recurso humano involucrado en la gestion y ejecucion de programas y proyectos
estratégicos” establece:

Imagen # 2
Roles de Gobernanza
Proyecto Plan de Innovacion

Tabla 1. Pnncipales roles y sus funciones generales en la gestion y ejecucion de programas y proyectos estratégicos
Rol Responsable Funcion General

Responsable por tomar las decisiones

Junta Directiva

Comité Ejecutive del Portafolio estratégicas acerca del alcance, inversiones y

Estratégico Institucional Consejo de Presidencia y Gerentes prioridades que pemmitan alinear su desarrolio
con la vision de la CCSS.

Fuente: Informe adjunto al oficio PE-DPI-247-2023, del 13 de abril de 2023

De la imagen anterior, se desprende que la Junta Directiva en su "Rol estratégico institucional”, tiene la
responsabilidad de tomar las decisiones en cuanto al alcance, las inversiones y las prioridades. Estas decisiones
son cruciales para asegurar que el desarrollo del proyecto esté alineado con la visiéon de la CCSS.

A través del oficio PE-5479-2024/GF-4945-2024/GL-2512-2024/GG-PIMG-1990-2024 del 30 de diciembre 2024,
suscrito por la M.Sc. Laura Avila Bolafios, Presidenta Ejecutiva en esa oportunidad, Lic. Gustavo Picado Chacén,
Gerente Financiero, Dr. Esteban Vega de la O, Gerente de Logistica y el Lic. Héctor Rubén Arias Mora, Director
Plan de Innovacion, se indicé que la salida en vivo del ERP de los médulos Gestién de Portafolios (PPM) y el
mdédulo de Proyectos (PS) se establecié para el 03 de enero 2025, y con respecto al resto de los médulos se
defini6 una salida en vivo en forma progresiva.
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Por medio del oficio PE-DPI-0003-2025 del 08 de enero de 2025, suscrito por la Ing. Susan Peraza Solano,
Directora, Direccion de Planificacion Institucional, remitido a la M.Sc. Laura Avila Bolafios, Presidenta, Presidencia
Ejecutiva y al M.Sc. Héctor Arias Mora, Director, Direcciéon Plan de Innovacion, se realiz6 recordatorio de que el
proceso de control de cambios en caso de presentarse desviaciones en el alcance, tiempo y costo del Programa
Plan de Innovacion, asi como con la modificacién de la salida en vivo progresiva de enero 2025 a marzo 2025,
debia ser aprobada por Junta Directiva segun la estructura de control y aprobacién de cambios definido

en el articulo 10 de la sesién N°9324 celebrada el 10 de abril de 2023.

En la Sesién Extraordinaria 9492 de Junta Directiva del 06 de febrero 2025, se presenté el Informe de avance de
Implementacion del ERP de la Caja Costarricense de Seguro Social, mediante el cual el Lic. Héctor Arias Mora,
director de la Direccion Plan de Innovacion, indicé que segun la hoja de ruta para la implementacion del ERP la
salida en vivo de la totalidad de los médulos estaria programada para el 03 de marzo 2025.

Aunado a lo anterior, en la Sesion Ordinaria N° 9496 del 20 de febrero 2025, donde el M.Sc. Héctor Arias Mora,
Director, Direccién Plan de Innovacion presenté el Informe de avance de salida en vivo progresiva del ERP en la
CCSS, se manifestd que esta se trasladaria de la puesta en operacién de los médulos restantes a la fecha maxima
del 01 de abril de 2025 y como parte de las consideraciones se requeriria una disponibilidad de horas de soporte
por demanda del implementador de hasta 19.000 horas maximas ($950.000).

2. SOBRE LA MODIFICACION DEL TIEMPO EN LA SALIDA EN VIVO PROGRESIVA DE ERP

Se determiné que las modificaciones del plazo en el proyecto del ERP, de enero 2025 a marzo 2025, aumentaron
el tiempo de la salida en vivo progresiva en 42 dias, sin embargo, esa modificacion carece de la aprobacion por
parte de la Junta Directiva, en cumplimiento con el modelo de tolerancias establecido en la sesién N° 9324 del 10
de abril de 2023.

Asimismo, el traslado de la salida en vivo progresiva para 14 de los médulos del ERP de marzo 2025 a abril 2025,
representa un aumento de 64 dias desde la Gltima fecha aprobada por la Junta Directiva, y de la misma forma,
carece de la aprobacion por parte del Organo Colegiado.

3. SOBRE LA MODIFICACION DEL COSTO EN LA SALIDA EN VIVO PROGRESIVA DEL ERP

Mediante la Adenda N.3 al Contrato 2020-09, Licitacion Puablica No 2018LN-000008-5101 “Adquisicion e
Implementacién de una solucién integral tipo ERP de clase mundial para la CCSS” se modifico el detalle
relacionado con el consumo de horas referente al entregable 29 Soporte Post- Implementacién” para la
ejecucién de las solicitudes de cambio?, para lo que nos interesa, se detalla:

“CLAUSULA CUARTA - Consumo de horas, Referente al Entregable 29. Soporte post-implementacion
La “Clausula Tercera — De las Obligaciones de los Contratistas”, inciso “A” y “Cladusula Décima Sexta -
Aceptacion de términos” ambos del contrato, concierne al cumplimiento integralmente con lo solicitado
en el cartel y a lo ofertado, por lo que el aparatado “4.7.6.5 Servicios de soporte post-implementacion
del Proyecto” incisos A., B. y H. del cartel, se modifica para que en adelante se lea de la siguiente
manera:

“...4.7.6.5 Servicios de soporte implementacion del Proyecto

A. El soporte de consultoria implementacion requiere hasta un maximo de 5000 horas, que seran
utilizadas por la CCSS contra demanda. Este servicio podra ser utilizado y estara vigente durante
todo el plazo de la ejecucion de la contratacién. La CCSS estara exenta del pago de las horas no

lConcepto de solicitudes de cambio segun la “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos” (Quinta edicién): “4.3.3.3 Solicitudes
de Cambio: Una solicitud de cambio es una propuesta formal para modificar cualquier documento, entregable o pedir un cambio a la linea
base. Una solicitud de cambio aprobada reemplazara el documento, el entregable o la actualizacion de la linea base asociados y puede
resultar en una actualizacién a otras partes del plan para la direccion del proyecto. Cuando se detectan problemas durante la ejecucion del
trabajo del proyecto, se emiten solicitudes de cambio que pueden modificar las politicas o los procedimientos, el alcance, el costo, el
presupuesto, el cronograma o la calidad del proyecto (...)”

CONTIENE
@ firmadigital .
_ Lay Nugdsy “La CAJA es una” Pagina 3 de 6



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

consumidas. Las horas consumidas seran pagadas mensualmente cubriendo todas las incidencias
cerradas con corte al Ultimo dia habil de cada mes.

B. Seran considerados como servicios de soporte implementacion, los aspectos técnicos propios de la
implementacién del ERP, los requerimientos en la etapa de “Pruebas integrales de aceptacién”, y su
integracion con los sistemas institucionales (es responsabilidad de la CCSS toda integracion fuera del
ERP), asi como para atender incidencias planteadas por los usuarios por medio de la Mesa de Ayuda,
las cuales no han podido ser resueltas por los equipos de trabajo de la CCSS y han sido escaladas
para atencién de la consultoria.

H. Los niveles de servicio requeridos para la atencién de incidencias por parte del adjudicatario son los
siguientes:

a. Incidencias criticidad alta: se deben atender en 1 hora o menos, diagnosticar en 3 horas habiles o
menos.

b. Incidencias criticidad media: se deben atender en 3 horas 0 menos, diagnosticar en 8 horas hébiles
0 menos.

¢. Incidencias criticidad baja: se deben atender en 8 horas, diagnosticar en 32 horas hébiles o0 menos.
Se exime de toda responsabilidad al contratista en aquellos casos que la solucidon dependera del
fabricante y por lo cual la CCSS debera brindar los accesos necesarios al fabricante para que brinde el
soporte. Razén por la cual los plazos de atencion dependeran del fabricante y no seran imputables al
contratista...” (La negrita no corresponde al original)

No obstante, el M.Sc. Héctor Arias Mora, Director, Direcciéon Plan de Innovacién, manifest6 en la Sesién Ordinaria
N° 9496 del 20 de febrero 2025, la necesidad de la Administracion de utilizar horas de acompafamiento por
19.000 horas, siendo que las horas contradas fueron de 5000, por tanto, se estaria generando una brecha de
14.000 horas equivalente a $700.000 que aumentarian el costo del contrato inicial, por ende, segun el modelo de
tolerancias todo cambio en el costo del proyecto debia ser aprobado por Junta Directiva.

Cuadro #2
Cambios en el costo del proyecto Plan de Innovacién
Detalle Monto Aumento
Contrato inicial 2020-09 $15,545,597.10
Adenda # 2 Licencias $955,500 6.5%
Adenda # 3 Traslado salida en vivo enero 2023 a enero 2025 $1,375,545.02 8.85%
Propuesta Traslado de marzo 2025 a abril 2025 $ 700,000.00 4.50%
Total $18,576,642.12 19.50%

Fuente: Elaboracion propia

La ausencia de acatamiento de los acuerdos de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) puede generar implicaciones legales y administrativos, ya que los acuerdos de la Junta Directiva son
vinculantes y deben ser cumplidos por todas las partes involucradas, correspondiendo a un acto administrativo
de un proceso formal y legal mediante el cual, la Junta Directiva toma decisiones y establece directrices que
deben ser cumplidas.

El Reglamento Interno de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, JD-R001, Setiembre 2021

“Articulo 30° De la firmeza de los acuerdos

Podra declararse en firme un acuerdo durante la misma sesion en que se tome, con el voto favorable
de los dos tercios del total de los miembros que integran la Junta Directiva. Todo acuerdo quedara en
firme con la aprobacion del acta en la sesion ordinaria siguiente.

Articulo 31° Notificacién y plazo de cumplimento de los acuerdos.

Una vez en firme un acuerdo, el mismo serd comunicado por parte de la Secretaria de Junta Directiva
a través de los medios y formatos correspondientes establecidos. Dicha notificacion sera la que dicte
el inicio del plazo para el cumplimento de los acuerdos emitidos por el 6rgano colegiado.
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CONSIDERACIONES FINALES

De conformidad con los aspectos planteados en el presente documento, relacionados con la modificacion del
tiempo y el costo de la salida en vivo progresivo del proyecto Plan de Innovacién de enero a abril 2025, y el
potencial aumento en el contrato inicial de un 4.50%, equivalente a $700,000 por horas de acompafiamiento, asi
como, de lo definido en el Modelo de Tolerancias en alcance, tiempo y costos aprobado en el acuerdo de Junta
Directiva articulo 4° de la sesion N°9315, se requiere que éstos aspectos, sean aprobados por el Organo
Colegiado, con la finalidad de asegurar el cumplimiento estricto de los acuerdos de Junta Directiva,
especificamente los cambios propuestos en la Sesion Ordinaria N° 9496 del 20 de febrero 2025 , garantizando
asi la correcta ejecucioén y éxito del proyecto Plan de Innovacion.

Por lo anteriormente expuesto, con el fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada
toma de decisiones, se informa de los aspectos descritos, con el fin de que sean valorados con la finalidad de
acatar estrictamente el ordenamiento juridico y técnico. Cabe recalcar que todas las decisiones estratégicas
requeridas para uno de los proyectos mas importantes y trascendentales a nivel Institucional deben ampararse
en criterios técnicos, financieros y administrativos y en apego a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
legalidad, transparencia, buen gobierno y satisfaccion del interés publico, para proteger adecuadamente las
actuaciones del Jerarca y unidades técnicas

Realizadas las consideraciones anteriores, se solicita, mantener informado a este Organo de Fiscalizacion y
Control de las acciones realizadas.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

M Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJS/ACC/MZSICAG/ayms

C.

Ing. Carolina Arguedas Vargas, jefe, Secretaria Junta Directiva — 1101

Dr. Alexander Sanchez Cabo, gerente a.i. Gerencia Médica-2901

Lic. Gustavo Picado Chacén, gerente, Gerencia Financiera -1103

Msc. Gabriela Artavia Monge, gerente a.i. Gerencia Administrativa-1104

Dr. Esteban Vega de la O, gerente Gerencia Logistica -1106

Ing. Jorge Granados Soto, gerente Gerencia Infraestructura Y Tecnologias -1107
Lic. Jaime Barrantes Espinoza, gerente Gerencia Pensiones-9108

Ing. Susan Peraza Solano, directora, Direccion de Planificacion Institucional-2902
Lic. Héctor Rubén Arias Mora, director Direccién Plan de Innovacién-1184
Auditoria

Referencia: ID-133798
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