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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion se efectud de conformidad con el Plan Anual Operativo 2024 de la Auditoria Interna,
apartado de estudios especiales, con el propoésito de evaluar los procesos sustantivos de la Unidad de Gestion
de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios, asi como abordar los aspectos mencionados en las
denuncias DE-104-2022, DE-194-2022, DE-124-2023, DE-203-2023 y DE-278-2023.

En cuanto a la revisién de la némina salarial se observé que el 61,85 % de las 249 planillas generadas entre
enero de 2015 y junio de 2024 estan pendientes de revision, lo que se debe a un volumen de trabajo elevado y a
la falta de estrategias sostenibles para realizar revisiones oportunas. En cuanto a la gestién de recuperacion de
sumas pagadas de mas se encontrd que los expedientes administrativos revisados carecian de documentacion
esencial, como firmas y actas de acuerdo, lo que debilita el sistema de control interno en operaciéon y aumenta el
riesgo de dafio patrimonial. Ademas, la identificacion tardia de pagos improcedentes desde el 2015 agrava ese
riesgo, ya que la demora en detectar y corregirlos incrementa el monto acumulado de las sumas mal pagadas.

Con respecto al pago de salarios ordinarios y extraordinarios, el cronograma de cierre de planillas 2023 no
garantiza el cumplimiento para el pago en el lapso de un mes -transcurrido entre la prestacion de los servicios y
el pago efectivo del salario-, plazo que se considera razonable, conforme lo sefialado por la Sala Constitucional
en sus reiterados pronunciamientos y marco normativo institucional. Ademas, se identificé un retraso en el
proceso de pago debido a la falta de un sistema automatizado y la presentacion tardia de documentos. Los pagos
de salarios extraordinarios también se efectuaron fuera del plazo normativo en un 11,81 % de los casos.

Sobre las terminaciones de contrato se observé que el 98,08 % de los tramites de jubilacién se completd entre
31 y 174 dias naturales después del retiro del (a) trabajado (a), lo que incumple el plazo establecido para la
liguidacion de prestaciones. Asimismo, la acumulacion excesiva de vacaciones en mas de dos periodos también
contraviene la normativa vigente. Ademds, se encontraron deficiencias en el proceso de rebajo y pago de
incapacidades, con un 4 % de los casos pendiente de gestién. También, se comprobd que, en la jornada laboral
de los empleados de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, en ocasiones excede las 12 horas diarias sin
justificacion adecuada.

Adicionalmente, se identificaron deficiencias en la gestion del Laboratorio Clinico, tales como la omision del dia
de descanso por readaptacion biolégica para el personal que labora en el tercer turno, lo cual contraviene la
normativa laboral vigente. Asimismo, en este laboratorio, los roles de trabajo no se confeccionan conforme a los
formatos establecidos, lo que podria generar errores en la asignacion de tiempos y derivar en posibles sanciones
para el centro hospitalario.

En el proceso de reclutamiento y seleccion de personal se identificé que los expedientes de nuevos funcionarios
no cumplen con los requisitos establecidos, como declaraciones juradas y documentos de identidad. Ademas, un
porcentaje de expedientes no pudo ser verificado por la falta de localizacion de documentos. Asi mismo, sobre la
verificacion de atestados en el Sistema Integrado de Gestion de las Personas (SIPE), se observé que el 55 % de
los expedientes revisados no contaba con la validacién. También, se observé una falta de control en la
actualizacién de documentos habilitantes, con un 25 % de los funcionarios ejerciendo sus profesiones sin la
certificacion correspondiente al dia.

Por otra parte, se encontraron debilidades en la ejecucion de procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
en aspectos de mejora en la documentacion y la declaracion de procesos desiertos. Ademas, se identificod, entre
el 2021y el 2023, una ausencia significativa de cursos de induccién y reinduccion, y el diagndstico de necesidades
de capacitacion no fue presentado para el periodo 2023-2025.
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Con el objetivo de evaluar el desemperio de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del Hospital San Juan
de Dios, la Auditoria realizé un sondeo entre el 2 y el 7 de julio de 2024, utilizando la plataforma Microsoft Forms.
Los resultados revelaron serias debilidades en esa unidad, ya que un 49,33 % de los encuestados indicé que esta
unidad tarda méas de 20 dias en atender solicitudes, y el 65,64 % calificé su desempefio como regular o deficiente,
ademas, dicho sondeo revelé problemas como lentitud en los tramites, desorganizacion y deficiencias en la
comunicacion y atencién al cliente interno.

De igual forma, se identificaron deficiencias en la supervision de la Direccion Administrativa Financiera sobre la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos, con falta de documentacion y controles efectivos. Asimismo, la citada
unidad presenta carencias en sus mecanismos de supervision, evidenciado por la falta de informes y la
suspension de reuniones desde el 2017, lo que compromete la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo.

Adicionalmente, se identificaron percepciones negativas del clima organizacional en el Laboratorio Clinico, Area
Financiero Contable y Unidad de Gestion de Recursos Humanos, basadas en entrevistas realizadas entre el 12
y 29 de julio de 2024. Ademas, se encontraron deficiencias en la presentacién de informes finales de gestién, con
retrasos que afectan la transparencia y continuidad administrativa. Finalmente, la evaluacion de riesgos en la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos resultd insuficiente, enfocandose Unicamente en aspectos salariales y
dejando de lado procesos sustantivos como el reclutamiento y seleccion de personal; capacitacion y desarrollo; y
la clasificacion y valoracion de puestos.

Para atender los hallazgos evidenciados se emiten 9 recomendaciones, con propdsito de que esa administracién
activa efectle acciones tendientes a fortalecer la gestiéon de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del
Hospital San Juan de Dios; entre estas, se sugiere a la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Directora General del
hospital, la implementacién inmediata de un plan correctivo que garantice la adecuacién de los descansos
biolégicos después del tercer turno, tal como lo estipula la normativa laboral, acompafiado de un mecanismo de
monitoreo continuo para asegurar su cumplimiento y proteger la salud de los trabajadores, asimismo, se
recomienda la creacion de un procedimiento formal que regule la asignacién equitativa y transparente de
capacitaciones, incluyendo mecanismos de retroalimentacion que maximicen su impacto.

Adicionalmente, se recomienda la creacién de un programa de supervision periodico para fortalecer el control
interno y la correcta ejecucién de las tareas en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, acompafiado de
indicadores de desempefio que validen la implementacion efectiva de las medidas recomendadas, ademas, se
destaca la importancia de actualizar la "Matriz de Valoracion de Riesgos" para asegurar la identificacion integral
de los riesgos en los procesos de reclutamiento, seleccién y capacitaciéon del personal.

En el ambito administrativo-financiero, se dirigen recomendaciones al Lic. Adolfo Cartin Ramirez, Director
Administrativo-Financiero del Hospital San Juan de Dios, para fortalecer la ejecucion de los procesos sustantivos
de la Unidad de Gestiobn de Recursos Humanos, incluyendo la revision y recuperacion de sumas salariales
pendientes, la identificacibn de funcionarios con vacaciones acumuladas y el fortalecimiento de los
procedimientos de reclutamiento, seleccién y control documental de expedientes personales, igualmente, se
proponen medidas para mejorar la supervision de las jornadas laborales y garantizar su conformidad con la
normativa vigente, estableciendo mecanismos de control para evitar la extension excesiva de las mismas.

Finalmente, se enfatiza la necesidad de implementar encuestas de clima organizacional desglosadas por areas
especificas, con el fin de identificar y corregir areas de mejora en las unidades clave, y asegurar que los resultados
sean comunicados de manera transparente a los funcionarios. Estas acciones contribuiran significativamente a
mejorar los procesos internos, la gestion del talento humano y el ambiente laboral en ese nosocomio.
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AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - 2102

ORIGEN DEL ESTUDIO

La evaluacion se efectu6 de conformidad con el Plan Anual Operativo 2024 de la Auditoria Interna, y en atencion
a las denuncias DE-104-2022, DE-194-2022, DE-124-2023, DE-203-2023 y DE-278-2023.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de los procesos sustantivos de la Unidad de Gestiéon de Recursos Humanos del hospital San
Juan de Dios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Corroborar el cumplimiento de las disposiciones normativas relativas a la administracion salarial.

e Verificar el cumplimiento del ordenamiento técnico y juridico en materia de procesos de reclutamiento y
seleccién de personal.

e Evaluar el cumplimiento de los programas de capacitacion y desarrollo promovidos por la Unidad de Gestion
de Recursos Humanos.

e Corroborar la existencia de mecanismos para la identificacion y control de riesgos, asi como de otros aspectos
de control interno relacionados con los procesos sustantivos ejecutados por la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos.

ALCANCE

El estudio comprendié la revision y analisis de los procesos sustantivos ejecutados por la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios, relativos a administracion salarial, reclutamiento y seleccion
de personal; capacitaciéon y desarrollo, asi como de aspectos relativos al control interno, durante el periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023, ampliandose en los casos que se
consider6 necesario. Asimismo, el estudio comprendié la atencién de las denuncias DE-104-2022, DE-194-2022,
DE-124-2023, DE-203-2023 y DE-278-2023 relativas a presuntas irregularidades en materia de recursos
humanos y administracién del personal en el hospital San Juan de Dios.

En concreto, el estudio abarca los siguientes temas:

e Abordaje del proceso de administracién salarial con respecto a la calidad de la ndmina, recuperacion de
sumas canceladas de mas, disfrute oportuno de vacaciones, oportunidad en el pago de salarios ordinarios y
extraordinarios, asi como oportunidad en el trdmite de terminaciones de contrato; rebajo y refrendo de pago
de incapacidades y gestion de tiempo extraordinario.

e Desarrollo de actividades relacionadas con los procesos de reclutamiento y seleccién de personal, con
respecto a la ejecucion de cursos de induccién y reinduccién, asi como la conformacion de expedientes de
personal.

e Ejecucién de procesos de clasificacion y valoracién de puestos, con respecto a estudios de reasignacion de
puestos y la conformacion de los respectivos expedientes de personal.
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Seguimiento de la gestion de capacitacion y desarrollo promovida en la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos, conforme al diagnostico de necesidades de capacitacion y formacién del personal del hospital San
Juan de Dios.

Aspectos de control interno en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos relacionados con la atencién de
los colaboradores, clima organizacional, presentacién de declaraciones juradas e informes finales de gestion;
asi como la supervision ejercida en los procesos sustantivos que ejecuta esa unidad.

La evaluacion se efectiia de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Puablico, divulgadas a través de la Resolucién R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica,
publicadas en la Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero de 2015.

LIMITACIONES AL ALCANCE DEL ESTUDIO.

Durante la auditoria no fue posible evaluar el cumplimiento de los procesos de capacitacion realizados durante
el periodo de estudio, debido a que el funcionario a cargo de esas actividades se acogio a su derecho de pensién
sin que haya quedado evidencia documentada de las capacitaciones efectuadas.

METODOLOGIA

Para el logro de los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos metodol6gicos:

Solicitud y revision de la siguiente informacion:

v

AR

Reporte extraido del Sistema de Control y Evaluacion de Némina (SCEN), referente al Nivel de Cumplimiento
de Revisién de NGmina Salarial, periodo enero 2015 a junio 2024, y de terminaciones de contrato tramitadas
entre enero 2023 y junio 2024.

10 expedientes administrativos conformados en la Unidad de Gestidon de Recursos Humanos para tramitar
la recuperacion de sumas pagadas de mas.

Cronograma de cierres de recepcion de documentos salariales implementado en la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos.

Reportes del Sistema de Informacién Estadistica de Recursos Humanos, referente a los nombramientos y
tiempo extraordinario cancelado al personal adscrito al hospital San Juan de Dios, entre octubre 2023 y abril
2024.

Consultas al Sistema de Control y Evaluacion de Nomina (SCEN), Sistema Integral de Gestién de Recursos
Humanos (SILARH) y Sistema Integrado de Gestion de las Personas (SIPE) para: revision de nombramientos
y pagos efectuados a los funcionarios, y terminaciones de contrato tramitadas.

Consulta en el Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades (RCPI) sobre el estado de 100
incapacidades del personal adscrito al hospital San Juan de Dios.

Expedientes personales conformados en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos para revisar la
conformacion de expediente de primer ingreso, acciones de personal, reportes de tiempo extraordinario,
licencias profesionales de enfermeria, carné de manipulaciéon de alimentos (de una muestra de trabajadores
adscritos).

Expedientes administrativos conformados para los procesos de seleccion tramitados en el 2023.

Sondeo de percepcién aplicado a todo el personal que labora directamente en el hospital San Juan de Dios,
entre el 2 y el 7 de julio 2024, mediante la Plataforma Microsoft Forms.

Revision y andlisis de la informacion remitida por los servicios de Laboratorio Clinico y Neurologia,
relacionada con roles de tiempo ordinario y extraordinario, capacitaciones, registro de elegibles, distribucion
de tiempo extraordinario y asignacion de nombramientos.

Documentacién aportada por la Direcciébn Administrativa Financiera, Unidad de Gestion de Recursos
Humanos, Area Financiero Contable, y algunos servicios médicos y administrativos de ese nosocomio sobre
incapacidades, nombramientos, planilla salarial, tiempo extraordinario, guardias médicas, procesos de
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seleccidn, registro de elegibles, controles, supervisidn, saldos de vacaciones, sumas pagadas de mas,
expedientes administrativos e informes finales de gestion.

Revision y comparacion de los resultados de la identificacion de riesgos de la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos, del periodo 2022-2024.

Solicitud de los estudios de Clima Organizacional del hospital San Juan de Dios, durante el periodo 2020-
2023.

Entrevista aplicada a los siguientes funcionarios:

e De Oficinas Centrales de la CCSS:

Licda. Karol Rivera Picado, jefa de la Subarea de Remuneracién Salarial, Direccion de Administracion y
Gestion de Personal.

¢ Del hospital San Juan de Dios:

Lic. Adolfo Cartin Ramirez, director administrativo financiero.

Dra. Pamela Loaiza Yee, directora del Laboratorio Clinico

Dra. Nidia Lobo Innecken, jefa de la Division de Quimica Clinica del Laboratorio Clinico.

Dra. Shirley Ramirez Moya, directora de Enfermeria.

Lic. Kaylor Gonzales Aguilar, jefe del servicio de Transportes.

Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

Lic. Guillermo Urefia Alfaro, encargado del proceso de Administracion Salarial.

Licda. lleana Oviedo Paniagua, profesional, Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

Lic. Didier Gutiérrez Fallas, encargado de la gestién de recuperacion de sumas pagadas de mas.
Lic. Michael Mora Navarro, profesional encargado del tramite de terminaciones de contrato.

Lic. Marco Vinicio Arias Herrera, administrador local SIPE-HSJD.

Bach. Mirna Romero Garcia, encargada del proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal.
Licda. Vivian Monge Duran, encargada del proceso de Capacitacion y Desarrollo de Personal.
Funcionarios del Laboratorio Clinico, del Area Financiero Contable y de la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos.

MARCO NORMATIVO

Cadigo de Trabajo, vigente desde el 29 de agosto de 1943, actualizado el 29 de enero de 2024.

Ley General de Control Interno, vigente desde el 4 de setiembre de 2002.

Ley contra la Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcién Publica, vigente desde el 6 de octubre de
2004.

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, vigente desde el 4 de diciembre de 2018.

Reglamento de capacitacion y formacion de la CCSS, vigente desde el 21 de junio de 2007.

Manual para el trdmite de disfrute y pago de vacaciones de los empleados de la CCSS, divulgado a través
del oficio GA-1966-2023 | GA-DAGP-1834-2023, del 17 de octubre de 2023.

Manual para elaborar el Informe de Fin de Gestién, documento GA-DSA-AGCI-MAO001 (noviembre 2023).
Manual descriptivo de puesto, de julio 2024.

Normas de control interno para el Sector Publico, aprobadas mediante Resolucién del Despacho de la
Contraloria General de la Republica R-C0-9-2009, del 26 de enero de 2009, publicadas en La Gaceta 26, del
6 de febrero de 2009.

Normativa de Relaciones Laborales, del 21 de octubre de 2010.

Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion segun lo
dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno, junio 2005.

Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del sistema especifico de valoracion del
riesgo institucional (D-3-2005-CO-DFOE), publicado en el Diario Oficial La Gaceta 134, del 12 de julio 2005.
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Instructivo para la Confeccién, Tramite y Pago de Tiempo Extraordinario, divulgado mediante circular DRH-
198-98, del 24 de marzo de 1998.

Gestion de los procesos de capacitacion y formacion en la Caja Costarricense de Seguro Social, enero 2015.
Procedimiento para la recuperacion de salarios pagados de mas a los funcionarios de la CCSS, divulgado
mediante la circular DAGP-0466-2018, del 15 de marzo del 2018.

Procedimiento para la asignacion del tiempo extraordinario en la Caja Costarricense de Seguro Social,
conforme lo instruido en las circulares GG-0518-2019 y GG-1743-2019, divulgado a través de la circular GG-
2391-2019, del 19 de diciembre de 2019.

Protocolo control de calidad de la ndmina salarial ordinaria de la CCSS a nivel local, divulgado mediante la
circular DAGP-0805-2014, del 8 de julio de 2014.

Guia Institucional de Valoracién de Riesgos, diciembre 2019.

Circular 21056, del 26 de octubre de 1990, suscrita por las gerencias de la instituciéon de ese entonces,
relacionada con la modificacién de la interpretacion del Laudo Arbitral.

Circular 032858, del 9 de noviembre 2004, suscrita por el cuerpo gerencial, reiterada en circular DCRH-0142-
2005, del 8 de febrero 2005.

Circular DAGP-1413-2017, del 2 de octubre 2017, sobre recordatorio de las medidas de control interno en
“Procesos Sustantivos de la Gestion de Recursos Humanos”.

Circular GA-0680-2018, del 3 de mayo de 2018, sobre el tramite y pago de salarios ordinarios y
extraordinarios dentro de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Circular DAGP-0387-2019, del 2 de mayo de 2019, referente a “Procedimiento para el disfrute de vacaciones
a funcionarios interinos.”

Circular DAGP-0398-2019, del 3 de mayo 2019, referente a “Consideraciones generales para la presentacion
y verificacion de los atestados en la CCSS”.

Circular DAGP-0458-2019, del 16 de mayo de 2019, referente a “Recordatorio sobre tramites relacionados
con el rebajo de salarios por incapacidades, mediante enlace del Sistema de Planillas (SPL) con el Sistema
de Registro Control y Pago de Incapacidades (RCPI) a través de la némina salarial”.

Circular DAGP-0542-2019, del 14 de junio de 2019, referente a “Complemento oficio DAGP-0387-2019 sobre
“Procedimiento para el disfrute de vacaciones a funcionarios interinos”.

Circular GG-DAGP-1447-2020, del 16 de diciembre de 2020, referente a “Obligatoriedad de realizar de forma
oportuna el tramite y pago de salarios ordinarios y extraordinarios a los trabajadores de la Caja Costarricense
de Seguro Social.”

Circular GG-DAGP-0724-2021, del 21 de junio de 2021, referente a Procedimiento para la asignacién de
nombramientos interinos en la CCSS.

Circular GG-DAGP-0762-2021, del 23 de junio de 2021, sobre “Recordatorio sobre las jornadas ordinarias y
extraordinarias maximas a laborar en la institucion”.

Circular GG-DAGP-1632-2021, del 7 de diciembre de 2021, referente a “Aspectos a considerar para la
confeccion y traslado de documentos de personal vinculados al tramite pago de salarios ordinarios y
extraordinarios de las personas trabajadoras de la Caja Costarricense de Seguro Social’.

Circular GG-4118- 2021, del 8 de diciembre de 2021, referente a “Recordatorio sobre la obligatoriedad de
realizar de forma oportuna el tramite y pago de salarios ordinarios y extraordinarios a los trabajadores de la
Caja Costarricense de Seguro Social”.

Circular GG-2331-2022, del 31 de agosto de 2022, “Sobre la responsabilidad de realizar de forma oportuna
el tramite y pago de salarios ordinarios y extraordinarios a los trabajadores de la CCSS”.

Circular GG-DAGP-1905-2022, del 13 de diciembre de 2022, sobre “Lineamientos técnicos para considerar
en la confeccion de los roles ordinarios y de tiempo extraordinario.”

Circular GG-DAGP-1905-2022, del 15 de diciembre 2022, relacionado con los lineamientos técnicos para
considerar en la confeccion de los roles ordinarios y de tiempo extraordinario.

Circular GA-1090-2024|GA-DAGP-0994-2024, del 10 de junio de 2024, referente a la “Comunicacion sobre
la “Responsabilidad de los actores involucrados en la gestién de pago de los salarios ordinarios y
extraordinarios de las personas trabajadoras en la Caja Costarricense de Seguro Social’.

Oficios GG-DAGP-1065-2020 y GG-DAGP-0896-2021, del 2 de octubre de 2020 y 19 de julio de 2021,
respectivamente, relacionados con los dias de descanso consecutivo por readaptacion bioldgica.
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e Oficio GA-0556-2023 / GA-DAGP-0695-2023, del 21 de abril de 2023, sobre el “Manual del expediente Unico
de la persona trabajadora de la CCSS”.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre las
formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la
Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
gue pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual
indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civilLb, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios (...)".

ASPECTOS GENERALES

La Caja Costarricense de Seguro Social estd conformada por un conjunto de establecimientos de salud
organizados en tres niveles de atencién con distintos grados de complejidad y capacidad resolutiva,
interrelacionados entre si, cuya complementariedad asegura la provisiéon y continuidad de un conjunto de
servicios en salud destinados a satisfacer necesidades y demandas de la poblaciéon. Al respecto, el nivel de
atencién de menor complejidad, se denomina primer nivel, y comprende las acciones mas elementales o basicas
del sistema. Los otros: segundo nivel y tercer nivel corresponden a agrupaciones de servicios de diferente grado
de especializacién y complejidad mayor ascendente, que actian en general sobre la base de referencia del
primer nivel. En otras palabras, lo que distingue a un nivel de otro es su capacidad tecnoldgica y la dotacion de
recurso humano.

El hospital San Juan de Dios es un centro médico categoria A, del tercer nivel de atencién a la poblacién
costarricense, adscrito a la Direccion de Red de Servicios de Salud?! de la Gerencia Médica, que brinda soporte
a las unidades adscritas a la Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Sur y Brunca, tal como
se detalla:

! Mediante el articulo 59, de la sesion 9400, celebrada el 11 de enero de 2024, se readscribio los hospitales San Juan de Dios y Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia a la Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Sur; mientras que el hospital México
fue readscrito a la Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Norte. Sin embargo, mediante el oficio GM-1392-
2024, del 31 de enero del 2024, el Dr. Wilburg Diaz Cruz, gerente médico, solicitd a Junta Directiva: “corregir lo sefialado en el oficio GM-
16631-2023 para que se lea correctamente que se: “modifica temporalmente la adscripcioén jerarquica de los Hospitales San Juan de Dios,
México, Dr. Rafael A. Calderén Guardia, para que dependan de la Direccién de Red de Servicios de Salud.”
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Imagen 1.
Establecimientos de Salud adscritos al hospital San Juan de Dios, segun categoria establecida en el
Reglamento General del Sistema Nacional de Salud, afio 2022.
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Fuente: Memoria Institucional 2022.

En relacion con la cantidad de personal adscrito al hospital San Juan de Dios, de conformidad con la informacion
suministrada por la Direccién de Administracion y Gestién de Personal?, se determiné que, a abril 2024, ese
establecimiento de salud dispone de 3 895 personas trabajadoras, las cuales se encontraban en la siguiente
condicion:

Tabla 1.
Condicion laboral del personal adscrito al hospital San Juan de Dios, abril 2024.
Condicién Cantidad de personal
Propiedad 2013
Interino 1882
Total 3895

Fuente: Direccion de Administracion y Gestion de Personal

De la tabla 1 se desprende que el 51,68 % de la poblacion asignada al hospital San Juan de Dios dispone de
nombramiento en propiedad, mientras que el 48,31 % se encontraba en condicion interina.

Por otra parte, en el 2023 se registré un gasto de ¢ 87 294 836 110,18 (ochenta y siete mil, doscientos noventa
y cuatro millones, ochocientos treinta y seis, mil ciento diez colones con 18/100)3, en remuneraciones salariales
al personal de ese nosocomio. En ese sentido, se determind que el gasto en remuneraciones salariales constituy6
el 45,34 % del presupuesto total ejecutado en el hospital San Juan de Dios durante el 20234,

2 Informacion suministrada a través del Sistema de Requerimientos Estadisticos, administrado por la Subarea de Estadistica de Recursos
Humanos de la Direccién de Administracion y Gestion de Personal, mediante correo electronico del 14 de mayo de 2024.

3 De conformidad con la informacion recopilada en el Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias, Direccion de Presupuesto.
4 De conformidad con la informacion recopilada del Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias, Direccion de Presupuesto,
el hospital San Juan de Dios gastd un total de €192,525,004,402.82 (Ciento noventa y dos mil quinientos veinticinco millones cuatro mil
cuatrocientos dos colones 82/100) en el 2023.
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1.1.Sobre la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos es la instancia encargada de realizar labores que atafien a la
contratacion de personal, clasificacion de puestos, capacitacién y desarrollo, entre otras tareas relacionadas con
la gestion de talento humano de los funcionarios adscritos al hospital San Juan de Dios.

Adicionalmente, esa unidad se encarga de gestionar la administracion de las remuneraciones salariales, siendo
que este proceso es crucial y de gran impacto en el ambito financiero y presupuestario del establecimiento médico,
debido a que el gasto como se indic6 lineas atras constituye el 45.34 % del presupuesto total del hospital.

En ese contexto, la estructura organizativa de la Unidad de Gestibn de Recursos Humanos se encuentra
conformada por una jefatura, una subjefatura, cuatro procesos (reclutamiento y seleccion de personal,
administracion de salarios, clasificaciéon de puestos, y capacitacion y desarrollo de personal); asi como por
personal de apoyo (Para mayor detalle referirse al Anexo 1).

En ese sentido, la Unidad de Gestion de Recursos Humanos dispone de 33 funcionarios, los cuales se encuentran
nombrados en los siguientes puestos:

Tabla 2.
Cantidad de recurso humano por puesto en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios.

Puesto Cantidad de plazas
Asistente Gestion de Recursos Humanos 1 4
Asistente Gestion Recursos Humanos 2 2
Fotégrafo Clinico 1
Jefe Gestién de Recursos Humanos 3 1
Mensajero 1
Operador en TIC 1
Profesional 1 (G. de E.) 5
Profesional 2 (G. de E.) 4
Profesional 3 (G. de E.) 1
Secretaria Ejecutiva 1 1
Técnico Analista Gestion Recursos Humanos 1 12

TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
hospital San Juan de Dios.

1.2.Sobre las situaciones denunciadas ante la Auditoria Interna
A continuacién, se presentan un resumen general de asunto relacionado con denuncias recibidas por esta

Auditoria durante el 2022 y el 2023, centradas en temas relacionados con presuntas irregularidades en materia
de recursos humanos y administracion del personal en el hospital San Juan de Dios:

Tabla 3.
Denuncias Recibidas por la Auditoria del Hospital San Juan de Dios
Afio No. Denuncia Tema de ladenuncia
2022 104 Discgr_lformidad en asignacion d_e tiempo extraord_inario en el
Servicio de Transportes del Hospital San Juan de Dios.
Supuestas irregularidades en el otorgamiento de tiempo
2022 194 extraordinario en el Area Financiero Contable del Hospital San
Juan de Dios.
Supuestos nombramientos irregulares de jefaturas, otorgados
2023 124 por la Direccion Administrativa y Financiera del Hospital San

Juan de Dios.

Presuntas anomalias (no  sustituyen vacaciones e
2023 203 incapacidades, rotacion de personal, guardias médicas) en el

Servicio del Laboratorio Clinico del Hospital San Juan de Dios.

Situaciones irregulares (nombramiento de técnicos) que se
2023 278 estan presentando en el Servicio de Neurologia del Hospital San

Juan de Dios.

Fuente: Elaboracién propia.
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HALLAZGOS
1. SOBRE LA GESTION DE ADMINISTRACION SALARIAL

Este Organo de Control y Fiscalizacion efectu6 un analisis de los principales procesos y actividades desarrolladas
por la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios en materia de administracién
salarial, cuyos resultados permitieron evidenciar oportunidades de mejora en los aspectos que se detallan a
continuacion:

1.1. SOBRE LA REVISION DE LA NOMINA SALARIAL

Se determiné que la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios, de las 249 planillas
generadas entre enero de 2015 y junio de 2024, tiene pendiente de finalizar la revisién del 61,85 % (154 planillas
salariales). Lo anterior, de conformidad con la informacién extraida del Sistema de Control y Evaluacion de
Némina Salarial® (SCEN).

Al respecto, la Tabla 4 detalla el estado de revisidén -por afio- de las planillas salariales generadas en el periodo
indicado:

Tabla 4.
Estado de larevision de ndmina salarial por afio, Unidad de Gestion de Recursos Humanos, hospital San Juan de Dios, periodo
enero 2015- junio 2024.

2015 26 12 14
2016 27 01 26
2017 26 00 26
2018 26 00 26
2019 26 25 01
2020 26 26 00
2021 27 26 01
2022 26 26 00
2023 26 25 01
2024 (a junio) 13 13 00
Total 249 154 95

Fuente: Elaboracién propia con informacién extraida del Sistema de Control y Evaluacion de Némina (SCEN).

De lo anterior se observa que el 61,85 % de las planillas salariales esta pendiente de revision por la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios, mientras que el restante 38,15 % fue finalizada.

El Protocolo Control de Calidad de la némina salarial ordinaria de la CCSS a nivel local, dispone:

“l. Calendarizacion y periodicidad del proceso de control de calidad de la ndmina salarial. El
proceso de control de calidad de la ndmina salarial debera ser ejecutado una vez que se haga efectivo
el pago correspondiente basado en el “Cronograma de Cierre de Planillas”. Para ello las Oficinas de
Recursos Humanos deberan implementar un cronograma de revision permanente de las ndminas
salariales, con el propdésito de verificar la aplicacion efectiva de las disposiciones y la normativa técnica
relacionada con los movimientos y acciones de personal que afectan el sistema de pago de planilla.

VI. Responsabilidad en la aplicacion del control de la ndmina salarial. Las Circulares DAGP-1560-
2011 y DAGP-0316-2014, emitidas por la Direccién de Administracion y Gestion de Personal y GM-
MDB-43205-13 | GA 28405-13, emitida por la Gerencia Médica y Gerencia Administrativa, establecen

5 De conformidad con la consulta efectuada al SCEN, el 5 de julio de 2024, a las 11:38am.
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la obligatoriedad de efectuar los procesos de control de calidad de las néminas salariales por parte de
las Oficinas de Recursos Humanos.

Por esa razén, acatando lo establecido en la Ley General de Control Interno y normativa Institucional
vigente, se ejecutaran las acciones administrativas correspondientes, con el fin de sancionar el
incumplimiento de la aplicacion de los controles sobre las néminas salariales establecidos en el
presente documento; toda vez que se haya cumplido con el debido proceso y se logre determinar la
responsabilidad administrativa por debilitamiento e incumplimiento de las acciones que fortalezcan el
sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.”

En entrevista aplicada el 30 de julio de 2024, al Lic. Guillermo Urefia Alfaro, profesional encargado del proceso
de Administracién Salarial, respecto a las causas que inciden en el atraso en la revision de némina salarial, indico
que:

“El volumen de trabajo es muy elevado y no contamos con suficiente personal para realizar la revision
en horario ordinario...

ante el atraso que existe de la revision de ndmina salarial se le expuso a la jefatura que en horario
ordinario es imposible abarcar dicha revision, debido al volumen de trabajo que tenemos, y ella hizo la
solicitud de tiempo extraordinario a la direccion administrativa y financiera del hospital. En marzo del
afio 2024 nos aprobaron la solitud y ahi se empez6 con la revision de némina.”

Por su parte, la Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefatura a.i. de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del
hospital San Juan de Dios, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, sefial6:

“Producto de los informes de Auditoria, la DAGP ha motivado a los Directores Administrativos
Financieros que apoyen la gestion de revision de némina salarial, a partir de ello, el administrador del
hospital aprobé el tiempo extraordinario para la conformacién de un equipo de trabajo entre técnicos y
profesionales para revisar la ndmina salarial que se encuentra pendiente, al ser mucha la cantidad de
personal y documentacion que se genera, aunado a que el proceso requiere de muchas etapas, esta
es la estrategia que se adoptd y ha ido funcionando. La principal causa que incide en el atraso de la
revision es la carga de datos en el SCEN, y la cantidad de personal que tiene adscrito este hospital, lo
cual implica un gran volumen de documentos de pago cada bisemana.”

La revisién atrasada de la nébmina salarial en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan
de Dios se presenta ante el volumen de trabajo que tiene esa unidad y la priorizacion de esfuerzos que se destinan
al proceso de pago salarial, lo que no permite llevar a cabo esa importante labor de verificaciéon de los pagos.
Ademas, lo anterior ocurre por la ausencia de estrategias oportunas concretas y sostenibles para efectuar la
revisién de la némina salarial de forma oportuna.

El no efectuar la revisién oportuna de la némina salarial debilita el sistema de control interno en operacién, por
cuanto no existe garantia razonable de que la totalidad de las remuneraciones de los funcionarios adscritos a ese
nosocomio, tramitadas entre enero 2015y junio 2024, se hayan efectuado en apego al marco normativo aplicable;
aspecto que podria afectar -en muchos sentidos- la gestion, por ejemplo, en cuanto al clima y ambiente
organizacional, ya que eventuales pagos de sumas pagadas de forma improcedente genera la gestion de cobros
a los funcionarios de situaciones que ocurrieron afios anteriores a su deteccion en la planilla salarial, ademas, se
aumenta el riesgo de eventuales dafios al patrimonio institucional.

1.2. SOBRE LA GESTION DE RECUPERACION DE SUMAS PAGADAS DE MAS
Se identificaron oportunidades de mejora en el proceso que realiza la Unidad de Gestién de Recursos Humanos

para recuperar las sumas salariales pagadas de mas a los funcionarios y exfuncionarios adscritos al hospital San
Juan de Dios.
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Al respecto, esta Auditoria revisé una muestra de 10 expedientes administrativos conformados para gestionar la
recuperacién de montos cancelados de forma improcedente. Como resultado del analisis efectuado se evidencié
lo siguiente (Para mayor detalle ver Anexo 2):

¢ Enlos 10 expedientes administrativos revisados no consta la firma, nombre, fecha y hora en que se notificé
a la persona trabajadora las sumas salariales pagadas de forma improcedente.

e En 5 expedientes revisados no se evidencié el documento donde se suscribio el Acta de Acuerdo, en la cual
se establece el compromiso y el medio de devolucién de los montos pagados de mas. Asimismo, en esos
cinco expedientes no se observé documento donde la persona trabajadora presentara propuesta del monto
mensual a deducir o depositar para reintegrar las sumas pagadas de mas.

Por otra parte, preocupa a esta Auditoria que la identificacion de sumas pagadas de més se realiza mediante
revisiébn de ndmina salarial, sin embargo, ese proceso esté rezagado desde el 2015, situacion que incrementa el
riesgo de que existan casos de sumas pagadas de mas que no hayan sido identificados ni tramitados por la
Unidad de Gestién de Recursos Humanos.

El Procedimiento para la recuperacion de salarios pagados de mas a los funcionarios de la CCSS establece:
6.2. Roles y responsabilidades de los actores involucrados (...)

6.2.2. Unidades de Gestion de Recursos Humanos (UGRH). Es la responsable de aplicar control de
calidad a la némina salarial bisemanal o especial correspondiente a la unidad (es) ejecutora(s) a su
cargo, verificando que los componentes que conforman el salario de los trabajadores se cancelen en
forma correcta. En caso de determinar una suma pagada de més, accionara el procedimiento descrito
en los siguientes apartados y le compete el control de la recuperacion de las sumas pagadas de més.
Le corresponde documentar todas las acciones efectuadas para la recuperacién de sumas pagadas de
mas e incorporar la totalidad de los documentos (pruebas, actas, oficios, entre otros) elaborados y
recibidos al expediente administrativo que conformara para cada caso en particular (...)

6.3. Procedimientos de Recuperacion de sumas pagadas de mas (...)

a) Comunicacién a la persona trabajadora: La Unidad de Gestion de Recursos Humanos del centro de
trabajo debe garantizar la aplicacién del “Debido Proceso” y garantizar el “Derecho de Defensa” a la
persona trabajadora ante la accién de recuperar las sumas pagadas en exceso, por lo que le
corresponde: * Efectuar la notificacién de forma escrita y de manera personal, con copia a la Jefatura
inmediata, la notificacion contendr4d como minimo: * Apercibimiento que se han cancelado sumas de
mas, el monto y el motivo; asi como la indicacion del periodo (Bisemana (s) de pago y fecha(s)) en que
se aplicé dicha cuantia. * Indicacidn que se le otorga un lapso de 5 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente del recibo de la comunicacion, para presentarse a la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos correspondiente, con el fin de llegar a un arreglo de pago o manifestar lo que considere
pertinente, conforme lo establecido en la Normativa de Relaciones Laborales. Se debera garantizar que
la persona trabajadora al ser notificada sefiale en el documento de recibido la firma, nombre, la fecha
y hora en que ha sido notificada, asi como el lugar o medio donde la recibira notificaciones, estos
documentos se custodiaran en el respectivo expediente administrativo de sumas pagadas de mas.

b) Establecimiento del compromiso de devolucion y el medio de pago (...) Demostrar con prueba la
improcedencia del pago de mas, especificando el monto, origen y fecha en que se realiz6. (Estudio de
salarios desglosado) (...) Recibir y analizar la propuesta del monto mensual a deducir o depositar para
el reintegro de la suma pagada de mas, asi como las respectivas pruebas presentadas por parte del
interesado para tales efectos. Comunicar a consideracion de la persona trabajadora la contrapropuesta
del monto mensual a deducir o depositar para el reintegro de la suma pagada de mas conforme lo
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estipulado en el articulo 39 de la Normativa (...) Suscribir con la persona trabajadora la correspondiente
“Acta de acuerdo” (...)

c) Aplicacién de deducciones: La Unidad de Gestion de Recursos Humanos, como instancia
responsable de aplicar los rebajos salariales por concepto de sumas pagadas de mas debera tener
presente la normativa vigente y los procedimientos establecidos para tales efectos (...)".

El Lic. Didier Gutiérrez Fallas, encargado de la gestion de recuperacion de sumas pagadas de mas en el hospital
San Juan de Dios, en entrevista aplicada el 29 de julio de 2024, indicé:

“Se realizan diferentes actas, la primera que lleva el procedimiento es el acta de notificacion que en
esta se realiza la explicacion en cuales planillas hubo depésitos de salarios improcedentes. En dicha
acta se le conceden 5 dias habiles para que el funcionario se ha presente para poder realizar el acta
del segundo procedimiento (acta de acuerdo), para poder acordar el monto a rebajar bisemanalmente,
dentro de este se realiza un estudio para tener en conocimiento de qué tan embargable es el salario
bisemanal del funcionario para iniciar desde ese rango un monto de acuerdo, se considera el monto de
las sumas pagadas de més, puesto, si cuenta con plaza. Cabe destacar que por seguridad para el
funcionario y la comunicacion efectiva con este, se hace una llamada a la jefatura para corroborar que
se haya comunicado al funcionario sobre el tema, después para temas de presupuesto se realizan
diferentes tipos de solicitud de asientos (apertura — reporte de depésito y anteriormente de cierre) para
poder enviar a presupuesto con toda la informacion correspondiente para la realizacién de los asientos
y el envio a oficinas centrales”.

Por su parte, la Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefatura a.i. de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del
hospital San Juan de Dios, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, sefial6:

“Con la implementacion del Procedimiento para la recuperacion de salarios pagos de forma
improcedente en el 2018, se habia delegado este proceso a una comparfiera que llevaba esta gestion
en orden, posteriormente, se ascendié a la compafiera, y empezé una rotacion de personal en este
puesto, lo cual generé falta de controles para la gestién de recuperacion. A partir de este afio se designé
fijo a un compafiero para esta labor, alin esta en proceso de acomodo y en curva de aprendizaje. Sin
embargo, es un proceso complicado, en especial cuando no se localiza al colaborador o excolaborador
para notificarle. Los cambios normativos en materia de pagos desde el 2018 han incrementado la
cantidad de casos de funcionarios con salarios pagados de mas, y por la cantidad de personal adscrito
a este hospital es materialmente imposible llevar este proceso al dia con un solo funcionario, razén por
la cual se recurre a la ejecucién de tiempo extraordinario, ademas, los controles y seguimiento requieren
de mucho tiempo.”

Las debilidades detectadas en la gestidon de recuperacion de sumas pagadas de mas obedecen a omision en el
cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan esa materia, asi como a la falta de implementacion
oportuna de estrategias que permitan gestionar -de forma oportuna- la revisién pendiente de la nédmina salarial,
asi como al incremento en las cargas de trabajo que se han asignado a la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos y la necesidad de priorizar el pago de salarios, lo cual no contribuye a que se identifique y gestione la
recuperacion de las sumas canceladas de mas a los funcionarios adscritos a ese establecimiento médico.

Lo expuesto en este punto del informe debilita el sistema de control interno en operacion, el cual, entre sus
objetivos, persigue el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico aplicable; ademas, provoca el riesgo de
dafio patrimonial para la institucion, ante la eventual no recuperacion de pagos improcedentes.

1.3.SOBRE LA OPORTUNIDAD EN EL PAGO DE SALARIOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS

El proceso de pago de salarios que se efectla en la instituciéon consta de varias etapas y participantes, iniciando

con la definicién anual de un cronograma de cierre de planillas, que establece las fechas de recepcién de
documentos para las Unidades de Gestion de Recursos Humanos en la Subarea de Remuneracién Salarial. Sobre
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lo anterior, del tramite oportuno de los documentos depende el pago de salarios que se realice a los funcionarios.
En ese sentido, resultado del andlisis efectuado por esta Auditoria, se identifico lo siguiente:

1.3.1. SOBRE EL CRONOGRAMA DE CIERRES DE PAGOS A NIVEL LOCAL

Se determiné que las fechas establecidas en el cronograma local de cierre de planillas 2024, para la recepcion y
procesamiento de documentos en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, no permite garantizar que el pago
de salarios se efectle en el lapso de un mes -transcurrido entre la prestacion de los servicios y el pago efectivo
del salario-, lo cual se contrapone a lo establecido en diferentes votos de la Sala Constitucional, y en las circulares
GA-0680-2018 y GG-DAGP-1447-2020, que establecen ese plazo como razonable para cancelar el sueldo a los
colaboradores (Para mayor detalle ver Anexo 3).

A modo de ejemplo, considerando las fechas de cierre de recepcién de documentos en la Unidad de Gestiéon de
Recursos Humanos, segun el cronograma, un funcionario que se nombre a partir del 25 de julio de 2024 recibiria
su pago el 6 de septiembre de 2024; es decir, 44 dias naturales después de haber iniciado su nombramiento; por
cuanto se deben contemplar las siguientes fechas establecidas en el cronograma:

Tabla 5.
Anélisis de fecha de pago de nombramiento, segin Cronograma de Cierres de Planillas 2024

Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hosiital San Juan de Dios

25/07/2024 06/08/2024 26/08/2024 06/09/2024 44
Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Unidad de Gestiéon de Recursos Humanos

De la Tabla 5 se desprende que, en un eventual escenario ideal sin irregularidades en el proceso de confeccién
y tramite de nombramiento de la accién de personal, ajustando toda la gestion a las fechas establecidas en el
cronograma de cierre de pagos local del hospital San Juan de Dios, el pago de salarios no podria realizarse dentro
del plazo de 30 dias establecido en la normativa. Lo anterior, se debe a que la recepcién de documentos en la
Unidad de Gestién de Recursos Humanos (UGRH) cierra el 6 de agosto de 2024, es decir, 13 dias después del
inicio del nombramiento y, a partir de ahi, la UGRH requiere 21 dias para gestionar el tramite y enviar los archivos
de pago a la Subarea de Remuneracion Salarial. Posteriormente, esa Subarea necesita 12 dias adicionales para
procesar los archivos y generar la planilla salarial. Como resultado, se tiene que el pago efectivo correspondiente
al nombramiento que comenzd el 25 de julio de 2024 se efectuaria el 6 de septiembre de 2024, es decir, 44 dias
después, lo que evidencia que los pagos salariales no se garantizan de manera oportuna para los trabajadores.

La circular GA-0680-2018, de 3 de mayo de 2018, suscrita por el Lic. Ronald Lacayo Monge, gerente
administrativo en esa fecha, indica:

“En esa linea, se realiza atento recordatorio sobre la obligatoriedad que ustedes poseen como titulares
subordinados, de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa supracitada, a efecto de
garantizar el pago de los salarios de todos los funcionarios de la Institucion, en el lapso de un mes -
transcurrido entre la prestacion de los servicios y el pago efectivo del salario-, plazo que se considera
razonable, conforme lo sefialado por la Sala Constitucional en sus reiterados pronunciamientos”.

Asimismo, mediante circular GG-DAGP-1447-2020, del 16 de diciembre de 2020, el Lic. Wélter Campos
Paniagua, director de Administracién y Gestién de Personal, se refirié de la siguiente manera:

“En relacién con lo expuesto, la Gerencia Administrativa de la Institucion mediante el oficio GA-0680-
2018, de fecha 03 de mayo del 2018, emiti6 la circular “Sobre el tramite y pago de salarios ordinarios y
extraordinarios dentro de la Caja Costarricense de Seguro Social”, en el cual efectué recordatorio sobre
la obligatoriedad de ejecutar los procesos de pago de forma efectiva dentro del plazo de un mes
transcurrido entre la prestacion de los servicios y su remuneracion efectiva.
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Asi las cosas, esta Direccién de Administracion y Gestion de Personal como instancia rectora en la
gestién salarial de la Institucion, efectia atento recordatorio sobre la obligacién que tiene la
Administracién Activa en velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de referencia, a
efecto de garantizar el pago oportuno de los salarios de todas las personas trabajadoras de la
Institucion, en el lapso de un mes -transcurrido entre la prestacion de los servicios y el pago efectivo
del salario-, plazo definido como razonable, por diversas instancias judiciales en sus reiterados
pronunciamientos.”

La circular GA-1090-2024|GA-DAGP-0994-2024, del 10 de junio de 2024, referente a la “Comunicacién sobre la
“‘Responsabilidad de los actores involucrados en la gestion de pago de los salarios ordinarios y extraordinarios
de las personas trabajadoras en la Caja Costarricense de Seguro Social”, establece lo siguiente:

“(...) 3.5. Unidades de Gestion de Recursos Humanos:

a. Verificar que la documentacion de personal recibida para el tramite de pago se encuentre conforme
a las disposiciones establecidas; ahora bien, en aquellos casos en que se identifique inconsistencias o
documentos incompletos se debe efectuar la devolucién de manera inmediata.

b. Gestionar los documentos de personal recibidos en tiempo y forma, considerando el Cronograma de
cierre de planillas.

c. Remitir a la Subarea de Remuneracién Salarial, segin los plazos establecidos en el Cronograma de
cierre de planillas, los documentos de personal debidamente tramitadas.

d. Digitar en el Sistema de Pagos Local (SPL) los archivos correspondientes de los movimientos de
personal, tiempo extraordinario y colectiva y enviar de manera oportuna a la Subarea de Remuneracion
Salarial (...)”

La Sala Constitucional mediante la sentencia N° 2016-017203 de las 09:05 horas del 18 de noviembre de 2016,
reiterado en las Sentencias: N°2017-013285 de las 9:40 horas del 22 de agosto de 2017, N° 2018-006977 de las
9:30 horas del 4 de mayo de 2018, N° 2024-009570 de las 9:20 horas del 12 de abril de 2024, en lo que interesa
sefial6:

"(...) A través de su jurisprudencia, este 6rgano ha considerado que procede dar curso y atender
recursos de amparo en que se plantean este tipo de reproches que afectan al derecho constitucional al
salario, pero solamente cuando se acredite que ha existido un plazo irrazonable entre la
prestacion de los servicios y el pago del salario al funcionario. Asi se ha reiterado Ultimamente por
ejemplo en las sentencias 2016-02539 y 2016-3772, en las cuales se reenvia a otras sentencias
anteriores sobre el punto, a saber: sentencia 2005-11159 de las dieciséis horas veinticuatro minutos
del veintitrés de agosto del dos mil cinco, 2006-09871 de las trece horas veintitrés minutos del siete de
julio del dos mil seis y 2008-8048 de las diecisiete horas cinco minutos del trece de mayo de dos mil
ocho. Con fundamento en todos esos pronunciamientos se concluye que, en este caso, donde el retardo
es Unicamente de una quincena segun se explica, es decir menos de un mes, no se configura todavia
a juicio de la Sala la existencia de un atraso irrazonable., (sic) excesivo e injustificable en la realizacion
del pago correspondiente que reclama.” (El resaltado no es del original).

La Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa a.i. de la Unidad de Gestidon de Recursos Humanos del hospital San
Juan de Dios, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, sefialo:

“El cronograma establecido se ajusta a nuestras fechas de cierre, revision y tramite, no obstante,
corresponde efectuar una revisién al cronograma con el coordinador del proceso de Administracién
Salarial, a fin de valorar la factibilidad de ajustarlo para garantizar el pago en 30 dias. Hay que
considerar que si bien el SILARH coadyuva en la gestién de tramite, dependemos de la fecha en que
los servicios remiten y envian las acciones de personal a esta UGRH.”
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La implementacién de un cronograma de cierre de planillas que no garantice la retribucion salarial en el lapso de
un mes — transcurrido entre la prestacion de los servicios y el pago efectivo del salario-, plazo que se considera
razonable, conforme lo sefialado por la Sala Constitucional® en sus reiterados pronunciamientos; a los
funcionarios adscritos al hospital San Juan de Dios, obedece a la hecesidad de personal para ejecutar las labores
relacionadas con el tramite salarial, asi como a la ausencia de un sistema de informacién automatizado e
integrado que reduzca la cantidad de trabajo manual en la institucion; ademas, que permita facilitar y agilizar la
revision y calculos de los incentivos a pagar, aspectos que inciden en la cantidad de tiempo que destina el
personal encargado de tramite en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos a esa actividad.

La situacion descrita impide que se brinde una garantia razonable de que el pago de salarios a los trabajadores
del hospital San Juan de Dios se efectle en el plazo de un mes -transcurrido entre la prestacion de los servicios
y el pago efectivo del salario-, que solicita Sala Constitucional. Ademas, implica que puedan ocurrir errores en los
pasos a seguir en el proceso de tramite de remuneraciones salariales y, por ende, incrementa el riesgo de que la
institucion se exponga a un dafio patrimonial y reputacional ante las demandas judiciales que puedan presentarse
por atraso en la cancelacion de salarios.

1.3.2. SOBRE LA OPORTUNIDAD EN LA CONFECCION Y RECEPCION DE DOCUMENTOS POR PARTE
DE LOS SERVICIOS

Se identific6 que el proceso de traslado de las acciones de personal que tramitan los servicios a la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios presenta oportunidad de mejora. Del resultado de
la revision efectuada a una muestra de 73 acciones de personal, se evidencio que el 35,62 % se remitié posterior
a los 8 dias habiles que establece la circular GG-DAGP-1632-2021 como plazo maximo razonable para el envio
de esos documentos a la Unidad de Gestién de Recursos Humanos.

Al analizar los plazos trascurridos desde el inicio del nombramiento hasta la recepcion del documento en la Unidad
de Gestion de Recursos Humanos, se determingd lo siguiente (para mayor detalle ver el Anexo 4):

Tabla 6.
Plazo transcurrido entre el inicio del nombramiento y la recepciéon de la accion de personal un la Unidad de Gestion de Recursos

Humanos, hosiital San Juan de Dios.

Se remitié previo o el mismo dia de inicio del nombramiento 20 27.40 %
Entre 1y 8 dias 27 36.99 %
Entre 9 y 30 dias 23 3151 %
Entre 31y 60 dias 2 2.74 %
Entre 61y 111 dias 1 1.37%
Total 73 100 %

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Unidad de Gestion de Recursos Humanos

La circular GG-DAGP-1632-2021, del 7 de diciembre de 2021, suscrita por el Lic. Walter Campos Paniagua,
director de Administracion y Gestién de Personal, referente a “Aspectos a considerar para la confeccion y traslado
de documentos de personal vinculados al trdmite pago de salarios ordinarios y extraordinarios de las personas
trabajadoras de la Caja Costarricense de Seguro Social”, establece lo siguiente:

6 La Sala Constitucional mediante la sentencia N° 2016-017203 de las 09:05 horas del 18 de noviembre de 2016, en lo que interesa sefialo:

"(...) A través de su jurisprudencia, este érgano ha considerado que procede dar curso y atender recursos de amparo en que se
plantean este tipo de reproches que afectan al derecho constitucional al salario, pero solamente cuando se acredite que ha
existido un plazo irrazonable entre la prestacion de los servicios y el pago del salario al funcionario. Asi se ha reiterado
tltimamente por ejemplo en las sentencias 2016-02539 y 2016-3772, en las cuales se reenvia a otras sentencias anteriores
sobre el punto, a saber: sentencia 2005-11159 de las dieciséis horas veinticuatro minutos del veintitrés de agosto del dos mil
cinco, 2006-09871 de las trece horas veintitrés minutos del siete de julio del dos mil seis y 2008-8048 de las diecisiete horas
cinco minutos del trece de mayo de dos mil ocho. Con fundamento en todos esos pronunciamientos se concluye que, en este
caso, donde el retardo es Unicamente de una quincena segun se explica, es decir menos de un mes, no se configura todavia a
juicio de la Sala la existencia de un atraso irrazonable., (sic) excesivo e injustificable en la realizacién del pago correspondiente
que reclama.” (El resaltado no es del original).
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“(...) ll. Sobre el traslado de documentos a las Unidades de Gestion de Recursos Humanos:

Por su parte, para efectos de traslado de los documentos a las Unidades de Gestion de Recursos
Humanos respectivas, se debe considerar:

a) Las acciones de personal deben tramitarse con anterioridad a la vigencia del nombramiento con la
intencion de que la Unidad de Gestién de Recursos Humanos pueda verificar el cumplimiento de los
requisitos, la veracidad de la informacion contenida en ésta y en proteccion de los derechos del
trabajador. Los tramites de acciones de personal posteriores a la fecha en que se inicia el nombramiento
del trabajador no podran superar los ocho dias habiles. Para tales efectos, se deben respetar los
cronogramas de pago establecidos por cada Unidad de Gestién de Recursos Humanos (...)”

En linea con lo anterior, el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, en calidad de gerente general, a través de la circular
GG-4118- 2021, del 8 de diciembre de 2021, realizé “Recordatorio sobre la obligatoriedad de realizar de forma
oportuna el trAdmite y pago de salarios ordinarios y extraordinarios a los trabajadores de la Caja Costarricense de
Seguro Social’, sefalando -en lo que interesa- lo siguiente:

“(...)se insta a esas unidades para que se implementen estrategias -conforme las particularidades de
los servicios a su cargo-, para garantizar la calidad y confiabilidad de los diferentes tipos documentales
gue se emiten -evitando devoluciones constantes- asi como para reducir los tiempos de confeccion y
entrega de los documentos respectivos, entre otros; con el fin de que los pagos a las personas
trabajadoras de la Institucion se realicen en el lapso de un mes -transcurrido entre la prestacién de los
servicios y el pago efectivo del salario-, segun se ha sefialado reiteradamente por diversas instancias
Judiciales.”

Adicionalmente, mediante circular GG-2331-2022, del 31 de agosto de 2022, la Gerencia General emitié
recordatorio sobre la responsabilidad de realizar -de forma oportuna- el trdmite y pago de salarios ordinarios y
extraordinarios a los trabajadores de la CCSS. Al respecto, se instruyé que:

“(...) se reitera la responsabilidad que poseen esas jefaturas de ejercer las acciones necesarias para
gestionar el pago de los salarios (ordinarios y extraordinarios) de todas las personas trabajadoras a su
cargo, dentro del plazo sefialado por diversas instancias judiciales y el establecido por la normativa
vigente; lo anterior, a efecto de cumplir estrictamente con lo sefialado en el articulo 57 de la Constitucién
Politica y sin detrimento de las responsabilidades disciplinarias y/o patrimoniales que acarrea el
incumplimiento de lo indicado en el ordenamiento juridico.”

La Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa a.i. de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San
Juan de Dios, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, sefialé que el atraso en la confeccion y traslado
de las acciones de personal por parte de los servicios a la Unidad de Gestién de Recursos humanos obedece
a que:

“Los atrasos en muchas ocasiones se generan en la confeccion del documento por parte de los
servicios. La cantidad de acciones de personal que deben elaborar los servicios, maxime cuando se
hacen sustituciones de un dia en los servicios, genera gran volumen de trabajo. El tema de presentacion
de incapacidades ante la jefatura también genera atraso cuando no se hace oportunamente, ademas,
los traslados de funcionarios a otras unidades también inciden en los atrasos de pago de salarios.”

Considera esta Auditoria que el atraso en la remision de documentos salariales a la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos obedece a que los servicios del hospital realizan la confeccién de las acciones de personal
fuera del plazo establecido en la circular GG-DAGP-1632-2021, debido a la cantidad de personas trabajadoras
adscritas a ese servicio, lo cual genera un incremento en las cargas de trabajo, o la falta de presentacién oportuna
ante la jefatura inmediata de incapacidades, comprobantes de asistencia a cita médica, firma en la boleta de
vacaciones, entre otros, lo cual impide la confeccién de acciones de personal en los plazos establecidos.
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La situacion expuesta incide en que los funcionarios adscritos a ese establecimiento médico no perciban su salario
en el plazo de un mes -transcurrido entre la prestacién de los servicios y el pago efectivo del salario-, situacion
que perjudica la reputacion de la institucion e incrementa el riesgo de que las personas trabajadoras presenten
reclamos o demandas judiciales por atraso en el pago de salarios.

1.3.3. SOBRE EL ATRASO EN EL PAGO DE SALARIOS ORDINARIOS

En una muestra de 5 653 nombramientos cancelados al personal adscrito al hospital San Juan de Dios, se
determiné que, entre octubre de 2023 y abril de 2024; el 81,71 % (4 619 casos) la remuneracion se realizé en un
lapso superior a un mes -transcurrido entre el inicio del nombramiento y el pago efectivo del salario-, lo cual
contraviene lo sefialado por la Sala Constitucional” en sus reiterados pronunciamientos y el marco normativo
aplicable. Lo anterior, de conformidad con la informacion recopilada de la base de datos del Sistema de
Informacién Estadistica de Recursos Humanos. El detalle de los plazos transcurridos entre el inicio del
nombramiento y la fecha de pago se expone en la tabla 7:

Tabla 7.
Plazo transcurrido entre el inicio del nombramiento y el pago salarial, hospital San Juan de Dios, periodo octubre 2023-abril 2024.

1-30 1034 18,29 %
31-50 3637 64,34 %
51-100 930 16,45 %
101-200 47 0,83 %
201 o mas 5 0,09 %
Total 5 653 100 %

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recopilada del Sistema de Informacion Estadistica de
Recursos Humanos.

Mediante circular GA-0680-2018, del 3 de mayo de 2018, suscrita por el Lic. Ronald Lacayo Monge, exgerente
administrativo, efectud recordatorio de lo siguiente:

“Sobre la obligatoriedad que (...) poseen como titulares subordinados, de velar por el cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa (...), a efecto de garantizar el pago de los salarios de todos los funcionarios de
la Institucién, en el lapso de un mes -transcurrido entre la prestacion de los servicios y el pago efectivo
del salario-, plazo que se considera razonable, conforme lo sefialado por la Sala Constitucional en sus
reiterados pronunciamientos.”

Asimismo, el Lic. Walter Campos Paniagua, director de Administracion y Gestion de Personal, mediante circular
GG-DAGP-1447-2020, del 16 de diciembre de 2020, sefialo:

“esta Direccién de Administracion y Gestion de Personal como instancia rectora en la gestion salarial de
la Institucién, efecttia atento recordatorio sobre la obligacion que tiene la Administracion Activa en velar
por el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de referencia, a efecto de garantizar el pago oportuno
de los salarios de todas las personas trabajadoras de la Institucién, en el lapso de un mes -transcurrido
entre la prestacion de los servicios y el pago efectivo del salario-, plazo definido como razonable, por
diversas instancias judiciales en sus reiterados pronunciamientos.”

La Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa a.i. de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan
de Dios, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, sefial6:

“Cada cierre de pago, se efectdan recordatorios mediante oficio a las jefaturas, donde se indican los
casos de nombramientos que se recibieron posterior a los 8 dias que instruye la normativa. Cada caso
es particular y habria que valorar cuales causas inciden en el atraso. Por parte de esta UGRH nos

7 Sentencia 2016-017203 de las 09:05 horas del 18 de noviembre de 2016, reiterado en las Sentencias: N°2017-013285 de las 9:40 horas del
22 de agosto de 2017, N° 2018-006977 de las 9:30 horas del 4 de mayo de 2018, N° 2024-009570 de las 9:20 horas del 12 de abril de 2024.
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encontramos anuentes en colaborar a los servicios para que no se generen atrasos en el pago de
salarios, pero dependemos de la oportunidad en que remitan los documentos los servicios para el
respectivo tramite.”

Los pagos al personal en lapsos superiores a un mes -transcurrido entre el inicio del nombramiento y el pago
efectivo del salario-, conforme lo establecido en el marco normativo institucional aplicable, obedece a varios
factores, entre ellos: la ausencia de un sistema de informacion automatizado que agilice la confeccion, tramite y
pago de los nombramientos al personal; siendo que actualmente el proceso de calculo y digitacion de
nombramientos se efectda de forma manual. Asimismo, el atraso en el pago de salarios ordinarios se debe a la
presentacion tardia de las acciones de personal por parte de los servicios ante la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos para el respectivo tramite; ademas de un cronograma local de cierres cuyos plazos de recepcion no
garantiza el pago de nhombramientos en el plazo establecido.

Aunado a lo anterior, en los Ultimos afios las cargas de trabajo por tramites y calculos manuales en las Unidades
de Gestién de Recursos Humanos se han incrementado ante los cambios normativos que se han presentado con
motivo de la implementacion de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y Ley Marco de Empleo Publico,
situacién que implica que ese proceso no pueda ser efectuado de forma oportuna.

La situacion expuesta impide otorgar garantia razonable para que los funcionarios adscritos al centro médico
perciban su salario en el plazo establecido en la normativa aplicable, situacién que perjudica la reputacion
institucional; ademds, incrementa el riesgo de que las personas trabajadoras presenten reclamos o demandas
judiciales por atraso en el pago de salarios.

1.3.4. SOBRE EL ATRASO EN EL PAGO DE SALARIOS EXTRAORDINARIOS

En una muestra de 11 765 registros de remuneraciones de tiempo extraordinario realizado entre octubre de 2023
y abril de 2024, por personas trabajadoras adscritas al hospital San Juan de Dios, se determiné que 1 390 casos
(11, 81 %) se cancelaron posterior a los 45 dias naturales que establece la Normativa de Relaciones Labores®.

Con respecto a los plazos transcurridos entre el mes en que el funcionario presté el servicio para realizar la extra
y la fecha de pago se observé lo siguiente®:

Tabla 8.
Plazo transcurrido entre el mes en que realizé la extray el pago salarial
Hospital San Juan de Dios
Periodo octubre de 2023 a abril de 2024

1-45 10375 88,19 %
46-75 1059 9, 00%
76-100 224 1,90 %
101-241 107 0,91 %
Total 11765 100 %

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos, hospital San Juan de Dios.

El numeral 35 de la Normativa de Relaciones Laborales establece que “el tiempo extraordinario se remunerara
exclusivamente en dinero y dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a su prestacion.”

La Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa a.i. de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de
Dios, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, sefial6:

8 De conformidad con la informacién suministrada por la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios, mediante
correo electrénico del 26 de junio de 2024.
® Se tomd de referencia el dia habil siguiente al mes en que efectivamente el funcionario realizo la extra y la fecha de pago en planilla.
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“En términos generales se intenta pagar el tiempo extraordinario oportunamente, sin embargo, podrian
generarse atrasos por parte de la confeccion del documento, o que presente alguna inconsistencia y
requieran ser devueltos. O bien, que sea un funcionario externo al hospital y no haya presentado la
certificacion oportunamente.”

El tiempo extraordinario cancelado al personal en periodos superiores a los 45 dias naturales establecidos en la
Normativa de Relaciones Laborales obedece a varios factores, entre ellos: la ausencia de un sistema de
informacion automatizado institucional que agilice la confeccién, tramite y pago de la jornada extraordinaria
laborada; siendo que actualmente el proceso de célculo y digitacion de tiempo extraordinario se efectiia de forma
manual. Asimismo, el atraso en el pago de salarios extraordinarios se debe a la presentacién tardia de los reportes
por parte de los servicios ante la Unidad Gestion de Recursos Humanos para el respectivo tramite.

Los atrasos en el pago de tiempo extraordinario generan en las personas trabajadoras estrés, angustia y
ansiedad; ademas, provoca desmotivacion, indisposicion y, eventualmente, impacta en el rendimiento y
productividad para realizar sus labores, hecho que tiene implicaciones negativas en el clima organizacional y en
la prestacion de servicios que brinda la institucién. Aunado a lo anterior, se expone a la Caja Costarricense de
Seguro Social a eventuales dafios patrimoniales por demandas que presenten los funcionarios por no recibir el
pago del tiempo extraordinario dentro de los plazos establecidos en el marco normativo aplicable.

1.4. SOBRE LA OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE TERMINACIONES DE CONTRATO

Se identificéd que, de las 109 personas trabajadoras que se jubilaron entre enero de 2023 y junio de 2024 en el
hospital San Juan de Dios?9, la Unidad Gestion de Recursos Humanos le finalizé, al 98,08 % (108), el tramite de
calculo para el pago de prestaciones legales producto de la finalizacion de la relacion laboral con la institucion,
entre los 31y 174 dias posteriores al retiro del (a) excolaborador (a). Lo anterior, no garantiza el cumplimiento de
lo dispuesto en articulo 42 de la Normativa de Relaciones Laborales de la CCSS, el cual establece que la
liguidacion de vacaciones, aguinaldo, salario escolar y auxilio de cesantia debe cancelarse al mes siguiente del
retiro del (a) exfuncionario (a).

En la tabla 10 se consigna el rango de dias que transcurrieron desde la fecha en que el (la) excolaborador (a)
finalizé el contrato laboral con la CCSS, y en la que se complet6 el trdmite de célculos a cancelar por liquidacion
de derechos laborales en el Sistema Control y Evaluacion de Nomina (SCEN):

Tabla 9.
Cantidad de dias transcurridos entre la fecha del tltimo dia laborado por el exfuncionario y el inicio de la terminacién de contrato

en el hosEitaI San Juan de Dios, periodo enero 2023- junio 2024.

Menos de 30 1 0,92 %
Entre 31y 60 5 4,59 %
Entre 61y 90 25 22,94 %
Entre 91y 174 78 71,56 %

Total 109 100 %

Fuente: Elaboracién propia con datos del SCEN.

De lo anterior, se observa la existencia de 103 casos (94,50 %) con mas de 61 dias naturales transcurridos entre
el ultimo dia laborado por el (la) funcionario (a) hasta la fecha de finalizacién de los calculos en el SCEN disponible
en la Red de Recursos Humanos de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal. Ademas, es importante
mencionar que esos plazos consideran Unicamente el tiempo del tramite de célculos de las sumas a cancelar, por
lo que el plazo del pago efectivo de los derechos laborales podria haber aumentado.

10 De conformidad con la consulta efectuada el 28 de julio de 2024 al médulo de terminaciones de contrato del Sistema de Control y Evaluacion
de Némina.
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La Normativa de Relaciones Laborales de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 42, indica:

“La Caja cancelara, a todo trabajador que se jubile, la liquidacion de vacaciones, aguinaldo, salario escolar
y auxilio de cesantia que le corresponda, al mes siguiente del retiro...”.

La Licda. Karol Rivera Picado, jefatura de la Subarea de Remuneracion Salarial, en entrevista aplicada el 30 de
mayo de 2023, manifesto:

“De conformidad con lo indicado en el articulo 42 de la Normativa de Relaciones Laborales, los
parametros establecidos en el Sistema Control y Evaluacién de Némina y la operativa de tramite y
célculo que conllevan las terminaciones de contrato, se considera razonable el plazo de 2 meses a
partir de la fecha de retiro, para realizar el célculo y pago de los derechos laborales.

Es importante indicar que, esto excluye el pago de cesantia, dado que este se realiza a través del Area
Tesoreria General, por lo que, los tiempos del deposito no dependen exclusivamente de las UGRH.”

El Lic. Michael Mora Navarro, profesional encargado del tramite de terminaciones de contrato en la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios, en entrevista aplicada el 30 de julio de 2024, sefial6
lo siguiente:

“Cada estudio independientemente del motivo, conlleva un tramite muy exhaustivo de toda la
informacion laboral de los funcionarios de la institucion, la informacion general de su puntualidad y
asistencia, salarios devengados de afios anteriores con sSus respectivos ascensos, realizar
detalladamente los cortes segun las fechas para cada rubro que se va a cancelar para el pago de sus
prestaciones sociales, revisar tiempo extraordinario realizado por el funcionarios con su respectivo
recargo, incentivo y dias feriados segun corresponda, en muchos de estos casos debemos pedir
informacion de los servicios para completar diferentes estudios. Por el hackeo del afio 2022 se tuvo
que realizar las liquidaciones de forma manual y mucha de la informacién requerida se perdié. También
por el cambio de la ley en el 2024 con respecto a la edad para acogerse a la pension por vejez, muchos
funcionarios se acogieron a la pensidn con pago anticipado. En el tema de salarios improcedentes, se
analiza muy a fondo el rebajo de los permisos sin goce de salarios, ausencias, suspensiones, salarios
ordinarios y extraordinarios, si logramos detectar sumas pagadas de mas o sumas adeudadas,
realizados el debido tramite con el compafiero encargado de salarios improcedentes para recuperar
dichos montos. Agregar que este centro es un Hospital Nacional, y son muchos los funcionarios que
por diferentes motivos termina su contrato en la institucion, tener presente que la liquidacion se traslada
al coordinador de administracion salarial para su respectiva revision y asi poder cerrarla en el SCEN.

El principal problema es sin duda el SCEN, no es amigable con los diferentes procesos para realizar el
estudio de calculo y pago de las prestaciones sociales, se suele “pegar” mucho y si lo dejas de usar
por unos minutos suele perder toda la informacién guardada con anterioridad. También el SCEN no
nos deja inicial con una liquidacion hasta que cierre el Ultimo pago en planillas del funcionario (...)
Tenemos problemas con los funcionarios fallecidos, el SCEN no graba estas liquidaciones y tenemos
que realizarlo de forma manual, le trasladamos la informacion en su debido momento a la Subéarea
Control y Evaluacion de Némina pero no nos solucionaron el inconveniente”.

Del analisis efectuado por esta Auditoria se evidencia que el atraso en el proceso de calculo de montos a cancelar
por concepto de extremos laborales a exfuncionarios (as) se presenta, principalmente, por la falta de herramientas
tecnologicas a nivel institucional que coadyuven y agilicen esos tramites. Ademas, la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos tiene carencia de personal que permita realizar una gestion efectiva en materia de
terminaciones de contrato. Asimismo, obedece al aumento en las cargas de trabajo ocasionado por el ciberataque
contra la institucion ocurrido el 31 de mayo de 2022, asi como al incremento de casos de funcionarios (as) que
se acogieron a la pensién por vejez anticipada, lo cual generd un impacto en ese proceso.
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El no realizar las terminaciones de contrato de manera oportuna debilita el sistema de control interno en operacién,
genera molestias en las personas y expone a la Caja Costarricense de Seguro Social a eventuales dafios
patrimoniales por demandas que presenten los (as) exfuncionarios (as) por no recibir las sumas de dinero
correspondientes a los derechos laborales al mes siguiente del retiro del funcionario conforme lo establecido en
el marco normativo aplicable.

1.5.SOBRE LA ACUMULACION DE VACACIONES

Se identificaron 102 casos de funcionarios (as) adscritos (as) al hospital San Juan de Dios que presentan
acumulacion de vacaciones en mas de dos periodos, lo cual contraviene lo estipulado en el articulo 159 del
Cdbdigo de Trabajo y la normativa interna que prohibe acumular, simultaneamente, mas de dos periodos de
vacaciones (para mayor detalle ver el anexo 5).

En ese sentido, producto del analisis efectuado al documento facilitado por la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos?!!, denominado “Reporte saldo de vacaciones”, se determiné lo siguiente:

Tabla 10.
Cantidad de funcionarios con periodos de vacaciones acumulados a junio 2024, hospital San Juan de Dios.
Cantidad de periodos de Cantidad de casos de
vacaciones acumuladas funcionarios
3 68
4 34
Total 102

Fuente: Elaboraciéon propia con datos suministrados por la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos.

El Cddigo de Trabajo, con respecto a la acumulacién de vacaciones, indica en el articulo 159, que:

“Queda prohibido acumular las vacaciones, pero podran serlo por una sola vez cuando el trabajador
desempefiare labores técnicas, de direccion, de confianza u otras analogas, que dificulten
especialmente su reemplazo, o cuando la residencia de su familia quedare situada en provincia distinta
del lugar donde presta sus servicios. En este Ultimo caso, si el patrono fuere el interesado de la
acumulacion, deberéa sufragar al trabajador que desee pasar al lado de su familia las vacaciones, los
gastos de traslado, en la ida y regreso respectivos.”

El Manual para el tramite de disfrute y pago de vacaciones de los empleados de la CCSS, en el punto No. 11.1
instruye que:

“En términos generales es prohibido por ley la acumulacion de vacaciones. No obstante, solamente en
casos de excepcion, cuando el trabajador desempefie labores técnicas, de direccion u otras analogas
que dificultan especialmente su reemplazo, o cuando la residencia de su familia queda situada en un
lugar apartado de donde presta sus servicios, pueden acumularse las vacaciones de un afo con las
del siguiente, con la salvedad de que tal circunstancia tiene como limite hasta dos periodos acumulados
a la vez, en otras palabras, no puede acumularse simultdneamente mas de dos periodos de
vacaciones.”

Adicionalmente, la Junta Directiva de la institucién, mediante el acuerdo segundo, del articulo 24 de la Sesion
9028, del 25 de abril de 2019, sefialé lo siguiente!?;

“(...) ratificar la responsabilidad de la jefatura y su superior jerarquico de planificar correctamente el
disfrute oportuno de las vacaciones a que tengan derecho las personas trabajadoras subalternas, de

11 De conformidad con correo electronico remitido por la Licda. lleana Oviedo Paniagua, profesional de la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos el 21 de junio de 2024.

12 Comunicado a las jefaturas de la institucion mediante la Web Master en oficios DAGP-0387-2019, del 2 de mayo de 2019, y DAGP-0542-
2019, del 14 de junio de 2019.
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modo tal que en ninguna circunstancia se permitira la acumulacion de mas de dos periodos de
vacaciones; las unidades de Gestion de Recursos Humanos de cada Centro deberan velar por el
cumplimiento de las jefaturas y el control, haciendo las comunicaciones respectivas cuando
corresponda.”

El Lic. Guillermo Urefia Alfaro, profesional encargado del proceso de Administracion Salarial en la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos, con respecto a la acumulacion de vacaciones en el personal adscrito al hospital
San Juan de Dios, indic6 lo siguiente en entrevista aplicada el 30 de julio de 2024:

“Es un tema complicado de hacerle ver a los jefes de servicio, pero en general ha sido transmitir y
direccionar las circulares en dicha materia e instruir a fomentar y respetar los cronogramas de
vacaciones, ademas de hacer recordatorios a los jefes de servicio cuando se detectan casos a la hora
de realizar los términos de contrato.”

La Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa a.i. de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del hospital San
Juan de Dios, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, sefial6:

“Los casos de acumulacion de vacaciones podrian generarse por falta de programacion por parte de
los Servicios, la necesidad de prestar servicios a la poblacién, falta de controles por parte de las
jefaturas. Por normativa corresponde a las jefaturas de servicios controlar el disfrute oportuno de
vacaciones. Cuando se presentan casos de acumulacién se habia venido notificando a las jefaturas
por parte de esta Unidad de Gestion de Recursos Humanos, sin embargo, con el ciberataque se perdio
mucha informacién, y se ha tornado dificil retomar la notificacion de estos casos. Se solicité a las
jefaturas incluir y actualizar la informacion en SILARH para volver a tener un repositorio de esta
informacion y poder identificar estos casos.”

La acumulacién de vacaciones en el hospital San Juan de Dios obedece a que las jefaturas de servicio y
trabajadores no efectian una adecuada programacion anual de disfrute de vacaciones; ademas, en muchos de
los casos la inopia de profesionales en ciencias de la salud genera que el disfrute oportuno de vacaciones
repercuta en la prestacion de los servicios que se brinda a la poblacién.

Esta situacion debilita el sistema de control interno en operacién, el cual -entre sus objetivos- persigue el
cumplimiento del marco normativo aplicable en materia de disfrute oportuno de vacaciones, siendo que el
proposito de estas consiste en otorgar un periodo al funcionario para que descanse de su trabajo ordinario, lo
cual le permitird recuperarse fisica, emocional y mentalmente, disminuyendo el riesgo de eventuales
enfermedades laborales.

1.6. SOBRE EL PAGO Y REBAJO DE INCAPACIDADES

Esta Auditoria identifico6 oportunidades de mejora en el proceso que realiza la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos del hospital San Juan de Dios para el rebajo y pago de incapacidades por enfermedad que presentan
las personas trabajadoras adscritas a ese nosocomio.

Al respecto, se determind para una muestra de 100 casos de incapacidad del personal adscrito a ese centro
médico, que en el 4 % (4 casos) se encontraba pendiente la gestion de pago y rebajo salarial; mientras que en el
96 % restante se validé la incapacidad para el pago del subsidio correspondiente (para mayor detalle ver el Anexo
7).

En linea con lo anterior, el Lic. Yuri Duriez Rodriguez, técnico de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos,
mediante correo electrénico del 20 de agosto de 2024, aport6 la siguiente informacion -a esta Auditoria- respecto
a las 4 incapacidades pendientes de pago:

CONTIENE
@ firmadigital L.
7 ey liteasy “La CAJA es una” Pagina 23 de 78



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Tabla 11.

Gestion de incaiacidades trabaiadores Hosiital San Juan de Dios

Se encuentra sin validar, probablemente el
movimiento de incapacidad no fue remitido

1155403XX Asistente de 04/12/2022 05/12/2022 Del 28-11-2022al ™" \osira Unidad.  Funcionaria  Fue
Pacientes 12-12-2022 f . p

despedida segun Area encargada de
Términos de Contrato.

Se encuentra sin validar, el movimiento de

Asistente de Del 07-11-2022 al incapacidad no se encuentra registrado en

1157605XX REDES 16/11/2022 17/11/2022 05-12-2022 el Sistema Local de Informacién

Hospitalario (SILARH).
Se encuentra sin validar, el movimiento de
incapacidad se encuentra registrado en el

Asistente de Del 20-06-2022 al Sistema Local de Informaciéon Hospitalario

1170001XX 30/06/2022 30/06/2022

Pacientes 14-08-2022 (SILARH) por alimentacion de datos
posterior al hackeo institucional del
31/05/2022.
Se encuentra sin validar, el movimiento de
1176906XX Auxiliar de 24/11/2022 24/11/2022 Del 24-11-2022 al incapacidad no se encuentra registrado en

Nutricién 27-11-2022 el Sistema Local de Informacién
Hospitalario (SILARH).
Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por el Lic. Yuri Duriez Rodriguez, funcionario de la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos y consulta al RCPI.

De lo anterior, se observa que dos incapacidades se encontraban pendientes de gestionar el pago, debido a que
no se habia remitido el Movimiento de Personal que elabora el servicio a la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos.

La circular DAGP-0458-2019, del 16 de mayo de 2019, referente al “Recordatorio sobre tramites relacionados con
el rebajo de salarios por incapacidades, mediante enlace del Sistema de Planillas (SPL) con el Sistema de
Registro Control y Pago de Incapacidades (RCPI) a través de la ndmina salarial”, indica lo siguiente:

“La Direccién de Administracion y Gestion de Personal mediante oficio DAGP-0519-2017 del 26 abril
del 2017, comunico el desarrollo e implementacion de un enlace directo, entre el Sistema Local de
Planillas (SPL) y la informacion capturada en el Sistema de Registro Control y Pago de Incapacidades
(RCPI) por los Centros de Salud, con el fin de registrar de forma mas oportuna el rebajo de las
incapacidades a los funcionarios de la Caja Costarricense del Seguro Social.

Al respecto, conforme lo sefialado en el inciso 7) del oficio citado supra, se recuerda a esas Unidades
de Gestion de Recursos Humanos, la obligatoriedad que poseen de realizar en forma inmediata, la
activacién de las incapacidades de sus funcionarios adscritos, una vez que se cuente con el archivo en
Excel de casos “Con nombramiento”, colocado bisemanalmente por la Subarea de Remuneracion
Salarial, en la Red de Recursos Humanos, especificamente en el (SREM), lo anterior, con el fin de
agilizar el pago de los subsidios y beneficio patronal respectivos.

Adicionalmente, es de recibo apuntar, que para el caso de los funcionarios incapacitados que no
cuenten con un nombramiento vigente al momento de aplicar la retencion, se debera realizar
inmediatamente el “Movimiento de personal” respectivo, considerando la informacién contenida en el
listado denominado “Sin nombramiento”, ubicado en el SREM. Dicho movimiento debe ser capturado
de forma manual en la Planueva Local o directamente en el SPL segln corresponda.

En ese sentido, se realiza atento recordatorio sobre lo establecido en el oficio DAGP-1580-2011 del 13
octubre del 2011, mediante el cual se instruye a esas instancias, realizar el proceso de validacion de
las boletas de incapacidad en el RCPI, una vez que se registre en el Sistema de Captura Local el
movimiento de personal respectivo y no hasta que se hayan realizado los procesos centralizados de
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rebajo del salario, a efecto de garantizar el pago oportuno de los subsidios y el beneficio patronal a los
funcionarios que corresponda.”

La situacion descrita obedece a la ausencia de mecanismos adecuados para rebajar salarios y refrendar el pago
del subsidio por incapacidades que presentan los funcionarios adscritos a la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos, ya que esa instancia gestiona el pago de subsidio por incapacidad hasta que el servicio le remita el
Movimiento de Personal donde consten las incapacidades que presentan los funcionarios adscritos al hospital
San Juan de Dios.

Lo anterior, debilita el sistema de control interno en operacién, el cual -entre sus objetivos- persigue el
cumplimiento al ordenamiento normativo aplicable, asi como la conservacion y proteccién del patrimonio
institucional, por cuanto se podrian estar generando pagos improcedentes ante la falta de rebajos o ajustes
salariales por incapacidad.

1.7.SOBRE LAS JORNADAS DE TRABAJO EN LA UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Se identificaron 109 dias en los cuales personas trabajadoras adscritas a la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos laboraron jornadas diarias (sumatoria de la jornada ordinaria y extraordinaria) que superaron las 12
horas segun establece el articulo 140 del Codigo de Trabajo.

Lo anterior, se fundamenta en la revision efectuada a 11 reportes de tiempo extraordinario laborado por cuatro
funcionarios de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, en el periodo comprendido entre octubre de 2023
y abril de 2024, en los cuales se identificd que la suma de la jornada ordinaria y la extraordinaria resulté en 13
horas diarias laboradas por el trabajador. (Para mayor detalle ver el Anexo 6).

Es menester destacar que, de la revision efectuada, no se observé documento que justifique la necesidad de que
el colaborador hubiese laborado jornadas de trabajo diarias que superaron las 12 horas que estipula el marco
normativo aplicable.

El articulo 140 del Cédigo de Trabajo establece que:

“La jornada extraordinaria, sumada a la ordinaria, no podrd exceder de doce horas, salvo que por
siniestro ocurrido o riesgo inminente peligren las personas, los establecimientos, las maquinas o
instalaciones, los plantios, los productos o cosechas y que, sin evidente perjuicio, no puedan sustituirse
los trabajadores o suspenderse las labores de los que estan trabajando.”

Mediante circular GG-DAGP-0762-2021, del 23 de junio de 2021, el Lic. Walter Campos Paniagua, director de
Administracién y Gestion de Personal, efectud recordatorio a las jefaturas y funcionarios de la institucion sobre
las jornadas ordinarias y extraordinarias maximas a laborar en la institucion, para lo cual indicé:

“(...) se reitera que, en principio, de acuerdo con el numeral 140 del Cédigo de Trabajo, la jornada
extraordinaria, sumada a la ordinaria, no podra exceder de doce horas, salvo que por siniestro ocurrido
riesgo inminente peligren las personas, los establecimientos, las maquinas o instalaciones, entre otros
y ho puedan sustituirse los trabajadores o suspenderse las labores de los que estan trabajando. Sin
embargo, esta disposicion encuentra su excepcion en el articulo 143 del mismo cuerpo normativo, para
los puestos de trabajo que ahi especificamente se sefialan como excluidos de la limitacién de jornada
(...) Dado el caracter excepcional de la Jornada Extraordinaria, por su propia naturaleza, no resulta
vélido juridicamente utilizarla de forma indiscriminada e injustificada, por las graves repercusiones que
podria tener a la postre sobre la salud fisica y emocional de la persona trabajadora, asi como a la
conciliacién de la vida familiar o personal con la laboral; por ello este tipo de jornadas no deberian
constituir un recurso propio de la planificacion ordinaria de trabajo en condiciones de normalidad (...)
Entonces, es deber de cada jefatura, justificar debidamente las razones de por qué se recurre a
laprogramacién de tiempo extraordinario y no a otras medidas gue administrativamente podrian
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solventar la situacién, siempre procurando resguardar la salud de las personas trabajadoras,
respetando sus dias de descanso obligatorio.” (Destacado no corresponde al original)

La Licda. Karol Rivera Picado, jefa de la Subarea de Control y Evaluaciéon de N6mina de la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal, mediante entrevista aplicada el 19 de junio de 2023, sefial6:

“En relacién con las jornadas laborales, es importante recordar que el articulo 140 del Cédigo de
Trabajo de excepcion, y casuisticos, si es posible superar las doce horas laborales, por ejemplo, para
la cobertura de la prestaciéon directa de los servicios de salud. Sin embargo, para los servicios
administrativos, compete a la jefatura o autoridad superior del Servicio, su aprobacién y
respectiva acreditacion documental de la justificacién, ya que la normativa no _incluye esos
puestos en las excepciones para gue las jornadas de trabajo superen las doce horas. Al
respecto, la DAGP ha sido enfatica en las disposiciones, asesorias, y reuniones de la Red de
Recursos Humanos, que no se debe superar las 12 horas que establece |la norma para puestos
administrativos, v si existe una necesidad imperiosa en _el servicio de superar las jornadas
maximas de trabajo_establecidas, se dispongan de los avales v justificaciones respectivas.”
(Destacado no corresponde al original)

La Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa a.i. de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan
de Dios, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, sefalo:

“Se supera la jornada de trabajo de las doce horas, en virtud de que la cantidad de trabajo es muy alta
en esta Unidad para priorizar el tramite de pagos a los colaboradores. Como oportunidad de mejora
tenemos que efectuar la justificacion de la necesidad de laborar mas de doce horas diarias, a fin de
ajustarnos al marco normativo.”

Lo expuesto en el presente hallazgo se debe a una omision por parte de la Unidad Gestion de Recursos
Humanos, de justificar y acreditar -documentalmente- la necesidad de que ante el aumento en las cargas de
trabajo en esa unidad y a la necesidad de atender los procesos sustantivos que le fueron asignados, se ha
requerido que el personal labore jornadas de trabajo diarias (entre la jornada ordinaria y extraordinaria)
superiores a las 12 horas.

Las jornadas de trabajo superiores a las doce horas diarias podria generar en los trabajadores una repercusion
fisica, emocional y mental, afectando su desempefio laboral. Ademas, laborar jornadas de trabajo que superan
las doce horas diarias, sin la respectiva justificacion, genera incumplimiento a las disposiciones establecidas en
el Codigo de Trabajo.

1.8.SOBRE EL OTORGAMIENTO DEL DIA DE DESCANSO CONSECUTIVO POR READAPTACION
BIOLOGICA

Esta Auditoria determiné que los funcionarios del Laboratorio Clinico del hospital San Juan de Dios que laboran
un dia 0 més en el tercer turno no reciben el dia de descanso inmediatamente después de finalizar su turno,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 26 de la Normativa de Relaciones Laborales, el cual establece la
necesidad de ese descanso para la readaptacion biolégica. Esta situacion fue evidenciada mediante la revision
de la distribucién de roles mensuales del Laboratorio, correspondiente al periodo de julio a diciembre de 2023.

Ademas, a través de entrevistas aplicada a diez funcionarios®® de esa unidad, se constaté que el beneficio del
dia de descanso por readaptacion bioldgica no se ha otorgado en la practica, confirmando la omision de ese
derecho establecido.

13 Entrevistas aplicadas entre el 12y 16 de julio 2024.
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La Normativa de Relaciones Laborales de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 26, establece:
“(...) Articulo 26. Dias de descanso consecutivo por readaptacién bioldgica

La Cajareconocera atoda persona trabajadora que labore ordinariamente uno o mas dias en el
tercer turno, el dia de descanso por concepto de readaptacidn bioldgica. La Administracion lo
otorgard inmediatamente finalizada la rotacién por el tercer turno, sin perjuicio del disfrute de
vacaciones que le pudiera corresponder a la persona trabajadora que esta concluyendo esta rotacion.
La Caja, dentro de sus posibilidades, procurara que el dia libre por concepto de readaptacion biolégica,
se disfrute en forma consecutiva con el dia de descanso semanal.” (Destacado no corresponde al
original)

Asimismo, la circular 21056, del 26 de octubre de 1990, suscrita por las gerencias de la institucion de ese
entonces, se refiere a la “Modificacion de la Interpretacion del Laudo Arbitral”, indicando, en la clausula nueve, lo
siguiente:

“Se modifica el comentario a partir del segundo parrafo. Después de semanal, (cuarta linea) léase:
Todo trabajador (Sic) tendréa derecho a:

Un dia libre con goce de salario por readaptacién biolégica después de haber laborado uno o més dias
en el tercer turno. Este descaso sera como minimo de 24 horas, contadas a partir de la conclusion de
su jornada. (6 A.M.).

La politica administrativa que ha imperado y se recomienda es que la rotaciéon sea mensual pero por
razones de conveniencia institucional y necesidades del servicio se respetaran las rotacines (sic) por
periodos menores que programen las jefaturas.

El dia de readaptacion biolégica se pierde cuando el trabajador (sic) haya estado ausente el dia
inmediato anterior de la fecha programada, con excpecion (sic) de las sanciones disciplinarias (...)".
-La cursiva no es del original.-

Ademads, se tuvo conocimiento del oficio GG-DAGP-1065-2020, del 2 de octubre de 2020, suscrito por el Lic.
Walter Campos Paniagua, subdirector en calidad de encargado de la Direcciéon de Administracion y Gestién de
Personal en ese entonces, dirigido al Sr. Marvin Atencio Delgado, Secretario de Conflictos del Sindicato de
Profesionales en Ciencias Médicas de la Caja Costarricense de Seguro Social e Instituciones Afines
(SIPROCIMECA), el cual establece que:

“...) Conforme a lo consultado, esta Direccién considera que de acuerdo con el articulo 26 de la
Normativa de Relaciones Laborales, el descanso por concepto de readaptacién bioldgica se otorga a
la persona trabajadora que laboro ordinariamente uno o mas dias en el tercer turno y debe otorgéarsele
inmediatamente finalizada la rotacion, procurando que se disfrute en forma consecutiva con el dia de
descanso semanal, bajo el entendido de que debera incorporarse a laborar en un turno distinto al que
tenia asignado previamente, de ahi la necesidad de brindarle ese dia para que su cuerpo pueda contar
con la adaptacion necesaria antes esos cambios.

Si el dia libre por readaptacion, no se concedio en las condiciones indicadas anteriormente, resultaria
improcedente otorgarlo, pues tal medida seria contraria a la naturaleza juridica y profilactica de ese dia
libre, segun lo que se ha dispuesto respecto a este beneficio como concesion patronal y por ende
rozaria con el principio de legalidad, al carecer de sustento normativo.

Por lo tanto, si el dia previo a finalizar el lll turno no laboré, por la razén que sea, la persona trabajadora

no se vera expuesta al cambio de turno de manera intempestiva y podra readaptar su cuerpo a los
horarios tradicionales, durante ese periodo de ausencia previo, que vendria a suplir al dia programado”
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Mediante oficio GG-DAGP-0896-2021, del 19 de julio de 2021, el Lic. Campos Paniagua concluye que no es
procedente otorgar el descanso por readaptacion bioldgica fuera de los términos establecidos en el articulo 26 de
la Normativa de Relaciones Laborales, debido a que ese descanso debe ser concedido inmediatamente después
de trabajar uno o mas dias en el tercer turno y disfrutarse de forma consecutiva con el dia de descanso semanal.
Si no se otorg6 en su debido momento, su posterior concesién es improcedente, ya que contraviene su
propdésito profilactico y no puede ser compensado econdémicamente ni acumulado para fechas
posteriores.

La Dra. Pamela Loaiza Yee, directora del Laboratorio Clinico, en entrevista aplicada el 2 de septiembre de 2024,
sefalo:

“(...) Los funcionarios del laboratorio clinico poseen jornada ordinaria de lunes a viernes, sabados y
domingos libres. La confeccion del rol de jornada ordinaria del tercer turno corresponde a una
programacion semanal, no corresponde a programacién mensual, como si lo es el segundo turno. De
esta manera se asegura que el Ultimo dia laboral del tercer turno sea siempre un viernes,
indistintamente si el mes concluye cualquier otro dia de la semana, y de esta manera se cumple con lo
normado y lo dispuesto en el articulo 26 de la Normativa de Relaciones Laborales, que establece la
necesidad de este descanso para la readaptacion biolégica. Adicionalmente la plaza jefatura de tercer
turno del laboratorio clinico es propiedad de la funcionaria Libia Gamboa Céspedes, y cuando ella esta
de vacaciones se cubre con otro funcionario, y si luego del disfrute de vacaciones ingresa a laborar
cualquier dia de la semana distinto a un lunes, se debe dar el disfrute de readaptacion biologica al
funcionario que la sustituye...”.

La situacion descrita se debe al desconocimiento de la normativa especifica sobre el otorgamiento del descanso
por readaptacion bioldgica, en virtud de que ese descanso debe concederse inmediatamente después del tercer
turno, independientemente del tipo de jornada. La falta de implementacién de mecanismos de control adecuados
en el Laboratorio Clinico ha contribuido a esa deficiencia, ya que no se ha asegurado el cumplimiento de esa
obligacion normativa.

No otorgar el dia de descanso por readaptacion biolégica puede afectar la salud de los trabajadores, generando
fatiga y errores en su desempefio; situacion que no solo incumple la normativa aplicable, sino que también puede
conllevar sanciones legales y conflictos laborales. Ademas, afectar negativamente la productividad y la estabilidad
laboral en la institucion, al generar conflictos laborales y potenciales sanciones por su incumplimiento.

1.9. SOBRE LA CONFECCION DE LOS ROLES ORDINARIOS Y DE TIEMPO EXTRAORDINARIO EN EL
LABORATORIO CLINICO

Este Organo de Control y Fiscalizacion identificé que la confeccion de los roles mensuales de tiempo ordinario y
extraordinario del Laboratorio Clinico del hospital San Juan de Dios, correspondiente al periodo de julio a
diciembre de 2023, se apart6 de lo establecido en los formatos especificados en los Lineamientos Técnicos para
la confeccidn de los roles ordinarios y de tiempo extraordinario, los cuales fueron comunicados mediante la circular
GG-DAGP-1905-20224, del 13 de diciembre de 2022 (Para mas detalles ver el Anexo 8).

En dichos lineamientos técnicos se establece lo siguiente:
“(...) 2. Aspectos generales relacionados con la elaboracion de roles (ordinario y extraordinario):

a) Para la elaboracién de los roles mensuales (ordinarios y extraordinarios, segin corresponda), se
debe utilizar unicamente el formato establecido en el Anexo N°1y Anexo N°2, denominados “Rol

14 Mediante oficio GA-DAGP-1188-2024 del 5 de julio de 2024, el Lic. Walter Campos Paniagua, director de Administracion y Gestion de
Personal, emiti6 disposiciones que complementan la circular GG-DAGP-1905-2022, respecto a la elaboracién de roles ordinarios y
extraordinarios.
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jornada ordinaria” y “Rol jornada extraordinaria” respectivamente, asi como la simbologia y
aspectos sefialados en los presentes lineamientos.” (Lo resaltado no corresponde al original)

La Dra. Pamela Loaiza Yee, directora del Laboratorio Clinico, en entrevista aplicada el 2 de septiembre de 2024,
informé a este Organo de Control y Fiscalizacion lo siguiente sobre el asunto:

“...) El formato de los roles de tiempo ordinario y extraordinario que se envian a los funcionarios
responden a una necesidad de visualizacion grafica que el formato establecido en el lineamiento técnico
GG-DAGP- 1905-2022 no contempla, ya que es necesario comunicar al funcionario en cual division
rotara ese mes, el horario en el que laborara (ya que los horarios en esta misma circular que contempla
por turno son distintos a los que labora el laboratorio clinico), asi como el perfil en que estard nombrado,
de modo que estos aspectos informativos son omitidos en dicho lineamiento e iria en contra de la
claridad de la informacion que todo funcionario debe conocer para desarrollar sus actividades. Por otra
parte, este formato establecido en dicho lineamiento es utilizado para enviar a verificacion a la Unidad
de Gestién de Recursos Humanos la asistencia y puntualidad de los funcionarios con las siglas que
corresponden, que puede ser verificado en los correos electrénicos que se envian mes a mes para
obtener dicha informacién”

El incumplimiento en la confeccién de los roles ordinarios y de tiempo extraordinario en el Laboratorio Clinico se
identifica en la falta de adherencia a los formatos y lineamientos establecidos en la circular GG-DAGP-1905-2022.
Ese servicio ha utilizado un formato alternativo para los roles debido a que considera que el establecido no
contempla la informacién adicional necesaria para una adecuada comunicaciéon con los funcionarios y la
verificacion de asistencia.

La situacién descrita, relacionada con el incumplimiento del formato establecido para la confeccién de roles
ordinarios y de tiempo extraordinario, segun la circular GG-DAGP-1905-2022, puede causar una documentacion
deficiente que dificulte su revision oportuna, lo que puede resultar en errores en la asignacién de tiempos de
trabajo y una distribucién inadecuada del personal. Ademas, la falta de adherencia a los lineamientos establecidos
puede exponer a la organizacion a sanciones por no cumplir con las normativas internas, comprometiendo la
eficacia del sistema de control interno en operacion.

2. SOBRE LA GESTION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Resultado del analisis efectuado por esta Auditoria se identificaron oportunidades de mejora en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal a cargo de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San
Juan de Dios, en los aspectos que se detallan a continuacion:

2.1.SOBRE LA CONFORMACION DE EXPEDIENTES

En la revision efectuada a una muestra de 51 expedientes personales conformados, entre marzo y diciembre de
2023, en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos a los funcionarios de primer ingreso al hospital San Juan
de Dios, se constaté que no disponen de la totalidad de documentos requeridos en el “Manual del Expediente
Unico de la Persona Trabajadora de la CCSS'%”. (Para mayor detalle ver el anexo 9).

Al respecto, el analisis realizado por esta Auditoria permitié identificar debilidades en la incorporacion de los
siguientes documentos en los expedientes personales:

Declaraciones juradas: el 32,50 % (13 casos) no dispone de la Declaraciéon Jurada Previo Empleo.
Documentos de identificacion: el 22,50 % (9 casos) no dispone de documento de identidad (cédula).
Fotografia tamafio pasaporte: el 25 % (10 casos) no dispone de fotografia tamafio pasaporte.

Hoja de delincuencia: el 25 % (10 casos) no dispone de hoja de delincuencia.

5 Comunicado mediante la circular GA-0556-2023 / GA-DAGP-0695-2023.
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e Juramentacion de empleo publico: el 75 % (30 casos) no dispone de juramentacién empleo publico.

e Oferta de servicios: el 17.50 % (7 casos) no dispone de ofertas de servicio

e Resultados de pruebas Equipo Interdisciplinario de Seleccion (E.I.S): el 92,50 % (37 casos) no dispone
de Resultados Pruebas E.I.S.

e Declaratoria de juramento ético y respeto al deber de probidad: El 100 % (40 casos) no dispone de
declaraciones de juramento ético y respeto al deber de probidad.

e Titulos académicos: el 25 % (10 casos) no dispone de titulos académicos.

Por otra parte, es importante sefialar que esta Auditoria solicité -a la Unidad de Gestién de Recursos Humanos-
62 expedientes personales de funcionarios que ingresaron a laborar entre marzo y diciembre de 2023 al hospital
San Juan de Dios, sin embargo, solo se facilitaron 51 expedientes, siendo que 11 no fueron localizados al
momento de la revision efectuada. (Para mayor detalle de los expedientes no localizados referirse al Anexo 9)

El “Manual del expediente unico de la persona trabajadora de la CCSS?%”, en el apartado 7.2 Conformacién del
Expediente Unico de la Persona Trabajadora de la CCSS, indica:

“(...) 7.2.1. El Expediente Unico de la Persona Trabajadora de la CCSS se conforma de los siguientes
documentos:

Documentos de Primer Ingreso: Corresponden a aquellos que se tramitan al ingresar a laborar por primera
vez a la Institucion.

Declaracion Jurada Previo Empleo.

Documento de Identidad.

Fotografia Tamafio Pasaporte.

Hoja de Delincuencia.

Juramentacién de Empleo Publico.

Ofertas de Servicio.

Permiso de Trabajo de Personal Extranjero.

Resultado de Pruebas de Ingreso.

Declaratoria de Compromiso Etico y Respeto al Deber de Probidad

En el apartadol12.1 De la custodia del expediente personal trabajadora de la CCSS, ese manual instruye que:

“(...) 12.1.3. En el entretanto se tengan expedientes fisicos, la custodia de estos a nivel local sera
responsabilidad de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, y a nivel central, de la Jefatura
inmediata de la unidad donde labora la persona trabajadora (...)".

Por su parte, la circular 032858, del 9 de noviembre de 2004, suscrita por el Cuerpo Gerencial, reiterada en
circular DCRH-0142-2005, del 8 de febrero de 2005, establece:

"Que todos los nuevos oferentes que ingresen a la Caja Costarricense de Seguro Social sean
debidamente advertidos sobre los deberes, derechos y responsabilidades como nuevos funcionarios
publicos; por lo tanto, en adelante se debera incluir como parte del proceso de Orientacion e Induccion
a los nuevos trabajadores, un acto especifico de formal juramentacion, el cual debe llevarse a cabo en
cada establecimiento de trabajo".

El Lic. Marco Vinicio Arias Herrera, en calidad de encargado de Reclutamiento y seleccién de personal para el
periodo de estudio, al consultarle sobre las pruebas del E.I.S, indicé:

16 Oficio GA-0556-2023 / GA-DAGP-0695-2023 del 21 de abril de 2023, la MBA. Vilma Campos Gémez, Gerente Administrativa y el Lic. Walter
Campos Paniagua, director de Administracién y Gestion de Personal, comunicaron el “Manual del expediente tGnico de la persona trabajadora
de la CCSS.
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“(...) A partir del afio 2023 se dejo de realizar las pruebas de trabajo social y las compafieras de trabajo
social y psicologia que estaban de planta en Recursos Humanos realizando esas funciones se
trasladaron a los servicios correspondientes por cuanto segin disposiciones de la Ley Marco Empleo
no se iban a realizar; sin embargo, posterior en una reunion de la red de recursos humanos realizada
por Lic. Victor Zamora Murillo, Jefe de Area de Dotacion de Personal de la CCSS indicé que se debia
realizar las pruebas de ingreso, tanto psicométricas y medicas solo al personal que se contrate para
puestos con atencion directa al paciente.”

La Licda. Ingrid Anchia Vargas, en calidad de jefe de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del hospital
San Juan de Dios, mediante entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, manifesto:

“ Entre 2020 y 2021, las pruebas E.I.S. no se realizaron debido a la emergencia nacional por COVID-
19. Posteriormente, hubo una mala interpretacién de la circular por parte de la jefatura anterior y el
encargado de Reclutamiento y Seleccién, lo que llevé a aplicar las pruebas Unicamente a los
funcionarios de atencion directa al paciente y no a la totalidad de funcionarios de nuevo ingreso.

Actualmente se retomd y se estan realizando pruebas tanto psicolégicas como médicas a todos los
funcionarios nuevos. No obstante, la coordinacion de las pruebas psicoldgicas enfrenta dificultades, ya
que la plaza de psicologia, que antes pertenecia a Recursos Humanos, se traslad6 a la Seccién de
Medicina-Psiquiatria para atencion de pacientes de consulta. Esto ha sobrecargado al psic6logo, quien
ahora debe atender tanto a pacientes como a las pruebas de nuevos funcionarios.”

En adicién, en esa misma entrevista al consultarle sobre las causas por las cuales no se lograron localizar los
expedientes indico:

“Podria obedecer a un traspapele en el Archivo de la UGRH, o bien, que se haya prestado el expediente
y no se tuviera el debido control para ello. Hay que revisar estos casos”

La situacién presentada es resultado de la ausencia de mecanismos de control, atribuible a la falta de supervision
adecuada por parte del funcionario responsable, lo que ha conllevado a la omisién del cumplimiento del marco
normativo aplicable.

La ausencia de documentacién en los expedientes de personal compromete la integridad del proceso, afecta el
cumplimiento normativo y debilita el control interno en operacién; lo que incrementa el riesgo de pérdida de
informacion y obstaculiza la confiabilidad y oportunidad de los datos, dificultando los procesos de fiscalizacién.

2.2.SOBRE LAS DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO EN LA VERIFICACION DE LOS ATESTADOS EN
EL MODULO CURRICULUM (SIPE)

En la revision efectuada por esta Auditoria al Sistema Integrado de Gestién de Personas (SIPE) del apartado del
expediente digital, en cuanto a la verificacion de los atestados divulgadas mediante la circular DAGP-0398-2019,
del 3 de mayo de 2019, esta Auditoria reviso 40 expedientes de personal, asi como el expediente digital, se
determiné que el 55 % (22 funcionarios) no dispone de la verificacion de atestados de conformidad con lo
estipulado en las “Consideraciones generales para la presentacion y verificacion de los atestados en la CCSS”
(Para mayor detalle ver Anexo 10).

A continuacién, se presentan aspectos de mejora identificados en la verificacion de los atestados en el Sistema
Integrado de Gestion de Personas (SIPE):

e 22 colaboradores no se han verificado los atestados en Sistema Integrado de Gestién de Personas (SIPE).
De este grupo:
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14 realizaron su ingreso en otro centro médico.

3 expedientes no estan conformados.

4 funcionarios que entregaron sus documentos en formato fisico no cuentan con sello de recibo ni de
verificacion por parte de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios.

Y V VYV

En la circular DAGP-0398-2019, del 3 de mayo de 2019, suscrita por el Lic. Walter Campos Paniagua, subdirector
a/c, de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal se informé a las unidades sobre las “Consideraciones
generales para la presentacion y verificacion de los atestados en la CCSS”; la cual, en el apartado | “Registro de
los atestados”, sefiala:

“(...) Es responsabilidad del oferente (Interno/externo) mantener actualizado su curriculum [sic] con el
fin de que la Institucion mantenga informacién actualizada para la toma de decisiones, no seran validos
para ningun efecto los atestados que no cumplan con las presentes consideraciones y que no fueron
registrados a través de las plataformas oficiales, segln corresponda (SIAE/RH en linea/SIPE), estara
bajo su responsabilidad que la informacion registrada en su curriculum [sic]sea veraz y fidedigna y que
en caso de que se constate falsedad de esta, asumird las consecuencias administrativas y legales
correspondientes. La actualizacién de su curriculum [sic]podra hacerlo las 24 horas de los 365 dias del
afio y la presentacion de la documentacion se realizara ante la Unidad de Gestiobn de Recursos
Humanos local, de acuerdo con el horario y lugar sefialado por esa Unidad, a través de los mecanismos
mencionados anteriormente

Asimismo, en el apartado Il “Verificacion de los atestados y sus calidades para la validacion”, indica:

“(...) La Unidad de Gestién de Recursos Humanos correspondiente, considerando los atestados
originales presentados por la persona trabajadora (no sera necesario presentar fotocopias adicionales),
debera efectuar la verificacion del cumplimiento de las calidades requeridas para su validacién. Los
atestados que no cumplan con los requerimientos de calidad indicados no seran verificados y deberan
ser rechazados haciendo del conocimiento del oferente, la inconsistencia presentada. (...) En caso de
que la Unidad de Gestibn de Recursos Humanos detecte un registro ingresado en el apartado
incorrecto, podra realizar el ingreso en el apartado correcto y dejar sin efecto o eliminar el del
interesado, quedando registradas las acciones en una bitacora. Una vez finalizado el proceso de
verificacion por parte de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del Centro al cual pertenece la
persona trabajadora, podra constatar desde su perfil de Rh en linea en donde tendra acceso a un PDF
de la informacion.

La Bach. Mirna Romero Garcia, en calidad de encargada de Reclutamiento y Seleccién de personal del hospital
San Juan de Dios, mediante entrevista aplicada el 1° de agosto de 2024, manifesto:

“(...) Para los ingresos interinos de nuevo ingreso se les solicita original y copia, se sella de recibido
con el reloj marcador, para los casos de Bachiller en Educcién Media anteriormente los compafieros
que tenian el acceso revisaban en la pagina del Ministerio de Educacion; sin embargo, en este
momento no se esté realizando esta verificacion, por cuanto no se cuenta con el Link para realizar esta
verificacion, en los casos de titulos universitarios se les solicita la certificacion CONESUP o certificacién
de la Oficina de Registro si es graduado de Universidad Publica.

La Licda. Ingrid Anchia Vargas, en calidad de jefe a.i. de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital
San Juan de Dios, mediante entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, sefialo:

“(...) A partir de este afio 2024, hubo cambio de encargado en el proceso de Reclutamiento y Seleccion,
el coordinador anterior era el responsable de que se cumpliera con esa validacién, este tema debe ser
analizado, ya que es responsabilidad de esta UGRH verificar y validar los atestados, para asegurar el
cumplimento de los requisitos que establece el Manual Descriptivo de Puestos.
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Un débil proceso de supervision y verificacion de las operaciones ha propiciado debilidades en la verificacién de
los atestados por parte de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios, lo que
contraviene las directrices establecidas en la circular DAGP-0398-2019, y limita el logro de los objetivos referentes
a garantizar el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico aplicable.

La situacion descrita implica un debilitamiento del sistema de control interno en operacién y no cumplimiento
efectivo de los procedimientos establecidos para la supervision y verificacion de los atestados en el Sistema
Integrado de Gestion de las Personas (SIPE). Esto puede dar lugar a inconsistencias en la informacion y al
incumplimiento normativo aplicable, lo que podria afectar el patrimonio de la institucion, la imagen de la CCSS y
tener un impacto negativo en los trabajadores.,

2.3.SOBRE EL CONTROL Y VERIFICACION DE LAS LICENCIAS O CARNE PARA EJERCER LA
PROFESION U OFICIO

Producto de la revisién efectuada por esta Auditoria en el Sistema Integrado Laboral de Recursos Humanos
(S.I.L.A.R.H) y el Sistema Integrado de Gestion de las Personas (SIPE), a una muestra de 60 casos de
funcionarios (as) nombrados (as) en puestos de asistentes de nutricion, auxiliares de nutricion, auxiliares de
enfermeria y enfermeros (as) licenciados (as), se identificd que un 25 % (15) no disponia del carné al dia para
ejercer la profesioén u oficio que establece el Manual Descriptivo de Puestos de la institucidon, como requisito para
ocupar esos perfiles de puestos.

Ademas, se identifico que el 81,67 % (49) de los carnés no estaba verificado en el SIPE (para mayor detalle ver
el anexo 11).

En ese sentido, producto del analisis se identificd lo siguiente:

Tabla 12.
Estado de carnet o licencia para ejercer la profesién u oficio
Hospital San Juan de Dios

ESTADO VERIFICADO SIPE
PUESTO VENCIDO | VIGENTE Sl NO
Asistente de Nutricion 3 7 3 7
Auxiliar de Nutricion 10 10 0 20
Enfermeros licenciado (a) 1 19 8 12
Auxiliares de enfermeria 1 9 0 10
Total general 15 45 11 49

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por S.I.L.A.R.y S.I.P.E
De lo anterior se observa que, de 60 casos revisados, en 45 el carné se encontraba vigente, mientras que en 15
estaban vencidos. Asimismo, se observé que solo 11 casos disponian el carné verificado en el SIPE, y en 49 no
se tenia dicha validacion.

El Manual Descriptivo de Puestos de la CCSSS, vigente desde mayo de 2021, en el apartado de requisitos legal
y obligatorio, establece lo siguiente para cada perfil:

“Auxiliar de Nutricién: “(...) Certificado de salud que lo acredite como manipulador de alimentos.”
Asistente de Nutricion: “(...) Certificado de salud que lo acredite como manipulador de alimentos.”

Auxiliares de Enfermeria: “(...) Licencia actualizada de Auxiliar de Enfermeria extendida por el Colegio
de Enfermeras de Costa Rica.”

Enfermera licenciada (0): “(...) Tener licencia actualizada de enfermera (0).”
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Asi mismo, el Estatuto de Servicio de Enfermeria (Ley 7085) y su Reglamento, en el Capitulo IV De la descripcion
de los deberes y responsabilidades de las clases de puestos de enfermeria y de sus requisitos, en el apartado de
“Requisito legal y obligatorio”, sefiala:

“Auxiliares de enfermeria: “(...) b) Licencia actualizada de Auxiliar de Enfermeria extendida por el
Colegio de Enfermeras de Costa Rica”

Enfermera (0) Licenciado: “(...) Tener licencia actualizada de enfermera(o)”.

Asimismo, mediante circular DAGP-0398-2019, del 3 de mayo de 2019, el Lic. Walter Campos Paniagua,
subdirector de Administracién y Gestion de Personal a/c, comunica las “Consideraciones Generales para la
prestacion y verificacion de los atestados en la CCSS “Mdédulo Curriculum”, las cuales estipulan que:

“(...) Para la validacién de los requisitos legales se debera cumplir con lo siguiente:

9.1. Colegios Profesionales: El interesado debera presentar titulo o certificado de incorporacion al
Colegio Profesional respectivo, asi como el carné vigente cuando el Colegio lo exija como obligatorio
tenerlo al dia para el ejercicio de la profesion. La Unidad de Gestién de Recursos Humanos ingresara
al listado de agremiados del Colegio respectivo para verificar el estado y validez de la informacion
suministrada por el interesado, o bien en su defecto o ausencia contactar al personal del Colegio
Profesional para validar los datos.”

Al respecto, la Bach. Mirna Romero Garcia, encargada de reclutamiento y selecciéon de personal, mediante
entrevista aplicada el 1° de agosto de 2024, sefial6 a esta Auditoria:

(...) El mecanismo de control que se lleva es que desde el ingreso se sube al sistema de S.I.L.A.R.H,
el sistema tiene una restriccion que no le permite realizar ningan tramite si no tiene el carnet vigente
por motivos del Ciber ataque se le quité la restriccion por cuanto hay mucha informacion que se perdio
y se esta trabajando en la actualizacion.

En cuanto al responsable de la actualizacién o verificacion es el encargado de reclutamiento y seleccion
y en relacion con el SIPE, solo se realiza la actualizacion o verificacion si el funcionario lo ha subido y
lo solicita”.

La falta de verificacion y actualizacién de los carnés profesionales se debe principalmente a la eliminacion
temporal de la restriccion en el S.I.L.A.R.H., a raiz de un ciberataque, lo cual debilito el control sobre la vigencia
de estos. Ademas, la dependencia del proceso de verificacion en el SIPE a la accion voluntaria de los funcionarios
para subir y solicitar la actualizaciéon de sus carnés contribuy6 a la alta proporcién de documentos sin verificar.

Lo anterior, puede dar lugar a practicas de personal sin habilitacion adecuada, lo cual compromete la calidad del
servicio y expone a la institucion a riesgos legales y regulatorios. Ademas, puede generar incertidumbre sobre la
validez de las credenciales del personal, afectar la conformidad con las normativas vigentes y perjudicar la
reputacioén institucional.

2.4.SOBRE LOS PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL

Durante el periodo de estudio se determind que la Unidad de Gestidon de Recursos Humanos del hospital San
Juan de Dios realiz6 7 procesos de seleccion de personal en los que se evidencian areas de mejora.
Especificamente, se identificaron oportunidades para optimizar la ejecucion de los procedimientos establecidos
en la circular GG-DAGP-0724-2021.

En ese sentido, de los siete procedimientos de seleccion de personal llevados a cabo por la Unidad de Gestion
de Recursos Humanos, se evidencia lo siguiente:
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e Médico jefe 4 (Plaza 9821): no se observé en el expediente de la Unidad de Gestiéon de Recursos Humanos
(UGRH), declaratoria del proceso infructuoso.

e Microbidlogo Quimico 3 (Plaza 10434): no se evidencio que la Unidad de Gestion de Recursos Humanos
(UGRH) haya emitido oficio correspondiente para remitir la informacién a la jefatura respectiva.
Especificamente, no se observo la documentacion de respaldo que justifique el proceso de remisién de la
némina de tres a cinco participantes.

e Técnico en TIC (Plaza 10202): la UGRH no ubicé oferentes; sin embargo, no se observd declaratoria de
proceso desierto.

La circular GG-DAGP-0724-2021, del 21 de junio de 2021, referente al Procedimiento para la asignacién de
nombramientos interinos en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), sefiala que:

“...) 7. Proceso de seleccién. Cuando corresponda un proceso de seleccion, se deben aplicar
los siguientes pasos.

C) Quienes cumplan con los requisitos obligatorios segin el Manual Descriptivo de Puestos seran
remitidos a la jefatura respectiva para que realice la eleccién de una ndmina de tres a cinco
participantes. De aquellos que se ajusten en mayor medida a los requerimientos establecidos en la
publicacién respectiva, se les realizara una entrevista, sobre aspectos estrictamente laborales.(...)

F) La UGRH, podra declarar un proceso desierto en caso de que no existan personas oferentes que
cumplan con los requisitos que se solicitan para el puesto.

G) La jefatura respectiva, podra declarar un proceso infructuoso en el tanto de las personas oferentes
seleccionadas como elegibles, ninguna acepte el nombramiento.

La jefatura no podra declarar un proceso infructuoso, si se dispone de al menos una persona que
cumpla con los requisitos del puesto (...)".

El 1° de junio de 2024, el Lic. Marco Vinicio Arias Herrera, coordinador de la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos, informé que el proceso de seleccidn para Médico Jefe 4 fue cancelado porque la doctora que participo
fue nombrada coordinadora del servicio de Radiologia, y no se dej6é constancia de esa decision. Ademas, con
respecto al proceso de seleccién de personal en la plaza vacante 10434 de Microbidlogo Quimico 3, indicé que
no tenia conocimiento del documento de traslado a la jefatura del Laboratorio Clinico de la némina de los
oferentes, ya que no se dejo constancia en el expediente y no encontré ningln registro en su base de datos. En
cuanto al proceso de seleccidn de personal para Técnico en TIC en el servicio de Farmacia, se evidencid la falta
de resolucién administrativa y de documentacion sobre el traslado de némina a la jefatura que hizo el pedimento
de personal, asi como informacién sobre los oferentes que participaron y si se declaré desierto o infructuoso.

Lo expuesto obedece a deficiencias de control en la gestion y seguimiento parte del encargado, situacion que no
es concordante con lo instruido por la Direccion de Administracion y Gestion Personal (DAGP) por medio de la
circular GG-DAGP-724-2021.

Esta situacién implica un debilitamiento del sistema de control interno en operacion y del cumplimiento efectivo
de los procedimientos de seleccion de personal, lo que puede impactar la efectividad del proceso y la calidad de
las contrataciones, dar lugar a un incumplimiento regulatorio y a una gestion ineficiente de los recursos humanos.

3. SOBRE LA GESTION DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
El proceso de capacitacion y desarrollo del personal se encarga de optimizar el desempefio de los empleados
mediante la adquisicién de habilidades y conocimientos necesarios para sus roles actuales y futuros, influyendo

en la mejora de la eficiencia operativa, fomentar la retencién de talento humano, garantizar el cumplimiento
normativo y facilitar la adaptacién a cambios organizacionales y tecnoldgicos.
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El andlisis efectuado por esta Auditoria permitio identificar oportunidades de mejora en el proceso de capacitacién
y desarrollo del personal que ejecuta ese hospital, en los siguientes aspectos:

3.1. SOBRE CURSOS DE INDUCCION, REINDUCCION Y PREJUBILADOS

Durante el periodo 2021-2023%7, se determind que en el hospital San Juan de Dios no se realizaron cursos de
induccion, reinduccion y preparacion para la jubilacién.

La Normativa de Relaciones Laborales, en el articulo 59, establece:
“...Articulo 59. Induccién y capacitacion:

Toda persona trabajadora de nuevo ingreso a un puesto de trabajo en la Institucion recibira induccion
por parte del superior en grado o por quien él delegue, sobre las tareas y funciones por realizar y sobre
los factores de riesgo presentes en su lugar de trabajo. De igual forma participard de los cursos de
induccion para trabajadores de nuevo ingreso impartido por las Oficinas de Recursos Humanos, que
obligatoriamente debe contemplar el tema de la Salud Ocupacional. Mediante las Oficinas Locales y
Regionales de Salud Ocupacional y las Comisiones de Salud Ocupacional en cada centro de trabajo,
se brindara capacitacién continua a sus trabajadores(as) en Salud Ocupacional.”

En la circular 032858, del 9 de noviembre de 2004, suscrita por las gerencias, reiterada en la circular DCRH-
0142-2005, del 8 de febrero de 2005, se dio a conocer la politica en la que se establece:

"(...) Que todos los nuevos oferentes que ingresen a la Caja Costarricense de Seguro Social sean
debidamente advertidos sobre los deberes, derechos y responsabilidades como nuevos funcionarios
publicos; por lo tanto, en adelante se debera incluir como parte del proceso de Orientacion e Induccion
a los nuevos trabajadores, un acto especifico de formal juramentacion, el cual debe llevarse a cabo en
cada establecimiento de trabajo".

El documento “Gestion de los procesos de capacitacion y formacion en la Caja Costarricense de Seguro
Social”’, en cuanto a la preparacion para la jubilacién, en el apartado 3.2.3 de Capacitacion para Cuadro de
reemplazo, indica:

“(...) Articulo 18

Cada Centro de Trabajo en coordinacién con la Gerencia de la Division de Pensiones, debera realizar
programas de “preparacién para la jubilacién” con el fin de propiciar condiciones adecuadas para el
retiro de los funcionarios”.

Al respecto, la Licda. Vivian Monge Duran, encargada del proceso de Capacitacion y Desarrollo del Personal, al
consultarle el motivo por el cual no se han realizado los cursos, mediante entrevista aplicada el 3 de junio de
2024, explicd que, actualmente, solo se cuentan con listas de asistencia del curso de induccion realizado en
noviembre de 2023, el cual organizé ella misma. Ademas, mencion6é que los cursos de reinduccién y de
prejubilados no se han llevado a cabo desde 2020 debido a la pandemia y a un hackeo. Aunque el curso de
prejubilados estaba a cargo de colegas que habian recibido el curso VIVE BIEN, no tiene informacion sobre el
grupo o los temas tratados. La Licda. Monge Durdn también comentdé que se planea retomar el curso de
reinduccién e incluir a los funcionarios que ingresaron en 2020, quienes consideran que NO SON NUEVOS Yy Se
cuestionan su asistencia a un curso de induccién tras mas de tres afios en la institucion.

7 Con excepcién de un curso de induccion realizado en noviembre de 2023.
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Asimismo, destacé que actualmente esta desempefiando dos puestos: como profesional 1 y como encargada de
Capacitacion y Desarrollo tras su ascenso a profesional 2 en noviembre de 2023. Esto le impide dedicarse
completamente a organizar las capacitaciones, ya que debe confeccionar un gran volumen de contratos de
dedicacion exclusiva (223 al mes) y gestionar embargos judiciales, pensiones alimenticias y otros tramites.
Mencion6 que habia discutido esa carga de trabajo con su jefe, quien ha estado incapacitado durante un afio y,
en su ausencia, no ha podido coordinar adecuadamente con la jefa en sustitucion.

La Licda. Ingrid Anchia Vargas, en calidad de jefe a.i. de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital
San Juan de Dios, mediante entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, manifesto:

“(...) Entre 2019 al 2023, la responsabilidad del programa de Capacitacion y Desarrollo se encontraba
a cargo de otro funcionario. A partir de noviembre de 2023, se ha reactivado la realizacion del curso de
Induccidn, no asi los de prejubilados ni los de reinduccién los cuales habian sido suspendidos debido
a la pandemia, conforme a la circular pertinente.

Respecto a los cursos para prejubilados, ain no se han reanudado debido a la necesidad de una
acreditacion por parte de la Direccion de Bienestar Laboral. La compafiera responsable aln no cuenta
con dicha acreditacion, pero se ha coordinado para llevar el curso en el mes de setiembre de este afio.
Se daré seguimiento a este proceso.”

La situacién descrita obedece a la interrupcién de cursos desde el 2020, por la pandemia, hackeo, cambio de
personal encargado, falta de acreditacion para los cursos de prejubilacién, y el simultaneo desempefio de
funciones adicionales por parte del personal actual.

La falta de cursos de induccidn, reinduccién y prejubilacién genera una debilidad en la capacitacién continua del
personal, lo que puede afectar su adaptaciéon a nuevas normativas y procesos. Esta situacion puede resultar en
una disminucién de la efectividad operativa y en la preparacién inadecuada de los empleados para sus
responsabilidades, comprometiendo el desarrollo profesional y la gestidn eficiente dentro de la organizacion.

3.2.SOBRE EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION EN LA UNIDAD DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Del analisis realizado por esta Auditoria se identificé que la Unidad de Gestion de Recursos Humanos no presentd
el Diagnoéstico de Necesidades correspondiente al periodo 2023-2025'8. Ademas, se evidencié que, durante el
periodo 2021-20231%, se pactaron capacitaciones que, segln encuestas aplicadas a una muestra de 15
funcionarios de dicha unidad, el 73,3 % (11 funcionarios) indicaron no recibir capacitaciones, cursos, talleres o
charlas.

La Normativa de Relaciones Laborales, en el articulo 53, establece:
“...Articulo 53. Educacién continua
El CENDEISSS sera el 6rgano rector de la educacion en la Institucion, y tiene dentro de sus
obligaciones, el velar por el cumplimiento de esta norma. Las organizaciones sindicales podran plantear
por escrito propuestas de necesidades especificas asi como sus observaciones y recomendaciones,

las cuales seran consideradas por el CENDEISSS.

Asimismo, debera hacer del conocimiento de los trabajadores (as) la informacion relativa a actividades
de capacitacion y formacién que se programen.

18 Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y el Plan de Formacion del hospital San Juan de Dios 2023-2025.
19 Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y el Plan de Formacion del hospital San Juan de Dios 2021-2023.
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Congruente con la “Politica de Capacitaciéon y Formacién del Recurso” y para su consecucion, cada
unidad debera contar con un diagnéstico de necesidades de capacitacién y formaciéon de su personal,
de manera que, en forma coordinada con el CENDEISSS, pueda implementar los procesos de
conocimiento al personal en forma bianual.

Los diferentes grupos ocupacionales, ya sean administrativos, técnicos, profesionales, etc., tendran
participacion en la presentacion de observaciones y necesidades de capacitacion para la elaboracién
del diagnostico de necesidades por medio de la persona designada en las Comisiones Locales de
Educacion Permanente se les dara una participacion y representacion equitativa a los diferentes grupos
profesionales y no profesionales del respectivo centro de trabajo. Dicho plan, con las excepciones del
caso, contemplara entre otras estrategias, la formacién universitaria de posgrado y pregrado, cuando
asi fuere necesario, la formacion técnica universitaria y para universitaria, los procesos de capacitacion
en areas especificas, los programas de aprendizaje en servicio, y otras formas de desarrollo del
conocimiento, habilidades y destrezas en su personal. El CENDEISSS vy las unidades deberan contar
con el respectivo presupuesto, que debera ejecutarse, en su totalidad en actividades de capacitacion y
formacién. Por ningln motivo podra subejecutores el presupuesto destinado a estas actividades.

Otras iniciativas de modalidades formativas y educativas que beneficien a los trabajadores que
promuevan las organizaciones de representacion laboral, conforme la adecuada politica de relacion
obrero-patronal, entre ellas convenios con Instituciones Educativas como el Instituto Nacional de
Aprendizaje, Universidades, entre otras, que sean de interés institucional y todas aquellas que sean
declaradas de interés institucional deberan ser coordinadas por el CENDEISSS.”

El Reglamento de capacitacion y formacion de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el punto 2 Del
diagnostico de Necesidades de Capacitacién y Formacion, indica:

“(...) Articulo 3 Es responsabilidad de cada Centro de Trabajo mantener actualizado un diagnéstico de
necesidades de capacitacién y formacién de su personal, que cumpla con la metodologia emitida por
el CENDEISSS. Estos diagnésticos deberan mantenerse actualizados y realizarse cada dos afios”.

La circular D.E.-1305-09, del 5 de mayo de 2009, sobre “Lineamientos para la gestiéon de la Capacitacion en la
CCSS’, indica:

“(...) Todos los Centros de Trabajo tendran un Diagndstico de Necesidades de Conocimiento,
elaborado segln la metodologia emitida por el CENDEISSS ("Gestion de los Procesos de Capacitacion
y Formacion en la CCSS" visible en www.cendeisss.sa.cr y tendran una vigencia maxima de 2 afios
(Articulo 3 Reglamento citado). En orden de asegurar el cumplimento de esta norma, asi como la
certificacién metodoldgica, cada uno de los Centros de Trabajo, enviaran al CENDEISSS, a mas tardar
setiembre de cada afio, seguin corresponda, el diagndstico de necesidades. EI CENDEISSS emitira un
criterio técnico sobre la calidad metodoldgica e indicara la vigencia del documento remitido”.

El 2 de julio de 2024, al consultar a la Licda. Vivian Adriana Monge Durén, encargada del Proceso de Capacitacién
y Desarrollo del Personal, sobre las evidencias de las capacitaciones realizadas por el personal de recursos
humanos conforme a las necesidades identificadas en el Diagnostico de Necesidades, explicé que no hay
evidencia ni listas de asistencia de los cursos realizados por el personal de recursos humanos entre el 2019 y el
2023, debido a que el programa estaba a cargo del Lic. Luis Enrique Oviedo Mufioz, quien se pensiond en
noviembre de 2023, momento en el cual ella asumié el puesto. En relacion con el Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion y el Plan de Formacién del hospital San Juan de Dios para el periodo 2023-2025, destaco que
la Unidad de Gestion de Recursos Humanos no presenté la "Herramienta de Evaluacion para el Diagnéstico de
Necesidades de Formacion y Capacitacién”, lo que impidié realizar una evaluacién efectiva para identificar areas
de mejora en la capacitacion del personal.

En adicion, la Licda. Monge Duran informé lo siguiente sobre la evaluacion de las necesidades de capacitacion
en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos en el periodo 2023-2025:
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“(...). En este momento se esta trabajando con el Diagnéstico de necesidades con vigencia de agosto
2023 a julio 2025. Es importante destacar que para este diagnéstico de necesidades varios servicios
no presentaron la herramienta entre ellos la Unidad de Gestion de Recursos Humanos y Patologia y
los servicios administrativos”.

La falta de evidencia y documentacion sobre las capacitaciones realizadas, asi como la ausencia del diagnéstico
de necesidades actualizado por parte de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, se debe a la transicion de
responsabilidades entre el personal de capacitacién. Asimismo, la salida del Lic. Oviedo Mufioz, encargado del
programa y el simultdneo desempefio de funciones por parte de la Licda. Monge Duran, han dejado vacios en el
registro y seguimiento de las actividades formativas, afectando la continuidad y la evaluaciéon adecuada de las
necesidades de capacitacion del personal.

Resultado de la falta de documentacién y del diagnéstico de necesidades no presentado, el personal de la Unidad
de Gestion de Recursos Humanos no ha recibido capacitacién adecuada en diferentes areas, lo que limita el
desarrollo de competencias esenciales y podria afectar negativamente el desempefio general de la unidad. La
falta de un diagnostico actualizado impide identificar y abordar las &reas de mejora en las habilidades y
conocimientos del personal, comprometiendo la efectividad de la formacion y el cumplimiento de las hormativas
establecidas.

4. SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El analisis realizado por esta Auditoria identificé oportunidades de mejora en la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos en temas relacionados con la supervision de procesos sustantivos, el clima organizacional, la
presentacion de informes de gestidn, la valoracion de riesgos y la percepcién de los funcionarios del hospital,
segun el sondeo aplicado. A continuacion, se detallan los aspectos observados:

4.1.SOBRE LA SUPERVISION DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS EN LA UNIDAD DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Este Organo de Control y Fiscalizacion identifico oportunidades de mejora en los procesos de supervision ejercida
y recibida en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios, tal como se expone a
continuacion:

4.1.1. SOBRE LA SUPERVISION EJERCIDA POR LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA A LOS
PROCESOS SUSTANTIVOS DE LA UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En el estudio efectuado por esta Auditoria no se obtuvo evidencia documental de la implementacion de
mecanismos de supervision efectivos por parte de la Direccion Administrativa Financiera hacia la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos.

En ese sentido, de conformidad con la documentacién aportada a esta Auditoria, se observé un informe anual
elaborado por la Direccién Administrativa Financiera que abarca aspectos principales de cada una de las areas
bajo su cargo. Sin embargo, ese informe no es suficiente para garantizar una supervision adecuada, ya que no
proporciona un seguimiento detallado ni evidencia la supervision continua y especifica a los procesos sustantivos.

En este contexto, mediante nota Al-0764-2024, del 17 de mayo de 2024, esta Auditoria solicité al Lic. Adolfo
Cartin Ramirez, director administrativo financiero, y a la Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa a.i. de la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos, los informes de supervision ejercida y recibida relacionados con el cumplimiento
de los procesos sustantivos en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos. No obstante, al cierre del presente
estudio, esa informacion no habia sido recibida.
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Adicionalmente, el 20 de agosto de 2024 se aplic6 una entrevista a la Licda. Anchia Vargas para consultarle sobre
la supervisién que brinda la Direccién Administrativa Financiera a la Unidad de Gestiéon de Recursos Humanos
de ese establecimiento de salud. Al respecto, indico lo siguiente:

“...) Se mantiene comunicacion con la Direcciébn Administrativa Financiera y Direccion General del
hospital de los aspectos urgentes y que se requieren atender, sin_ embargo, informes como tal, no
se efectiian. Unicamente cuando se presenta alguna situacién nos reunimos para conversar sobre el
tema.

Considero gue tanto la supervisién recibida como ejercida presenta oportunidad de mejora en
el sequimiento al cumplimiento de los procesos sustantivos que se realizan en esta UGRH.” (Lo
resaltado no corresponde al original)

La Ley General de Control Interno, en el articulo 10 establece:

“10. Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.
Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el capitulo IV Normas sobre actividades de control
referente a la supervision, sefialan lo siguiente:

“4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las
regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucién de los
objetivos”.

Asimismo, la circular DAGP-1413-2017, del 2 de octubre de 2017, sobre recordatorio de las medidas de Control
Interno en “Procesos Sustantivos de la Gestion de Recursos Humanos”, dispone:

“...) se indica que es responsabilidad de la Administracion Activa, velar por: el fortalecimiento del
sistema de Control Interno, el monitoreo en la Gestion del Recurso Humano y el estricto cumplimiento
de la normativa institucional vigente, en apego al principio de legalidad consagrado en el articulo 11 de
la Constitucion Politica y la Ley General de Administracion Publica, por lo que se les solicita adoptar a
lo interno, las medidas necesarias para el acatamiento de lo expuesto.”

EI M. Sc. Adolfo Cartin Ramirez, director administrativo financiero, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024,
indicé a este Organo de Control y Fiscalizacién, sobre los controles de supervision ejercida, lo siguiente:

“(...) Los jefes del Area Administrativa y Financiera tienen acceso directo a mi persona a través del
teléfono, correo electrénico y consultas presenciales en todo momento. Cada mes se realiza el Consejo
Administrativo con la participacion de todos los Servicios a cargo de la Direccion Administrativa y
Financiera, en donde se llevan a conocimiento y discusién los temas, circulares, acuerdos y directrices
gue emite el nivel central en el tema salarial y administracion de RH de acatamiento para las Unidades
Administrativas de esta Direccion y también se abordan temas generados al interior de los diversos
servicios de Hospital.

Generamos estadisticas mensuales que alimentan el Informe Estadistico Institucional que se envia al
nivel central y un informe de gestion anual, con el objeto ademas del control de los procesos realizados
por cada una de las Unidades Administrativas, dejar constancia de las labores realizadas por cada uno
de los Servicios Administrativos durante el ejercicio anual.
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Debido a la diversidad vy dinamica en la gestién de los Recursos Humanos, es dificil mantener
un control estricto documentado. Por la naturaleza del trabajo tratamos de que se cumplen los
plazos establecidos en cada uno de los procesos, principalmente los de pago v los solicitados
por los Tribunales de Justicia, por lo tanto, no se exigen informes mensuales a la UGRH, pues
dicho reguerimiento_seria una carga adicional en su gestién diaria muy dificil de cumplir.
Adicionalmente la capacidad del recurso humano con gue cuenta la Direccién Administrativa y
Financiera para el sequimiento efectivo es muy limitada, pues actualmente se cuenta con una
Asistente Administrativa profesional y el resto del personal es técnico, que, por su posicion dentro del
Manual Descriptivo de Puestos, no se le pueden encomendar tareas propias de un profesional.” (Lo
resaltado no corresponde al original)

La situacion sefalada se debe a que la Direccién Administrativa Financiera no documenta adecuadamente la
supervision realizada sobre el desarrollo de las actividades sustantivas, ni el cumplimiento de los requisitos
técnicos y legales de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos. Esto contraviene el objetivo de control interno
referente a asegurar la eficiencia y eficacia de las operaciones. Ademas, la falta de personal en la direccion limita
la capacidad del Director Administrativo Financiero para brindar un seguimiento efectivo a los diversos procesos
relacionados de esa unidad.

La ausencia de controles para acreditar la supervision que ejerce la Direccion Administrativa Financiera sobre los
procesos ejecutados en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos podria limitar la correcta realizacién de las
tareas asignadas a esa instancia. Adicionalmente, la falta de un sistema de supervision robusto compromete la
proteccion del patrimonio institucional, ya que aumenta el riesgo de errores, irregularidades y mala gestion de los
recursos asignados; situacidon que puede debilitar el sistema de control interno en operacion y derivar en una
pérdida de confianza en la capacidad de esa unidad para cumplir con sus responsabilidades, afectando la
eficiencia operativa y la integridad institucional.

4.1.2. SOBRE LA SUPERVISION EJERCIDA POR LA JEFATURA DE LA UNIDAD DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS A LOS FUNCIONARIOS Y PROCESOS SUSTANTIVOS

Esta Auditoria identificé que los mecanismos de control y supervision implementados por la jefatura de la Unidad
de Gestién de Recursos Humanos para verificar el cumplimiento de tareas sustantivas y evaluar la productividad
del personal son insuficientes y carecen del respaldo documental adecuado.

Al respecto, mediante oficio Al-0764-2024, del 17 de mayo de 2024, esta Auditoria solicité a la Licda. Ingrid Anchia
Vargas, jefa a.i. de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, los informes de supervision ejercida relacionados
con el cumplimiento de los procesos sustantivos en dicha unidad. No obstante, a la fecha de finalizacion de este
informe no se recibié la informacion requerida.

Posteriormente, el 27 de junio de 2024, se reiter6 la solicitud a la Licda. lleana Oviedo Paniagua, profesional de
la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, mediante correo electrénico, solicitando nuevamente los informes
de supervisién correspondientes al periodo 2020-2023. Sin embargo, al cierre del presente estudio, esta
informacion tampoco habia sido suministrada.

Finalmente, el 20 de agosto de 2024 se aplicé una entrevista a la Licda. Anchia Vargas para abordar los
mecanismos y estrategias implementadas desde su despacho para garantizar una supervision efectiva del
personal a cargo de los procesos sustantivos. La respuesta obtenida fue la siguiente:

“(...) Contamos con canales de comunicacion efectivos con los profesionales encargados de los
procesos sustantivos de la UGRH, quienes informan sobre la ejecucién de los mismos [sic]. Sin
embargo, no se generan informes formales ni disponemos de evidenciadocumental del proceso
de supervisién. Los informes de los procesos ejecutados se realizan de forma anual. En su lugar,
mantenemaos reuniones individuales para abordar cualquier problematica o limitacién que surja.”
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(...) Considero que tanto la supervision recibida como ejercida presenta oportunidad de mejora en el
seguimiento al cumplimiento de los procesos sustantivos que se realizan en esta UGRH. ” (Lo resaltado

no corresponde al original)
La Ley General de Administracion Publica, en el articulo 91, establece que:

“El delegante tendra siempre la obligacién de vigilar la gestién del delegado y podra ser responsable
con éste por culpa en la vigilancia.”

La Ley General de Control Interno, en el articulo 10, con respecto a la responsabilidad del sistema de control
interno, dispone:

“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion
activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento”.

Asimismo, esa ley, en el articulo 16, estipula:

“En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion, entre otros, los siguientes:
a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacién confiable, relevante, pertinente
y oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada a la administracion activa que la necesite,
en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades,
incluidas las de control interno”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el capitulo IV Normas sobre actividades de control
referente a la supervision, sefiala lo siguiente:

“4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las
regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucién de los
objetivos”.

Asimismo, la circular DAGP-1413-2017, del 2 de octubre de 2017, sobre recordatorio de las medidas de Control
Interno en “Procesos Sustantivos de la Gestion de Recursos Humanos”, establece:

“(...) Congruente con lo anterior, se indica que es responsabilidad de la Administracién Activa, velar
por: el fortalecimiento del sistema de Control Interno, el monitoreo en la Gestién del Recurso Humano
y el estricto cumplimiento de la normativa institucional vigente, en apego al principio de legalidad
consagrado en el articulo 11 de la Constitucion Politica y la Ley General de Administracion Publica, por
lo que se les solicita adoptar a lo interno, las medidas necesarias para el acatamiento de lo expuesto.”

La Licda. Anchia Vargas, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, indic6 a esta Auditoria, sobre la
deficiencia en los controles de supervision ejercida, lo siguiente:

“(...) Las reuniones de coordinadores de procesos y con el personal se suspendieron desde 2017.
Aunque hemos intentado reanudarlas este afio, la alta carga de trabajo de esta oficina ha presentado
dificultades. Aun asi, somos conscientes de la necesidad de implementar controles
documentales para reqistrar adecuadamente las reuniones realizadas.” (Lo resaltado no
corresponde al original)

La situacidn mencionada obedece a que la Unidad de Gestibn de Recursos Humanos no ha establecido
mecanismos ni herramientas de control adecuados, ni programas de supervision efectivos para los procesos
desarrollados en dicha unidad.
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Como consecuencia, la ausencia de mecanismos de control efectivos para la supervisibn compromete la
ejecucion oportuna de los procesos sustantivos llevados a cabo por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos,
lo que aumenta los riesgos asociados a las tareas y puede llevar al incumplimiento de las funciones descritas en
el Manual Descriptivo de Puestos de la institucion para el perfil que ostenta cada funcionario. En consecuencia,
esa deficiencia debilita el sistema de control interno en operacion, afectando la capacidad de la unidad para
cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y conforme a los estandares establecidos.

4.2. SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Esta Auditoria identifico percepciones negativas del clima organizacional en los servicios del Laboratorio Clinico,
el Area Financiero Contable y la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, basandose en las entrevistas
aplicadas entre el 12 y el 29 de julio de 2024 a los funcionarios de esas areas.

El objetivo de la encuesta se circunscribio a evaluar la percepcién en aspectos relacionados con el clima laboral
en dichas areas, debido a que no se lograron obtener resultados especificos en las encuestas de clima
organizacional realizadas para cada unidad, ya que desde el 2020, esas encuestas se han aplicado de manera
general en el hospital San Juan de Dios, lo que ha dificultado un analisis detallado por area.

Como parte de la muestra representativa, se aplicaron entrevistas a 35 funcionarios distribuidos en tres areas: 9
del Laboratorio Clinico, 11 del Area Financiero Contable y 15 de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos.
Los resultados revelan preocupaciones comunes, como la falta de equidad en la distribucion de capacitaciones y
la deficiencia en la transparencia de los procesos de ascenso y asignacién de tiempo extraordinario. En particular,
se observa que el 55.56% de los encuestados del Laboratorio Clinico considera que el clima laboral es malo, el
45.45% en el Area Financiero Contable comparte esta percepcion, y un 72.73% en la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos también lo considera malo. A continuacion, se presenta una tabla con estas percepciones.

Tabla 13.
Principales resultados de las entrevistas aplicadas sobre Clima Organizacional

Servicio Principales resultados

e |a mayoria recibe capacitacion periodica, pero hay limitaciones en la inclusién de ciertos grupos y
en el acceso a capacitaciones internacionales.

e Existe preocupacion sobre la falta de transparencia y equidad en la asignacién de capacitaciones,
especialmente internacionales.

Opiniones mixtas sobre si se respeta el registro de elegibles; falta de claridad y comunicacion.

Variedad en la percepcion sobre si se toman en cuenta para ascensos; algunos desconocen el
proceso.

Percepcion variada sobre la equidad en la distribucion de tiempo extraordinario.
Opiniones mixtas sobre la equidad en la distribucion de roles ordinarios y tiempo extraordinario.
La mayoria no recibe el libre por readaptacion bioldgica al cambiar de turno desde el tercer turno.

Opiniones divididas; algunos lo encuentran bueno y colaborativo, mientras que otros lo ven tenso o
conflictivo.

e Sugerencias incluyen mejorar la salud mental, reducir la rotacién de personal, y gestionar mejor la
carga laboral y los recursos.

e Principalmente, la rotacién de personal y la falta de flexibilidad de la jefatura afectan negativamente
la gestion del servicio.

La capacitacion es periodica para la mayoria, pero con variaciones y algunas excepciones.

Se percibe equidad en la capacitacion, pero hay preocupaciones sobre favoritismo.

La mayoria siente que se considera para ascensos, aunque algunos creen que no es universal.
Generalmente se respeta el registro de elegibles.

La distribucion de tiempo extraordinario es considerada equitativa por la mayoria, con casos aislados
de percepcién negativa.

® |a gestibn es vista positivamente, aunque hay criticas sobre delegacion y percepcion de
persecucion.

Laboratorio Clinico

Area Financiero Contable
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Tabla 13.

Principales resultados de las entrevistas aplicadas sobre Clima Organizacional

Servicio

Unidad de Gestion de
Recursos Humanos °

Principales resultados

El clima laboral es variado: en general bueno o mejorado, pero con problemas de comunicacién y
desmotivacion en algunos casos (minimos).

Se sugiere mejorar infraestructura, comunicacion, y compafierismo, y realizar capacitaciones
regulares.

Los principales problemas identificados son la infraestructura deficiente, la falta de comunicacion,
los olores provenientes del exterior debido a la ubicaciéon de las instalaciones, la ausencia de
digitalizacién y deficiencias en la toma de decisiones.

Falta de capacitaciones periddicas para la mayoria del personal.

Opiniones divididas sobre la equidad en la distribucién del tiempo extraordinario.

Criticas sobre la conduccién del servicio, con quejas de falta de comunicacion, liderazgo débil, y
privilegios en la gestion.

Predomina una percepcion negativa del clima laboral, con problemas de compafierismo y
comunicacion.

Sugerencias para mejorar incluyen fortalecer la comunicacién, ofrecer mas capacitaciones, y
fomentar el compafierismo.

Factores negativos en la gestion del servicio incluyen falta de compafierismo, comunicacién
deficiente, y sobrecarga de trabajo.

Los resultados de las encuestas de clima organizacional ho se comunican al personal.

Bajo nivel de participacion del personal en procesos de mejora del clima organizacional.

Los mecanismos de comunicacion son variados, principalmente correo electrénico y WhatsApp.
No se utilizan estrategias formales para medir la satisfaccion y motivacion del personal.

La gestién de quejas y sugerencias varia, con algunos procesos abiertos y otros con falta de
mecanismos oficiales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de entrevistas aplicadas.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 10, con respecto a la responsabilidad del sistema de control

interno, establece:

“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion
activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 2.3.2 “Elementos informales de la ética
institucional”, disponen lo siguiente.

“(...) El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben vigilar y fortalecer los
elementos informales del ambiente ético institucional, a fin de asegurar que apoyen el funcionamiento,
en la gestion cotidiana, de los factores formales vigentes. En ese sentido, deben contemplar factores

tales como los siguientes:

a. El clima organizacional.
b. El estilo gerencial.

c. Los modelos de toma de decisiones.
d. Los valores compartidos.

e. Las creencias.

f. Los comportamientos de los distintos integrantes de la institucion, y su ajuste a los valores y demas
mecanismos que sustentan la ética institucional”.

El documento “Una Caja Costarricense de Seguro Social Renovada Hacia el 2025 refiere, dentro de las
estrategias y lineamientos estratégicos desde la perspectiva de los usuarios, lo siguiente:
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“11. Fortalecer y desarrollar de manera continua y sistematica, el capital humano institucional.

La CCSS propiciara las condiciones y fortalecera su capacidad para mantener, formar, mejorar y
renovar su capital humano, asi como para incrementar su productividad Lineamientos estratégicos

(...) Fomentar permanentemente, un clima laboral altamente satisfactorio y establecer mecanismos
efectivos para prevenir y resolver los conflictos obrero-patronales que se presenten (...)".

En la entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024 a la Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa a.i. de la Unidad de Gestién
de Recursos Humanos, manifesté que:

“Ademas, se conoce que la falta de estudio de clima y el plan de trabajo, se debe a que el estudio
realizado por el hospital fue general e integral, sin desglosarse por servicios especificos. Esto impide
evidenciar claramente el clima en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos.”

Asi mismo, en entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, el M. Sc. Adolfo Cartin Ramirez, director administrativo
financiero, explicé las razones detras de la decision de optar por evaluaciones generales en lugar de especificas,
e indico:

“(...) La decision de realizar una evaluacion general del IV Ciclo en lugar de evaluaciones especificas
por areas fue tomada por el Grupo de Apoyo Técnico del GATT, y no corresponde a esta Direccion. El
criterio principal fue simplificar el proceso en un contexto de alta carga de trabajo. Esta eleccion
implicé una visiébn mas general del clima organizacional, lo que limita el conocimiento detallado del
estado especifico e individual de cada unidad. Aunque esta metodologia permite una visién global, no
proporciona el desglose necesario para abordar problemas particulares en cada area.

Evidentemente una metodologia de evaluacién del clima organizacional por Servicio arroja una
informacion precisa de cada ambiente de trabajo, que requeriria un abordaje igual de pormenorizado
para solucionar la problematica evidenciada, que considero que no tenemos el equipo necesario para
brindarla, en vista que como se mencion6 no hay un equipo especifico dedicado especificamente a
este tema.

No obstante, lo dicho, el Equipo de Apoyo Técnico ha desempefiado un papel fundamental en la
determinacion y atencién de los principales problemas que se aquejan en el Hospital en el tema del
Clima Organizacional.”

La decision de realizar una evaluacion general del clima organizacional fue adoptada por el Grupo de Apoyo
Técnico para simplificar el proceso, debido al alto volumen de trabajo y a la falta de un equipo especializado
dedicado a ese tema. Dicha metodologia, aunque ofrece una vision global, impide obtener resultados especificos
por areas, limitando la identificacion precisa de los problemas en unidades clave, como la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos.

La falta de entrevistas especificas por servicio y la realizacién de encuestas generales en el hospital San Juan de
Dios han limitado la capacidad de identificar y abordar problemas concretos en areas como la Unidad de Gestion
de Recursos Humanos, el Area Financiero Contable y el Laboratorio Clinico, lo que impide obtener datos
detallados y necesarios para disefiar intervenciones efectivas, perpetda percepciones de inequidad y
desconfianza, y restringe la planificacion y evaluacion precisa del clima organizacional. Sin informacion especifica,
las decisiones sobre mejoras pueden no alinearse con las necesidades reales de cada unidad, reduciendo la
efectividad de las estrategias implementadas y afectando negativamente el ambiente de trabajo.
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4.3.SOBRE LA PRESENTACION DE LOS INFORMES FINALES DE GESTION DE LAS JEFATURAS DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Esta Auditoria identifico debilidades en los controles de presentacion de los informes finales de gestion de las
jefaturas del hospital San Juan de Dios que se pensionaron o renunciaron en ese nosocomio durante el periodo
2023-2024.

De conformidad con la informacion extraida del Sistema de Control y Evaluacion de Nomina (SCEN)% se
identificaron ocho casos de jefaturas que finalizaron la relacion laboral con la institucién en el periodo 2023-2024.
Asimismo, esta Auditoria solicité a la Unidad de Gestién de Recursos Humanos los informes finales de gestion
de esos exfuncionarios, sin embargo, dos no fueron entregados, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 14.
Informes finales de gestién en puestos de jefatura durante el
Periodo 2023-2024

Nombre Puesto Motivo Fecha Final Fecha Informe final
I.B. A Médico Jefe 4 Pensioén por Vejez 29/07/2022 02/09/2022
A.C.S. Médico Jefe 4 Pensioén por Vejez 03/11/2023 11/10/2023
F.A A Médico Jefe 2 Pensién por Vejez 18/12/2020 No fue remitido por la UGRH
U.G.S. Médico Jefe 3 Pensioén por Vejez 17/06/2022 09/05/2022
I. M. F. Jefe Area Niv Loc 2 Pensioén por Vejez 10/04/2023 El documento no indica fecha
C.E.M. V. Médico Jefe 3 Renuncia 29/02/2024 No fue remitido por la UGRH
M.S.C. Médico Jefe 3 Pensioén por Vejez 26/08/2022 19/08/2022
M.V.C Médico Jefe 2 Pensién por Vejez 07/01/2024 31/01/2024

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del SCEN e informacién enviada por la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos.

De la tabla anterior, se evidencia que los informes correspondientes a F.A.A. y C.E.M.V. no fueron enviados, lo
cual revela una deficiencia en el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Manual para elaborar el
Informe de Fin de Gestién GA-DSA-AGCI-MA001.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 12, establece que, en materia de control interno, al jerarca y los
titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

“e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el érgano a su sucesor,
de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica y por los entes y
organos competentes de la administracién activa”.

Las directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestién, segun lo
dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno, dispone lo siguiente:

“(...) 8. Acciones de la unidad encargada de la gestién de recursos humanos.

A la unidad encargada de la gestién de recursos humanos le correspondera realizar las siguientes
acciones:

1. Prevenir por escrito a los jerarcas o titulares subordinados - antes de que dejen su cargo- sobre la
obligacién de cumplir con lo indicado en estas Directrices. Dicha prevencién se debe comunicar, en la
medida de lo posible, un mes antes de que dejen el cargo, con copia para la unidad institucional
encargada de la entrega y recepcioén de los bienes a esos funcionarios, para lo de su competencia.

2. Entregar a los sucesores de los jerarcas o titulares subordinados una copia del informe de gestion
de su antecesor en los casos que corresponda, conforme al inciso segundo de la directriz 7.

20 Informacion extraida el 18 de julio de 2024.
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3. Custodiar las copias de los informes de gestion que le sean remitidos, de acuerdo a [sic] lo sefialado
en el inciso cuatro de la directriz 7.

4. Mantener disponibles las copias de los informes de fin de gestidon que reciba (digitales o impresas)
para efectos de consultas de los ciudadanos interesados asi como de cualquier érgano de control
externo o interno, utilizando mecanismos de caracter oficial que estime pertinentes, como algun centro
de documentacion o bibliotecas institucionales, pizarra u otros medios que faciliten su acceso.

5. Mantener un registro actualizado de los jerarcas vy titulares subordinados que al final de su gestion
cumplieron o no con la presentacion del citado informe, el cual debe estar a disposicion para consulta
de quien lo requiera.”

Adicionalmente, el Manual para elaborar el Informe de Fin de Gestion GA-DSA-AGCI-MAQ001 (noviembre de
2023), sobre los informes de fin de gestion, sefiala:

“9.1 Informe de Fin de Gestién

Para el caso de los titulares subordinados que finalizan su nombramiento (en propiedad o interino), en
el puesto de manera definitiva se debe elaborar el “Informe de Fin de Gestioén”. Para ello se utilizara el
formulario disefiado y puesto a disposicién para todos los titulares subordinados y los miembros de la
Junta Directiva de la CCSS, en la Web Institucional en la siguiente direccién electrénica:

https://intranet.ccss.sa.cr/sitios/GA/DSA/ACI/SitePages/Inicio.aspx.

La informacién por incluir en el informe que va a elaborar el titular subordinado debe considerar los
principales hitos de su gestion en ese puesto de trabajo, asi como los aspectos mas importantes que
deba conocer el sucesor para la continuidad del negocio en esa unidad de trabajo en el periodo vigente.
Es relevante indicar que, si la persona que debe rendir el informe considera importante ampliar la
informacion consignada en el formulario del Informe de Fin de Gestidn, puede adjuntar los archivos que
respalden o contengan la informacién pertinente.”

Asimismo, sobre las acciones de las unidades de gestion de recursos humanos, dicha directriz dispone:
“11. Acciones de las Unidades de Recursos Humanos.

A la Direccion Administracion y Gestién de Personal y las Unidades de Recursos Humanos de cada
dependencia Institucional, segin su ambito de competencias, les corresponde realizar las siguientes
acciones:

1. Prevenir por escrito a los miembros de Junta Directiva o titulares subordinados de la CCSS, un mes
antes de dejar su cargo, sobre la obligacion de cumplir con lo establecido en las “Directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe de fin de gestién, segun lo dispuesto en el
inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno (D-1-2005-CO-DFOE)” y este Manual, con
la respectiva copia al encargado de la entrega y recepcion de los bienes (activos).

2. Constatar que a los nuevos miembros de la Junta Directiva o de los titulares subordinados de la
CCSS, se les haya remitido una copia del informe de fin de gestion de su antecesor, seglin corresponda.

3. Custodiar las copias de los informes de fin de gestion que le sean remitidos.
4. Mantener un registro actualizado de los miembros de la Junta Directiva y titulares subordinados, que

al final de su gestion cumplieron o no con la presentacion del citado informe, el cual debe estar a
disposicion para consulta de quien lo requiera.”
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En la entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024 la Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa a.i. de la Unidad de Gestién
de Recursos Humanos, manifesté lo siguiente:

“...) A través del compariero encargado de Terminaciones de Contrato y Reclutamiento y Seleccion,
cuando se iba a generar un cambio de jefatura, se solicitd que comunicaran e hicieran ver el deber de
presentar el informe final de gestion y la declaracién jurada ante la CGR, sin_embargo, con este
proceso no hemos estado brindando un seguimiento adecuado, requerimos implementar
mejores controles.” (Lo resaltado no corresponde al original)

“(...) Podria ser que los comparieros no hayan entregado la copia a Recursos Humanos, y por ende no
dispongamos el documento. Para el caso de C.M.V podria ser que debido al corto tiempo que estuvo
como jefatura no haya presentado el informe, pero no tengo certeza de ello.”

La condicién antes descrita se debe a la falta de controles y estrategias adecuadas por parte de la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos para garantizar la presentacion oportuna de los informes finales de gestiéon. A
pesar de las directrices establecidas en la Ley General de Control Interno y el Manual para Elaborar el Informe
de Fin de Gestion, no se ha brindado un seguimiento efectivo al proceso, resultando en la no entrega de dos
informes solicitados.

La falta de entrega de los informes finales de gestién afecta la transparencia y continuidad administrativa en el
hospital, impidiendo el adecuado traspaso de informacién y responsabilidades entre jefaturas. Esto también
contraviene las directrices establecidas por la Contraloria General de la Republica, lo cual puede resultar en una
falta de cumplimiento normativo y una debilidad en la gestién de recursos humanos.

4.4, SOBRE LA VALORACION DE LOS RIESGOS DE LA UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Esta Auditoria ha identificado oportunidades de mejora en la manera en que la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos ha abordado la identificacion de riesgos?!, debido a que la Administracion se ha centrado,
principalmente, en aspectos relacionados con la administracién salarial, dejando de lado otros procesos
sustantivos del &rea de Recursos Humanos, como el reclutamiento y seleccion de personal, la capacitacion y
desarrollo, asi como la clarificacién y valoracion de puestos; lo que limita una visién integral de las areas que
requieren atencién. En ese sentido, se identificaron los siguientes riesgos correspondientes al Catélogo
Institucional:

RH-03: Ausentismo de los funcionarios

OP-05: Inadecuada comunicacién de la informacién entre los usuarios
OP-02: No contar con informacion requerida

RH-02: Recurso humano limitado

TI-01: Interrupcién en los sistemas informaticos y de comunicacion
LE-01: Cambios en el marco normativo técnico y juridico

En relacién con los riesgos identificados, la Licda. Ingrid Anchia Vargas, jefa a.i. de la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos, comento lo siguiente:

“(...) La gestion salarial representa aproximadamente el 60% del presupuesto institucional. Hemos
identificado los principales riesgos en procesos como la revisiéon de némina, la recuperacion de sumas
salariales, la rotacion de personal, los cambios normativos y el tramite de salarios, entre otros. Para
mitigar estos riesgos, hemos implementado mecanismos que aseguran un manejo razonable y
minimizan la posibilidad de inconsistencias o afectaciones al patrimonio institucional. Sin embargo, es
necesario considerar lainclusidn de otros riesqos relevantes para garantizar un servicio integral
y efectivo.” (Lo resaltado no corresponde al original)

21 De acuerdo con la matriz de valoracion de riesgos del 2024 de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos.
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Debido a lo anterior, es necesario realizar una evaluacion mas completa y precisa de los riesgos para mejorar la
administracion en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos. La identificacién actual de riesgos resulta
insuficiente y no aborda de manera integral todos los aspectos necesarios para una gestion eficaz.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 14, menciona:

a. “En relacién con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

b. Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos.

c. Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran,
y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

d. Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del
riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

e. Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo Ill: Normas sobre valoracion del riesgo,
indican:

“3.1 Valoracion del riesgo. El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben
definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en
parte activa del proceso que al efecto se instaure.

3.2 Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI). El jerarca y los titulares
subordinados, segln sus competencias, deben establecer y poner en funcionamiento un sistema
especifico de valoracién del riesgo institucional (SEVRI).

El SEVRI debe presentar las caracteristicas e incluir los componentes y las actividades que define la
normativa especifica aplicable. Asimismo, debe someterse a las verificaciones y revisiones que
correspondan a fin de corroborar su efectividad continua y promover su perfeccionamiento.”

La Guia Institucional de Valoracion de Riesgos establece, en el apartado 4.2. identificacién del riesgo, lo siguiente:

“Esta etapa de la valoracion de riesgos depende de la selecciéon de los riesgos que amenazan el
cumplimiento de los objetivos claves de la institucién.

La identificacion de estos riesgos claves no se realiza Gnicamente con el fin de identificar las areas méas
importantes a las que se deben dirigir los esfuerzos de la administracion, sino también para asignar
responsabilidades para el manejo de dichos riesgos.

Lo primero que se debe hacer es que todos los integrantes del equipo gestor de riesgos generen un
listado de riesgos integral, utilizando diferentes técnicas para la identificacion de riesgos, tales como:

1. Lluvia de ideas (estructurada, libre, en silencio)
2. Listas de comprobacién

3. Entrevistas

4. ldentificacion de causas
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5. Andlisis DAFO
6. Andlisis Causa y Efecto

Asimismo, se puede utilizar el Catalogo Institucional de Riesgos para determinar cuales riesgos afectan
directamente la gestién de cada Unidad. Esto es importante para que el equipo cuente con una visién
mas amplia de todos los eventos que pueden afectar la gestion del servicio o unidad (...)

Con el riesgo claramente definido, es necesario que el EGR se aboque a determinar las causas que
generan ese riesgo, asi como las consecuencias de su materializacion. Este paso reviste especial
importancia debido a que las causas son un insumo para el disefio de estrategias de administracién de
riesgos preventivas, mientras que las consecuencias guiaran el disefio de estrategias de contingencia”.

La Licda. Anchia Vargas, mediante entrevista aplicada el 20 de agosto de 2024, indico:

“(...) Respecto a los riesgos identificados y priorizados, observamos que la herramienta utilizada y el
catalogo de riesgos establecidos no reflejan completamente la cantidad de riesgos que hemos
identificado en nuestra unidad.”

Lo descrito obedece a la ausencia de un analisis exhaustivo del grupo gestor -en ese momento- a cargo de la
valoracion de riesgos, cuya gestion debe ser motivada y garantizada por la jefatura de la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos, con el fin de fortalecer el proceso de definicion, analisis, evaluacion, administracion, revision,
documentacién y comunicacion de los riesgos internos y externos, a los cuales se encuentran expuestos en el
desarrollo de las actividades sustantivas. Ademas, como sefiala la Licda. Anchia Vargas, los riesgos definidos en
el catdlogo de riesgos resultan insuficientes para cubrir todas las areas relevantes.

Esta situacion podria resultar en un manejo inadecuado de los riesgos, ya que se podrian estar omitiendo riesgos
significativos que impactan directamente los objetivos de la unidad. La ausencia de una identificacion integral y
detallada de esos riesgos impide el disefio de estrategias de gestién adecuadas, tanto preventivas como de
contingencia, para mitigar potenciales impactos negativos y garantizar la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

4.5. SOBRE LOS RESULTADOS DEL SONDEO DE PERCEPCION DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Con el prop6sito de conocer la percepcion sobre el desempefio y atencién que brinda la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos a la poblacion adscrita al hospital San Juan de Dios, esta Auditoria realiz6 un sondeo de
opinién, entre el 2 y el 7 de julio de 2024, mediante la plataforma Microsoft Forms.

De lo anterior se obtuvo una participacién de 227 personas trabajadoras de ese establecimiento médico, siendo

gue el 62,56 % (142) se encuentra en condicién interina, el 25,11 % (57) en propiedad y el 12,33 % (28) ascendida
interinamente. Con base en los resultados obtenidos en la encuesta, se determind lo siguiente:

e Sobre las debilidades en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos:

Lentitud en los tramites:

e Los tramites duran demasiado y no se resuelven en los plazos prometidos.
e Hay que esperar meses para obtener documentos o resolver problemas.

Desorganizacion y falta de responsabilidad:
e Los documentos se extravian frecuentemente.

e No hay un seguimiento adecuado de las solicitudes.
e Falta de personal capacitado y responsable.
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Comunicacion deficiente:

e No contestan llamadas telefénicas ni correos electrénicos.
¢ Informacién contradictoria entre diferentes funcionarios.
e Poca accesibilidad y empatia hacia los usuarios.

Atencidn al cliente:

e Trato poco amable y grosero.

e Los funcionarios no estan disponibles o estan en reuniones constantemente.
e Se percibe una falta de interés por resolver los problemas de los empleados.

e Sobrelaatencidon de consultas y solicitudes en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos:

En relacion con los plazos que la Unidad de Gestion de Recursos Humanos tarda en atender las solicitudes o
incidencias reportadas por el personal, se observd que el 49,33 % (112 funcionarios) indicé que dicha unidad
demora mas de 20 dias naturales en gestionar las consultas y solicitudes realizadas por los trabajadores del
hospital San Juan de Dios, como se evidencia en la siguiente gréfica:

Gréfica 1.
Plazos para la atencién de solicitudes o incidencias por parte de la
Unidad Gestiéon de Recursos Humanos
Hospital San Juan de Dios
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Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados en Encuesta de Percepcion.

En ese sentido, entre los comentarios del personal que participé en la encuesta sobre la atencién de consultas y
solicitudes, asi como la comunicacion con los funcionarios de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
indicaron lo siguiente:

“Es pésima, tienen un buzén para dejar trémites y si se pierden nadie responde y los
confeccionan mal y no hay quien se responsabilice.

— Atienden amablemente, el problema es que muchas veces no saben y unos opinan una cosa
y otros otra.

— Todo se tiene que dejar en la recepcién, solo en caso de problemas con el salario, que es
personalizado.

— Falta personal, lo que provoca filas y el personal no siempre es el mas amable.

— Normalmente estan dispuestos a ayudar. Aunque las filas para consultar son largas.

— No es accesible ni eficaz, creo deberia haber dos o tres compafieros de ventana para atender
a los compafieros del hospital, que somos muchos mas. Se dura mucho en una constancia de
vacaciones y de pago extraordinario y muchas veces se pierden.
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— Cada vez que hay un compafiero diferente, me dicen cosas diferentes. No hay seguimiento de
las funciones ni interés por ello.

— En términos de resolucion de problemas no son eficaces ya que pueden tomarse mas de un
mes para resolverlos, donde la Gnica justificacion que se da es la de "no obtener respuesta por
parte de X persona o lugar" y "puede venir en X fecha a preguntar nuevamente".

— Es accesible méas no brindan las respuestas adecuadas ni la solucion siempre hay que realizar
la solicitud varias veces.

— Muy mediocre, dicen que avisan por algin medio y no se hace , nunca contestan el teléfono ,
se extravian o hacen mal las solicitudes de tiempo extra o constancias de salario , un desorden
con los pagos de jornadas de produccion y nadie toma responsabilidad.

— No es accesible nunca contestan los teléfonos y los correos a veces si y otras no, algunos
funcionarios saben resolver los problemas, otros no.

— La comunicacion con los funcionarios de recursos humanos con los tramites es deficiente, no
hay empatia hacia los demas funcionarios, empezando por la misma Jefatura del Servicio que
cuando se presenta una situacidon no sale a dar la cara siempre pone excusas que no puede
atender a nadie.

— Siempre tienen algo mas que hacer, o estan en reunion, o no saben, o el encargado no esta,
no contestan teléfonos ni correos. O se excusan diciendo que es semana de planilla y no
pueden atender al personal.”

e Sobre el desempefio de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos

Con respecto a la percepcién de los funcionarios del hospital San Juan de Dios sobre el desempefio en el
desarrollo de las funciones encomendadas a la Unidad Gestién de Recursos Humanos, el 65,64 % indico que era
regular o deficiente, mientras que el 34,36 % indicd que es bueno y excelente, segln se expone a continuacion:

Gréfica 2.
Percepcion del personal respecto al desempefio de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos
Hospital San Juan de Dios
Julio de 2024
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Fuente: Elaboracién propia
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Aunado a lo anterior, con respecto a las causas que inciden en el correcto desempefio de la Unidad Gestién de
Recursos Humanos, a través de la encuesta de percepcion aplicada, el personal que particip6 indicé que lo
anterior se debe a:

Sistema de gestion desactualizado:

Sistemas poco automatizados: La falta de automatizacion en los procesos ralentiza la gestion y aumenta
la probabilidad de errores.

Sistema informatico obsoleto: La falta de flexibilidad y modernizaciéon en el sistema actual dificulta la
eficiencia operativa.

Deficiencias en el Personal:

Rotacidn alta y falta de experiencia: La constante rotacion de personal y la falta de experiencia afectan la
continuidad y calidad del servicio.

Capacitacion inadecuada: El personal no esta suficientemente capacitado para manejar las tareas y resolver
problemas eficientemente.

Falta de compromiso y motivacion: La falta de interés y empatia por parte de algunos funcionarios
contribuye a un ambiente de trabajo deficiente.

Burocracia y Procesos Ineficientes:

Tramites manuales y excesivos: El exceso de papeleo y la falta de digitalizacion de tramites contribuyen a
la lentitud y a errores frecuentes.

Desorganizacion en la gestion: El desorden en la tramitologia y la falta de estandarizacién en los procesos
generan confusion y retrasos.

Problemas de comunicacion y atencién:

Tiempos de respuesta largos: Los tramites y solicitudes tardan demasiado tiempo en resolverse, afectando
la satisfaccion de los empleados.

Deficiencias en la atencién al usuario: La mala atencién al cliente interno y de comunicacion efectiva, asi
como la desorganizacion en la ventanilla contribuyen a la frustracion de los empleados.

En relacién con las oportunidades de mejora sefialadas, el personal que participd en la encuesta percibe que
debe brindarse atencién a los siguientes temas:

CONTIENE
@ firmadigital L.
N Uay Nuadsy “La CAJA es una” Pagina 53 de 78



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Gréfica 3
Oportunidades de mejora en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, hospital San Juan de Dios, julio 2024

Atencién al usuario | 163

Mejorar los plazos para la revision de acciones de personal por parte de | 150
los tramitadores
Confeccion de certificaciones (tiempo laborado, tiempo extraordinario, | 141
constancias salariales, etc)

Asesoria y capacitacion | 139

Resolucion de incidencias | 124

Comunicacion con el personal de esa Unidad | 120

Tramite y pago de Remuneracion por Vacaciones ] 103

Refrendo y rebajo de incapacidades por enfermedad ] 89

Recuperacion de sumas pagadas de mas 44

Comunicacion de inclusiéon de embargos y pensiones alimentarias 32

otras 1] 26
0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, los criterios externados por el personal adscrito al hospital San Juan de Dios, en el sondeo aplicado,
refleja que existen oportunidades de mejora en los procesos de administracién salarial, atencion al usuario,
resolucién de incidencias, entre otros; que tiene a cargo la Unidad de Gestién de Recursos Humanos de ese
nosocomio.

CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios es la instancia encargada del tramite
y control salarial, el reclutamiento y seleccién de personal; capacitacion y desarrollo, asi como de los estudios
de valoracion y clasificacion de puestos, razén por la cual el impacto de las tareas que se ejecutan en esa unidad
incide en el presupuesto organizacional, en la contratacién de funcionarios y el clima laboral, entre otros.

El presente estudio permitié identificar debilidades en la ejecucion y estado de los procesos sustantivos que
corresponde desarrollar a la Unidad Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios, en cuanto a
actividades relacionadas con la gestién de remuneracién salarial, capacitacion y desarrollo, y reclutamiento y
seleccion de personal; asimismo, se evidencidé la necesidad de fortalecer la supervision, comunicacion,
conduccion, liderazgo y sinergia de equipo. Ademas, al incluir la evaluacién de las denuncias del hospital, se han
encontrado oportunidades de mejora en el Laboratorio Clinico, la Direccion Administrativa Financiera y el Area
Financiero Contable.

En ese sentido, y de una forma mas puntual para cada aspecto revisado por este Organo de Control y
Fiscalizacion, se concluye lo siguiente:

1. El estudio evidencia la ausencia documental de estrategias claras y concretas que garanticen la revision
oportuna de la némina salarial e identificacién y recuperacién de sumas pagadas de mas; lo cual debilita el
Sistema de Control Interno en operacion, por cuanto no garantiza que todos los pagos efectuados a los
funcionarios del hospital San Juan de Dios se ajusten al bloque normativo que regula esta materia; ademas,
no asegura la eficiencia y eficacia en las operaciones ni la confiabilidad y oportunidad de la informacién que
atafie la remuneracion salarial que gestiona ese establecimiento de salud.
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Con respecto a la oportunidad de los pagos salariales se corroboré que, de una muestra de 5 653 casos de
nombramientos tramitados al personal entre octubre de 2023 y abril de 2024, en el 81,71 % el pago se
efectu6 en un lapso superior a un mes -transcurrido entre el inicio del nombramiento y el pago efectivo del
salario-, lo cual se contrapone a lo establecido en la normativa interna aplicable; mientras que para el pago
de tiempo extraordinario el 11,81 % se cancel6 posterior a los 45 dias naturales que estipula la Normativa
de Relaciones Laborales y norma conexa.

Asimismo, se determindé que la confeccion de acciones de personal por parte de los servicios del
establecimiento médico, y el cronograma de cierre de recepcion de documentos implementado en la Unidad
de Gestion de Recursos Humanos; no garantizan que la remuneracion salarial se efectie en los plazos de
pago establecidos, situacion que refleja la necesidad de mejorar los procedimientos y controles internos para
cumplir con el marco regulatorio aplicable en la materia.

En adicién, se evidencié como oportunidad de mejora en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
aspectos relacionados con el trdmite de terminaciones de contrato, los mecanismos para el pago y rebajo de
incapacidades, deteccién de casos de colaboradores con acumulacién de vacaciones, siendo esto esencial
desde el punto de vista de control interno, para el correcto registro y monitoreo de esos procesos.

Adicionalmente, se constatd que los funcionarios del Laboratorio Clinico del hospital San Juan de Dios no
reciben el dia de descanso por readaptacion biolégica, tal como exige la normativa, tras laborar en el tercer
turno. Esa deficiencia, confirmada por entrevistas aplicadas al personal, puede afectar negativamente su
salud y generar conflictos laborales. Ademas, se identificé que la confeccion de roles de tiempo ordinario y
extraordinario entre julio y diciembre de 2023 no se ajust6 a los formatos establecidos en la circular GG-
DAGP-1905-2022, lo que podria llevar a errores en la asignacion de tiempos y sanciones por incumplimiento
de normativas.

Con respecto a la verificacion del cumplimiento del ordenamiento técnico y juridico en los procesos de
Reclutamiento y Seleccién de Personal del hospital San Juan de Dios, se evidencian oportunidades de
mejora por falta de controles y supervisiones efectivos en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, conformacién de expedientes personales de nuevo ingreso, falta de documentacién requerida por
el Manual del Expediente Unico de la Persona Trabajadora de la CCSS, asi como la no localizacion de
expedientes de personal. Ademds, algunos funcionarios no cuentan con el carné profesional al dia y su
respectiva verificacion en el Sistema Integrado de Gestion de las Personas (SIPE); asi como debilidades al
recibir los documentos de primer ingreso, los cuales no son verificados por el personal de reclutamiento y
seleccion de personal ni verificados en el (SIPE).

En otro orden de ideas se identificaron oportunidades de mejora en el cumplimiento del programa de
Capacitacion y Desarrollo del Personal promovido por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del
hospital San Juan de Dios, en &reas especificas que incluyen la programacién de cursos de induccién,
reinduccién y prejubilados, asi como capacitacion a la encargada del programa para poder realizar los cursos
de prejubilados, aunado a la necesidad de abordar la sobrecarga de funciones que realiza esa funcionaria.
Ademas, la falta de entrega del Diagnéstico de necesidades de capacitacion por parte de la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos ha limitado la ejecucion y continuidad en los programas, afectado el logro de
los objetivos de desarrollo y capacitacion del personal.

Se detectaron deficiencias en la supervision y control interno ante la falta de mecanismos efectivos para
supervisar la ejecucion de procesos sustantivos y la gestion del personal. Ademas, la ausencia de informes
de supervision detallados y el manejo inadecuado de la documentacion comprometen la transparencia y la
rendicién de cuentas, lo que podria dar lugar a una ejecucion deficiente de las tareas y el incumplimiento de
las normativas establecidas, afectando negativamente la eficiencia operativa y la integridad institucional.

En relacion con el clima organizacional, se identificaron percepciones negativas en el Laboratorio Clinico, el
Area Financiero Contable y la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, basédndose en entrevistas aplicadas
a 35 funcionarios, realizadas entre el 12 y el 29 de julio de 2024; durante las cuales surgieron preocupaciones
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comunes, tales como falta de equidad en la distribucion de capacitaciones y la transparencia en los procesos
de ascenso. En particular, se observé que el 55,56 % del personal del Laboratorio Clinico, el 45,45 % del
Area Financiero Contable y el 72,73 % de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos percibe el clima
laboral como negativo.

9. Enrelacién con la presentacién de los informes finales de gestion de las jefaturas del hospital San Juan de
Dios, la auditoria revela deficiencias en el cumplimiento de los procedimientos establecidos. La falta de
entrega de dos informes, junto con los retrasos en la presentacion de otros, refleja una debilidad en el control
y seguimiento de esos documentos, lo cual contraviene las directrices de la Ley General de Control Interno
y el Manual correspondiente. Esa situacion compromete la transparencia y la continuidad administrativa,
dificultando el adecuado traspaso de informacién y responsabilidades. Ademas, la insuficiencia en la
identificacién y evaluacion de riesgos por parte de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos limita la
efectividad de la gestién y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

10. Por dltimo, la evaluacion de la Unidad de Gestiéon de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios ha
puesto de manifiesto deficiencias en la atencién de consultas y solicitudes. Un sondeo realizado entre el
personal del hospital, con la participacién de 227 funcionarios, revel6 lentitud en los tramites, asi como
desorganizacién y problemas de comunicacién que afectan la satisfaccion del personal y el cumplimiento de
los estandares establecidos. Es imperativo llevar a cabo una serie de mejoras en los procesos, modernizar
el sistema de gestion y proporcionar capacitacion adecuada al personal para garantizar un servicio mas
eficiente y oportuno, restaurar la confianza en la unidad y fortalecer el control interno en operacion.

Debido a lo anterior, esta Auditoria reconoce que los cambios legislativos recientes, la pandemia por COVID-19
y el hackeo institucional del 2022 han incrementado la carga de trabajo de los servicios administrativos; sin
embargo, es fundamental desarrollar estrategias claras y concretas para optimizar el desempefio y fortalecer
integralmente la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, asi como otras areas relevantes, para asegurar un
funcionamiento eficiente y la adecuada atencién a las necesidades del personal.

RECOMENDACIONES

A LA DRA. MARIA EUGENIA VILLALTA BONILLA, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA GENERAL DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Coordinar con el Laboratorio Clinico y la Unidad de Gestion de Recursos Humanos la implementacion
inmediata de un plan correctivo conforme al articulo 26 de la Normativa de Relaciones Laborales que incluya
la revision y ajuste de los roles de trabajo para asegurar que el dia de descanso por readaptacion bioldgica se
otorgue inmediatamente después de la rotacién del tercer turno, tal como se establece en la normativa.
Ademas, es esencial establecer un mecanismo de monitoreo continuo para garantizar su cumplimiento,
proteger la salud de los trabajadores y evitar sanciones legales, de acuerdo con el hallazgo 1.8.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacién se debera remitir a esta Auditoria la evidencia
documental del plan correctivo y las acciones efectuadas para asegurar el disfrute de libre de adaptacién
biolégica, conforme al marco normativo respectivo.

Plazo de cumplimiento: un mes contado a partir de la recepcidn del presente informe.

2. Emitir recordatorio a las jefaturas del hospital, mediante un comunicado general, para que se refuerce el
cumplimiento estricto en la elaboracion y presentacién de los roles de trabajo, de acuerdo con los formatos
establecidos en la circular GG-DAGP-1905-2022 y GA-DAGP-1188-2024, con el propésito de garantizar que
los roles ordinarios y extraordinarios sean documentados de manera adecuada, cumpliendo con las
normativas internas y asegurando la calidad y precision de la informacion, de conformidad con lo evidenciado
en el hallazgo 1.9.
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Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacién se debera remitir a esta Auditoria la evidencia
documental del recordatorio emitido a las jefaturas sobre el formato que debe ser utilizado para la presentacion
de los roles de tiempo ordinario y extraordinario.

Plazo de cumplimiento: un mes posterior al recibo del presente informe.

AL LIC. ADOLFO CARTIN RAMIREZ, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

3. Establecer un programa de supervision periddico que permita garantizar y brindar seguimiento a las
actividades que realiza la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, a fin de que se fortalezca el control
interno y se asegure la correcta ejecucion de las tareas sustantivas que realiza esa unidad; ademas, se
implementen las herramientas pertinentes e indicadores que acrediten documentalmente las acciones
efectuadas por esa direccion en aras de mejorar los procesos en esa Unidad, de conformidad con los
resultados del hallazgo 4.1.1.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion debera aportarse a esta Auditoria la evidencia
documental del programa de supervision y su efectiva implementacion.

Plazo de cumplimiento: cuatro meses a partir de recibido el presente informe.

4. Establecer en coordinacién con la jefatura de la Unidad de Gestiébn de Recursos Humanos un plan de
fortalecimiento de las actividades y funciones realizadas en esa Unidad de Trabajo, con el fin de corregir las
debilidades detectadas en el presente estudio en cuanto a la ejecucién de los procesos sustantivos
relacionados con la administracion salarial, capacitacion y desarrollo, asi como el reclutamiento y seleccion de
personal; asi como los aspectos de control interno y cualquier otro que se considere pertinente.

El plan que se disefie se debe sustentar en los hallazgos evidenciados en el presente informe, para lo cual
se debe considerar y valorar, entre otros aspectos, lo siguiente:

a. Elaborar e implementar una ruta de trabajo para la revisién de las planillas salariales pendientes y definir
estrategias que permitan una revisién oportuna de estas. Lo anterior, de conformidad con lo evidenciado
en el hallazgo 1.1.

b. Elaborar e implementar una ruta de trabajo para la identificacién y recuperaciéon de sumas pagadas de mas
gue se encuentran pendientes; ademas, se establezcan los mecanismos de control pertinentes que
garanticen el cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan esa materia. Lo anterior, de
conformidad con lo evidenciado en el hallazgo 1.2.

c. Revisar el proceso de trdmite de pago de salarios ordinarios y extraordinarios, en virtud de los hallazgos
1.3.1, 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4; a fin de que se realicen los ajustes correspondientes que aseguren la
remuneracion oportuna de los salarios al personal del establecimiento médico.

d. Revisar el proceso de tramite de terminaciones de contrato, segun lo expuesto en el hallazgo 1.4; a fin de
que se realicen los ajustes correspondientes que aseguren la remuneracion de las prestaciones legales a
los exfuncionarios del hospital.

e. Establecer los mecanismos de control que garanticen la identificacién oportuna de funcionarios con mas
de dos periodos de vacaciones acumulados, de conformidad con el hallazgo 1.5.

f. Revisar los casos de incapacidades presentadas por el personal de ese hospital pendientes de rebajo y
pago de subsidio; ademas, definir estrategias que permitan a la Unidad Gestion de Recursos Humanos
tramitar oportunamente el pago y rebajo de incapacidades, de conformidad con lo evidenciado en el
hallazgo 1.6.
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g. Disefiar e implementar estrategias que aseguren que los expedientes personales contengan la
documentacién establecida en la normativa institucional vigente; ademas, se implementen acciones
tendentes a garantizar la debida custodia del expediente en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
segln lo expuesto en el hallazgo 2.1.

h. Disefiar e implementar estrategias que aseguren que los atestados de los funcionarios dispongan la
verificacion de autenticidad de forma oportuna por parte de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
segun lo determinado en el hallazgo 2.2.

i. Establecer los mecanismos de control que permitan detectar la vigencia de las licencias y carnés del
personal que se encuentre nombrado en perfiles cuyo requisito legal es exigido por el Manual Descriptivo
de Puestos de la CCSS para ocupar el puesto, segun lo determinado en el hallazgo 2.3.

j. [Establecer mecanismos de control y estrategias para fortalecer los procedimientos de reclutamiento y
seleccion de personal, asegurando su conformidad con la circular GG-DAGP-0724-2021 y otros
lineamientos normativos aplicables. Esto incluye la correcta inclusion del listado de oferentes a las jefaturas
y la adecuada documentacion de procesos desiertos o infructuosos, segun lo detallado en el hallazgo 2.4
del informe.

k. Disefiar e implementar estrategias para disefiar, programar y asegurar la realizacion de los cursos de
Induccidn, reinduccién y prejubilados al personal, segun lo expuesto en el hallazgo 3.1.

I. Implementar un sistema de control que permita registrar todas las actividades de capacitacién realizadas,
incluyendo listas de asistencia, temarios y evaluaciones, de modo que se garantice la transparencia y la
continuidad del proceso formativo, independientemente de los cambios en el personal encargado, segun
lo expuesto en el hallazgo 3.2.

m. Establecer mecanismos de control para la presentacion del diagndstico de necesidades de capacitacion
para el proximo periodo y siguientes. Ademas, coordinar con los servicios relevantes para completar el
diagnéstico de manera integral, asegurando que todas las areas involucradas participen y contribuyan a la
identificacion precisa de las necesidades de formacién, capacitacion y actualizacion, permitiendo una
planificacién y ejecucién efectiva del plan de capacitacion, segin lo expuesto en el hallazgo 3.2.

n. Efectuar un analisis de los aspectos externados por el personal del hospital San Juan de Dios en el sondeo
de opinion realizado, a fin de implementar las acciones correspondientes para mejorar los procesos que
ejecuta la Unidad Gestion de Recursos Humanos, de conformidad con lo evidenciado en el hallazgo 4.5.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacién, se debera remitir, posterior al recibido del
presente informe, el plan de trabajo disefiado que contenga, entre otros: cronograma, responsables y las
actividades que atienden los items anteriores para el fortalecimiento de los procesos sustantivos que
corresponde ejecutar a la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios.

Plazo de cumplimiento: El plan deberéa elaborarse y presentarse a este Organo de Control y Fiscalizacion en
el plazo de cuatro meses y, ocho meses después de haber elaborado el plan, presentar a esta Auditoria el
informe de las actividades y tareas implementadas y acciones adoptadas para fortalecer la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos, asi como el estado de avance en la ejecucion del plan. Total: 12 meses plazo
para el cumplimiento de la recomendacién.

. Emitir recordatorio a las jefaturas del hospital para que las jornadas de trabajo diarias del personal nombrado
en puestos administrativos -no atencién directa al paciente-, no superen las 12 horas de labores continuas
(entre jornada ordinaria y extraordinaria), siendo que para los casos donde resulte necesario que algun
funcionario extienda las jornadas de trabajo en mas de 12 horas diarias, se disponga de las autorizaciones y
justificaciones respectivas, de conformidad con lo establecido en el hallazgo 1.7.
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Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria la evidencia
documental de la circular emitida a las jefaturas sobre las jornadas de trabajo diarias de 12 horas para el
personal administrativo.

Plazo de cumplimiento: un mes posterior al recibo del presente informe.

6. Valorar y revisar las observaciones y comentarios realizados por los funcionarios de la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos, Area Financiero Contable y Laboratorio Clinico, segun se detalla en la tabla 14 de este
informe sobre la percepcién del clima laboral, con el fin de identificar y corregir las areas de mejora en cada
unidad. Ademas, es necesario asegurar que los resultados de las encuestas de clima organizacional de ese
nosocomio sean comunicados de manera transparente a los funcionarios de cada unidad, promoviendo la
equidad y la confianza en el proceso de mejora continua, conforme a lo indicado en el hallazgo 4.2.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacién, debera remitirse a esta Auditoria la evidencia
documental que demuestre las acciones implementadas por la Administracion para atender las observaciones
y comentarios realizados por los funcionarios de las unidades mencionadas.

Plazo de cumplimiento: seis meses contados a partir de la recepcion del presente informe.

A LA LICDA. INGRID ANCHIA VARGAS, EN SU CALIDAD DE JEFE A.l. DE LA UNIDAD DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

7. Desarrollar e implementar un programa de supervision periodico que garantice y brinde seguimiento a las
actividades realizadas por los funcionarios en jornada ordinaria y extraordinaria, asi como implementar las
herramientas pertinentes para documentar y mantener informada a la autoridad superior (Direccién
Administrativa-Financiera) sobre las acciones efectuadas por la jefatura, con el objetivo de mejorar los
procesos en la unidad, de acuerdo con los resultados del hallazgo 4.1.2.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacién se debera remitir a esta Auditoria la evidencia
documental correspondiente, incluyendo el programa de supervision desarrollado e implementado, registros
de su ejecucion y el seguimiento realizado a la unidad.

Plazo de cumplimiento: cuatro meses a partir de recibido el presente informe.

8. Implementar los mecanismos de control correspondientes para cumplir lo dispuesto en las “Directrices que
deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestién segun lo dispuesto en el
inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno” y el Manual para elaborar el Informe de Fin de
Gestion GA-DSA-AGCI-MAQ001, con respecto a los controles para recordar a los colaboradores con al menos
un mes previo a dejar el cargo sobre el deber de presentar el informe final de gestién; custodia de las copias
de los informes finales de gestidn , asi como el registro actualizado de los jerarcas y titulares subordinados de
ese nosocomio que presentaron o no el informe final de gestion; a fin de que se garantice el cumplimiento de
ese marco normativo que rige en la materia, de conformidad con los resultados del hallazgo 4.3.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion deberé aportarse -a esta Auditoria- la evidencia
documental de los mecanismos de control adoptados para asegurar el cumplimiento normativo indicado.

Plazo de cumplimiento: 2 meses a partir de recibido el presente informe.
9. Revisar y, de ser procedente, actualizar la “Matriz de Valoracion de Riesgos 2024” que contenga, de forma
integral y actualizada, la totalidad de riesgos identificados en las diferentes actividades que realiza la Unidad

de Gestion de Recursos Humanos, en especifico, los procesos sustantivos de reclutamiento, capacitacion y
valoracion de puestos, y que se vinculen con el “Catalogo Institucional de Riesgos”, considerando los riesgos
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determinados en el presente informe, asi como lo sefialado en la “Guia Institucional de Valoracion de Riesgos”.
Lo anterior, de conformidad con lo evidenciado en el hallazgo 4.4 del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de la citada recomendacion, se debera suministrar -a esta Auditoria- la “Matriz
de Valoracién de Riesgos” que contenga -de forma integral y actualizada- |a totalidad de riesgos identificados.

Plazo de cumplimiento: cuatro meses a partir de recibido el presente informe.

En relacion con las recomendaciones expuestas en el presente informe, en el plazo de 10 dias habiles se debera
remitir a esta auditoria el “cronograma” con las actividades o tareas, encargados designados y tiempo de
ejecucion previstos en funcién del plazo total acordado para el cumplimiento de cada una. Asimismo, se debera
informar periédicamente sobre los avances del cronograma y aportar las evidencias respectivas, a fin de que se
pueda verificar el cumplimiento oportuno.

Se recuerda que, si por motivos debidamente justificados, durante la ejecucion del cronograma la administracién
requiere ampliar el plazo de alguna recomendacion, el jerarca o titular subordinado responsable de su
cumplimiento, deberd solicitar formalmente la respectiva prorroga, en tiempo y forma, conforme lo establecido en
el articulo 93 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna, aportando ademas, el
cronograma actualizado, conforme con el nuevo plazo que se esté solicitando y las actividades que presenten el
respectivo retraso justificado

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 65 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna, los resultados del presente informe fueron comentados el 29 de octubre de 2024 a través de
la Plataforma Microsoft Teams, con la participacion de la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, directora general;
Lic. Adolfo Cartin Ramirez, director administrativo-financiero; licenciados Ingrid Anchia Vargas, lleana Oviedo
Paniagua y Jorge Carrera Umafia, jefa a.i. y profesionales de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, todos
del hospital San Juan de Dios.

La Administracion Activa acepta los resultados y recomendaciones (incluyendo los plazos propuestos), sin
manifestar objecion alguna.

AREA DE AUDITORIA OPERACIONAL
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Anexo 1

Estructura Organizacional de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, hospital San Juan de Dios.

Relacién Jerirguca

77777 Relacion de Coordinacion

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Unidad de Gestion de Recursos Humanos
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Fuente: Unidad de Gestién de Recursos Humanos, hospital San Juan de Dios.

S CONTIENE
(@i"‘firmadigital
Ley N28454

“La CAJA es una”

Pagina 61 de 78


mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

ANEXO 2
CASOS DE FUNCIONARIOS A LOS QUE SE LES GESTIONO RECUPERACION DE SUMAS SALARIALES PAGADAS DE MAS, HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.
Cédula de funcionario 1059201XX 3033903XX 1143207XX 276000613XX 1124009XX 5039100XX 1122507XX 1102203XX 1129900XX 1110406XX
. . ) - Profesmngl 4, Operador Profesnlolnal 1 Profe5|lolnal 1 Asistente de Asistente de
Puesto del funcionario Mensajero MAE Guarda Médico Jefe 3 Asesoria Central Contabilidady | Contabilidad y N
P - - Pacientes REDES
Legal Telefénica Finanzas Finanzas
Condicion (Funcionario- . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Exfuncionario-Fallecido) Funcionario Funcionario Funcionario Funcionario Funcionario Funcionaria Funcionario Funcionario Funcionario Funcionaria
Se comunic6 Si, en . . . . .
de forma 3819- 3169- 3833-UGRH- Notificacién Sf' en. Sf' en. Sf' en Sf' en .Sf.' en
escrita al UGRH- 3832-UGRH- UGRH- 2024, del 27 3825-UGRH- notificacion notificacion notificacion notificacion notificacion
funci : 2024, del 2 de 0 o 3835-UGRH- 3824-UGRH- 3822-UGRH- 2875-UGRH- 3801-UGRH-
uncionario 2024, del - 2024, del de junio de 2024 del 1
(indicar 1°-7-2024- julio de 2024. 27.5.2024 2024 de iulio de 2024, del 27- 2024, del 1 de 2024, del 1 de 2024, del 24- 2024, no
J 06-2024 julio de 2024. julio de 2024. 5-2024 indica fecha.
fecha) 2024.
Monto
pagn?g‘s’ de | ¢14437.45 | ©434147.40 | ©45365.90 | @ 488,240.82 ©2,268.30 ¢ 7,018.81 @37,770.82 @31,22223 | @31,707.15 | @11,150.43
comunicado
Antigiiedad Antigliedad, rigrgg;rr?; Antigiiedad, Antigiiedad, Antigliedad, Antigliedad, Antigliedad, Complemento Antigliedad,
9 or ! pluses (900-69-6) pluses pluses pluses pluses pluses Salarial (900- pluses
Motivo de a Ii'::acic')n salariales, or uso de’ salariales, salariales, salariales, salariales, salariales, 69-6), por uso salariales,
pago pago LP 963 Tiempo P Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo de prorrateo Tiempo
de méas &y 5, extraordinario prorrateo extraordinario extraordinario extraordinario extraordinario, extraordinario. en plaza de extraordinario.
GG-1167- o en plaza de I I R I M - AN
2019 por aplicacion Auxiliar de por aplicacion por aplicacion por aplicacion por aplicacion por aplicacion Auxiliar de por aplicacion
: Ley 9635 - Ley 9635 Ley 9635 Ley 9635 Ley 9635 Ley 9635 Enfermeria Ley 9635
Enfermeria
Planilla 23-02-
2024, por
Fechas en mir:g: Entre febrero ngodc;el Entre febrero En setiembre Agosto y Entre marzo y Entre abril y nog;ll)rziTée;to Entre julio y
que se pagod setiemb)r/e y setiembre enero de y setiembre de 2019 Setiembre setiembre setiembre 2024 al 21- setiembre
Comunicacié de méas 2019 2019. 202 2019. 2019 2019. 2019. 2019.
nala ' 3. 03-2024.
seguin accién
persona
trabajadora _ No. 03506770
(documento Se concedid
indica al un plazo de 5
menos) dias habiles Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
para arreglo
de pago
Segln
Segin indicacion que .
Sequn indicacién que | se anoté en el indi;i?;: ue
_ >equn se anot6 en el oficio 3825- ond
El indicacion oficio 3833- UGRH-2024 se anot6 en el
h . que se M oficio 3835-
funcionario - UGRH-2024 El
P anot6 en el " . . UGRH-2024
sefial6 en el fici No se funcionario no “E1 funci N
documento: No se oficio 3169- presenta a se presenta a El funcionario
firma, feché observo, se UGRH- realizar el realizar el no se presenta
y hora en N evnlilenmo . 202_4 E! acta de acta de arealizar el
ue fue ose sello de uncionario acuerdo. se acuerdo. se acta de No se No se No se No se
ngtificado observo recibido de la no se rocedé a rocedé a acuerdo, se observo observo observo observo
asi como’ Jefatura de presenta a ?ealizar el Eealizar el procede a
lugar para Cirugia realizar el rebajo”. Se rebajo”. Se realizar el
recibir Cardiaca. acigtfcljgese observo observo reg)baégr.vge
notlflcsacmne procede a rggﬂgg [éeel regfti)(l:tii:ad;ela recibido en la
- realizar el Cardiologia el Asesoria Direccion
rebajo 3dejulioyel Legal (por Aiﬂ;ﬁé:::;’a'
8 de julio. Seilyn )
Castillo)
Se realiz6
estudio de
p;gaggg‘;ze si si si si si si si si si si
mas
detallado
Se recibi6
propuesta de
monto No se No se No se No se No se . No se No se No se No se
mensual a b . b . b . b . b . No se observé b . b . b . b .
o deducir por observé observé observo observé observé observé observé observé observé
Establecimie
0 del parte del
nto det funcionario
compromiso —
de Se realiz6
devolucién contrapropu Se realizd Se realizd Se realizd Se realizd Se realizd
medio de y esta por No aplica rebajo de rebajo de rebajo de rebajo de rebajo de No aplica No aplica No aplica No aplica
290 parte de la oficio., oficio., oficio., oficio., oficio.,
pag UGRH
s Si (4267- En Acta de Acta de Acta Acuerdo Acta No.
Se suscribié Acuerdo Acuerdo
UGRH- 2975-UGRH- 3915-UGRH-
acta de 2024 No. No. No No No. 4266-UGRH- 4265-UGRH-
) el 17- 2024, 24-5- 2024 del 1
acuerdo 7.2024 2024 del 17- 2024, 17 de 2024 iulio 2024
7-2024. julio de 2024. ! i
Monto Se acordd No se Seglin Seglin Segun Segun Se pact6 en Acta de Acta Acuerdo Acta No.
actado a devolver el observo acta indicacion indicacién que | indicacion que indicacién que Acta No. Acuerdo 3283-UGRH- 3915-UGRH-
Feinte rar monto en de que se se anot6 en el se anot6 en el se anoto en el 4266-UGRH- 4265-UGRH- 2023, del 3-6- 2024 del 1
or nges dos compromiso, anot6 en el oficio 3833- oficio 3825- oficio 3835- 2024, la suma 2024, 17 de 2024, se julio 2024. Se
P bisemanas, segun oficio oficio 3169- UGRH-2024 UGRH-2024 UGRH-2024 de 3.777,082 julio de 2024, pacté pacta
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ANEXO 2
CASOS DE FUNCIONARIOS A LOS QUE SE LES GESTIONO RECUPERACION DE SUMAS SALARIALES PAGADAS DE MAS, HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.
Cédula de funcionario 1059201XX 3033903XX 1143207XX 276000613XX 1124009XX 5039100XX 1122507XX 1102203XX 1129900XX 1110406XX
Profesional 4, Operador Profesional 1 Profesional 1 Asistente de Asistente de
Puesto del funcionario Mensajero MAE Guarda Médico Jefe 3 Asesoria Central Contabilidady | Contabilidad y paci
P - - acientes REDES
Legal Telefénica Finanzas Finanzas
Condicién (Funcionario- Funcionario Funcionario Funcionario Funcionario Funcionario Funcionaria Funcionario Funcionario Funcionario Funcionaria
Exfuncionario-Fallecido)
a partir del 3832-UGRH- UGRH- "No se "No se "No se en 10 se pacto la devolver la devolver
29-5-2024 2024 "No se 2024 "El presenta a presenta a presenta a bisemanas a suma de suma de 1500 5575,21en 2
en oficio presenta a funcionario realizar el realizar el realizar el acta partir del 9-8- 3122,23 en 10 en 22 bisemanas a
4267- realizar acta no se acta de acta de de acuerdo, se 2024 bisemanas a bisemanas a partir del 29-
UGRH- de acuerdo, presenta a acuerdo, se acuerdo, se procede a partir del 9 de partir del 28 5-2024, sin
2024, sin se procede realizar el procede a procede a realizar el agosto de de junio de embargo, no
embargo en con el rebajo" acta de realizar el realizar el rebajo". Segln 2024. 2024, sin se observa
nota 4345- acuerdo, se rebajo". rebajo". lo indicado en embargo, en control de
UGRH- procede a Segln lo Segln lo oficio 4341- oficio 4337- rebajos.
2024 se realizar el indicado en indicado en UGRH-2024 UGRH-2024
indic6 que rebajo”, y oficio 4339- oficio 4340- del 19-7-2024, se indicé que
el rebajo es en oficio UGRH-2024 UGRH-2024 se rebaja la el rebajo es a
a partir del 4338- del 19-7- del 19-7- suma de partir del 9-8-
9-8-2024. UGRH- 2024, se 2024, se 7018,81 en 2024.
2024 se rebaja la rebaja la una bisemana,
rebaja de suma de suma de a partir del 9-
planilla la 27.124,49 por 2268.3 en una 8-2024.
suma de bisemana, bisemana, a
15121 en3 para un total partir del 9-8-
bisemanas de 18 2024.
a partir del bisemanas a
9-8-2024 partir del 9-8-
2024.
No hay
Medio acu’:rc::lga;);ero e:)ceurircsig, acugfdga%ero acug;)dgai;ero No hay
pactado para N b N N acuerdo, pero
h se rebaja por rebaja por se rebaja por se rebaja por 5
reintegrar Planil Planil Planil Planil Planil se rebaja por Planil Planil Planil Planil
sumas anillas anilla, anilla, anilla, anilla, Planilla, segdn anilla anilla anilla. anilla
pagadas de segun oficio ~segln segun oficio segun oficio oficio 4341-
mas 4346-UGRH- oficio 4339- 4339-UGRH- 4340-UGRH- UGRH-2024
2024 UGRH- 2024. 2024. :
2024.
Se No aplica, a No aplica, a
confeccioné la fecha r‘10 No aplica, a la la fecha r‘10 No aplica, a la No aplica, a la No aplica, a la No aplica, a la No aplica, a la No aplica, a la No se
movimiento a . fecha no se ) fecha no se fecha no se fecha no se fecha no se fecha no se fecha no se )
se rebaja o se rebaja N L . o o o observo
de personal adn rebaja ain adn rebaja ain rebaja ain rebaja ain rebaja ain rebaja ain rebaja ain
con rebajo
Se dispone
de controles ’ '
para dar rl\laof:s::;ar;j\ No aplica, a la ’l\‘aof:ﬂ,:;ar‘]: No aplica, ala | No aplica, a la No aplica, a la No aplica, ala | Noaplica,ala | No aplica, ala No se
seguimiento se rebaja fecha no se se rebaja fecha no se fecha no se fecha no se fecha no se fecha no se fecha no se observé
alos rebajos " rebaja ain . rebaja ain rebaja ain rebaja atn rebaja ain rebaja ain rebaja ain
en planilla adn aan
salarial
Se solicit6é
apertura de ( | Sl’fen la Si en ’
cuenta Si (4345- Sienla notificacion . - S Si, en . - " - . - Si en oficio
AR Si, en oficio Notificacion A Si, en oficio Si, en oficio Si. En oficio
contable al UGRH- notificacion 4338- 4339-UGRH- 4340-UGRH- notificacion 4343-UGRH- 4344-UGRH- 4337-UGRH- 4335-UGRH-
Area 2024) del | 4346-UGRH- UGRH- 2024 del 19- 2024 del 19 434LUGRH- | 5004 del19- | 2024, del19- | 2024 dele 19- | 2024del 19
Contabilidad 19-07- 2024 del 19- 2024 del 7.2024 de julio de 2024, del 19- 7.2024 7_'2024 7.2024 de julio de
de Costos (a 2024. 7-2024 19-07- . 2024 07-2024 2024.
partir de dic 2024. .
2022)
Se realizan
asientos
conta_bles No aplica, a No aplica, a la No aplica, a No aplica, a la No aplica, a la No aplica, a la No aplica, a la No aplica, a la No aplica, a la No aplica, a la
para ajustes la fecha no P la fecha no
> . echa no se . fecha no se fecha no se fecha no se fecha no se fecha no se fecha no se fecha no se
de rebajos se rebaja rebaja ain se rebaja rebaja ain rebaja ain rebaja atn rebaja ain rebaja ain rebaja ain rebaja ain
realizados (a adn adin
partir de dic
2022)

Fuente: Elaboracién propia, con datos recopilados en revision efectuada a los expedientes administrativos.
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ANEXO 3
CRONOGRAMA DE CIERRES DE PAGOS HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
18/12/2023

09.0 SO

o g CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
g ; UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

FECHAS DE RECEPCION DE DOCUMENTOS Y PAGOS ANO 2024
Ultimo dia de
Ultimo dia de recepcion de
rffﬁf,',f;‘f Dia B?:z:;:e FECHA DE PAGO CONCEPTO
Movimientos UGRH Extraordianario
UGRH

11/12/2023 lunes 11/12/2023 12/01/2024 T.E. YR.N. NOVIEMBRE 2023
26/12/2023 martes 26/12/2023 26/01/2024

10/01/2024 miércoles| 10/01/2024 09/02/2024 T.E. YR.N. DICIEMBRE 2024
24/01/2024 miércoles| 24/01/2024 23/02/2024

07/02/2024 miércoles| 07/02/2024 08/03/2024 T.E.YR.N. ENERO 2024
21/02/2024 miércoles| 21/02/2024 22/03/2024

06/03/2024 miércoles| 06/03/2024 05/04/2024 T.E. YR.N. FEBRERO 2024
18/03/2024 lunes 18/03/2024 19/04/2024

03/04/2024 miércoles| 03/04/2024 03/05/2024 T.E. YR.N. MARZO 2024
17/04/2024 miércoles| 17/04/2024 17/05/2024

30/04/2024 martes 30/04/2024 31/05/2024

15/05/2024 miércoles| 15/05/2024 14/06/2024 T.E.YR.N.ABRIL 2024
29/05/2024 miércoles| 29/05/2024 28/06/2024

12/06/2024 miércoles| 12/06/2024 12/07/2024 T.E. YR.N. MAYO 2024
26/06/2024 miércoles| 26/06/2024 26/07/2024

10/07/2024 miércoles| 10/07/2024 09/08/2024 T.E. YR.N. JUNIO 2024
24/07/2024 miércoles| 24/07/2024 23/08/2024

06/08/2024 martes 06/08/2024 06/09/2024 T.E.YR.N. JULIO 2024
21/08/2024 miércoles| 21/08/2024 20/09/2024

04/09/2024 miércoles| 04/09/2024 04/10/2024 T.E. YR.N.AGOSTO 2024
18/09/2024 miércoles| 18/09/2024 18/10/2024

02/10/2024 miércoles| 02/10/2024 01/11/2024 T.E. YR.N. SETIEMBRE 2024
16/10/2024 miércoles| 16/10/2024 15/11/2024

30/10/2024 miércoles| 30/10/2024 29/11/2024

13/11/2024 miércoles| 13/11/2024 13/12/2024 T.E. YR.N. OCTUBRE 2024
27/11/2024 miércoles| 27/11/2024 27/12/2024

11/12/2024 miércoles| 11/12/2024 10/01/2025 T.E. YR.N. NOVIEMBRE 2024
23/12/2024 lunes 23/12/2024 24/01/2025

Fuente: Unidad de Gestién de Recursos Humanos.
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1107500XX
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Técnico en radiologia. Diplomado
Técnico en radiologia. Diplomado

Técnico en radiologia. Diplomado
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generales
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Trabajador de servicios
generales

Auxiliar de Nutricién

Auxiliar de Nutricion

Asistente Técnico de Salud en
Farmacia
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Asistente Técnico de Salud en
Farmacia
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MQC 1
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Guarda
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Guarda
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Guarda

Guarda
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18/05/2024
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08/03/2024

01/03/2024

25/04/2024

04/01/2024
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ANEXO 4
DETALLE DE CASOS DE DIAS TRANSCURRIDOS ENTRE EL INICIO DE NOMBRAMIENTO Y EL TRASLADO DE LA ACCION DE PERSONAL A LA UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS, OSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

N°0356176

N°0340932
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N°0342332
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N°0346988
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09/02/2024
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05/04/2024

29/12/2023

05/04/2024

05/04/2024

08/03/2024

23/02/2024

01/12/2023

28/06/2024

17/05/2024

28/06/2024

14/06/2024

12/07/2024

19/04/2024

05/04/2024

31/05/2024

08/03/2024

31/05/2024

31/05/2024
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19

35

53

35
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51

46

43

40

39
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33
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16
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39
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32
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32
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38
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36
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36
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49
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05/03/2024

17/01/2024

16/01/2024

31/10/2023

20/05/2024

08/04/2024
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14/03/2024
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12/04/2024

18/04/2024
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COSTA RICA

ANEXO 4
DETALLE DE CASOS DE DIAS TRANSCURRIDOS ENTRE EL INICIO DE NOMBRAMIENTO Y EL TRASLADO DE LA ACCION DE PERSONAL A LA UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS, OSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

Trabajador de servicios Documento

1191006XX emoralos 01/02/2024 | 04/02/2024 | N° 0353594 | 1510212024 10 22/03/2024 51 14/02/2024
1191006XX Trabajzz%’e‘:;;er"id°s 19/03/2024 | 31/03/2024 | N° 0358913 D:gm?:;o 10/04/2024 14 17/05/2024 60 08/04/2024
1191006XX Tmbajz%‘:};‘:;::"’i"i°s 17/05/2024 | 07/07/2024 | N°0362817 | DOSUMENO | 51/05/2004 3 28/06/2024 43 16/05/2024
1107500XX Guarda 01/04/2024 | 02/04/2024 | N° 0358178 Dr?gm?g‘;" 03/04/2024 2 03/05/2024 33 02/04/2024
1107500XX Guarda 26/02/2024 | 03/03/2024 | N° 0354836 Dﬁﬁﬂ?ﬁf 28/02/2024 2 05/04/2024 40 28/02/2024
1107500XX Guarda 05/03/2024 | 07/03/2024 | N° 0355575 Dr?g‘i‘r']’(‘i?c”;o 06/03/2024 1 05/04/2024 32 06/03/2024
1107500XX Guarda 17/01/2024 | 11/02/2024 | N° 0351811 D:g‘i‘r:’(‘j‘fc”;’ 24/01/2024 5 23/02/2024 38 24/01/2024
6034906XX Trabajz%‘:]"e‘:zl‘f:”iCios 04/01/2024 | 19/01/2024 | N° 0352657 Dr?g‘i‘r']’(‘i?c”;o 06/02/2024 23 08/03/2024 65 02/02/2024
1107500XX Guarda 18/11/2023 | 19/11/2023 | N° 0345498 Dr‘]’g‘i‘r%?g‘;" 28/11/2023 7 29/12/2023 42 21/11/2023
1107500XX Guarda 14/11/2023 | 16/11/2023 | N° 0345496 Dr?g‘i‘r:’(‘ﬁc”;’ 28/11/2023 10 29/12/2023 46 21/11/2023
1164206XX Auxiliar de Enfermeria 05/03/2024 | 02/05/2024 | N° 0357226 Dﬁi‘fﬁﬁ?&“ﬁ" 26/03/2024 15 03/05/2024 60 21/03/2024
6034906XX T’abajzg’e‘r’;;:”id"s 20/01/2024 | 11/02/2024 | N° 0352658 D:g‘i‘r:’(‘j‘fc”;’ 06/02/2024 12 08/02/2024 20 02/02/2024
6034906XX Trabajz%‘:]"e‘:zlss”’iCi°s 20/03/2024 | 03/04/2024 | N° 0353453 Dr?g‘i‘r']’(‘i?c”;o 15/02/2024 34 20/03/2024 1 13/03/2024
6034906XX T’abajZ‘i?]’e‘r’;:Se“’idos 12/02/2024 | 18/02/2024 | N° 0355672 D:g‘i‘r:’(‘j‘fc”;’ 12/03/2024 21 19/04/2024 68 07/03/2024
6034906XX T’abaj"z‘;é?]’e‘r’:l::“’idos 22/04/2024 | 27/04/2024 | N° 0360952 Dr?g‘i‘r:’(‘ﬁc”;’ 30/04/2024 6 31/05/2024 40 29/04/2024
1164206XX Auxiliar de Enfermerfa 16/12/2023 | 04/03/2024 | N° 0352149 Dr‘]’g‘i‘r%?g‘;" 01/02/2024 31 08/03/2024 84 30/01/2024
1164206XX Auxiliar de Enfermeria 13/02/2024 | 13/03/2024 | N° 0352972 Dr?g‘i‘r:’(‘j?:;" 12/02/2024 1 22/03/2024 39 07/02/2024
1164206XX Auxiliar de Enfermeria 02/01/2024 | 05/02/2024 | N° 0346656 D:g‘i‘r%?g‘;" 08/12/2023 25 12/01/2024 11 07/12/2023
1164206XX Auxiliar de Enfermeria 01/11/2023 | 15/12/2023 | N° 0344229 D:g‘i‘r:’(‘j?:;" 09/11/2023 6 15/12/2023 45 07/11/2023
1164206XX Auxiliar de Enfermeria 20/10/2023 | 31/10/2023 | N° 0343035 D:g‘i‘r']’(‘j?c”;o 30/10/2023 6 01/12/2023 43 23/10/2023
1167404XX Asistente Centro Equipos 1 23/03/2024 | 26/03/2024 | N° 0359834 D:g‘i‘r:’(‘j?:;" 22/04/2024 18 31/05/2024 70 17/04/2024
1167404XX Asistente Centro Equipos 1 19/12/2023 | 11/01/2024 | N° 0348447 Dr?g‘i‘r:’(‘j?:;" 26/12/2023 5 26/01/2024 39 22/12/2023
1167404XX Asistente Centro Equipos 1 12/01/2024 | 22/01/2024 | N° 0351750 D:g‘i‘r%?g‘;’ 24/01/2024 8 23/02/2024 43 24/01/2024
1167404XX Asistente Centro Equipos 1 23/01/2024 | 11/02/2024 | N° 0352433 Dr?g‘i‘r:’(‘j?:;" 05/02/2024 9 08/03/2024 46 31/01/2024
1167404XX Asistente Centro Equipos 1 12/02/2024 | 11/03/2024 | N° 0354821 D:g‘i‘r']’(‘j?c”;o 29/02/2024 13 05/04/2024 54 28/02/2024
1167404XX Asistente Centro Equipos 1 12/03/2024 | 22/03/2024 | N° 0358922 D:g‘i‘r:’(‘j?:;" 10/04/2024 19 17/05/2024 67 08/04/2024
1167404XX Asistente Centro Equipos 1 06/11/2023 | 13/11/2023 | N° 0359128 D:g‘i‘r']’(‘j?c”;" 17/04/2024 111 17/05/2024 194 10/04/2024
1167404XX Asistente Centro Equipos 1 27/03/2024 | 28/03/2024 | N° 0359835 Dr?g‘i‘r’]'(‘j?c"a‘o 22/04/2024 15 31/05/2024 66 17/04/2024
1169602XX Asistente de Pacientes 27/02/2024 | 03/04/2024 | N° 0358742 Dﬁg‘i‘r']‘;?:;" 05/04/2024 26 17/05/2024 81 04/04/2024
1169602XX Asistente de Pacientes 20/01/2024 | 09/02/2024 | N° 0357072 Dr?g‘i‘r’]'(‘j?c"a“’ 22/03/2024 45 03/03/2024 44 20/03/2024
1169602XX Asistente de Pacientes 10/02/2024 | 16/02/2024 | N° 0357074 Dr‘]’g‘i‘r']‘:fi’cna‘" 22/03/2024 30 03/05/2024 84 20/03/2024
1169602XX Asistente de Pacientes 17/02/2024 | 26/02/2024 | N° 0357725 Dr?g‘i‘r’]'(‘fc’go 01/04/2024 29 03/05/2024 77 26/03/2024
1169602XX Asistente de Pacientes 30/12/2023 | 10/01/2024 | N° 0351385 Dr‘]’g‘i‘r']‘:fi’cna‘" 24/01/2024 17 08/03/2024 70 22/01/2024
1169602XX Asistente de Pacientes 18/12/2023 | 29/12/2023 | N° 0351382 Dr?g‘i‘r’]'(‘fc’go 24/01/2024 24 08/03/2024 82 22/01/2024
1169602XX Asistente de Pacientes 10/07/2024 | 31/07/2024 | N° 0364670 Dr?g‘i‘r’]'(‘j?c"a‘o 01/06/2024 -39 12/07/2024 3 06/06/2024

Fuente: Elaboracién propia, con informacién recopilada en los expedientes personales.
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CASOS DE FUNCIONARIOS

ANEXO 5
UE PRESENTAN ACUMULACION DE VACACIONES A JUNIO 2024, HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

1120309XX Area Financiero Contable Secretaria 3 21/09/2018 2020/2021 1.00 3
1092501XX Area Gestion Bienes y Servicios Técnico en Administracién 1 20/12/1995 2020/2021 24.00 3
1126100XX Area Gestion Bienes y Servicios Técnico en Administracion 1 12/12/2006 2020/2021 15.00 3
1143502XX Area Gestion Bienes y Servicios Bodeguero 15/12/2009 2020/2021 2.00 3
1153204XX Area Gestion Bienes y Servicios Técnico en Mantenimiento 2 10/12/2018 2020/2021 6.00 3
1151506XX Central Telefénica Operador de Central Telefénica 01/12/2020 2020/2021 3.00 3
1113104XX Centro de Gesti6n Informatico Oficinista 3 09/12/2002 2020/2021 10.00 3
1146206XX Centro de Gesti6n Informatico Asistente de REDES 14/12/2009 2020/2021 7.00 3
1106605XX Cirugia (Cirugia General y Laparoscépica) Médico Asistente 28/09/2020 2020/2021 2.00 3
8009200XX Cirugia (Cirugia Plastica y Unid. Quemados) Med. Asist. Esp. en Cirugia 18/05/2002 2020/2021 4.00 4
Reconstructiva
7013801XX Cirugia (Oftalmologia) Médico Asistente 06/12/2006 2020/2021 3.00 3
1132409XX Cirugia (ORL) Secretaria 3 20/12/2010 2020/2021 25.00 3
1075809XX D Enf Area Cirugia General Auxiliar de Enfermeria 16/01/1989 2020/2021 0.00 3
1088503XX D Enf Area Cirugia General Oficinista 3 04/07/2018 2020/2021 0.50 3
1109102XX D Enf Area Cirugia General Auxiliar de Enfermeria 02/01/2001 2020/2021 0.00 3
1062903XX D Enf Area de Consulta Externa Auxiliar de Enfermeria 17/04/1996 2020/2021 10.00 4
1150108XX D Enf Area de Consulta Externa Auxiliar de Enfermeria 03/12/2012 2020/2021 4.00 3
1174609XX D Enf Area de Medicina Secretaria 1 03/12/2020 2020/2021 9.00 3
5024502XX D Enf Area de Medicina Auxiliar de Enfermeria 12/03/1997 2020/2021 1.00 4
1049003XX D Enf Area Sala Op General y Sala Op Ginecoob Enfermera(o) 1 Licenciada(o) 04/09/1989 2020/2021 4.00 3
1049504XX D Enf Area Sala Op General y Sala Op Ginecoob Enfermera(o) 1 Licenciada(o) 02/01/1992 2020/2021 0.00 B
1061507XX D Enf Area Sala Op General y Sala Op Ginecoob Aucxiliar de Quir6fanos 20/01/1995 2020/2021 0.00 3
1075901XX D Enf Area de Emergencias Auxiliar de Enfermeria 05/01/1998 2020/2021 1.00 4
6018706XX D. Enfermeria Area de Gineco-Obstetricia Enfermera(o) 1 Licenciada(o) 13/09/1999 2020/2021 20.00 3
6023208XX D. Enfermeria Area de Gineco-Obstetricia Asistente Centro Equipos 1 01/12/1994 2020/2021 1.00 B
1100206 XX Direccién General Med. Asist. Esp. en Cirugia General 01/09/2003 2020/2021 10.00 3
1103708XX Direccion General Profesional 2 (G. de E.) 12/01/2009 2020/2021 17.50 4
1121904XX Estadistica Profesional 1 (G. de E.) 11/09/2007 2020/2021 20.00 3
4014800XX Farmacia Farmacéutico 3 12/05/2002 2020/2021 12.50 4
8006403XX Ginecoobstetricia(Ginecologia) Med. Asist. Esp. en 01/02/2002 2020/2021 5.00 4
Ginecoobstetricia
1089703XX Ingenieria y Mantenimiento Técnico en Mantenimiento 2 10/02/1997 2020/2021 0.00 3
1117902XX Ingenieria y Mantenimiento Técnico en Mantenimiento 2 06/02/2002 2020/2021 17.00 4
3050109XX Ingenieria y Mantenimiento Técnico en Mantenimiento 2 01/03/2016 2020/2021 3.00 4
1151309XX Laboratorio (COVID) Asist. Laboratorio Clinico, Diplomado 08/07/2013 2020/2021 8.00 3
1060401XX Laboratorio Clinico Asistente en Laboratorio Clinicol 02/01/1990 2020/2021 15.00 4
1062404XX Laboratorio Clinico Auxiliar en Laboratorio Clinico 07/09/1988 2020/2021 10.00 3
1062606XX Laboratorio Clinico Asistente en Laboratorio Clinicol 29/04/1989 2020/2021 9.00 4
1072104XX Laboratorio Clinico Auxiliar en Laboratorio Clinico 06/10/1986 2020/2021 1.00 3
1072608XX Laboratorio Clinico Asistente Técnico en Administracion 13/07/1992 2020/2021 17.00 &
2
1088607XX Laboratorio Clinico Microbidlogo Quimico Clinico 3 12/03/2000 2020/2021 9.00 4
1090707XX Laboratorio Clinico Asistente en Laboratorio Clinico 2 08/01/2003 2020/2021 0.00 3
1111009XX Laboratorio Clinico Asist. Laboratorio Clinico, Diplomado 14/01/2003 2020/2021 20.00 4
1113702XX Laboratorio Clinico Microbiélogo Quimico Clinico 2 24/07/2006 2020/2021 16.00 3
1117605XX Laboratorio Clinico Asistente en Laboratorio Clinicol 06/12/2004 2020/2021 9.00 3
1123901XX Laboratorio Clinico Asistente en Laboratorio Clinicol 05/04/2004 2020/2021 15.00 4
1132508XX Laboratorio Clinico Secretaria Ejecutiva 1 21/11/2007 2020/2021 3.00 3
1135809XX Laboratorio Clinico Asistente en Laboratorio Clinicol 08/10/2007 2020/2021 2.00 8
1151707XX Laboratorio Clinico Asistente en Laboratorio Clinicol 24/12/2012 2020/2021 4.50 3
1159405XX Laboratorio Clinico Microbiélogo Quimico Clinico 3 02/01/2019 2020/2021 0.00 3
2045400XX Laboratorio Clinico Asistente en Laboratorio Clinico 2 01/02/1993 2020/2021 0.00 3
2062109XX Laboratorio Clinico Microbiélogo Quimico Clinico 2 20/08/2010 2020/2021 15.00 3
2070207XX Laboratorio Clinico Asist. Laboratorio Clinico, Diplomado 14/01/2014 2020/2021 7.00 4
4018700XX Laboratorio Clinico Microbiélogo Quimico Clinico 3 21/09/2009 2020/2021 8.00 3
1059609XX Laboratorio Clinico (Banco de Sangre) Asist. Laboratorio Clinico, Diplomado 09/01/1985 2020/2021 0.00 3
1113909XX Laboratorio Clinico(Lab. Radioinmunoanalisis) Oficinista 2 08/01/2008 2020/2021 10.00 4
1105408XX Medicina (Cardiologia) Técnico en Radiologia, Diplomado 15/12/2008 2020/2021 1.00 3
1130800XX Medicina (Medicina Interna) Med. Asist. Esp. en Reumatologia 02/05/2011 2020/2021 17.00 4
6035704XX Medicina (Nefrologia) Asist. Laboratorio Clinico, Diplomado 15/12/2003 2020/2021 4.50 3
1114500XX Nutricion Auxiliar de Nutricion 06/03/2002 2020/2021 0.00 8
1169908XX Oficina de Citas Asistente de REDES 03/07/2017 2020/2021 10.00 3
1171307XX Oficina de Citas Asistente de REDES 04/07/2019 2020/2021 9.00 8]
1172803XX Oficina de Citas Asistente de REDES 03/07/2018 2020/2021 7.00 3
1112201XX Patologia Med. Asist. Esp. en Patologia 01/04/2006 2020/2021 17.00 4
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ANEXO 5
CASOS DE FUNCIONARIOS QUE PRESENTAN ACUMULACION DE VACACIONES A JUNIO 2024, HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

1116201XX Patologia Auxiliar en Diseccion 02/01/2015 2020/2021 14.50 4
1143202XX Patologia Técnico en Histologia 16/07/2019 2020/2021 13.00 3
1146506XX Patologia Técnico en Histologia, Diplomado 21/03/2013 2020/2021 19.00 4
1058000XX Radiologia Med. Asist. Esp. en Radiologia 14/01/1987 2020/2021 0.00 3
1064809XX Radiologia Técnico en Radiologia, Diplomado 15/01/1988 2020/2021 0.00 3
1129302XX Radiologia Oficinista 3 19/12/2005 2020/2021 2.00 3
2068908XX Radiologia Med. Asist. Esp. en Radiologia 22/09/2016 2020/2021 3.00 3
8007403XX Radiologia Med. Asist. Esp. en Radiologia 01/09/1998 2020/2021 6.00 3
1123806XX Registros Médicos y Estadisticos Asistente de REDES 03/01/2006 2020/2021 25.00 4
1144708XX Registros Médicos y Estadisticos Asistente de REDES 22/12/2008 2020/2021 10.00 3
3039209XX Seccién de Gineco-Obstetricia y Neonatologia Med. Asist. Esp. en 15/02/2010 2020/2021 10.00 4
Ginecoobstetricia
5037302XX Seccién de Gineco-Obstetricia y Neonatologia Médico Asistente 24/05/2016 2020/2021 5.00 4
8009005XX Seccién de Gineco-Obstetricia y Neonatologia Med. Asist. Esp. en 01/02/2018 2020/2021 10.00 4
Ginecoobstetricia
9006703XX Seccién de Gineco-Obstetricia y Neonatologia Med. Asist. Esp. en Obstetricia 07/01/1985 2020/2021 21.00 4
1090004XX Seccién de Medicina Farmacéutico 3 28/09/2015 2020/2021 10.00 3
1146203XX Servicio de Anestesia Médico Residente 18/12/2020 2020/2021 1.00 3
2063103XX Servicio de Anestesia Med. Asist. Esp. en Anestesiologia.y | 12/04/2011 2020/2021 2.50 4
Recuperacion
1128708XX Servicios Generales Profesional 2 (G. de E.) 17/01/2011 2020/2021 25.00 4
1103703XX Sin servicio Asist. Laboratorio Clinico, Diplomado 03/03/2014 2020/2021 11.00 4
1122108XX Sin servicio Med. Asist. Esp. en Anestesiologia.y = 01/05/2009 2020/2021 23.00 4
Recuperacion
1129506XX Sin servicio Trabajador Social 4 04/07/2011 2020/2021 15.00 3
1136609XX Sin servicio Asistente de Pacientes 02/01/2012 2020/2021 0.00 3
1137101XX Sin servicio Técnico de Salud en Farmacia 1l 11/12/2008 2020/2021 3.00 3
1150500XX Sin servicio Asistente en Laboratorio Clinicol 01/07/2014 2020/2021 4.00 3
1164400XX Sin servicio Técnico Administrativo en Farmacia 06/07/2015 2020/2021 8.00 3
2
156001998XX SIN SERVICIO Auxiliar de Enfermeria 04/01/2016 2020/2021 0.00 B
2050708XX Sin servicio Trabajador Social 4 02/07/2005 2020/2021 19.00 3
6039509XX Sin servicio Asistente de REDES 02/03/2013 2020/2021 4.00 4
1125005XX Sub-Area de Presupuesto Jefe Subérea Nivel Local 2 18/12/2006 2020/2021 4.00 3
1177809XX Sub-Area de Validacién y Fact. Serv. Médicos Trabajador de Servicios Generales 26/12/2018 2020/2021 4.50 &
106090XXX Trabajo Social Secretaria Ejecutiva 1 01/04/1990 2020/2021 26.50 4
1064301XX Trabajo Social Trabajador Social 4 19/04/1991 2020/2021 23.00 4
1074202XX Trabajo Social Mensajero 24/03/1994 2020/2021 13.00 4
1119506XX Trabajo Social Trabajador Social 4 18/08/2010 2020/2021 16.00 3
1151106XX Trabajo Social Trabajador Social 4 05/07/2016 2020/2021 8.00 3
1162403XX Trabajo Social Secretaria 3 14/12/2015 2020/2021 3.00 3
2049608XX Trabajo Social Trabajador Social 3 22/12/1999 2020/2021 9.50 3
3031401XX Unidad de Cuidados Intensivos Médico Jefe 3 07/01/1994 2020/2021 15.00 4
1155708XX Vigilancia Asistente de Pacientes 01/07/2017 2020/2021 3.00 3

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios.
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ANEXO 6

DETALLE DE JORNADAS DE TRABAJO QUE SUPERARON LAS 12 HORAS DIARIAS.

Funcionario No. Reporte Dlaqu%seLigsg(zelsz horas Jornada ordinaria Jornada extraordinaria Total de horas laboradas
114720517 232105 05-12-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 232105 06-12-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 232105 11-12-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 232105 12-12-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 02-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 03-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 08-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 10-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 11-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 15-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 16-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 17-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 22-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 23-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 30-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
114720517 235287 31-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 06-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 11-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 12-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 13-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 18-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 19-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 05-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 06-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 12-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 13-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 26-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 242433 27-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 228864 06-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 228864 07-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 228864 20-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 228864 21-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 228864 27-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 224434 02-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 224434 03-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 224434 09-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
106980138 224434 10-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
112540106 246326 01-04-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
112540106 246326 08-04-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 02-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 03-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 04-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 05-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 09-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 10-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 11-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 12-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 16-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 17-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 18-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 19-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 23-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 24-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 26-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 30-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 224430 31-10-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 01-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 06-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 07-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 08-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 13-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 14-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 15-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 16-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 20-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 22-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 23-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 27-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 28-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 228860 30-11-2023 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 02-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 03-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 08-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 09-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 10-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 11-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 15-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 16-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 17-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 18-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
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ANEXO 6

DETALLE DE JORNADAS DE TRABAJO QUE SUPERARON LAS 12 HORAS DIARIAS.

Funcionario No. Reporte Dlaqu%seLizsg(zelsz horas Jornada ordinaria Jornada extraordinaria Total de horas laboradas
401410370 235273 22-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 23-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 24-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 25-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 29-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 30-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 235273 31-01-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 01-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 05-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 06-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 07-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 08-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 12-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 13-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 14-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 15-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 19-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 26-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 27-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 238951 28-02-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 242428 04-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 242428 05-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 242428 06-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 242428 07-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 242428 11-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 242428 12-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 242428 14-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 242428 18-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
401410370 242428 19-03-2024 7am a 4pm 4pm a 8pm 13
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ANEXO 7
DETALLE DE CASOS DE INCAPACIDAD PRESENTADA POR EL PERSONAL ADSCRITO AL HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS
Cédula Desde Hasta Condicién en RCPI
1131207XX 09/03/2022 07/04/2022 S
1135205XX 27/07/2022 29/07/2022 S
1135205XX 27/04/2022 29/04/2022 S
1142609XX 26/05/2022 27/05/2022 S
1148108XX 11/06/2022 11/06/2022 S
1148108XX 12/06/2022 12/06/2022 S
1148108XX 22/05/2022 23/05/2022 S
1148108XX 08/06/2022 10/06/2022 S
1149207XX 30/07/2022 31/07/2022 S
1149207XX 05/07/2022 05/07/2022 S
1155403XX 04/12/2022 05/12/2022 S
1158607XX 01/08/2022 01/08/2022 S
1158607XX 20/05/2022 22/05/2022 S
1158607XX 24/06/2022 24/06/2022 S
1162407XX 14/06/2022 16/06/2022 S
1162407XX 05/08/2022 14/08/2022 S
118510428 17/11/2022 17/11/2022 S
118510428 06/10/2022 07/10/2022 S
207100576 01/10/2022 04/10/2022 S
207100576 11/09/2022 12/09/2022 S
207100576 23/09/2022 25/09/2022 S
207100576 24/06/2022 27/06/2022 S
207100576 27/09/2022 30/09/2022 S
207100576 06/09/2022 07/09/2022 S
207100576 09/10/2022 10/10/2022 S
1135408XX 13/12/2022 15/12/2022 C
1135408XX 31/07/2022 02/08/2022 c
1135408XX 26/07/2022 27/07/2022 c
1135408XX 22/12/2022 22/12/2022 c
1135408XX 26/12/2022 27/12/2022 c
1147402XX 02/11/2022 02/11/2022 c
1147402XX 23/10/2022 23/10/2022 c
1147402XX 24/10/2022 24/10/2022 c
1147402XX 13/09/2022 14/09/2022 c
1147402XX 19/09/2022 19/09/2022 c
1147402XX 20/01/2022 21/01/2022 c
1147402XX 20/02/2022 20/02/2022 c
1147402XX 23/04/2022 23/04/2022 c
1147402XX 23/07/2022 23/07/2022 c
1147402XX 24/09/2022 25/09/2022 c
1147402XX 26/04/2022 27/04/2022 c
1147402XX 26/09/2022 27/09/2022 c
1147402XX 28/04/2022 28/04/2022 c
1147402XX 29/06/2022 30/06/2022 c
1147402XX 04/04/2022 04/04/2022 c
1147402XX 06/07/2022 06/07/2022 c
1157605XX 12/09/2022 26/09/2022 c
1157605XX 20/06/2022 21/06/2022 c
1157605XX 09/12/2022 29/12/2022 [
1157605XX 07/01/2022 10/01/2022 c
1157605XX 21/02/2022 22/02/2022 C
1157605XX 21/03/2022 23/03/2022 c
1157605XX 01/09/2022 02/09/2022 [
1157605XX 10/10/2022 10/10/2022 c
1157605XX 16/11/2022 17/11/2022 S
1157605XX 19/08/2022 19/08/2022 c
1157605XX 24/08/2022 26/08/2022 [
1157605XX 28/07/2022 29/07/2022 ]
1161103XX 02/07/2022 03/07/2022 S
1161103XX 25/09/2022 25/09/2022 c
1161103XX 07/12/2022 09/12/2022 c
1161103XX 10/01/2022 11/01/2022 c
1161103XX 02/08/2022 04/08/2022 c
1161103XX 09/01/2022 09/01/2022 ]
1170000XX 19/07/2022 20/07/2022 S
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DETALLE DE CASOS DE INCAPACIDAD PRESENTADA POR EL PERSONAL ADSCRITO AL HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS
Cédula Desde Hasta Condicién en RCPI
1170000XX 23/06/2022 24/06/2022 S
1170000XX 08/06/2022 08/06/2022 S
1170000XX 28/11/2022 29/11/2022 c
1170000XX 27/10/2022 27/10/2022 c
1170000XX 25/08/2022 26/08/2022 c
1170000XX 22/12/2022 22/12/2022 c
1170000XX 27/12/2022 29/12/2022 c
1170000XX 16/02/2022 16/02/2022 c
1170000XX 16/05/2022 16/05/2022 c
1170000XX 17/05/2022 17/05/2022 c
1170000XX 18/05/2022 20/05/2022 c
1170000XX 24/02/2022 25/02/2022 S
1170000XX 04/05/2022 04/05/2022 c
1170000XX 20/10/2022 21/10/2022 c
1170000XX 27/09/2022 01/10/2022 c
1170000XX 13/09/2022 13/09/2022 c
1170000XX 14/09/2022 14/09/2022 c
1170000XX 15/09/2022 16/09/2022 C
1170001XX 14/07/2022 14/07/2022 c
1170001XX 25/09/2022 25/09/2022 c
1170001XX 30/06/2022 30/06/2022 S
1170001XX 10/01/2022 10/01/2022 c
1170001XX 18/02/2022 20/02/2022 c
1170001XX 03/01/2022 03/01/2022 c
1170001XX 26/11/2022 26/11/2022 c
1170001XX 22/08/2022 22/08/2022 S
1170001XX 07/09/2022 09/09/2022 c
1170001XX 31/10/2022 02/11/2022 c
1170001XX 23/04/2022 23/04/2022 c
1170001XX 24/04/2022 25/04/2022 c
1170001XX 26/04/2022 27/04/2022 c
1170001XX 28/04/2022 28/04/2022 c
1170001XX 21/12/2022 23/12/2022 C
1176906XX 24/11/2022 24/11/2022 S
1176906XX 25/05/2022 26/05/2022 C
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ANEXO 8
CONFECCION DE LOS ROLES ORDINARIOS Y DE TIEMPO EXTRAORDINARIO EN EL LABORATORIO CLINICO DURANTE EL
PERIODO NOVIEMBRE 2023
Formato utilizado por el Laboratorio Clinico Formato promovido por la DAGP

Distribucion de tiempo extraordinario Distribucién de tiempo extraordinario

ROL DE JORNADA EXTRADRDINARIA

Distribucién de tiempo ordinario Distribucién de tiempo ordinario

DISTRIBUCION MENSUAL NOVIEMBRE 2023

ROL DE JORNAD2 ORDINARIA

S

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por el Laboratorio Clinico.
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ANEXO 9
DETALLE DE CASOS DE INGRESOS INTERINOS, HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, PERIODO MARZO 2023.DICIEMBRE 2023

Declaratoria

Szdlalion Documento Fotografia . Juramentacion Oferta Resultado . iz .
Pis ey 0 dsincuenca  Openie (de s MUY sadinicos  Ovsemadones
empleo respeto de
probidad
1153003xx NO NO NO NO S| Sl NO NO NO
1183500xx NO NO NO NO NO NO NO NO NO
1135500xx S| S| S| S| NO Sl NO NO S|
2083004xx NO S| NO NO NO Sl NO NO NO
1182206xx S| S| Sl S| NO Sl NO NO S|
1178803xx Sl Sl SI Sl NO SI NO NO Sl
1175303xx NO NO NO NO NO NO NO NO NO
5039008xx S| S| Sl S| S| Sl NO NO SI
3050908xx NO S| Sl S| NO Sl NO NO S|
1147706xx Sl Sl SI Sl Sl SI NO NO Sl
2080707xx No encontraron expediente
1166604xx Sl Sl SI Sl Sl SI NO NO Sl
1187400xx S| S| Sl S| NO Sl NO NO S|
1177402xx Sl Sl SI Sl NO SI NO NO Sl
1157102xx S| S| Sl S| NO Sl NO NO S|
7016208xx SI Sl Sl Sl NO Sl NO NO Sl
8013407xx S| S| SI S| S| SI NO NO S|
1163808xx NO NO NO NO NO NO NO NO NO
2076202xx S| S| SI S| NO SI NO NO S|
1133703xx NO NO NO NO NO NO NO NO NO
1172508xx NO NO NO NO NO NO NO NO NO
1186002xx No encontraron expediente
1143900xx No encontraron expediente
2067304xx SI Sl Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
1167207xx Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
858000218xx Sl S| Sl S| S| Sl S| NO SI
1175303xx No encontraron expediente
5033007xx No encontraron expediente
6045206xx S| Sl SI S| S| SI NO NO NO
1111801xx No encontraron expediente
3055206xx S| Sl SI S| NO SI NO NO S|
4021804xx S| S| Sl S| NO Sl NO NO S|
3053501xx S| Sl SI S| NO SI NO NO S|
2078503xx NO S| Sl S| NO Sl NO NO S|
1176104xx Sl Sl Sl Sl NO Sl NO NO Sl
1171709xx No encontraron expediente
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ANEXO 9
DETALLE DE CASOS DE INGRESOS INTERINOS, HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, PERIODO MARZO 2023.DICIEMBRE 2023

Declaratoria

Tlirada | Oocumento. Fologella ypjage Jamenecion Ofete Resuledo jamemo  Twos guecroones
IFEHE identidad  pasaporte GRNEUEmEE Publico Servicio EIS SiED AREERIEEE
empleo respeto de
probidad
591002735xx NO NO S| NO NO Sl NO NO S|
1166405xx Sl Sl Sl Sl NO si Sl NO si
1183507xx S| S| S| S| NO Sl NO NO S|
7025506xx No encontraron expediente
1130400xx No encontraron expediente
1159104xx NO NO NO NO NO NO NO NO NO
1169306xx S| S| Sl S| NO Sl NO NO S|
1129501xx S| S| Sl S| NO Sl Sl NO S|
1169703xx No encontraron expediente
1158400xx S| S| Sl S| NO Sl NO NO S|
3045204xx S| si si si NO si NO NO S|
1148103xx NO NO NO NO NO NO NO NO NO
1165409xx No encontraron expediente
1162707xx S| S| Sl S| S| Sl NO NO S|
7027009xx NO S| NO S| NO Sl NO NO S|

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Juan de Dios.
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ANEXO 10
Inconsistencias en la documentacién de primer ingreso hospital San Juan de Dios, periodo marzo 2023 a diciembre 2023
Cédula Observaciones ac;lrtljt:r!r?its:os atesti\cljlslsogndselPE
1153003xx Ingreso lo realiz6 en otra unidad NO Si
1183500xx Ingreso lo realiz6 en otra unidad NO Si
1135500xx Si Si
2083004xx Ingreso lo realiz6 en otra unidad NO Si
1182206xx \I;gﬁﬁ(i(;(élijg;entos no se encuentran con sellos de recibido ni sello de Si si
1178803xx Si Si
1175303xx Ingreso lo realiz6 en otra unidad NO Si
5039008xx Si Si
3050908xx Si Si
1147706xx Si NO
1166604xx Si NO
1187400xx Ingreso lo realizé en otra unidad Si Si
1177402xx Si Si
1157102xx Si Si
7016208xx Ingreso lo realiz6 en otra unidad Si NO
8013407xx Si NO
1163808xx El expediente no esta confeccionado NO NO
2076202xx \I;gﬁﬁcic;(;lijg?‘entos no se encuentran con sellos de recibido ni sello de Si NO
1133703xx El expediente no esta confeccionado NO NO
1172508xx Ingreso lo realizé en otra unidad NO Si
2067304xx Ingreso lo realizé en otra unidad Si Si
1167207xx Ingreso lo realiz6 en otra unidad Si NO
858000218xx Si NO
6045206xx Ingreso lo realiz6 en otra unidad NO Si
3055206xx \I;gﬁﬁdcc;%t:g:‘entos no se encuentran con sellos de recibido ni sello de si NO
4021804xx Si NO
3053501xx Si NO
2078503xx Lr;g\;/r:;f?clgcrigilizé en otra unidad, documentos no cuentan con sello, si NO
1176104xx \I;gﬁﬁcic;cclijg:‘entos no se encuentran con sellos de recibido ni sello de Si NO
591002735xx Ingreso lo realiz6 en otra unidad Si NO
1166405xx Ingreso lo realizé en otra unidad Si Si
1183507xx Si NO
1159104xx Ingreso lo realiz6 en otra unidad NO Si
1169306xx Si NO
1129501xx \I;gﬁfic;c;lijé?‘entos no se encuentran con sellos de recibido ni sello de si si
1158400xx Si NO
3045204xx Si NO
1148103xx El expediente no esta confeccionado NO NO
1162707xx Si NO
7027009xx Si NO

Fuente: Elaboracién propia con datos de expedientes personales y SIPE.
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ANEXO 11

SOBRE VERIFICACION DE LAS LICENCIAS O CARNE A FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

30248077x
10567029x
10587011x
10589058x
60174041x
30262054x
40135099x
90083031x
10742067x
10701012x
10707053x
10713029x
10722049x
30298049x
20450026x
10781080x
80093042x
10789053x
10819037x
10831093x
10587058x
10624099x
10657086x
60205097x
10725011x
50249066x
11471041x
10873012x
30352029x
11086056x
8008904 7x
20347095x
10547064x
90074082x
80069071x

Puesto nombrado
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Auxiliar de Nutricion
Asistente de Nutricion
Asistente de Nutricion
Asistente de Nutricion
Asistente de Nutricion
Asistente de Nutricion
Asistente de Nutricion
Asistente de Nutricion
Asistente de Nutricion
Asistente de Nutricion
Asistente de Nutricion
Enfermera 1l Licenciada
Enfermera 1 Licenciada
Enfermera 1 Licenciada
Enfermera 1l Licenciada

Enfermera 1 Licenciada

Fecha de

vencimiento

28/08/2022
27/08/2022
01/08/2027
28/08/2022
25/10/2027
28/07/2027
28/07/2027
19/08/2027
28/08/2022
28/08/2022
04/11/2020
28/07/2027
28/08/2022
11/09/2022
08/06/2029
14/08/2027
01/12/2028
28/08/2027
28/08/2022
28/08/2022
04/11/2021
20/07/2027
14/08/2027
01/08/2027
11/09/2022
06/08/2027
09/03/2021
22/08/2027
14/08/2027
14/08/2027
07/03/2025
25/06/2021
03/06/2026
01/12/2025
14/02/2026

Estado

Vencido
Vencido
Vigente

Vencido
Vigente

Vigente
Vigente

Vigente
Vencido
Vencido
Vencido
Vigente
Vencido
Vencido
Vigente

Vigente
Vigente

Vigente
Vencido
Vencido
Vencido
Vigente
Vigente

Vigente
Vencido
Vigente
Vencido
Vigente
Vigente

Vigente
Vigente

Vencido
Vigente

Vigente

Vigente

Verificado en

SIPE
NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
SI
SI
NO
NO
SI
SI
NO
NO
NO
NO
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ANEXO 11
SOBRE VERIFICACION DE LAS LICENCIAS O CARNE A FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Cédula Puesto nombrado v:rfgi?naigrfto Estado Verifgl:ggo en
30260065x Enfermera 2 Licenciada 15/05/2025 Vigente NO
10605093x Enfermera 2 Licenciada 02/05/2025 Vigente NO
10608093x Enfermera 2 Licenciada 28/08/2026 Vigente NO
70080099x Enfermera 3 Licenciada 04/09/2024 Vigente NO
80080092x Enfermera 3 Licenciada 27/01/2025 Vigente NO
11015043x Enfermera 4 Licenciada 20/09/2024 Vigente NO
70131034x Enfermera 4 Licenciada 29/01/2026 Vigente Sl
50320010x Enfermera 4 Licenciada 28/08/2026 Vigente Sl
60208086x Enfermera 5 Licenciada 19/04/2025 Vigente Sl
70088094x Enfermera 5 Licenciada 27/11/2024 Vigente Sl
10727031x Enfermera 5 Licenciada 02/04/2026 Vigente Sl
10675022x Enfermera 6 Licenciada 19/04/2026 Vigente Sl
50233057x Enfermera 6 Licenciada 26/03/2025 Vigente Sl
20421065x Enfermera 6 Licenciada 08/02/2025 Vigente NO
60233011x Enfermera 7 Licenciada 12/05/2025 Vigente NO
10582008x Auxiliar de Enfermeria 09/12/2021 Vencido NO
10583013x Auxiliar de Enfermeria 12/12/2024 Vigente NO
60168072x Auxiliar de Enfermeria 18/12/2025 Vigente NO
10595087x Auxiliar de Enfermeria 11/11/2025 Vigente NO
80080087x Auxiliar de Enfermeria 22/06/2025 Vigente NO
10688017x Auxiliar de Enfermeria 15/12/2025 Vigente NO
10611048x Auxiliar de Enfermeria 13/12/2024 Vigente NO
10758096x Auxiliar de Enfermeria 22/12/2024 Vigente NO
10622091x Auxiliar de Enfermeria 30/04/2024 Vigente NO
10621049x Auxiliar de Enfermeria 17/12/2025 Vigente NO

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, hospital San Juan de Dios.
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