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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 segun el Plan Anual Operativo 2024 del Area de Auditoria Operacional?, con el fin de evaluar
la eficacia, eficiencia o economia de la manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes, en cuanto a la
gestién de la produccién.

Como resultado se constatd que no se ha implementado en su totalidad la estructura funcional dispuesta en el
documento: “Propuesta Fusion Laboratorio de Soluciones Parenterales y el Laboratorio de Reactivos Quimicos”,
utilizado como base en la resolucién administrativa GLR-0046-2023 del 22 de febrero 2023.

Asi mismo, se determiné que el proceso de produccién no es eficiente, en virtud de que el recurso humano
técnico asignado es subutilizado, lo anterior debido a que el afio 2023 no se utilizé el 46 % de las horas
disponibles de ese personal y en el 2024 se proyecta una diferencia del 39 %, lo que muestra un
desaprovechamiento de los recursos institucionales.

También, se constato la necesidad de que se efectlie un proceso de supervision continua del trabajo del personal
técnico, donde se fiscalice el aprovechamiento maximo de los recursos institucionales como la exactitud de la
cantidad de horas reportadas por el personal, tiempos no operativos y la calidad de la ejecucién de los
procedimientos.

Se comprobd que a pesar de que existen indicadores de produccién, estos no son parte de un proceso de
rendicion de cuentas donde se expongan y analicen sus resultados ante el superior del &rea productiva.

Por otra parte, se determind que el 65% de las materias primas (38 productos) que se requieren para la
manufactura de los reactivos quimicos y desinfectantes, no se obtienen mediante contrataciones efectuadas por
el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), en su defecto se realizan procedimiento de compras con
fondos de Caja Chica para su adquisicion.

Con respecto a la gestion de mantenimiento, se determinaron las siguientes debilidades de control:

— Ausencia de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, conforme a los lineamientos del
Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional (SIGMI).

— Riesgo operativo relacionado con el mantenimiento y reparacién del activo placa 1148147 (Sistema
completo de dosificacién de quimicos utilizado en la produccién de desinfectantes). Este equipo,
disefiado especificamente para la institucion, es atendido (mantenimiento) por el ingeniero que lo disefio,
a través de compras con fondos de caja chica y no mediante un contrato que brinde seguridad juridica a
esa relacion.

— Existencia de 9 balanzas en el area productiva que no estan sujetas a procedimientos de calibracion,
utilizadas para pesar materia prima y manufacturar productos.

— Falta de realizacion del inventario técnico del recurso fisico asignado a la linea de produccion, segun la
normativa institucional. Este inventario es crucial para conocer las caracteristicas y estado de los
recursos fisicos, fundamentales para la gestion de mantenimiento.

! Plan Estratégico de Auditoria Interna 2024-2028. Meta 22: Auditoria de caracter especial sobre el proceso de produccion de reactivos
quimicos.
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— Identificacion de areas de mejora en la infraestructura en términos de seguridad y condiciones de
espacios dentro de la unidad productiva, durante la inspeccién realizada por la Auditoria.

En cuanto a la gestién de los procesos de recursos humanos, se determinaron oportunidades de mejora en
aspectos relacionados con la actualizacién y conformacion del registro de elegibles, de conformidad con la
circular GG-DAGP-0724-2021, falta de apego al Manual Descriptivo de Puestos en la asignacion de tareas y
requisitos a los funcionarios, necesidad de la revision y tramite oportuno de los reportes de asistencia y
puntualidad, vacaciones, y licencias con goce de salario.

Ademas, se determind que el laboratorio no cuenta adn con la inscripcion ante el Colegio de Quimicos de Costa
Rica de la regencia quimica, situacion que podria afectar el funcionamiento de la unidad en el periodo 2025 con
la renovacién del permiso sanitario de funcionamiento que emite el Ministerio de Salud de Costa Rica, aspecto
gue fue reiterado en la orden Sanitaria 174-2015-AV del 10 de diciembre 2015.

Con respecto a la contabilidad de costos industriales, en la revision efectuada se evidencio que el dltimo informe
gerencial de costos elaborado por la Subarea Contabilidad de Costos Industriales fue a diciembre de 2021,
debido a que este centro de produccién al 30 de abril de 2024 mantiene un rezago de 28 meses en la remision
de la totalidad de informacién que debe enviar mensualmente a la Subarea Contabilidad Costos Industriales,
para la elaboracion de la contabilidad y presentacion de los informes gerenciales, considerando que los informes
se tienen que elaborar mensualmente. Esta demora impide que dicha unidad elabore la contabilidad y emita los
informes gerenciales de manera oportuna.

Como consecuencia de esta debilidad en la informacién contable y financiera, la Direccion de Produccion
Industrial en conjunto con el Area de Soluciones Parenterales, elaboré un estudio financiero denominado:
“Andlisis Financiero 2021-2022 y 2023 para el Laboratorio de Reactivos Quimicos”, cuyo objetivo principal fue
evaluar la situacion econdémica y financiera, asi como tomar decisiones informadas sobre la gestion de los
recursos econdmicos invertidos en esa unidad.

Entre los resultados que se muestran en los informes gerenciales del 2020 y 2021 y los del estudio financiero
elaborado, se obtuvo que la utilidad neta desde el 2020, ha estado registrando pérdidas, de modo que al finalizar
el periodo 2023, las pérdidas contables acumuladas ascienden a ¢£518,360,866.61 (quinientos dieciocho millones
trescientos sesenta mil ochocientos sesenta y seis colones con 61/100). Esto significa que, en los Gltimos cuatro
afios, el centro de produccion no ha logrado generar una produccion suficiente para cubrir sus gastos operativos
y presupuestarios.

Otro de los resultados que llama la atencién en el estudio del “Analisis Financiero 2021-2022 y 2023”, es el
indicador del Costo-Beneficio. Este indicador mide la relacidon entre los recursos invertidos en el centro de
produccion y los beneficios generados. En este caso, el promedio del Costo-Beneficio durante los Gltimos cuatro
afos es de 0.89, esto significa que del 100% de los recursos invertidos en este centro de produccion, se recupero
el 89% de ellos.

Esta situacion del indicador Costo-Beneficio debe llamar al analisis a esa administracion, porque va en contra
del limite establecido por la Gerencia de Logistica, que se sitia en 1.2. Idealmente, un indicador de Costo-
Beneficio superior a 1.0 indicaria que los beneficios superan los costos, pero en este caso, estamos por debajo
de ese umbral.

Producto de esos resultados, el estudio financiero propuso al nivel superior de la Gerencia de Logistica un cierre
técnico de la unidad de produccidon del Laboratorio de Reactivos Quimicos, unidad que fue fusionada
administrativamente con el Area de Soluciones Parenterales.
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Por otra parte, con respecto a la gestion de activos muebles se evidenci6 que, de los 226 activos asignados a la
Subarea de produccion de Reactivos Quimicos y Desinfectantes, el 61.1%, tiene una antigiiedad superior a 11
afos, el 20.8% tienen entre 6 a 10 afios y el 18.1% tienen entre 1y 5 afos. Esto implica que el 68% de los activos
estan totalmente depreciados o tienen un valor en libros de cero colones. Estos activos se utilizan tanto en la
gestién de produccién, como en la administracién del centro de produccion.

Entre los procedimientos de auditoria, se efectlio un inventario selectivo a 120 activos, lo cual permitié identificar
las siguientes debilidades de control: 14 equipos no estan siendo utilizados por el servicio, 20 activos se
encuentran en mal estado, 4 equipos no se localizaron, 9 activos en uso no se encuentran registrados en el
Sistema Contable de Bienes Muebles, ni presentan nimeros de placas, un activo en mal estado que pertenece
al Area de Salud Carmen — Montes de Oca y 2 equipos que se encuentran retirados del Sistema Contable de
Bienes Muebles por la Direccién de Produccion Industrial pero se encuentran en uso en la unidad.

Ademas, esta Auditoria evidencié oportunidades de mejora en la identificacion de los riesgos del proceso de
manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes, debido a que a pesar de que la Administracion identificé los
siguientes riesgos correspondientes al Catalogo Institucional; “RH-01: Personal no capacitado”; “FI-02:
Inadecuada gestidon del presupuesto”; “OP-04: No aplicar la normativa vigente”, no se sefalaron riesgos
vinculados con la eficiencia del proceso o labores y funciones sustantivas del area.

En virtud de lo anterior, se han girado recomendaciones al jefe de Laboratorio de Soluciones parenterales para
gue analice la viabilidad costo-beneficio de la permanencia en operacion del proceso de manufactura de reactivos
guimicos y desinfectantes.

Asimismo, que formule y ejecute un plan de acciéon que permita subsanar las causas que originaron los hechos
sefialados por esta Auditoria en los hallazgos relacionados con la gestidn de recursos humanos y sobre la gestién
del mantenimiento del recurso fisico.

Por otra parte, para que formule y ejecute una estrategia que permita maximizar la eficiencia del proceso de
manufactura y actualice la “Matriz de Valoracion de Riesgos”, para que contenga de forma integral y actualizada
la totalidad de riesgos identificados en las diferentes actividades que realiza el proceso.

Adicionalmente, se recomendé el Area de Soluciones Parenterales coordine con la Subarea Contabilidad de
Costos Industriales, para el envié de la informacién sobre costos indirectos, materia prima, ordenes de produccion
y mano de directa, que se encuentra pendiente desde febrero de 2022, que son necesarios para la contabilidad
de costos industriales.

Ademas, efectuar un diagndstico de la obsolescencia y antigliedad de los equipos “Mobiliario y equipo industrial”
y “Mobiliario y equipo de oficina”, revisar el estado actual de los activos que no van a ser utilizados y retirarlos
del inventario, localizar los activos faltantes, registrar todos los activos en el Sistema Contable de Bienes Muebles
y asignar un responsable a aquellos activos que aln no estan plaqueados.
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AUDITORIA OPERATIVA SOBRE EL PROCESO DE MANUFACTURA DE
REACTIVOS QUIMICOS Y DESINFECTANTES
DIRECCION DE PRODUCCION INDUSTRIAL - 8101
LABORATORIO DE SOLUCIONES PARENTERALES - 8202

ORIGEN DEL ESTUDIO
El estudio se realizé en atencion al Plan Anual Operativo 2024 del Area de Auditoria Operacional.
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficiencia y eficacia economia de la manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes, en cuanto a
la gestién de la produccién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la eficiencia y eficacia del proceso de manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes, en lo que
respecta a la planificacion, ejecucion y control de la produccion.

e Evaluar el cumplimiento de la metodologia para la elaboracion de los Informes Gerenciales de Costos.

e Evaluar la gestion administrativa del recurso fisico (infraestructura, equipamiento y activos) y humano de la
linea de produccién de la manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes.

e Comprobar la identificaciéon y administracion de los riesgos asociados al proceso de produccion.

ALCANCE

El estudio comprende la revision de aspectos de organizacién y funcionamiento de la estructura administrativa y
operativa del proceso, asi como la planificacion, ejecucion y control de la produccién, gestién de costos y
producto terminado. También, contempla la evaluacién de la gestion de las actividades de mantenimiento del
recurso fisico.

El periodo de evaluacion comprende del 1° de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023, ampliandose en los
casos que se consider6 necesario.

Lo anterior, se efectlio de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica,
publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero de 2015, y las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, divulgadas en La Gaceta 28 del 10 de febrero 2010.

LIMITACIONES
En la revision efectuada se presentaron las siguientes limitaciones para la recopilacion de la informacion:

e El 21 de mayo de 2024 se remite entrevista a la Licda. Barent Lobo Bermldez, jefa del Area de Disefio,
Administracion de Puestos y Salarios, de la Direccién de Administracion y Gestion de Personal (DAGP), con
el propésito de recopilar informacion sobre los perfiles de puestos de la Subarea de Produccion de Reactivos
Quimicos y Desinfectantes, y sobre las funciones delegadas a un Regente Quimico, sin embargo, al cierre
del presente documento no se recibio dicha entrevista debidamente completa y firmada.
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METODOLOGIA

Con el propésito de alcanzar los objetivos del presente estudio, se aplicaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:

Revision y andlisis de:

- Ordenes de trabajo del 2023.

- Tabulacién de horas disponibles y utilizadas por el personal técnico en el 2023.

- Procedimiento de produccion.

- Vacaciones.

- Licencias con goce de salario.

- Salarios reportados durante el 2023.

- Informes gerenciales del 2020 y 2021.

- Consulta y analisis de informacion extraida del Sistema Contable de Bienes Muebles.

Entrevista a los siguientes funcionarios:

De Oficinas Centrales de la CCSS:

- Ing. Gerardo Ledn Solis, director de Produccién Industrial.

- Licda. Barent Lobo Bermudez, jefa del Area de Disefio y Administracién de Puestos y Salarios.
- Licda. Lissette Vega Valverde, jefa del Area de Estructuras Organizacionales.

- Licda. Carmen Rodriguez Nufiez, jefe de la Subarea de Contabilidad Costos Industriales.

Del Laboratorio de Soluciones Parenterales:

Ing. Randall Herrera Mufioz, jefe.
Ing. German Mathurin Pear, jefe de la Subarea de Ingenieria y Mantenimiento.

De la Subarea de Produccion de Reactivos Quimicos y Desinfectantes:

Dra. Melissa Solis Solis, jefe.

- M. Sc. Hazel Argliello Miranda, Profesional 2 en Quimica.

- Sr. Erick Monge Hernandez, Técnico 2 en Tecnologias en Salud (Asistente en Laboratorio Clinico 2).

- Sr. Francisco Jarquin Jiménez, Técnico 2 en Tecnologias en Salud (Asistente en Laboratorio Clinico 2).

- Sr. Jonathan Calderon Guzman, Técnico 1 en Tecnologias en Salud (Asistente en Laboratorio Clinico 1).
- Sr. Juan Ramén Mondul Espinoza, Técnico 1 en Tecnologias en Salud (Asistente en Laboratorio Clinico
1).

Verificacién ocular de las edificaciones de la Subarea de Produccion de Reactivos Quimicos y

Desinfectantes.

Inventario selectivo a 120 activos muebles.
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MARCO NORMATIVO

- Constitucién Politica de Costa Rica, del 7 de noviembre de 1949.

- Ley General de Control Interno, del 4 de setiembre de 2002.

- Ley General de Contratacion Publica, 2022.

- Ley Orgénica del Colegio de Quimicos de Costa Rica, del 22 de abril de 2004.

- Cadigo de Trabajo, agosto de 1943.

- Reglamento Interior de Trabajo CCSS, abril de 1966.

- Reglamento de Construcciones, marzo de 2018.

- Reglamento al Titulo Il de la Ley Orgéanica del Colegio de Ingenieros Quimicos y Profesionales Afines,
setiembre de 2008.

- Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional (SIGMI), setiembre de 2012.

- Manual Descriptivo de Puestos CCSS (versiones del 2005, 2006 y 2021).

- Manual de funciones de la Subarea de Contabilidad Costos Industriales, junio de 2012.

- Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos Muebles, enero de 2017.

- Manual para el trAmite de vacaciones ordinarias de las personas trabajadoras de la Caja Costarricense de
Seguro Social (documento GA-DAGP-ADAPS-MAQ001), octubre de 2023.

- Normas de Control Interno para el Sector Publico, febrero 2009.

- Estatuto de Servicios de la Caja Costarricense de Seguro Social.

- Guia para la Construccion de Indicadores (PE-DPI-PS-G11.7), 2016.

- Circulares GG-DAGP-1900-2022, del 13 de diciembre de 2022; GG-DAGP-0724-2021, del 21 de junio de
2021; GM-2621-2021 del 4 de marzo de 2021, y GA-27338-13 | GM-9309-13 | GF-14790-13 | GIT-0781-13
|GP-21671-13 | GL-30707-13, del 31 de mayo de 2013.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria Interna, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que
les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como, sobre
las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de
la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
gue pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual
indica en su parrafo primero:

“Articulo 39 — Causales de responsabilidad administrativa. El Jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civilLb, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios (...)".

ASPECTOS GENERALES

La Gerencia de Logistica, dentro de su organigrama, contempla a la Direccion de Produccion Industrial (DPI), la
cual estd encargada de la manufactura de bienes y servicios necesarios para la prestacion de servicios de salud.
Esa direccién se compone de otras unidades de produccion, cada una especializada en un area especifica, como
el Laboratorio de Reactivos Quimicos (U.E. 8205) y el Laboratorio de Soluciones Parenterales (U.E. 8202). Sin
embargo, mediante resolucion administrativa GLR-0046-2023, del 22 de febrero de 2023, pasan a ser una sola
unidad de produccién adscrita a la DPI; lo anterior, con base en la “Propuesta Fusion Laboratorio de Soluciones
Parenterales y el Laboratorio de Reactivos Quimicos?”, remitida mediante oficio DPI-LSP-2059-2022/DPI-LQR-
0307-2022, del 26 de octubre de 2022, avalada por la Direccién de Produccion Industrial en el oficio GL-DPI-
1334-2022, del 23 de noviembre de 2022 y su complemento (oficio GL-DPI-0176-2023, del 8 de febrero de 2023).
Dicha resolucion aprobd los siguientes preceptos:

2 Aprobada por la Gerencia de Logistica.
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“1) Modificar la adscripcion jerarquica del Area de Reactivos Quimicos de la Direccion de Produccion
Industrial de la Gerencia de Logistica y fusionarla con el Area de Laboratorio de Soluciones Parenterales,
de conformidad con el siguiente detalle:

2) Que debido a la fusién administrativa y productiva y la incompatibilidad de los procesos productivos
de ambas Areas, se establece la estructura organizativa de ambas areas en una sola unidad, pero con
diferentes lineas de produccidn, a saber:

1.1. Linea de Produccién 1: Manufactura de Soluciones Parenterales de alto volumen.
1.2. Linea de Produccién 2: Manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes.

3) Trasladar el recurso humano asignado al Area de Laboratorio de Reactivos Quimicos al Area de
Laboratorio de Soluciones Parenterales, conservando todas sus condiciones y derechos salariales y
laborales, segun el siguiente detalle:

4) La Gerencia de Logistica y la Direccién de Produccién Industrial conservaran el estatus organizacional
y las competencias asignadas a las Areas objeto de cambio de adscripcion jerarquica, de acuerdo con
el respectivo Manual de Organizacional de la Gerencia de Logistica.

5) El Director de la Direccidon de Produccién Industrial gestionard ante las instancias pertinentes, el
traslado de los activos y el presupuesto, asi como las metas de la Unidad Ejecutora 8205 a la Unidad
Ejecutora 8202, segun la normativa y los procedimientos establecidos institucionalmente, de forma tal
que se garantice el suministro de recursos e insumos para el adecuado funcionamiento de dichas Areas”.
(El énfasis no es del original).

La nueva linea de produccion 2 (Manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes), se encarga de la
planificacién, ejecucion, control y seguimiento de la manufactura de 4 procesos sustantivos (produccion de
desinfectantes, colorantes, reactivos y subenvasado de medios de cultivo) y esos procesos generan 15
subprocesos adicionales y 33 productos.

El documento propone una fusién administrativa de ambas unidades y no de los procesos productivos, siendo
gue la funcién sustantiva de cada uno es incompatible entre si, por lo que no se podria realizar una fusién de los
procesos productivos, por lo cual la propuesta se orienta a la creacién de un “Complejo Industrial” que permita la
manufactura independiente de dos lineas de produccién y un “Servicio de Apoyo”. (Ver anexo 1).

HALLAZGOS

1. SOBRE LA INEFICIENCIA EN EL PROCESO DE MANUFACTURA DE REACTIVOS QUIMICOS Y
DESINFECTANTES

Los resultados de las pruebas aplicadas por esta Auditoria en el proceso de manufactura de reactivos quimicos
y desinfectantes evidencian ineficiencia en esa actividad, lo anterior, fundamentado -principalmente- en la
subutilizacién del personal técnico asignado a esas tareas.

El andlisis de la documentacion aportada por la administracion activa para el 2023, determina que el 46 % de las
horas laborales disponibles del personal técnico no se utilizaron de manera efectiva. Ademas, las proyecciones
para el 2024 muestran que esa tendencia podria continuar, con un estimado del 39 % de las horas laborales que
podrian no ser aprovechadas, seguin se muestra en el cuadro 1:

CONTIENE
@ )
454 “La CAJA es una” Pagina 7 de 71

G:



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

Cuadro 1
Andlisis utilizacién de horas de trabajo proceso de manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes
2023-2024
Horas Vacaciones Diferencia | Diferenci Diferenci
o ; Total Horas Horas Diferencia % por a por apor4
Afio Contratadas Incapacidade . . ., . . P P PR
P ; Disponibles | Produccion Horas Diferencia Técnico Técnico Técnicos
4 Técnicos s Permisos p .
en Horas Dias Dias
2023 7836 1167 6 669 3590 3079 46 % 770 86 342
2024 7 956 1080 6 876 4188 2688 39 % 672 75 299

Fuente: creacion propia, reporte de 6rdenes de produccion, jefatura de subarea.

El cuadro 1 muestra que en el 2023 los cuatro técnicos dedicados a la produccion contaban con 6 669 horas
disponibles, sin embargo, segln las 6rdenes de produccion de ese periodo, solo se utilizé el 46 % (3 590 horas),
lo que resulté en una diferencia de 3 079 horas. Al transformar esa cantidad de horas en dias laborables (9 horas
diarias), se calculdé que en 342 dias no se reportd produccion en la subéarea, lo que equivale a que cada técnico
(4) no report6 en 86 dias horas productivas.

De igual manera, para el 2024 se estima que los cuatro técnicos dispongan de 6 876 horas?®, de las cuales se
prevé utilizar al menos 4 188 horas*, generando una diferencia de 2 688 horas equivalente al 39 %. Esta situacion
conllevaria a calcular que cada funcionario no tendria labores productivas en 75 dias del afio, lo que podria
representar una eventual subutilizacion del personal.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico definen la “Eficiencia de las Operaciones”, como el
aprovechamiento racional de los recursos disponibles en el desarrollo de las operaciones, en procura del logro
de los objetivos institucionales, asegurando la optimizacion de aquéllos y evitando dispendios y errores. En el
apartado 4.5, esa norma establece:

“Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarcay los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer actividades de control
que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a
los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2”.

La Dra. Melissa Solis Solis, jefe de Subarea de Produccion, indico:

“Los datos obtenidos sobre los dias sin asignacién de labores productivas para los 4 técnicos se deben
principalmente a dos razones:

1. Elno contar con materias primas por atrasos en las entregas afecta directamente la produccién, ya que
aunque se programe la compra con anticipacion, el tiempo de entrega muchas veces no se cumple por
parte de los proveedores, provocando que las producciones ya programadas deban posponerse. Como
punto importante se tiene que se cuenta con pocos proveedores, ademas de que la mayoria de las
materias primas tienen tiempos de entrega de 45 dias que a veces se convierte hasta en 2 meses y
medio de espera para que entreguen los proveedores.

3 Horas netas, ya rebajados dias feriados, vacaciones y tiempo de alimentacion.
4 Cantidad de horas necesaria para satisfacer la produccion programada para el 2024, aportada por la jefe de subarea.
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2. El segundo punto importante a tomar en cuenta es que la produccién varia segun la demanda que
exista en el Almacén, para programar la fabricacion de algin producto se tiene en cuenta tanto la
materia prima requerida, como el saldo en el ALDI y la politica de abastecimiento, en el caso del
Laboratorio de Reactivos la gran mayoria de productos no deben sobrepasar los 9 meses de
abastecimiento, por lo tanto aunque se disponga de la materia prima si la demanda disminuye vy el
producto en el ALDI no se consumié por un periodo de tiempo, implica una baja en la produccion”.

No obstante, a pesar de lo indicado por la Dra. Solis Solis, esta Auditoria considera que lo evidenciado es
atribuible a que la demanda de reactivos quimicos y desinfectantes es menor a la capacidad de produccién de
los 4 técnicos del area. Esta disparidad se ha constatado al comparar las horas efectivamente empleadas en el
2023 con las disponibles, lo que evidenci6 un 46 % de diferencia, asi como al realizar la proyeccion para el 2024,
donde se obtuvo un resultado del 39 %, lo que podria generar la subutilizaciéon del recurso humano disponible.

Asimismo, la situacion descrita obedece a la existencia de debilidades en el proceso de planificacién del trabajo
de los funcionarios, siendo que a pesar de que la administracién conoce del tiempo no productivo por parte del
personal técnico, no se evidencian acciones concretas con la finalidad de utilizar a esos colaboradores en otras
labores institucionales acordes con el perfil de Técnico en Tecnologias en Salud (Asistente en Laboratorio
Clinico).

Ademas, es atribuible a la falta de implementar medidas correctivas que permitan equiparar la demanda con la
capacidad de produccién, como puede ser la blusqueda de nuevos productos a fabricar o utilizar el recurso
humano técnico en otras labores acordes con el perfil de la plaza en la institucion.

Al respecto, la Dra. Solis Solis mencioné:

“Se han realizado sesiones por Teams con la Comisién de Laboratorios para conocer la vision de ellos
respecto a lo que se realiza en el Laboratorio de Reactivos.

Se ha conversado con la Dra. Lorena Torres, Dra. Angie Cervantes, Dr. Juan Carlos Villalobos, teniendo
toda la visién del LRQ como un ente que asegure la calidad de los productos utilizados en el Laboratorio
Clinico, asi mismo, se valora la posibilidad de iniciar producciéon de ciertos reactivos de uso en
laboratorios clinicos los cuales actualmente son comprados a terceros, ejemplo diluente de
espermatozoides, kato, alcohol acetona”.

Es imperativo que se implementen medidas para mejorar la eficiencia en el uso de esos recursos. Esto podria
incluir una mejor planificacion y programacion del trabajo, capacitacion adicional para el personal y la
implementacién de tecnologias que puedan automatizar algunos de los procesos de produccién.

Estos hallazgos evidencian un uso ineficiente de los recursos humanos de la institucion. Este
desaprovechamiento no solo tiene implicaciones econémicas, sino que también puede afectar la productividad y
la continuidad en la prestacion de los servicios de salud que brinda la institucion.

2. SOBRE LA SUPERVISION DEL PROCESO DE MANUFACTURA

Se ha identificado® la necesidad de implementar un proceso de supervision constante sobre las actividades del
personal técnico por parte de la Dra. Melissa Solis Solis, jefe de Subéarea, que garantice -de manera razonable-
el uso 6ptimo de los recursos institucionales asignados, verificando la precision en el nUmero de horas reportadas
por el personal, la minimizacion de tiempos inoperantes y la calidad en la ejecucién de los procedimientos.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 4.5.1 Supervision constante, indican:

5 Entrevista aplicada el 8 de mayo de 2024 a la Dra. Melissa Solis Solis, jefe de subarea.
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“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia de las regulaciones atinentes
al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos”.

El Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS establece, para la clase de Microbiélogo Quimico 45, lo siguiente:
“Supervision ejercida:

Le corresponde organizar, asignar y supervisar el trabajo de personal técnico, profesional, cientifico,
administrativo, de oficina y miscelaneo. Por lo que es responsable por el eficaz y eficiente cumplimiento
de las actividades”.

La Dra. Solis Solis indicé que la supervisién se efectia mediante la asignacién de érdenes de produccion, las
cuales se entregan a cada técnico y estos son responsables de registrar la cantidad de horas que invierte en el
proceso. Ademas, mostré que al final de mes, cada funcionario entrega un informe de las horas productivas,
inactivas y utilizadas en otras actividades.

La ausencia de una supervision directa sobre el trabajo diario que realiza el personal técnico puede resultar en
la subutilizaciéon de recursos institucionales y una disminucion en la eficiencia y calidad general del proceso.
Ademas, propiciar inexactitud del registro de horas trabajadas e inactivas, afectando la informacién utilizada para
la determinacion de los costos industriales.

Lo anterior se observa en la subutilizacién del personal técnico, -reiteramos- el cual se constatd que para el 2023
presentd un 46 % de tiempo no productivo y en el 2024 se proyecta llegue al 39 %, segun los datos presentados
en el hallazgol del presente informe.

3. SOBRE LA INTEGRACION Y EFICIENCIA DE LOS INDICADORES DE PRODUCCION

Se ha verificado que, aunque existen indicadores de produccion (ver anexo 4), estos no estan integrados en un
proceso de rendicion de cuentas que permita la exposicion y andlisis de sus resultados ante las dependencias
de supervision y fiscalizacion.

Ademas, tras la revision de los indicadores, se concluyd que estos se centran en medir la eficacia de las
operaciones, sin embargo, como una oportunidad de mejora, se identific6 la necesidad de implementar
indicadores de eficiencia que relacionen las variables de produccién con los recursos utilizados, como por
ejemplo, la comparacién entre las unidades producidas y el tiempo empleado.

Los indicadores de eficiencia de la produccién proporcionan una medida cuantitativa del rendimiento del area en
términos de productividad; ademas, permiten evaluar si los objetivos establecidos se estan cumpliendo y los
recursos institucionales utilizando adecuadamente. Esto ayuda a identificar areas de mejora y adoptar acciones
correctivas en caso de desviaciones o incumplimientos.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico definen la “Rendicion de Cuestas” como:

“Deber de responder o rendir cuentas ante una autoridad superior o ante la ciudadania por la
responsabilidad conferida, que comprende la obligacién legal que tiene un servidor publico de informar
periédicamente sobre cdmo utiliza los fondos que le fueron dados por el pueblo para buscar el bienestar
de la colectividad, y asi satisfacer las necesidades con apego a criterios de eficiencia, eficacia,
transparencia y legalidad”.

% Tipo de plaza en la que esta nombrada la Dra. Melissa Solis Solis, jefe de subarea.
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La Guia para la Construccién de Indicadores (PE-DPI-PS-G11.7), elaborada por la Direccién de Planificacién
Institucional, en el apartado 6.2.2 Indicadores segln dimensiones de la evaluacién, menciona lo siguiente:

“Inciso a- Indicador de eficiencia:

Relaciona la produccién de un bien o servicio con los recursos o insumos utilizados para obtenerlo. En
otras palabras, este tipo de indicadores mide la forma de cémo se utilizaron los recursos durante el
proceso de generacioén del producto y/o servicio”.

Inciso b- Indicador de eficacia:

Evallan la relacién entre el valor de salida y el valor esperado (meta o programacion), sin considerar
los recursos usados, ni el costo de estos (sic); se enfocan en el control de los resultados del sistema.
Si el indicador es compuesto, presenta la férmula: lo ejecutado entre lo planeado”.

Al respecto, la Dra. Solis Solis mencioné:

“Estos indicadores los inicie a llevar en marzo 2023, mas por control interno, efectivamente no se
reportan mensualmente a mi jefatura pienso que porque se llevan otros indicadores que son valorados
semanalmente como se indicé siendo el caso de los indicadores dados por la Direccién de Produccién
Industrial, por lo que la parte productiva es valorada siempre bajo ese andlisis que constantemente se
esta haciendo y del cual mi jefatura tiene conocimiento, sin embargo los indicadores actuales pueden
empezar a reportarse mensualmente si es requerido y presentan un valor agregado para analisis, asi
mismo pueden modificarse o incluso crearse nuevos indicadores para medir la eficiencia del proceso
como bien se indicaba tiempo /unidad producida por cada linea ( desinfectantes y medios) y por cada
tipo de reactivo”.

Esta Auditoria considera que la situacion expuesta radica en la ausencia de acciones concretas para que los
indicadores de produccién formen parte de un proceso formal de rendiciéon de cuentas, ademas, de la falta de
iniciativa para que estos midan la eficiencia y no solo la eficacia del cumplimiento de los objetivos planteados.

El no utilizar indicadores de eficiencia enfocados en la productividad del area, limita la informacién disponible
para la toma de decisiones informadas, evaluacion del desempefio, control de calidad y el uso racional de los
recursos institucionales asignados.

4. SOBRE LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS

Se determiné que el 65 % de las materias primas (38 productos) que se requiere para la manufactura de los
reactivos quimicos y desinfectantes, no se obtiene mediante contrataciones efectuadas mediante el Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP), en su defecto, se realizan procedimientos de compras con fondos de
Caja Chica para su adquisicion.

Mediante Decreto Ejecutivo 38830-H-MICITT, publicado en el Diario Oficial La Gaceta del 28 de enero de 2015,
se cred el SICOP, como plataforma tecnolégica de uso obligatorio de la Administracién Central, para la
tramitacion de los procedimientos de contratacién administrativa.

El Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica establece, en el articulo 25, lo siguiente:

“Toda la actividad de contratacion publica regulada en la Ley General de Contratacion Publica y este
Reglamento, debe realizarse por medio del sistema digital unificado (...)

El uso del sistema digital unificado ser4 de acatamiento obligatorio para todos los proveedores
registrados y todas las instituciones publicas y sujetos cubiertos por el ambito de aplicacion previsto en
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el articulo 1 de la Ley General de Contratacion Publica, siendo de su exclusiva responsabilidad los datos
e informacion que ingresen o consignen en él’.

Sobre el tema de los Fondos de Caja Chica, indica:

“Articulo 12. Compra con Fondos de Caja Chica. Se exceptian de los procedimientos ordinarios las
compras realizadas que sean para gastos menores, indispensables e impostergables, siempre que no
excedan el diez por ciento (10%) del monto previsto para la licitacion reducida correspondiente al
régimen ordinario, para la adquisicion de bienes y servicios, regulado en el articulo 36 de la Ley General

de

Contratacion Publica.

Esta excepcidn resulta aplicable Unicamente para la contratacién de bienes, obras o servicios, siempre
que:

a) La solucién sea indispensable e impostergable.

b) La adquisicién no resulte mas onerosa que el procedimiento ordinario de contratacion a realizar.
c) Se acredite el costo beneficio para la Administracion.

d) No haya fragmentacion.

De no cumplir con los supuestos indicados en los incisos anteriores, se deberan aplicar los
procedimientos ordinarios previstos en la Ley General de Contratacion Publica.

Las compras a través de Caja Chica deberan quedar debidamente registradas en el sistema digital
unificado, dejando constancia de la totalidad de la documentacion generada en relacién con la compra
realizada, facilitando que dicha actuacion pueda ser conocida por cualquier interesado; asimismo, éstas

se

realizaran respetando toda regulacién institucional y general vigente al momento de efectuarse la

compra (...)".

El Ing. Randall Herrera Muiioz, jefe del Laboratorio de Soluciones Parenterales, indico:

“Desde que se asume la administracion del Laboratorio de Reactivos Quimicos, se detecta que existe
inconvenientes desde 2022 con este tema, por lo establecié varias estrategias para la adquisicién de
materias primas, dentro de esta esta la tramitacién de procesos de compra por medio de la plataforma
SICOP, sin embargo, la mayoria de las oportunidades los procesos se ha declarado infructuosos, lo
que ha llevado a una revision constante de las especificaciones técnicas y acercamiento con
potenciales oferentes, previo a iniciar nuevos procesos de compra, incluso se ha hecho un esfuerzo
con la Direccion Técnica de Bienes y Servicios Area de Planificacion de Bienes y Servicios en busca

de

lograr desarrollo de otros proveedores o bien para precalificar proveedores, sin embargo

lastimosamente los resultados no han sido satisfactorios. Para mantener el abastecimiento oportuno
del producto a las unidades prestadoras de servicios de salud, mientras se logra consolidar nuevos
procedimientos de compra por SICOP, se ha recurrido a las compra internas, de esta manera se ha
atendido el requerimiento institucional de algunos productos en cartera.

Actualmente se ha remitido la respectiva documentacion para realizar nuevos procesos de compra de
materia prima a la Direccion de Produccién industrial los cuales se encuentran en revision, para realizar

su

respectivo tramite ante la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios por medio de la

plataforma SICOP”.

La Dra.

Melissa Solis Solis, jefe de subarea, mediante entrevista del 8 de mayo de 2024, indicé:

“Algunas materias primas estan por contrato de SICOP, otras no. En el 2022 se hizo una compra con
aproximadamente 22 lineas la cual resulto infructuosa en su totalidad.
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En el 2023 a mi ingreso se inicid el proceso nuevamente para realizar compras de materia prima pero
no en un solo cartel, si no en diferentes contratos.

Se hizo un contrato para compra de alcohol metilico, glicerina y fenol, de ellos el fenol resulto
infructuoso y las otras dos materias primas ya se cuenta con compra establecida por demanda y
prorrogable a tres afios.

Se realizo otro cartel para dos medios de cultivo: salmonella shigella y Miiller Hinton y ambos cuentan
con contrato a demanda y prorrogable a tres afios.

Asi mismo se solicito compra de 6 materias primas de colorantes, sin embargo 5 de ellas resultaron
infructuosas y el cartel solamente permitié la compra de Eosina a demanda y prorrogable a tres afios.

Para este afio 2024, hay dos carteles diferentes en estudios, uno por 5 colorantes (Cristal Violeta,
Giemsa, Wright, Fucsina y Safranina) y otro por 6 materias primas para reactivos (Yodo, Yoduro de
Potasio, Citrato de Sodio, Sulfato de Cobre, Carbonato de Sodio y pastillas de pH).

Y se tiene pendiente iniciar el proceso para compra de EDTA y esencias.

Por esta razdn las materias primas que aln no se encuentran en compras por SICOP deben adquirirse
por medio de vales de caja o compras internas como se les llama, las cuales tienen un monto maximo
de €1.700.000 por lo que se compra en algunos caso la cantidad anual a requerir, y en otros para 3 a
4 0 6 meses segun el costo de la materia prima y tomando en cuenta el monto maximo permitido, para
muchas de las materias primas los tiempos de entrega van de 45 a 60 dias, y muchas veces se dan
atrasos con los proveedores y este tiempo aumenta mayor de lo esperado y por lo tanto la programacion
de la produccién se ve afectada, ademas, es importante tomar en cuenta que no se cuenta con muchos
proveedores, principalmente se tiene 2 0 3 y esto limita mucho la compra y las opciones en el mercado”.

Al no utilizar el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) se pierde la oportunidad de aprovechar las
ventajas de una plataforma tecnol6gica disefiada para optimizar y agilizar los procesos de contratacién
administrativa. Esto puede resultar en la duplicacion de esfuerzos, retrasos en la adquisicién de bienes y servicios
necesarios, y una gestion menos eficiente de los recursos publicos asignados. Ademas, se podrian violentar
principios constitucionales como la libre participacién y la transparencia, que rigen la actividad contractual en las
instituciones publicas.

Asimismo, la no utilizacién del SICOP dificulta la trazabilidad y el acceso publico a la informacién sobre los
procesos de contratacién promovidos, lo que puede generar sospechas sobre la equidad y la imparcialidad en la
seleccion de proveedores y la adjudicacion de contratos.

5. SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA FUNCIONAL

Se constaté que no se ha implementado -en su totalidad- la estructura funcional dispuesta en el documento
“Propuesta Fusién Laboratorio de Soluciones Parenterales y el Laboratorio de Reactivos Quimicos”, de
conformidad con lo establecido en la resolucion administrativa GLR-0046-2023, del 22 de febrero de 2023,
emitida por la Gerencia de Logistica.

Lo anterior, en virtud de que la citada resolucion propone una fusion administrativa de ambas unidades y separa
las areas productivas por ser incompatibles, estableciendo que la estructura de la Linea de Produccién 2
“Manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes” se compone de un jefe de subarea (Microbidlogo Clinico
4) que tiene a cargo 4 técnicos en tecnologias de salud, y el resto del personal se distribuye en un “Servicio de
Apoyo”, sin embargo, estos Ultimos contintian dedicados exclusivamente para la linea de produccion 2.

La “Propuesta Fusién Laboratorio de Soluciones Parenterales y el Laboratorio de Reactivos Quimicos” establece:

CONTIENE
@ .
454 “La CAJA es una” Pagina 13 de 71



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

“V. FUNCIONAMIENTO COMPLEJO INDUSTRIAL:

Una vez analizado el funcionamiento tanto del Laboratorio de Soluciones Parenterales asi como del
Laboratorio de Reactivos Quimicos, se propone una fusiéon administrativa de ambas Unidades, siendo
que la funcién sustantiva de cada Laboratorio es incompatible entre si, por lo que no se podria realizar
una fusién de ambos procesos productivos.

Es por ello que [sic] la propuesta se orienta a la creacién de un complejo industrial que permita la
manufactura independiente de dos lineas de produccién y un servicio de apoyo, los cuales funcionaran
de la siguiente manera:

1. Linea de produccion 1: Manufactura de soluciones parenterales de alto volumen.
(...) 2. Linea de produccién 2: Manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes.

El equipo de trabajo que se encargara de la planificacién, ejecucion, control y seguimiento de la
manufactura de los reactivos quimicos y desinfectante, mantendra la misma infraestructura, capacidad
instalada, equipos, recurso humano y estara conformado de la siguiente manera:

- Jefe Subarea Produccién Reactivos Quimicos: Esta subarea seguird a cargo de un Microbiélogo 4,
y continuara con la responsabilidad de la manufactura de los reactivos quimicos y desinfectantes,
asi como todo lo concerniente a la calidad, investigacion, desarrollo, y regencia microbiolégica de
dichos productos.

Asimismo, mantendra a cargo los siguientes puestos:

- 2 Técnicos en Tecnologias de la Salud 2
- 2 Técnicos en Tecnologias de la Salud 1

(...) 3. Servicios de apoyo

El equipo de trabajo que se encargard de la planificacion, ejecucién, control y seguimiento de toda la
gestiébn administrativa y la ingenieria y mantenimiento de todo el complejo. Estos servicios de apoyo
tendran un incremento en la infraestructura, capacidad instalada, equipos, recurso humano y estara
conformado de la siguiente manera:

- Administracion: Esta continuara a cargo de un Jefe de Area, quien tendré la responsabilidad de velar
por la planificacion, organizacion, direccién, control y seguimiento de todas las gestiones
concernientes a todo el complejo industrial, para ello dispondra del siguiente equipo de trabajo:

(...) 1 Asistente de pacientes: Este perfil se obtiene producto de la fusion y sera utilizado para reforzar el equipo
de trabajadores de servicios generales, y con ello brindar un mejor servicio de limpieza en todo el

complejo.

(...) 3 bodegueros: uno de estos perfiles se obtiene producto de la fusién por lo que su incorporacion
permitira una mejora sustancial en el servicio de recepcién y despacho de materias primas y producto
terminado de todo el complejo.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 2.5, sobre la estructura organizativa,
disponen:
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“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el ordenamiento
juridico y las regulaciones emitidas por los 6rganos competentes, deben procurar una estructura que
defina la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacién, asi
como la relacién con otros elementos que conforman la institucidn, y que apoye el logro de los objetivos.
Dicha estructura debe ajustarse segun lo requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos
relevantes.

2.5.1 Delegacion de funciones

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben asegurarse de que la
delegacion de funciones se realice de conformidad con el bloque de legalidad, y de que conlleve la
exigencia de la responsabilidad correspondiente y la asignaciéon de la autoridad necesaria para que los
funcionarios respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las acciones pertinentes”.

El Ing. Randall Herrera Mufios, jefe del Laboratorio Soluciones Parenterales, indico:

“Efectivamente existen dos personas en servicios de apoyo en la linea de reactivos quimicos aun, esa
situacién se ha mantenido porque la unidad programatica 8205 existe a la fecha, por lo que ha sido
decisién de esta Administracion, mantener ese personal de apoyo en la linea por los momentos sin que
se tenga que distraer personal de la linea de parenterales, de esa manera se asegura la funcionalidad
del proceso productivo, el control de inventarios y otras serie de actividades que surgen durante la
gestién productiva de la linea de reactivos. Por otra parte, ambas personas también apoyan en
diferentes procesos productivos, especialmente cuando se manufactura desinfectante.

Es importante resaltar que ya se encuentra tramitada toda la documentacién y las acciones pertinentes
para que la 8205 desaparezca y se absorba completamente por la unidad programatica 8202.

Ademas, es mi criterio que en una sana administracion de personal para evitar roces con el personal
del Laboratorio de Soluciones Parenterales, se debe resolver una situacion de perfil de plazas existente
en el Laboratorio de Reactivos Quimicos, con los servicios de apoyo, en especial la situacién
relacionada con un perfil de “Asistente de Paciente”, ya que las funciones en el perfil de puestos no se
ajustan a la realidad del proceso productivo.

Como un comentario adicional quisiera aclarar que si bien se da la fusién del Laboratorio Soluciones
Parenterales como el Laboratorio de Reactivos Quimicos, afio 2023, y mi mejor disposicién de continuar
con la labor en pro del abastecimiento institucional, en ningin momento se me hizo una entrega formal
de las condiciones en que se encontraba en el Laboratorio de Reactivos Quimicos UP 8205, en ese
momento, en cuanto a temas de presupuesto, tramite de compra, plan — presupuesto, riesgos entre
otros.

Por otra parte, es importante resaltar que el aparato administrativo de LRQ, contaba con una plaza de
técnico administrativo 4, plaza 1198, la cual seria reubicada en el Laboratorio de Soluciones
Parenterales, para apoyar en diferentes actividades, segun el plan que se establecid, sin embargo,
dado a los requerimientos existentes en la Direccibn de Produccién Industrial instruyo a esta
administracion que se debia facilitar la plaza para apoyar las actividades del despacho”.

La situacion descrita se origina en virtud de que las dos unidades productivas no se han integrado en una sola,
a raiz de la falta de gestiones concretas que cumplan con la resolucion GLR-0046-2023, del 22 de febrero de
2023.
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Lo anterior, genera discrepancias entre lo acordado en la resolucion administrativa y el desarrollo de las
operaciones, lo que puede representar un riesgo para el cumplimiento de los objetivos e intereses institucionales,
asi como afectar la eficiencia y eficacia de las operaciones, ya que la estructura propuesta fue disefiada con el
objetivo de maximizar la utilizacion de los recursos disponibles mediante un analisis técnico, por lo que al estar
las plazas de bodeguero y de asistente de pacientes todavia bajo la estructura anterior, los costos especificos
suman -en su totalidad- a los productos que se fabrican exclusivamente en esa linea.

Al respecto, la citada propuesta de fusion menciona:
“VI. BENEFICIOS:
Dentro de los principales beneficios de la fusion administrativa se destacan los siguientes:

1. Maximizacién de los recursos fisicos, humanos y econémicos, siendo que los servicios de apoyo se
encargaran de brindar todo el apoyo requerido en la gestion administrativa, asi como en materia de
mantenimiento e ingenieria, a fin de que tanto la linea de produccidén de soluciones parenterales de alto
volumen, asi como la linea de manufactura de reactivos y desinfectantes, puedan operar de manera
eficiente y oportuna”.

6. SOBRE LA GESTION DEL RECURSO HUMANO

Este Organo de Control y Fiscalizacion analizé los procesos y actividades desarrolladas en la Subarea de
Produccion de Reactivos Quimicos y Desinfectantes, con respecto al recurso humano, especificamente en temas
como la conformacién del registro de elegibles, vacaciones, remuneracion salarial, permisos, uso de perfiles,
entre otros aspectos relevantes, evidenciando la necesidad de mejorar lo siguiente:

6.1. Sobre la conformacion del registro de elegibles

Esta Auditoria evidencié debilidades en la conformacion del registro de elegibles de la Subarea de Produccion
de Reactivos Quimicos y Desinfectantes, debido a que no se apega -en todos sus extremos- a las disposiciones
normativas establecidas. Al respecto, se identificaron las siguientes oportunidades de mejora en la conformacion
de ese registro:

e No se tiene registro de elegibles para los puestos de profesional 2 en quimica y bodeguero.

e Registro no se encuentra completamente por puesto y, ademas, no sefiala fecha de ingreso al centro, al
servicio, al puesto y cantidad de dias efectivos.

¢ No permite determinar el funcionario con mayor cantidad de dias en un puesto, por cuanto todo se encuentra
en un mismo documento (para perfiles no profesionales).

e No se dispone de un control de los funcionarios que han solicitado y fueron incluidos para formar parte de un
registro de elegibles.

¢ No se evidencio que la lista se encuentre en un lugar visible o de acceso a los funcionarios.

La circular GG-DAGP-0724-2021, del 21 de junio de 2021, referente al Procedimiento para la asignacion de
nombramientos interinos en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), sefiala que:

“l. ASPECTOS GENERALES
1. Las Unidades de Gestion de Recursos Humanos (en adelante UGRH) son las encargadas de velar

por la correcta aplicaciéon de las presentes disposiciones y las jefaturas respectivas, de su
cumplimiento (...)
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1. Sobre la conformacidn del registro de elegibles.

Cada unidad administrativa que disponga de una jefatura real y efectiva debe elaborar el registro de
elegibles respectivo para cada uno de los puestos.

Las personas funcionarias con nombramiento vigente o tramitado durante los Gltimos doce meses en la
misma unidad administrativa, deberan formar parte de los diferentes registros de elegibles para cada
puesto, siempre que cumplan con los requisitos exigidos en el Manual Descriptivo de Puestos y lo haya
solicitado de forma escrita.

(...) Las personas funcionarias que deseen formar parte de un registro de elegibles, ajenas a la unidad
administrativa respectiva, deberan solicitarlo de manera formal a la jefatura, quien debera emitir
respuesta del recibo de la solicitud en un plazo de 10 dias habiles, en la cual sefale acuse de recibo,
o bien, coordine la fecha, hora y lugar para realizar la entrevista.

De no responder en el plazo sefalado, la persona quedara incluida en el registro a partir de la fecha en
que present6 la solicitud, siempre que cumpla con los requisitos exigidos para el puesto en el que
solicita su inclusion.

De quienes planteen tal solicitud, la jefatura podra seleccionar, previo andlisis de atestados, a quién
entrevistar para efectos de definir su inclusion, para lo cual debe de coordinar la verificacion de
requisitos con la UGRH. La entrevista debera ser sobre aspectos estrictamente laborales y debe
informarse de forma escrita a la persona interesada el resultado con los motivos de tal decision.

(...) 2. Nombramientos en puestos no profesionales.

(...) El registro de elegibles se confeccionara por cada puesto y para cada unidad administrativa; y las
personas funcionarias incluidas, tendran orden de prioridad en el nombramiento interino por
antigliedad, conforme los nombramientos registrados y tramitados segun las acciones de personal para
cada puesto.

(...) 3. Nombramientos en puestos profesionales.

(...) Esta regulacion se establece de conformidad con la naturaleza de las funciones para este tipo de
puestos, las cuales exigen una mayor capacidad, experiencia, conocimiento para su desempefio.

Formaran parte del registro de elegibles en puestos profesionales las personas funcionarias que han
acumulado experiencia en el puesto especifico objeto de sustitucién, en la unidad administrativa
respectiva y aquellas que han sido aceptadas por la jefatura, aunque no cuenten con experiencia
especifica en ese puesto.

(-..) 5. Responsabilidad de verificacién y control.

Cada jefatura de unidad administrativa es la responsable de la conformacion, control y actualizacion
del registro de elegibles para cada puesto, para lo cual puede solicitar la asesoria de la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos respectiva”.

Asimismo, se consult6” al Dr. Randall Herrera Mufioz, jefe del Laboratorio de Soluciones Parenterales /
Laboratorio de Reactivos Quimicos, quién lleva el control del registro de elegibles del Laboratorio de Reactivos
Quimicos, a lo que indico:

7 Entrevista aplicada el 27 de mayo de 2024.
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“(...) La lista de elegibles para los puestos del Laboratorio de Reactivos Quimicos se encuentra
disponible en la oficina de Recursos Humanos de esta Unidad Programatica. Los procesos de seleccion
en primera instancia los coordina la Dra. Melissa Solis Solis, como encargada de manufactura de la
cartera de productos del Laboratorio de Reactivos Quimicos”.

Al respecto, la Dra. Melissa Solis Solis, jefa de la Subarea de Manufactura de Reactivos Quimicos y
Desinfectantes, externég:

“(...) La fusion se efectud en febrero 2023, sin embargo, debido a la especializacién del laboratorio mi
persona es quién lleva el registro de elegibles, el mismo lo empecé a llevar desde miingreso a la unidad
el 13 de marzo del 2023”.

Las debilidades evidenciadas en la conformacién del registro de elegibles para la asignacion de nombramientos
y ascensos a nivel interno, es resultado de la fusidon de los Laboratorios de Soluciones Parenterales y de
Reactivos Quimicos, por cuanto no se tiene definido quién debe mantener el control de dicho registro: si el
funcionario encargado de la gestién de recursos humanos del Laboratorio de Soluciones Parenterales o la
jefatura de la Subarea de Manufactura de Reactivos Quimicos y Desinfectantes, lo cual limita la efectividad en el
cumplimiento de las disposiciones citadas.

Esta situacion debilita el sistema de control interno en operacion, ante el incumplimiento de las disposiciones
normativas; ademas, podria generar dafio reputacional, patrimonial y afectacién al clima organizacional, ante la
posible asignacién de nombramientos improcedentes a los funcionarios adscritos a los diferentes servicios que
conforman ese laboratorio.

6.2. Sobre la acumulacién y fraccionamiento de vacaciones

Este Organo de Control y Fiscalizacion evidencié funcionarios con mas de dos periodos de vacaciones
acumulados, y fraccionamientos superiores a los establecidos en la normativa institucional aplicable, segun el
siguiente detalle:

Tabla 1
Acumulacién y fraccionamiento de vacaciones de los funcionarios que laboran en la
Subérea de Manufactura de Reactivos Quimicos y Desinfectantes

Periodo . Periodo . Acumulacion de
Nombre del funcionario anterior i (;antlda_ld t vigente f C_antlda_d ¢ vacaciones
vacaciones raccionamientos vacaciones raccionamientos vigente

FJJ 2022-2023 13 2023-2024 6 1
JRME 2022-2023 9 2023-2024 5 1
DGA 2021-2022 2 2022-2023 1 2
ICAR 2021-2022 5 2022-2023 2 2
MSS 2021-2022 7 2022-2023 5 2
HAM 2020-2021 3 2021-2022 6 3
RESA 2021-2022 11 2022-2023 5 2
RAVR 2022-2023 8 2023-2024 2 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del SOGERH.

Adicionalmente, se consultd a la Dra. Melissa Solis Solis, jefa de la subarea de Produccion de Reactivos
Quimicos y Desinfectantes, si se dispone de un plan de vacaciones anual, a lo que externé:

“(...) Si, se realiza el plan de vacaciones, pero no se cumple como corresponde, por cuanto, las tareas
0 actividades gue realizan los funcionarios son muy especificas, es dificil la sustitucion”.

8 Entrevista aplicada el 17 de mayo de 2024.
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El Cadigo de Trabajo, articulo 158, establece:

“Los trabajadores deben gozar sin interrupciones de su periodo de vacaciones. Estas se podran dividir
en dos fracciones, como maximo, cuando asi lo convengan las partes, y siempre que se trate de labores
de indole especial, que no permitan una ausencia muy prolongada”.

El Manual para el tramite de vacaciones ordinarias de las personas trabajadoras de la Caja Costarricense de
Seguro Social, documento GA-DAGP-ADAPS-MAO001, en el punto 7.2.1.4 Fraccionamiento del disfrute de
vacaciones, dispone:

“(...) La jefatura inmediata puede autorizar el fraccionamiento de las vacaciones, en aquellos casos
donde el puesto tenga implicitas labores de indole especial que no permitan una ausencia prolongada
0 en casos de excepcion a solicitud de la persona trabajadora, cuando exista una necesidad
comprobada.

En dichos casos, se puede autorizar el fraccionamiento del disfrute de las vacaciones ordinarias de la
siguiente manera:

» Cuando se tiene derecho a 15 dias en dos fracciones.
» Cuando se tiene derecho a 20 o 22 dias en tres fracciones.
» Cuando se tiene derecho a 30 dias en cuatro fracciones.

No obstante, en casos debidamente justificados -cuando se disfrute de 20, 22 o 30 dias de vacaciones
segun sea el caso- la jefatura inmediata puede autorizar el fraccionamiento del disfrute de vacaciones,
en una forma distinta a la anteriormente descrita; siempre y cuando, no exista una afectacién en la
prestacion de los servicios y el fraccionamiento mayor se realice sobre el exceso de 15 dias habiles de
vacaciones -es decir, sobre los 5, 7 0 15 dias adicionales del periodo, segin sea el caso-, lo anterior,
con el fin de garantizar el descanso correspondiente a la persona trabajadora”.

Ese mismo manual, en el apartado 7.2.1.8 Acumulacién de vacaciones, sefiala:

“(...) En términos generales es prohibido la acumulacion de vacaciones; por lo que, es
responsabilidad de la jefatura inmediata planificar correcta y oportunamente el disfrute de las
vacaciones ordinarias a que tengan derecho las personas trabajadoras -propiedad e interinos-, asi
como procurar su efectivo disfrute; lo anterior, sin detrimento en la continuidad de los servicios que se
prestan; de modo tal que, en ninguna circunstancia se permite la acumulacion de mas de dos periodos
de vacaciones. Entiéndase “dos periodos”, como dos periodos efectivamente cumplidos,
independientemente de los dias pendientes de disfrute de cada uno de ellos.

La jefatura inmediata debe llevar un estricto registro, control y seguimiento de los saldos de vacaciones
de las personas trabajadoras a su cargo; por lo que, en caso de que se detecte una acumulacion de
mas de dos periodos vencidos, se debe programar de forma inmediata el disfrute de dichas vacaciones
y efectuar la comunicacion respectiva al interesado, con al menos cinco dias habiles de anticipacion,
para que se realicen -en caso de ser necesario- los ajustes correspondientes.”

Adicionalmente, la Direccion de Administracion y Gestion de Personal, mediante oficios DAGP-0936-2014, del
19 de agosto de 2014; DAGP-0242-2017, del 5 de marzo de 2017; DAGP-1591-2017, del 1° de noviembre de
2017; DAGP-1095-2018, del 6 de julio de 2018; DAGP-0387-2019, del 2 de mayo de 2019; DAGP-0542-2019,
del 14 de junio de 2019; DAGP-1112-2020, del 20 octubre de 2020; GG-DAGP-1206-2020, del 3 de noviembre
de 2020 y GA-DAGP-1028-2023, del 15 de junio de 2023, ha emitido recordatorios sobre la normativa que rige
el otorgamiento y disfrute de vacaciones, a fin de garantizar su goce oportuno por parte de todas las personas
trabajadoras de la institucion.
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De lo anterior, la circular GA-DAGP-1028-2023, del 15 de junio de 2023, suscrita por la M. Sc. Natalia Villalobos
Leiva, directora a.i. en ese momento de la Direccién de Administracion y Gestién de Personal, informé a todos
los establecimientos de salud, lo siguiente:

“(...) Adicionalmente, esta Direccion Administracion y Gestiéon de Personal en razon de sus
competencias, realiza un atento recordatorio sobre los siguientes aspectos:

1. Es responsabilidad de las jefaturas respectivas elaborar la programacion anual de vacaciones,
contemplando a todos los funcionarios del Servicio o Centro de Trabajo (propiedad e interinos); lo
anterior, a efecto de garantizar el disfrute oportuno de las vacaciones a todos los trabajadores de la
Institucién.

2. La jefatura respectiva esta en la obligacion de asignar y comunicar a cada trabajador, el disfrute de
las vacaciones dentro de las quince semanas siguientes a la fecha del cumplimiento del derecho; lo
anterior, salvo casos de excepcién debidamente justificados.

3. En términos generales es prohibido la acumulacion de vacaciones; por lo que, es
responsabilidad de la jefatura inmediata planificar correcta y oportunamente el disfrute de las
vacaciones ordinarias a que tengan derecho las personas trabajadoras -propiedad e interinos-, asi
como procurar su efectivo disfrute; lo anterior, sin detrimento en la continuidad de los servicios que se
prestan; de modo tal que, en ninguna circunstancia se permitira la acumulacién de mas de dos periodos
de vacaciones. Entiéndase “dos periodos”, como dos periodos efectivamente cumplidos,
independientemente de los dias pendientes de disfrute de cada uno de ellos.

4. Para los casos de personas trabajadoras que -por alguna razén- a la fecha posean mas de dos
periodos acumulados, cada ftitular subordinado -tanto a nivel central como local- tendra la
responsabilidad de emitir un informe a lo interno de su Unidad Administrativa -de forma trimestral o
semestral- en el que consten los dias acumulados de vacaciones que tiene cada funcionario y que sirva
de insumo para establecer un cronograma de rotacion de vacaciones del personal a su cargo, para que
los mismos realicen el disfrute efectivo de los dias y no posean mas de dos periodos acumulados. Este
informe debera estar disponible para la consulta de cualquier Ente Fiscalizador”.

Asimismo, se consulté® a la Dra. Melissa Solis Solis, jefa de la Subarea de Manufactura de Reactivos Quimicos
y Desinfectantes, sobre las posibles causas de la condicion descrita, a lo que externé:

“(...) Se debe a que, es dificil la sustitucion de personal, y a veces por la dinamica del laboratorio no es
posible apegarse a lo establecido en el Manual para el Tramite de Disfrute y Pago de Vacaciones de
los Empleados de la CCSS por lo tanto se afecta menos el servicio dando dias aislados que dandole a
un funcionario 10 dias de vacaciones seguidos y no tener personal capacitado para su sustitucion”

“(...) Solamente la companera Danna, pero cuando ingreso ya venia con esa acumulacién, y como
continuamente realiza ascensos en otras unidades, sigue arrastrando esa acumulacion de tres
periodos”.

La situacion descrita obedece a un inadecuado proceso de gestion administrativa e incumplimiento de la
normativa aplicable por parte de las autoridades del laboratorio, por cuanto la norma establece los tramites y
excepciones para el otorgamiento de vacaciones a los funcionarios de la CCSS. Asimismo, se debe a que no se
esta respetando -oportunamente- el plan anual de vacaciones, y que la unidad técnica (Subarea de Gestion de
Recursos Humanos) no ha establecido un proceso de asesoria y acompafiamiento al laboratorio para garantizar
el desarrollo eficaz de los procesos de gestion de personal.

9 Entrevista aplicada el 17 de mayo de 2024.
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El inoportuno disfrute de vacaciones podria afectar las condiciones laborales y de salud de los funcionarios, por
cuanto no permite el descanso fisico y mental requerido para mejorar el desempefio en las funciones propias de
su trabajo. Asimismo, podria afectar la prestacion de los servicios, debido a que al no existir un ambiente de
control adecuado, que limite gestionar “vacaciones” con poca antelacion, y sin una programacion razonable, es
posible no garantizar la sustitucién del funcionario; ademas, el fraccionamiento de vacaciones con tiempos
reducidos repercute en los colaboradores, no obteniéndose el resultado que persigue el otorgamiento de
vacaciones, como lo establece la normativa institucional aplicable, tales como: descanso del cuerpo, reducciones
de nivel de estrés, mayor rendimiento fisico y mental al regresar al trabajo, entre otros.

6.3. Sobre el tramite y registro de permisos con goce de salario

Se evidencié que los funcionarios no utilizan el Sistema Integrado de Gestion de las Personas (SIPE) para el
registro de licencias con goce de salario que establece los articulos 45, 46 y 47 de la Normativa de Relaciones
Laborales; lo anterior debido a que se observé que, durante el periodo del 1° de enero de 2023 al 26 de abril de
2024, se otorgaron 74 permisos, sin embargo, ninguno fue registrado? en el aplicativo descrito.

Asimismo, se determiné que algunos funcionarios pese a que tienen registro de sus atestados en el aplicativo
SIPE, esos datos no se encuentran debidamente verificados por la Subarea de Gestidon de Recursos Humanos.

La Ley General de Control Interno establece:
Articulo 10.
“Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.
Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento”.

Articulo 16.

“En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacién confiable, relevante, pertinente
y oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada a la administracién activa que la necesite,
en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades,
incluidas las de control interno”.
Las Normas de Control Interno para el Sector Publico sefialan lo siguiente:

“4.5.1 Supervision constante.

El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia de las regulaciones atinentes

al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos”.

“1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI.

10 Revision efectuada el 23 de mayo de 2023 en el Sistema Integrado de Gestién de las Personas (SIPE).
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(...) En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial énfasis a
areas consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el riesgo asociado y
su impacto en la consecucion de los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la desconcentracion
de competencias y la contratacién de servicios de apoyo. Como parte de ello, deben contemplar, entre
otros asuntos, los siguientes:

(...) g. Una pronta atencién a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos
drganos de control y fiscalizacion emitan sobre el particular.”

La Dra. Melissa Solis Solis, jefa de la Subarea de Manufactura de Reactivos Quimicos y Desinfectantes, sobre
la condicion referida, externo®:

“(...) No_poseo usuario de jefe de servicio, a mi ingreso el Ing. Herrera me indicé que a el le
llegaban los permisos, pero por un tema de control, lo hago utilizando una bitacora, donde anoto todo
lo relacionado a permisos.” (Subrayado no corresponde al original)

“(...) Se habia hecho la consulta al compafiero de RRHH y lo que indicé es que lo llevara mi persona y
que los permisos por horas no los reportara sino los archivara yo por el momento”.

El presente hallazgo obedece a la falta de coordinaciones efectuadas por la jefatura de la Subéarea de
Manufactura de Reactivos Quimicos y Desinfectantes, por solicitar un usuario de “jefe de servicio” en el Sistema
Integrado de Gestion de las Personas (SIPE); ocasionando que esos funcionarios no ingresen el debido registro
y actualizacién en dicho aplicativo, sino que todo se gestione de forma fisica y aislada.

Lo evidenciado podria ocasionar que los funcionarios incurran en el incumplimiento de los plazos establecidos
en la Normativa de Relaciones Laborales para el otorgamiento de ese tipo de licencias; ademas, se estaria
desaprovechando el uso de un sistema institucional que permite -a la administracion- llevar controles y bases de
datos actualizadas para la toma de decisiones oportunas e informadas.

6.4. Sobre lainscripcién y condicién de regente quimico

Se determiné que la Subarea de Manufactura de Reactivos Quimicos y Desinfectantes no esta inscrita en el
Colegio de Quimicos de Costa Rica, ni dispone de un regente quimico. Esto es a pesar de que el Ministerio de
Salud lo reiter6 el 10 de diciembre de 2015 a través de la Orden Sanitaria 174-2015-AV, en la que se solicitaba
lo siguiente:

“(...) De acuerdo con el articulo 91 del Titulo Il de la ley N° 8412 del Colegio de Quimicos, el Laboratorio
de Reactivos Quimicos, debe estar inscrito en el Colegio Quimicos y contar con el Regente Quimico”.

Al respecto, la M. Sc. Hazel Argiello Miranda, profesional 2 en quimica (titular de la plaza), comunic6'? a esta
Auditoria, lo siguiente:

“(...) para cumplir con lo solicitado por el Ministerio de Salud el |aboratorio debe de inscribirse ante
el Colegio de Quimicos, asi como la condicién de regente quimico para la unidad propiamente
en la cual se es regente vy se debe cumplir con los requisitos para que sea autorizado por el
Colegio de Quimicos. Es importante que se definan las funciones del regente quimico, asi como la
remuneracion econémica que corresponda al perfil de este profesional.” (Subrayado no corresponde al
original)

11 Entrevista aplicada el 17 de mayo de 2024.
12 Entrevista aplicada el 24 de mayo de 2024.
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Sobre la renovacién del permiso sanitario de funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud, la M. Sc.
Arguello Miranda sefial6:

“(...) Cuando la jefatura anterior solicité la renovacion del permiso sanitario de funcionamiento, el pais
se encontraba atravesando la pandemia por COVID-19, por lo que en ese momento, me comentd mi
jefatura el Ministerio de salud debia de atender asuntos relacionados con Pandemia y contaba con
pOCo recurso para visitar las empresas, por lo que otorgé la renovacion de los permisos sanitarios a
varios establecimientos, con el entendido de que una vez que se regresara a la normalidad retomarian
las visitas al sitio con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos”.

Adicionalmente, confirmé que actualmente se encuentra realizando funciones que corresponden a un regente
guimico, segun se detalla:

“(...) Si, como una colaboracion ante la solicitud por parte de mis jefaturas en algunas funciones en las
que se es permitido, las cuales son especificamente: elaboracién de fichas técnicas y de hojas de datos
de seguridad de productos quimicos terminados y gestion de residuos peligrosos del LRQ”.

La Ley Organica del Colegio de Ingenieros Quimicos y Profesionales Afines de Costa Rica y Ley Organica del
Colegio de Quimicos de Costa Rica establece, en el articulo 91 del Titulo Il, lo siguiente:

“(...) Los laboratorios de analisis quimico y fisico-quimico, los laboratorios de investigacién quimica, los
laboratorios de productos quimicos y los establecimientos de ensefianza que cuenten con laboratorios
de Quimica, deberan estar inscritos en el Colegio de Quimicos y cumplir los requisitos y el pago de los
derechos a este Colegio, por concepto de inscripcidn, que sefiale el Reglamento del presente titulo en
lo relativo al ejercicio profesional; ademéas, deberan contar con el regente o los respectivos
profesionales en Quimica, quienes seran miembros activos del Colegio de Quimicos”.

El Reglamento al Titulo Il de la Ley Organica del Colegio de Ingenieros Quimicos y Profesionales Afines de Costa
Rica y Ley Organica del Colegio de Quimicos de Costa Rica dispone lo siguiente:

“Articulo 22.—Inscripcién de establecimientos. Todo establecimiento estara obligado a contar con
servicios de Regencia que deberan ser concordantes con las actividades del referido establecimiento
y estar inscrito en el Colegio de Quimicos o en la Oficina de Enlace e Informacion, segun corresponda
conforme a los articulos 91 y 107 de la Ley N° 8412.

Articulo 23.—Tipos de Regencia. Se distinguirdn dos tipos de Regencia: a) Regencia Externa: Es
aguella establecida por contrato de servicios profesionales, que constituye el Unico vinculo contractual
entre quien la ejerza y el Establecimiento. b) Regencia Interna: Es aquella ejercida dentro de una
relacién laboral de dependencia.

Articulo 24.—Inscripcidon de la Regencia. La Regencia debera ser inscrita en el Colegio. La
inscripcion debera ser renovada anualmente, lo que sera responsabilidad del Regente respectivo. La
condicion de Regente sera conferida y autorizada por el Colegio, previo pago de los costos
correspondientes. Para inscribir o renovar la Regencia, se procedera de la siguiente forma:

a) El Profesional presentara su Contrato de Servicios Profesionales ante el Colegio firmado por él y el
representante legal del establecimiento, junto con una copia del Permiso Sanitario de Funcionamiento
del Establecimiento o del Certificado Veterinario de Operacion segin corresponda, copia de la Cédula
Juridica, una Certificacién de Personeria Juridica y el Formulario de Evaluacion de Empresa que al
efecto emita el Colegio, debidamente lleno. b) El Colegio estudiara la solicitud, previa comprobacion de
gue tanto el profesional como el Establecimiento estén al dia y cumplan con los requisitos establecidos.
c) Si se autoriza la Regencia, el profesional podra retirar el correspondiente Certificado, previa
cancelaciéon de los costos correspondientes. El incumplimiento de alguno de los requisitos
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anteriormente establecidos impedird que el Colegio realice el refrendo de cualquier documento
presentado”.

Articulo 35.—Obligaciones del Regente. El Regente es el responsable de la asesoria técnica en todo
lo que se refiere a los servicios de importacién, almacenamiento, transporte, fabricacion,
procesamiento, preparacion, venta, distribucién, exportacién, reenvasado y suministro de productos
quimicos; manejo, tratamiento y disposicion de desechos de tales productos; manipulacion de los
mismos, asi como de los tramites relacionados con tales funciones, tanto en instituciones publicas como
en empresas de la cual se es regente, conforme se establezca contractualmente. La responsabilidad
del Regente es personal e indelegable.”

Adicionalmente, producto de la orden sanitaria descrita (174-2015-AV), la Gerencia de Logistica promueve -en
el 2018- la aprobacion de una plaza nueva de profesional 2 (G. de E.) en quimica, para atender esa situacion;
sin embargo, seguln lo externado®® por la Dra. Solis Solis, no es posible inscribir la regencia quimica con ese
perfil, porque las funciones de un regente quimico no se relacionan con las establecidas en el Manual Descriptivo
de Puestos de la CCSS para un profesional 2 en quimica.

Asimismo, el Dr. Randall Herrera Mufioz, jefe del Laboratorio de Soluciones Parenterales / Laboratorio de
Reactivos Quimicos, informé6! -a esta Auditoria- lo siguiente:

“(...) Se han remitido una serie de oficios en diferentes administraciones, a la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal, pero se ha tenido respuesta, situacion que nos detiene, porque
no tenemos el criterio para proceder con respecto a la regencia quimica.

La compafiera Hazel Arguello Miranda, nos coment6 que la situacién se debe a que no se cuenta con
un perfil a nivel institucional de quimico, situaciéon que no permite que pueda realizar las funciones de
un regente quimico, por lo que en su momento se remitieron consultas a la DAGP, pero esta pendiente
esa definicién”.

De lo anterior, se determind en oficio LRQ-0379-19, del 10 de julio de 2019, que el Dr. José Fabio Herrera
Alvarado, jefe -en ese momento- del Laboratorio de Reactivos Quimicos, solicitd criterio al Lic. Walter Campos
Paniagua, director de Administracion y Gestién de Personal, con respecto a si la definicion del perfil de puesto
para Profesional 2 en Quimica abarca -o no- las funciones delegadas a un regente quimico y, en caso contrario,
indicar las gestiones que deben seguirse para una recalificacion de la plaza 48661, por cuanto, el puesto para
Profesional 2 en Quimica no menciona las funciones especificas relacionadas con la Regencia Quimica.

En nota GL-0393-2020, del 25 de marzo de 2020 el Ing. Luis Fernando Porras Meléndez, gerente de Logistica
en ese momento, solicitd al Lic. Campos Paniagua, la valoracion y criterio técnico para realizar un estudio del
perfil del puesto de la plaza vacante 48661, Profesional 2 (G. de E.) en Quimica, ubicado en el Laboratorio
de Reactivos Quimicos, y que ocupa -en forma interina- la Licda. Hazel Arglello Miranda, cédula 4-0191-0057.

En el oficio GL-0196-2021, del 1° de febrero de 2021, el Dr. Esteban Vega de la O, gerente de Logistica, remitio
un recordatorio y peticion de pronta respuesta a la nota GL-0393-2020, sin embargo, actualmente, ninguna de
esas solicitudes ha sido atendida por la Direccién de Administracion y Gestion de Personal.

Por lo anterior, esta Auditoria consulté -el 6 de junio de 2024- al Colegio de Quimicos de Costa Rica, si dentro
de las funciones que establece el Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS para un profesional en quimica 2
(documento se adjunta), se pueden efectuar las tareas de un regente quimico; a lo que mediante nota CQCR-
FIS-2024-393, del 12 de junio de 2024, suscrita por la Mtr. Mariela C. Saborio Soto y el Lic. Mario Cordero Alfaro,
fiscales asistentes de dicho colegio, sefialaron que:

13 Entrevista aplicada el 17 de mayo de 2024.
14 Entrevista aplicada el 27 de mayo de 2024.
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“(...) Segun el documento facilitado, que establece las funciones de un regente quimico definidas en el
Manual de Puestos, un profesional en gquimica ligado al laboratorio podria ejecutar dichas
funciones bajo el cargo de regente guimico.” (Subrayado no corresponde al original)

El presente hallazgo, obedece a que la Direccidon de Administracion y Gestion de Personal, como érgano rector
en materia de recursos humanos, no ha atendido, en tiempo y forma, las solicitudes remitidas por el Laboratorio
de Reactivos Quimicos y la Gerencia de Logistica, para definir si el perfil de puestos de un profesional 2 en
guimica puede -0 no- asumir las funciones delegadas a un regente quimico; situacion que no ha permitido al
laboratorio continuar con los tramites de inscripcion de la regencia quimica.

Adicionalmente, el Dr. Randall Herrera Mufioz, jefe del Laboratorio de Soluciones Parenterales / Laboratorio
Reactivos Quimicos, informé® -a esta Auditoria- las consecuencias para el laboratorio si no se cumple con la
inscripcion de regencia quimica, segun se detalla:

“(...) Desconozco esa orden sanitaria del 2015, sin embargo, si no se cumple con la regencia quimica,
cuando se inicie el proceso de renovacion del permiso de funcionamiento, es probable que no se
renueve por parte del Ministerio de Salud, provocando con ello, una orden sanitaria para el laboratorio,
situacién que podria afectar la cartera de productos que produce este laboratorio, y a la vez a los
establecimientos de salud que se les entrega.

Es importante sefialar que, actualmente se esté realizando un estudio financiero con la Direccién de
Produccion Industrial para determinar la continuidad de la linea de manufactura del Laboratorio de
Reactivos Quimicos, a raiz de los resultados del indicador costo beneficio 2023, el cual de 0.71, por lo
que bajo las condiciones actuales del laboratorio no es sustentable, ya que seria un potencial riesgo
para la institucion, dado que no es rentable.

Dado a lo anterior, en el escenario de que procediera con el cierre técnico, no seria necesario contar
con la regencia quimica, y ademas, se tendria que tomar la decisioén de analizar los perfiles de puestos
que componen ese laboratorio, para determinar su labor en el Laboratorio de Soluciones Parenterales”.

Ademads, sobre el particular, la M. Sc. Arguello Miranda sefial6:

“(...) Ademas, se debe renovar el permiso sanitario de funcionamiento, por lo que ante una visita por
parte del Ministerio de Salud en seguimiento a la orden sanitaria, se estaria evidenciando que existe
un incumplimiento en cuanto a que el Laboratorio de Reactivos Quimicos aldn no se encuentra inscrito,
no cuenta con un regente quimico y por lo tanto los registros sanitarios de los productos higiénicos no
se pueden realizar al ser el regente quimico el profesional autorizado para tramitar esta gestién ante el
Ministerio de salud.

Debido a esto, el Ministerio de Salud podria emitir una orden sanitaria, cerrar la unidad o no aprobar la
renovacion del Permiso sanitario de funcionamiento, lo cual también trae consecuencias a nivel interno
pues no se podria realizar compra de materias primas que sean precursores, no se podrian disponer
los residuos peligrosos, lo cual afectaria la produccion, ocasionando un posible desabastecimiento de
reactivos quimicos utilizados para el diagnéstico de enfermedades y desinfectantes en la institucion.

Afios atras el Ministerio de Salud emitia un permiso provisional mientras se iban atendiendo las no
conformidades indicadas en la orden sanitaria, pero ahora no es asi. El Permiso sanitario de
funcionamiento se aprueba o no, por lo que por ley se debe contar con un regente quimico en
cumplimiento de las no conformidades establecidas en la orden sanitaria”.

15 Entrevista aplicada el 27 de mayo de 2024.
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Conforme lo expuesto, si no se cumple con la inscripcidn del Laboratorio de Reactivos Quimicos ante el Colegio
de Quimicos de Costa Rica, asi como el regente quimico, es posible que cuando el Ministerio de Salud renueve
el permiso sanitario de funcionamiento (2025), no lo apruebe, y con ello se inicie el cierre de la unidad, generando
consecuencias a nivel institucional con el posible desabastecimiento de los productos que desarrolla dicho
laboratorio, y que son necesarios para el diagnéstico de enfermedades y desinfectantes en la CCSS.

6.5. Sobre el uso y condicién de las plazas 21326, 21325, 26863, 21324, 25661y 1198

Este Organo de Control y Fiscalizacion determiné oportunidades de mejora con respecto a la utilizacion y
cumplimiento de requisitos de los cédigos presupuestarios (plazas) 21326, 21325, 26863, 21324, 25661 y 1198,
segln se detalla continuacion:

6.5.1. Sobre el uso de plazas en perfil y funciones diferentes

Se determiné que se estan utilizando plazas (Anexo 2) en perfiles diferentes al que tienen asignado o con
funciones distintas, sin que se hayan concretado las acciones correspondientes para su reasignacion o
reubicacién. Lo anterior, debido a que las funciones que desempefia el Asistente de Laboratorio Clinico 1 (26863
y 21324), Asistente de Laboratorio Clinico 2 (21326 y 21325), y Asistente de Pacientes (25661) se relacionan
con lo establecido en el Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS en apenas un 23 %, 29 % y 0 %,
respectivamente!® (Anexo 3), segun las entrevistas aplicadas a los funcionarios nombrados en esos puestos y a
la Dra. Melissa Solis Solis.

Asimismo, segun lo externado por la Dra. Solis Solis, jefa de la subdrea de Manufactura de Reactivos Quimicos
y Desinfectantes, ninguna de esas plazas se encuentra en proceso de reasignacion o reubicacién y, ademas,
sefiala que las tareas que desempefia un Asistente de Laboratorio Clinico 1 son las mismas que las de un 2.

Adicionalmente, sobre las tareas y actividades que desempefia el puesto de asistente de pacientes, la Dra.
Solis Solis sefialo”:

“(...) Principalmente, son lavado de cristaleria, limpieza de bodega y laboratorio; ademas, colabora con
el otro laboratorio en funciones de mensajeria.”

Al respecto, el Dr. Herrera Mufioz confirma?® lo sefialado por la Dra. Solis Solis, segun se detalla:
“(...) Asimismo, puedo indicar que efectivamente el funcionario que despefia (sic) el puesto de
“Asistente de Paciente”, ha realizado funciones de servicios generales, especificamente en limpieza,
asi como en otras labores como mensajeria, apoyo a procesos productivos, y reparaciones menores
de mantenimiento”.

El Estatuto de Servicios de la Caja Costarricense de Seguro Social sefiala:
“Articulo 2
El personal de la Institucién serd nombrado a base de comprobacion previa de su idoneidad y

remunerado segun la justipreciacion de las tareas y responsabilidades que a cada puesto
correspondan.”

16 Resultados obtenidos a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios y a la jefatura del Laboratorio de Reactivos Quimicos, entre el 16,
17 y 24 de mayo de 2024.

17 Entrevista aplicada el 17 de mayo de 2024.

18 Entrevista aplicada el 27 de mayo de 2024.
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Ademas, en oficio GG-DAGP-1900-2022, del 13 de diciembre de 2022, el Lic. Walter Campos Paniagua, director
de Administracién y Gestion de Personal, reiter6 a todos los establecimientos de salud, la responsabilidad de las
jefaturas, de asignar a sus subalternos las funciones que corresponden a cada clase de puesto, segun lo
estipulado en el Manual Descriptivo de Puestos vigente, herramienta indispensable para las jefaturas, la cual
establece -de manera general- las tareas y condiciones en que el personal debe realizar sus actividades, siempre
en el marco de legalidad administrativa del centro de trabajo.

6.5.2. Sobre el requisito académico de la plaza 25661 “Asistente de pacientes”

Se determind que el titular de la plaza 25661 de asistente de pacientes no posee el requisito académico
“Bachillerato en Educacion Media” que establece el Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS?9; al respecto,
mediante nota DPI-LSP-0907-2024, del 27 de mayo de 2024, el Bach. Luis Alonso Marchena Bolafios, encargado
de Recursos Humanos del Laboratorio de Soluciones Parenterales / Laboratorio de Reactivos Quimicos, informé
a esta Auditoria que:

“(...) El Sr. RAVR aproximadamente en el 2006 adquiere la plaza de asistente de paciente por una
serie de cambios tras la pensién de un compafiero. En cuanto a la escolaridad del Sr. Viquez, él
cuenta con 3er afio de colegio como consta en el SIPE. Ademas, la primera accion es dificil de
conseguir, pero el sistema SOGERH tiene como primera accién la ACC-1994-2008, en plaza vacante”
(Subrayado no corresponde al original)

El Manual Descriptivo de Puestos vigente durante el periodo 2005 y 2006, dentro de los requisitos obligatorios
para un asistente de pacientes, establece:

“(...) ASISTENTE DE PACIENTES CLAVE 01310

REQUISITOS:
Bachiller de Educacién Media
Recibir el curso de capacitacion para Asistentes de Pacientes”

6.5.3. Sobre el traslado temporal de la plaza 1198 “Técnico en administraciéon 4”

Este Organo de Control y Fiscalizacién evidencié que la plaza 1198, de técnico en administracion 4, perteneciente
a la unidad 8205 Laboratorio de Reactivos Quimicos, se encuentra en condicién de préstamo -desde el 2023- en
el Area de Lavanderia Central; no obstante, segin lo externado por el Ing. Herrera Mufioz y la Dra. Solis Solis,
esa plaza es necesaria y requerida por el Laboratorio de Soluciones Parenterales para reforzar los procesos
administrativos, en especial el de contrataciéon administrativa.

Al respecto, se consult6?° al Lic. Luis Rodriguez Vasquez, profesional del Plan de Innovacion (titular de la plaza
1198), sobre esa situacion, a lo que sefialo:

“(...) En oficio GL-DPI-0167-2024, de fecha 22 de febrero de 2024, por asunto: COMUNICADO DE
TRASLADOS TEMPORALES DE LAS PLAZAS N°02949 Y N°01198, indica lo siguiente en lo referente:
Asimismo, se le instruye mediante el presente al Ing. Randall Herrera Mufioz, Jefe del Area Laboratorio
de Soluciones Parenterales a realizar el traslado formal y permanente de la plaza 1198 de Técnico
Administrativo 4, ocupada en este momento por la Licda. Maria Gabriela Bricefio Baltodano, al Area de
Lavanderia Central. Dichos traslados se encuentran ha sido efectivos desde el pasado 03 de
noviembre de 2023, momento en el cual las funcionarias han estado siendo nombradas en las plazas
N°2949 y N°1198. Lo anterior se instruye con el fin de ordenar la gestién de recurso humano de la
Direccién.

19 Revision efectuada con base en el Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS del 2005 y 2006; y a la actualidad se mantiene el requisito
de Bachillerato en Educacion Media.
20 Entrevista aplicada el 24 de mayo de 2024.
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(...) Por lo tanto, y de acuerdo al oficio GL-DPI-0798-2023, de fecha 11 de julio de 2023, por consulta
sobre anuencia de realizar el traslado definitivo de la plaza 1198, por parte de la Direccién de
Produccion Industrial, se remite respuesta mediante oficio DPI-LSP-1277-2023, de fecha 21 julio de
2023, en el cual se expresa que no estoy de acuerdo ni anuente en que se realice el traslado de
la plaza 01198, segln la propuesta presentada por la DPI; por el momento, siendo que no se ha
materializado el traslado”. (Subrayado no corresponde al original)

El Ing. Herrera Mufioz informé -a esta Auditoria- que la plaza referida es necesaria para el laboratorio, segun se
detalla:

“(...) Si es necesaria, por que inclusive dentro de la propuesta de fusion de ambos laboratorios, que se
le presento al (sic) la Gerencia logistica, se indicé que esa plaza estaria dando soporte a la Unidad de
Compras, debido al perfil de la plaza un técnico administrativo 4.

Con respecto al traslado en su momento a la DPI, tengo entendido que actualmente se encuentra en
la Lavanderia Central, sin embargo, desde el Laboratorio de Soluciones Parenterales, si bien
entendemos la necesidad de recurso humano de la Direccién de Produccién Industrial y de otros
Centros Productivos, hemos indicado la necesidad sustantiva en esta unidad como apoyo a la
Unidad de Compras para este complejo _industrial. Inclusive, es importante anotar _que el
funcionario_titular de la plaza ha manifestado _en varias ocasiones su _desacuerdo _con_ese
traslado, primero con el traslado que se hizo a la Direccién de Produccion Industrial v luego a
la Lavanderia Central”. (Subrayado no corresponde al original)

Conforme lo externado por el Ing. Herrera Mufioz, se determiné que el titular de la plaza (Lic. Luis Rodriguez
Vasquez), desde agosto de 2023 se encuentra ascendido como profesional 1 en el Plan de Innovacién v,
efectivamente, en dos oportunidades hareiterado su oposicidn al traslado definitivo de la plaza de marras.

Al respecto, en oficio GL-DPI-0798-2023, del 11 de julio de 2023, el Ing. Gerardo Lebdn Solis, director de
Produccién Industrial, consulté al Lic. Luis Rodriguez Vasquez, titular de la plaza 1198, su anuencia de realizar
el traslado definitivo de dicha plaza a la Subarea de Gestion Administrativa y Logistica de esa direccion; sin
embargo, en nota DPI-LSP-1277-2023, del 21 de julio de 2023, el Lic. Rodriguez Vasquez informa su desacuerdo
con respecto a ese traslado, segun se detalla:

“(...) Por lo tanto y debido al oficio GL-DPI-0798-2023, me permito indicar que estariamos frente a lo
que en derecho laboral se conoce como “lus variandi abusivo” y expreso que no estoy de acuerdo ni
anuente en que se realice el traslado de la plaza 01198, segun la propuesta presentada por la
DPI; por el momento, siendo que no se ha materializado el traslado, me reservo el derecho de acudir a
las instancias correspondientes a hacer efectivo mis derechos laborales en caso de que corresponda”.

En oficio GL-DPI-0167-2024, del 22 de febrero de 2024, el Ing. Ledn Solis instruye al Lic. Eduardo Granados
Calderdn, jefe del Area Lavanderia Central, y al Ing. Randall Herrera Mufioz, jefe del Laboratorio de Soluciones
Parenterales, realizar el traslado formal y permanente de la plaza 1198 de Técnico Administrativo 4, ocupada en
ese momento por la Licda. Maria Gabriela Bricefio Baltodano, al Area de Lavanderia Central; no obstante, el Lic.
Rodriguez Vasquez, en nota DPI-LSP-0414-2024, del 14 marzo de 2024, reitera al Ing. Herrera Mufioz,
nuevamente su oposicién al traslado de la plaza, sefialando que:

“(...) El traslado descrito en el oficio en mencion es de forma horizontal, por lo tanto, no hay una
manifestacion expresa de un crecimiento ni desarrollo profesional o al menos no quedé plasmado en
gué me beneficiaria el traslado. - Ademas dejar patente que como titular de la plaza 01198, en condicién
de propiedad (titular) desde el afio 2006 y previamente de manera interina desde el afio 2001, y segun
sesion realizada el Viernes 08-03-2024, con su persona, expreso mi franca oposicion al traslado de la
plaza”.

CONTIENE
@ .
454 “La CAJA es una” Pagina 28 de 71



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

La Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica dispone:

“ARTICULO 11.- Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan obligados
a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella”.

Asimismo, la Ley General de Control Interno establece, en el articulo 8, que el sistema de control interno es el
conjunto de acciones ejecutadas por la administracion activa disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion, entre otros, de los objetivos de cumplir con el ordenamiento juridico y técnico y garantizar eficiencia
y eficacia de las operaciones. En el numeral 10, esa ley dispone que sera responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional, siendo
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico sefialan:

“2.5. “El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias y de conformidad con el
ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los érganos competentes, deben procurar una
estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y
coordinacion, asi como la relacion con otros elementos que conforman la institucion, y que apoye el
logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo requieran la dindmica institucional y del
entorno y los riesgos relevantes”.

“4.5. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucidn eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en
cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas (...)".

En la resolucion GLR-0046-2023 se modifico la adscripcion jerarquica del Area de Reactivos Quimicos de la
Direcciéon de Produccion Industrial, adscrita a la Gerencia de Logistica, fusionandola con el Laboratorio de
Soluciones Parenterales; al respecto, se presentd el documento denominado: “Propuesta Fusién Laboratorio de
Soluciones Parenterales y el Laboratorio de Reactivos Quimicos” que, dentro de las consideraciones finales,
indica:

“Sobrecarga de funciones de algunos puestos: Para identificar las posibles sobrecargas laborales, se
solicitara la colaboracidn a la Direccién de Produccion Industrial, asi como a la Direccion de Gestién de
Personal, la realizacién de un estudio de redisefo, valoracion y recalificacion de puestos, o bien; en
caso de ser necesario la creacion de nuevas plazas”.

Por lo anterior, se consulto -al Ing. Herrera Mufioz- sobre la realizacion de ese estudio en el Laboratorio de
Reactivos Quimicos, a lo que externo:

“(...) No, debido a que como lo indique anteriormente se esta efectuando un estudio técnico para
determinar la continuidad del laboratorio, una vez definida la situacioén del laboratorio, y a partir de la
decisién que se tome, se procedera con los estudios respectivos de los perfiles que componen ese
laboratorio, y definir sus futuras funciones y responsabilidades.

Ahora bien, en un eventual cierre del laboratorio de Reactivos Quimicos, y los perfiles del laboratorio
los asume Parenterales, se tendria que modificar los perfiles para ajustarlos a la linea de manufactura
del Laboratorio de Parenterales, por cuanto, son dos lineas completamente distintas. No obstante,
como indique, esa decision dependera de lo que apruebe la Direccién de Produccion Industrial en
primera instancia y luego la Gerencia de Logistica.”
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Ademas, con respecto a la situacién de la plaza 25661 “Asistente de pacientes”, el Ing. Herrera Munoz sefalé:

“(...) Desconozco la situaciéon de esa plaza ya que es un caso antiguo, y donde no tenia ninguna
participacion esta Administracién. Es importante anotar que cuando se efectud la fusién de ambos
laboratorios, no entreg6 un informe detallado del laboratorio, en el cual se aclarara la condicién de esa
plaza”.

Asimismo, la Dra. Solis Solis, sobre la situacion de la plaza 1198 “técnico administrativo 4”, indicé:

“(...) Desconozco si se efectué como corresponde, a mi ingreso en marzo 2023, la funcionaria que
estaba en el puesto ya no trabajaba en el Laboratorio de Reactivos pues la plaza estaba en préstamo”.

Las debilidades evidenciadas obedecen a la falta de ejecuciones y estrategias por parte de la administracion,
para analizar que las tareas que desempefian los funcionarios, asi como la revisién de los requisitos obligatorios,
estén en concordancia con lo descrito en el Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS; asimismo, la situacién
de la plaza 1198 se debe a que la administracion ha sido permisiva en aceptar el traslado temporal, pese a que
prevalece una necesidad real en la unidad, el cual requiere fortalecer los procesos de compra, por cuanto, a
partir de la fusion de ambos laboratorios, todos los procesos administrativos fueron traslados al Laboratorio de
Soluciones Parenterales, sin ningan apoyo adicional.

Lo descrito podria causar dafios patrimoniales a la institucion al mantener funcionarios realizando labores que
no corresponden a su perfil contratado y que, ademas, no cumplen con los requisitos obligatorios que establece
la normativa aplicable. Asimismo, la existencia de una plaza de técnico en administracioén 4, en condicién de
préstamo en otra unidad, podria ocasionar que se sobrecargue a otros colaboradores de funciones que no le
corresponden, afecte la productividad de los laboratorios y propicie un mal ambiente laboral.

6.6. Sobre los controles de asistenciay puntualidad

Esta Auditoria evidenci6 debilidades en el registro de asistencia de los funcionarios de la Subéarea de Produccion
de Reactivos Quimicos y Desinfectantes, por cuanto dicho registro no se realiza en forma oportuna, y los
controles implementados por la jefatura son insuficientes, tanto para los funcionarios que deben marcar como
para los que tienen el beneficio de exoneracion; lo anterior, debido a que la informacion solicitada sobre el registro
de marca no fue entregada al cierre del presente estudio.

En ese sentido, se determind que de los ocho funcionarios que laboran en la subarea, la mitad registra su marca
y la otra no, como se detalla a continuacion:

Tabla 2
Registro de marca funcionarios de la
Subarea de Produccién de Reactivos Quimicos y Desinfectantes

Funcionario (a) Registra marca

FJJ No
JRME No

DGA Si

ICAR Si

MSS No

HAM No
REUS Si
RAVR Si

Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos del oficio DPI-LSP-0907-2024.
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Conforme lo expuesto, se solicité?! al Bach. Luis Alonso Marchena Bolafios, encargado de Recursos Humanos
del Laboratorio de Soluciones Parenterales, el reporte del marcador de horario durante del 2023, de los
funcionarios adscritos a la linea de produccion 2 (Subarea de Manufactura de Reactivos Quimicos y
Desinfectantes), a lo que indicé -mediante oficio sin nimero, del 7 de mayo de 2024- lo siguiente: “(...) No se
tiene acceso a los registros de este marcador...”.

Asimismo, la Dra. Solis Solis, jefa de la Subarea de Manufactura de Reactivos Quimicos y Desinfectantes,
informé -a esta Auditoria- que debido a que no es posible utilizar el marcador del Laboratorio de Reactivos
Quimicos, lo realizan en el de Soluciones Parenterales: “(...) los compafieros que marcan lo hacen el Laboratorio
de Soluciones Parenterales”.

Por lo anterior, se solicit6?? al Bach. Marchena Bolafios, un reporte de marca de enero a mayo de 2024, de los
funcionarios pertenecientes a la linea de produccién 2 que utilizan el marcador del Laboratorio de Soluciones
Parenterales, a lo que indic6:

“(...) A ellos los incluyeron en una lista como visita por error y cuesta mas sacar la marca, y como no
trabajan extra entonces solo se revisa desde el sistema”.

Adicionalmente, se consult6?® a la Dra. Solis Solis, sobre los controles implementados para garantizar el
cumplimiento de la asistencia de los funcionarios que tienen el beneficio de exoneracion de marca, a lo que
indicé:

“(...) Normalmente, me doy cuenta cuando llegan, todos los compafieros justifican cuando se presentan
tarde”.

El numeral 11 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica y el 11 de la Ley General de
Administracién Puablica, sefiala que la Administraciéon Puablica actuard sometida al ordenamiento juridico y solo
podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento; es decir, es
deber de todos los funcionarios cumplir con las disposiciones establecidas en los respectivos contratos de
trabajo, incluyendo lo relacionado con el horario para la prestacion de los servicios.

La circular GA-27338-13 | GM-9309-13 | GF-14790-13 | GIT-0781-13 |GP-21671-13 | GL-30707-13, del 31 de
mayo de 2013, dictada por las gerencias de la institucién, sobre el seguimiento y control de la normativa relativa
al cumplimiento efectivo de la jornada laboral y horarios de trabajo, dispone:

“(...) 2. De los controles. 1. Sobre este particular, se transcribe lo sefialado en la circular DRH-0998-
2005 de fecha 28 de agosto de 2005, que a la letra establece: “Atendiendo instrucciones de nuestra
Auditoria interna en cuanto a la puntualidad y asistencia de cada uno de los funcionarios de la institucion
y considerando la importancia que reviste el fiel cumplimiento de dichas disposiciones, seguidamente
me permito reiterarles que se mantienen vigentes las politicas contenidas en los capitulos: X “De las
Obligaciones de los trabajadores”, Xl “De las prohibiciones de los trabajadores”, Xlll “Del registro de
asistencia”, XIV “De las llegadas tardias” y XV “De las ausencias”, del documento denominado
“Reglamento Interior de Trabajo”, asi como también lo que al respecto establece el “Cédigo de Etica
del Servidor de la Caja Costarricense de Seguro Social”.

2! Informacion solicitada el 25 de abril de 2024, via correo electrdnico.
22 Informacion solicitada el 29 de mayo de 2024, via MS-TEAMS.
2 Entrevista aplicada el 17 de mayo de 2024.
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En ese sentido se les recuerda que es deber de los colaboradores prestar sus servicios a la Institucion de
manera personal, en forma regular y continua, dentro de su jornada laboral segin el respectivo contrato
individual de trabajo y que por lo tanto tienen que comenzar sus deberes, de conformidad con el horario
fijado en su centro de trabajo o el que se estipule en el citado contrato, exactamente a la hora sefialada,
siendo absolutamente prohibido suspender la labor que le ha sido encomendada, antes de dicha hora o
abandonarla, sin causa justificada o sin permiso del jefe inmediato.

Lo anterior lleva implicito el deber de responsabilidad del funcionario, de avisar oportunamente a su jefatura
inmediata, sobre alguna situacion particular que le impida llegar a su lugar de trabajo a la hora en que debe
comenzar su labor o ausentarse del mismo antes de que analice la jornada que le corresponde cumplir, para
evitar trastornos en la prestacion de los servicios y en los tramites de justificacion de la llegada tardia o
ausencia en tiempo y forma, segun lo dispuesto en la normativa sefialada.

Es importante sefialar que la inobservancia o desobediencia a cualquiera de las anteriores obligaciones sera
sancionada, segun la gravedad de la falta de acuerdo con lo establecido en el citado Reglamento. Por otra
parte, con el propésito de dar seguimiento a la puntualidad y cumplimiento de horarios de los funcionarios
(as), la Institucién como mecanismo de control cuenta con el sistema de asistencia y puntualidad, por lo que
se solicita a toda jefatura actuar con estricto apego a lo normado, considerando para todos los efectos
aquellas disposiciones aplicables a los casos de funcionarios que han sido exonerados de la marca de
asistencia y puntualidad y cumplir con las obligaciones establecidas y los lineamientos antes sefialados,
bajo pena de incurrir en responsabilidad de tipo administrativa, laboral, civil y de cualquier otra indole, en
caso de no ajustarse a la misma.”

Dicho cuerpo normativa agrega:

“4. De laresponsabilidad de supervision por parte del maximo jerarca de cada centro de trabajo.
1. El maximo jerarca de los centros de salud distribuidos a nivel nacional, es la persona responsable
de velar por la calidad y oportunidad de los servicios que brinda la Institucion a toda la poblacion, razén
por la cual debe ser de su especial interés que las disposiciones aqui planteadas sean acatadas. 2. En
razon de lo anterior, como parte del deber de direccién y supervision propios de su puesto de trabajo,
correspondera al director de centros de salud y demas instancias a nivel institucional, realizar visitas
aleatorias a los servicios adscritos, a fin de verificar que tanto las jefaturas como el personal en general
se encuentra ejerciendo en su puesto de trabajo como corresponde, con las excepciones para
ausentarse que hayan sido debidamente justificadas segun la normativa interna. (...)".

Sobre la situacién del marcador de la Subarea de Manufactura de Reactivos Quimicos y Desinfectantes, el Bach.
Marchena Bolafios sefialo -a esta Auditoria- lo siguiente:

“(...) debido a que desde que se fue pensionado el Dr. José Fabio Herrera, aproximadamente en
noviembre del 2022, la persona encargada de RRHH en el momento se la llevan con la plaza a
préstamo a la DPI en diciembre del 2022, por lo que se pierde el registro de marcas y las claves del
marcador”.

Ademas, la Dra. Solis Solis informa que:

“(...) Se tenia en uso, pero el acceso al marcador lo tenia en su momento el anterior jefe del laboratorio,
sin embargo, se pensiond y al entrar yo no disponia de la informacién necesaria para tener acceso, por
lo que no es posible ingresar a ese marcador especifico, razén por la cual los compafieros que marcan
lo hacen el Laboratorio de Soluciones Parenterales”.
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Adicionalmente, el Ing. Randall Herrera Mufioz, jefe del Laboratorio de Soluciones Parenterales / Laboratorio de
Reactivos Quimicos, sobre lo anterior, indic6?*:

“(...) Desconocia que el marcador del Laboratorio de Reactivos Quimicos estaba en desuso porque no
se tienen los accesos y las claves para su funcionamiento, sin embargo, a los funcionarios que deben
registrar el ingreso y salida, lo hacen desde el marcador ubicado en el Laboratorio de Soluciones
Parenterales. No preciso la fecha exacta en que estan marcando estos funcionarios.”

La condicién descrita se debe al desinterés mostrado y a la falta de coordinaciones efectuadas por la jefatura de
la Subarea de Manufactura de Reactivos Quimicos y Desinfectantes ante la unidad responsable, y garantizar
que el marcador fisico instalado en ese laboratorio funcione en éptimas condiciones, por cuanto no es de recibo
gue no se utilice ese recurso, porque no se puede acceder a falta de accesos y credenciales de la jefatura
anterior.

La ausencia de controles y mecanismos efectivos para garantizar el correcto registro de entrada y salida de los
funcionarios que marcan y los que tienen el beneficio de exoneracidn, podria ocasionar un incumplimiento de la
normativa aplicable, inexactitud del registro de entrada y salida, y una afectacién en la eficiencia general del
proceso productivo que se lleva en ese laboratorio.

7. SOBRE LA GESTION DE MANTENIMIENTO
7.1. Sobre el mantenimiento del recurso fisico

Se determind la ausencia de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo del recurso fisico de la “Linea
de Produccion 2: Manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes”, acorde con los lineamientos establecidos
en la institucién a través del Reglamento del Sistema de Gestién de Mantenimiento Institucional (SIGMI).

Asimismo, esta Auditoria identificé un riesgo operativo asociado al mantenimiento y reparacién del activo placa
1148147 (Sistema completo de dosificacion de quimicos, para ser utilizado en la produccion de desinfectantes
limpiador y quirGrgico), debido a que ese equipo fue disefiado y fabricado -exclusivamente- para la institucién por
la misma persona que brinda el mantenimiento y calibracion, el cual no posee un contrato formal que regule y
garantice el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo; en su defecto dicho mantenimiento, se paga
mediante fondos de caja chica.

Por otra parte, se determind que en el area productiva existen 9 balanzas?® que no son objeto de procedimiento
de calibracion, las cuales son indispensables para el pesaje de materia primas y la manufactura de productos.

El Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional decreta la importancia y obligacion de la
formulacién de un programa de mantenimiento del recurso fisico y lo define como:

“Proceso documentado en el que se establecen acciones determinadas y periédicas de mantenimiento,
a efectuar sobre el recurso fisico con el fin de preservar sus condiciones normales de operacion”.

Asimismo, en el articulo 44, sobre la elaboracion del programa de mantenimiento, establece:

“El funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el ambito local o
regional debe elaborar el Programa de Mantenimiento, en el que se consigne un diagndstico de la
gestiébn de mantenimiento, los objetivos y metas a largo, mediano y corto plazo establecidas. Este
programa, sera un insumo para el Plan Anual Operativo de mantenimiento en lo que se refiere a las
metas de corto plazo. El Programa de Mantenimiento se elaborara de acuerdo con los lineamientos

2 Entrevista aplicada el 27 de mayo de 2024.
2 Numero de placas: 979807, 1148150, 602180, 235941, 602183, 657796, 741867, 1272074 y 1272073.
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institucionales que emita la Direccion de Mantenimiento Institucional y debera incluir los indicadores
pertinentes para conocer la eficiencia de la gestion y la eficacia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa”.

Por otra parte, la Direcciéon de Mantenimiento Institucional disefi¢ la “Guia para la elaboracion del programa de
mantenimiento del recurso fisico en las unidades de la CCSS”, la cual tiene como objetivo general, la
normalizacién del proceso de elaboracion de programas de mantenimiento y, en el alcance, indica:

“Todas las unidades de la CCSS, y en todos los niveles de atencién, deben tener un programa de
mantenimiento donde este contemplado el recurso fisico (planta fisica, equipos, instalaciones, mobiliario,
equipo de cémputo, etc.), de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Mantenimiento Institucional
(SIGMIY”.

En el apartado 6.2, sobre la “Formulacién del Programa de Mantenimiento”, se describen las actividades para su
elaboracion, las cuales incluyen el inventario técnico, definicién del tipo de mantenimiento, analisis de la
capacidad resolutiva y programa de actividades de mantenimiento. Seguido, en el punto 6.2.5, sobre la
“Programacion de las actividades de mantenimiento”, establece:

“Con base en la informacién obtenida en los apartados anteriores, se procedera a elaborar un
documento, hoja electronica o cronograma donde se defina la programacién del mantenimiento
preventivo a realizar al recurso fisico; parte de la informacién requerida para la elaboracién de dicho
cronograma se encuentra ya definida en la tabla 2.

Por otra parte, el Reglamento para el reconocimiento de unidades de verificacion metrologica, en el articulo 3,
define:

“b) Calibracién: Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificas (temperatura,
presion, humedad relativa, entre otros), la relacién entre los valores de las magnitudes determinadas
por un instrumento de medicién, medida materializada o material de referencia y los correspondientes
valores de la magnitud realizados por los patrones.”

El Ing. German Mathurin Pear, jefe de Subarea de Ingenieria y Mantenimiento, mediante entrevista aplicada el 8
de mayo de 2024, indicé:

“Actualmente no cuentan con el SIGMI dado que originalmente el laboratorio de reactivos (1.2. Linea
de Produccidn 2: Manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes) no contaba con una subéarea de
Ingenieria y mantenimiento que les brindara ese servicio.

Se planea integrar al LRQ al plan de mantenimiento del LSP para cuando se ejecuten rutinas incluir al
LRQ ejemplo de esto con la contratacion de mantenimiento de montacargas y Aires acondicionados.
Asi como la inclusién en el plan de mejoras de planta fisica anual”.

La ausencia de programas de mantenimiento limita la planeacion estratégica, tactica y operativa, generando
ineficiencia en la conservacién de las instalaciones y equipos; ademas, afecta econémicamente a la institucion,
al aumentar los costos de reparacién por no atender preventivamente el recurso fisico.

La situacion descrita debilita el sistema de control interno en operacion, en virtud de que la normativa relativa al
mantenimiento es constituida con el objetivo de establecer el marco regulatorio para proteger las inversiones, asi
como garantizar la disponibilidad y confiabilidad del recurso fisico durante su vida util.
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7.2. Sobre la utilizacién del Sistema de Operacion, Control y Mantenimiento (SOCO)

Se determiné que, aunque el Sistema de Operacién, Control y Mantenimiento (SOCO) se encuentra instalado en
el Laboratorio de Soluciones Parenterales, no es utilizado como mecanismo de control para generar las érdenes
de trabajo y, en general, para el control del mantenimiento del recurso fisico de la “Linea de Produccién 2:
Manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes”.

El SOCO es la herramienta informatica que permite capturar, almacenar y procesar datos que surgen de la
gestion y ejecucion del mantenimiento sobre el recurso fisico, con lo cual se obtienen indicadores e informes
para la toma de decisiones operativas, administrativas y gerenciales informadas.

Bajo esta linea, mediante oficio GIT-7817-2017/GM-22665-2017, del 15 de mayo de 2017, publicado en la Web
Master, las Gerencias Medica y de Infraestructura y Tecnologias informaron sobre la utilizacién del SOCO para
el proceso de implementacion de la Politica y Reglamento del Sistema de Gestion del Mantenimiento Institucional
(SIGMI).

Asimismo, en el oficio GIT-0752-2020/GM-7901-2020, del 20 de junio de 2020, esas gerencias instruyeron sobre
la obligatoriedad de instalar el SOCO como software para la gestién de mantenimiento y, con oficio GIT-0977-
2020/GM-10215-2020, del 3 de agosto de 2020, se solicité la utilizacion del Médulo del Reconocimiento del
Universo del trabajo del Sistema Operacion Control y Mantenimiento (SOCO).

El Ing. German Mathurin Pear, jefe de subérea de Ingenieria y Mantenimiento, mediante entrevista el 8 de mayo
de 2024, indicé:

“Actualmente no cuentan con el SOCO dado que originalmente el laboratorio de reactivos (1.2. Linea
de Produccion 2: Manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes), no contaba con una subéarea de
Ingenieria y mantenimiento que les brindara ese servicio”.

Lo anterior, es producto de una omision de las instrucciones emitidas por la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias, sobre la implementacion del Sistema Operacion, Control y Mantenimiento como parte de la Politica
y Reglamento del Sistema de Gestiéon del Mantenimiento Institucional (SIGMI).

Esta situacion genera un debilitamiento en el sistema de control interno en operacion, ya que la administracion
no dispone de informacién que permita brindar seguimiento, en tiempo real, a las solicitudes de trabajo, clasificar
equipo critico (médico, industrial y bienes muebles), programar el mantenimiento preventivo y correctivo,
administrar los inventarios bodegas de materiales, controlar los contratos y costos, etc.

7.3. Sobre el desarrollo del inventario técnico

Se determind que el recurso fisico asignado a la “Linea de Produccién 2: Manufactura de reactivos quimicos y

desinfectantes”, no esta incluido dentro del “Inventario Técnico” requerido en el Reglamento del Sistema de

Gestion de Mantenimiento, el cual permite conocer las caracteristicas y el estado de los activos de la unidad

sobre el cual actuara la gestién de mantenimiento.

El Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional define el inventario técnico como:
“Registro descriptivo, permanente y actualizado de las caracteristicas y del estado del recurso fisico
sobre el cual actia la gestion de mantenimiento. El inventario técnico requiere de los pasos de

codificacion, evaluacioén técnica, clasificacion y actualizacion para considerarse completo”.

“Articulo 45: Sobre el inventario técnico del recurso fisico en las unidades ejecutoras:
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“Para el inventario técnico del recurso fisico en el SIGMI, deberan cumplirse las siguientes
disposiciones:

a) Generalidades del inventario técnico del recurso fisico

Cada establecimiento, independientemente del tipo de servicios que preste, contara con un inventario
técnico de las caracteristicas y del estado del recurso fisico sobre el cual actla la gestién de
mantenimiento. Este registro descriptivo debe efectuarse de manera permanente y mantenerse
actualizado. El inventario técnico requiere de los pasos de codificacion, de la evaluacién y clasificacion
técnica.

b) Del levantamiento de datos para el inventario técnico de recurso fisico

El levantamiento de la informacion del inventario técnico compete al personal de la unidad o actividad
de mantenimiento (local o regional) y debe estar, de previo, debidamente entrenado para ese proposito.
Tratandose de bienes muebles, el encargado de control de activos de la unidad ejecutora facilitara la
informacion disponible para este levantamiento. Los datos deben validarse con las Jefaturas
responsables del recurso fisico y cuando corresponda, con los operadores”.

El Ing. German Mathurin Pear, jefe de Subarea de Ingenieria y Mantenimiento, mediante entrevista aplicada el 8
de mayo de 2024, indicé:

“Es de mi entender que el levantamiento PRUT no se realiz6 en el LRQ. Pero con el plan de innovacion
el LRQ hizo un levantamiento con la informacion del area”.

El carecer del inventario técnico del recurso fisico es producto de una omisién a la normativa que regula la gestién
de mantenimiento. Esa situacion fue responsabilidad de la anterior jefatura de esa unidad (pensionado) y en la
actualidad, con la fusién, debe ser ejecutada por el jefe de la Subarea de Ingenieria y Mantenimiento.

Lo anterior, restringe la oportunidad de tener un registro descriptivo y permanente de las principales
caracteristicas de los equipos. Esa informacién facilita conocer la cantidad, tipo, caracteristicas técnicas y
ubicacion de los activos; ademas, consignarles un cdédigo con el cual puedan ser identificados y facilitar el
proceso de registro histérico de cada activo.

8. SOBRE LAS CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA Y DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

De acuerdo con los resultados obtenidos en la verificacién ocular realizada el 23 de mayo de 2024 por esta
Auditoria, se identificaron situaciones de riesgo en las condiciones de la infraestructura y de seguridad
ocupacional. Esas deficiencias incluyen la falta de sefializacién adecuada para rutas de evacuacion y salidas de
emergencia, asi como la carencia de equipos para la deteccién y control de incendios fijos. Ademas, se encontré
gue siete extintores tienen fecha de mantenimiento vencida desde noviembre de 2021, lo cual compromete su
eficacia en caso de incendio y representa un incumplimiento directo de las regulaciones que requieren
inspecciones y mantenimientos periédicos.

En relacién con las condiciones ambientales, se observd que varias areas de trabajo carecen de un sistema
adecuado de extraccidn y renovacién de aire. Esas deficiencias obligan a los trabajadores a utilizar mascarillas,
debido a la concentracion de olores de productos quimicos, lo cual afecta el confort y la salud de los empleados,
e indica una posible falta de cumplimiento de las normativas que exigen condiciones laborales seguras y
saludables.

Adicionalmente, se observé que ciertas areas de trabajo estan saturadas de mobiliario y equipo, lo que limita la

circulacién comoda y segura de los trabajadores, no solo en el desarrollo de las labores cotidianas, sino, también
ante una posible evacuacion.

%C ONTIENE
C(@ firmadigital L
asa “La CAJA es una” Pagina 36 de 71

b

d de Jos



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

El Codigo de Trabajo, en el articulo 214, indica:

“Sin perjuicio de otras obligaciones que este Cddigo impone, en relacién con los riesgos del trabajo, el
patrono asegurado queda también obligado a: d. Adoptar las medidas preventivas que sefialen las
autoridades competentes, conforme a los reglamentos en vigor, en materia de salud ocupacional.”

El Reglamento de Construcciones, con respecto a la ventilacién de recintos, sefiala -en el articulo X.8- que en
todos los locales de trabajo se debe proveer un sistema de ventilacion adecuado que asegure la renovacion del
aire y mantenga una temperatura que no sea molesta a la salud de los trabajadores. Y con respecto a los pasillos
internos, esa norma sefiala -en el articulo VIII.3- que la anchura de los pasillos y corredores nunca sera menor
de un metro con veinte centimetros (1,20 m).

Sobre la sefializacién de rutas de evacuacion, el “Manual de Disposiciones Técnicas Generales Sobre Seguridad
Humana y Proteccion Contra Incendios” indica, en el apartado 3.4. “Sefializacion”, 3.4.1 “Generalidades”, que
todas las salidas y vias de acceso deben ser visibles mediante la sefializacién correspondiente.

Ademas, con respecto a los extintores, el “Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios” sefiala, en el
apartado 12.5.1, que deben ser sometidos a una inspeccion mensual, llevar registro de todos los extintores
inspeccionados, incluyendo los que requieran una accion correctiva y un mantenimiento externo anual realizado
por una persona certificada de acuerdo con la norma NFPA 10.

Las condiciones de seguridad expuestas son originadas por la falta de inversiébn en el mejoramiento de los
ambientes de trabajo de esa area, en los cuales se adopten sistemas como la extraccion de aire para propiciar
gue los gases remantes de los productos quimicos no saturen los recintos y medidas efectivas de deteccién y
combate de incendios fijos y portatiles.

Esta situacion pone en riesgo la seguridad de los trabajadores y expone al patrono a posibles sanciones legales,
por no cumplir con las normativas de seguridad ocupacional aplicables. Segun el Cédigo de Trabajo y demas
reglamentos relacionados, esas deficiencias son claramente contrarias a las obligaciones legales del patrono en
cuanto a garantizar un entorno laboral seguro y cumplir con las normativas vigentes en materia de salud
ocupacional y seguridad contra incendios.

9. SOBRE LA INFORMACION DE COSTOS INDUSTRIALES DEL LABORATORIO DE REACTIVOS
QUIMICOS

Se determiné que -a nivel general- existen oportunidades de mejora en el Laboratorio de Reactivos Quimicos y
en la Subarea Contabilidad Costos Industriales sobre la gestion del registro y contabilidad de los costos
industriales, segun se detalla a continuacion:

9.1. Sobre el rezago en laremisién de informacién para la elaboracion de informes gerenciales por parte
del Laboratorio de Reactivos Quimicos

Se constatd que el Laboratorio de Reactivos Quimicos, al 30 de abril de 2024, mantenia un rezago de 28 meses
en la remision de la totalidad de informacion que debe enviar mensualmente a la Subarea de Contabilidad de
Costos Industriales, para la elaboracién de la contabilidad y presentacion de los informes gerenciales,
considerando que los informes se tienen que elaborar mensualmente.

En la revision efectuada se evidencio que el ultimo informe gerencial de costos elaborado por la Subarea de
Contabilidad de Costos Industriales fue en diciembre de 2021.

El Manual de Funciones de la Subarea de Contabilidad de Costos Industriales, que data de junio de 2012,
establece -como funciones de esa subarea- las siguientes:
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v “Elaborar mensualmente los informes gerenciales en materia de costos de los Centros de Produccién
respectivos con el fin de analizar la situacion financiera y de costos de los mismos [sic].

v Elaboracion de los estados financieros, asi como la determinacion del costo por articulo en los Centros
de Produccion de la Caja Costarricense de Seguro Social”.

El 26 de enero de 2022, el Lic. Max Gonzalez Carmona, jefe a.i. de la Subarea de Contabilidad de Costos
Industriales, emiti6 -a las jefaturas de los centros de produccion- el oficio ACC-SACCI-0167-2022, en el que se
establecieron las fechas limite para la entrega del “Informe del Tiempo del 2022”. Esas jefaturas incluyen a la
Licda. Mabellin Guzman Amador, jefe del Taller Nacional de Ortesis y Protesis; Ing. Oscar Ortiz Brenes, jefe del
Area Laboratorio Productos Farmacéuticos; Ing. Carlos Felipe Lopez Chévez, jefe a.i. del Laboratorio de
Soluciones Parenterales; Ing. Heyner Calderén Pasos, jefe del Laboratorio Optico; Licda. Yorleny Viquez Vargas,
jefe del Area Fabrica de Ropa; Ing. José Fabio Herrera Alvarado, jefe del Area Laboratorio de Reactivos
Quimicos; Ing. José Rodolfo Fonseca Casares, jefe de la Subarea Impresos; Ing. Eduardo Granados Calderén,
jefe del Area Lavanderia Central; Lic. Miguel Obando Rivera, jefe del Area Lavanderia Zeledén Venegas; e Ing.
Greivin Rodriguez Rodriguez, jefe de la Subarea Confeccion y Reparacion Muebles. Ese cronograma es
fundamental para garantizar la puntualidad en la presentacién de los informes correspondientes. En el citado
oficio se indicé:

“Adjunto remito el cronograma anual para la entrega del informe del tiempo por parte del Centro de
Produccion a sus dignos cargos, dicha informacion deberd enviarse a esta Subéarea en las fechas
estrictamente sefialadas; el no cumplimiento del mismo [sic] genera un retraso en los plazos
establecidos por la Institucién para la generacién del Sistema de Informacion Financiera (SIF) y por
ende en la emision de los estados financieros institucionales:

Fecha Limite para la Entrega del

Informe del Tiempo en la Subarea
Contabilidad Costos Industriales

Enero 03/02/2022
Febrero 03/03/2022
Marzo 05/04/2022
Abril 04/05/2022
Mayo 02/06/2022
Junio 05/07/2022
Julio 04/08/2022
Agosto 05/09/2022
Setiembre 05/10/2022
Octubre 03/11/2022
Noviembre 05/12/2022
Diciembre 04/01/2023

Asimismo, se aprovecha la ocasion para recordarles algunas de las sugerencias realizadas por esta
Subarea, para el fiel cumplimiento del cronograma:

El Centro debera contar con un recurso adicional al encargado de costos, debidamente capacitado a

fin de que pueda asumir las funciones en caso de ausencia del titular.

Previo a la revisién del informe del tiempo, éste debera contar con el aval de la jefatura del Centro de
Produccion, ya que una vez procesado no se podran realizar correcciones ya que el Sistema de

Informacién Financiera (SIF) no lo permite.
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3. Para el envio electrénico del informe de tiempo a la Subarea Contabilidad de Costos Industriales, se
sugiere enviarlo al encargado del Centro y al correo de la Subarea (indicado en el membrete de este
oficio) y posteriormente remitir el documento debidamente firmado en digital, para lo cual se deberan
cumplir con los requisitos respectivos.

4. Se recomienda mantener coordinacion y comunicacion constante con esta Subarea, sobre asuntos
relacionados con el procesamiento de la informacién, para lo cual nos encontramos a su disposicion.

Por otra parte, para proceder con la emision de los informes gerenciales que esta Subarea Técnica
realiza de forma mensual, es necesario y vital que los guince de cada mes podamos contar con toda
la informacion requerida, la cual debe venir debidamente firmada en digital o bien en fisico, caso
contrario lamentablemente procederemos a su devolucion.

Se aprovecha la oportunidad para solicitar a cada uno de ustedes, la revisidon de los informes
gerenciales, en los quince dias posteriores al recibo del mismo [sic], de manera que, si hay alguna
observacion y/o correccién ésta pueda ser realizada oportunamente, lo cual facilita a esta Subarea
Técnica y al Centro de Produccion contar con la informacién correspondiente”.

El 31 de octubre de 2023, la M. Sc. Carmen Rodriguez Nufiez y la Licda. Marjorie Campos Arce, jefe y
analista de la Subérea Contabilidad de Costos Industriales, respectivamente, mediante el oficio ACC-SACCI-
2221-2023, solicitaron al Ing. Randall Herrera Mufioz, jefe del Laboratorio de Reactivos Quimicos, la
informacion para los informes gerenciales del 2022, citando lo siguiente:

“Para atender la solicitud remitida por correo electrénico el 20 de junio del 2023, con el propdésito de
remitirle informacion correspondiente al mes de enero del 2022 para ser tomada como referencia en la
presentacion de los datos para los proximos meses, se le informa que a la fecha no se ha sido remitida
la informacion de dicho Centro de Produccion del afio 2022.

Por lo expuesto, se requiere el traslado de la informacion solicitada para continuar con la elaboracién
de los informes gerenciales y a su vez atender petitorias de Direccion de Produccion Industrial y la
Gerencia de Logistica. Esta Subarea se encuentra en la mayor disposicién de coordinar una sesién de
trabajo en caso de ser necesario”.

El 4 de diciembre de 2023, la M. Sc. Rodriguez Nufiez y la Licda. Campos Arce, mediante el oficio ACC-
SACCI-2552-2023, solicitaron -nuevamente- al Ing. Herrera Mufioz, la informacion para los informes
gerenciales del 2022, sefalando lo siguiente:

“Con el fin de atender lo requerido por la Direccién de Produccion Industrial, Gerencia de Logisticay la
Auditoria se requiere que se envie toda la documentacion a partir de febrero del 2022 del Centro de
Produccion, dicha informacién fue solicitada por medio del oficio SACCI-2021-2023 que fue
comunicado el 01-11-2023 por medio del SAYC y a la fecha no se ha recibido respuesta.

Por lo expuesto, se requiere el traslado de la informacion solicitada para continuar con la elaboracién
de los informes gerenciales y a su vez atender petitorias de [SIC]".

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, apartado 4.4 “Exigencia de confiabilidad y oportunidad de
la informacién”, indican:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el
desempefio institucional, asi como que esa informacién se comunique con la prontitud requerida a las
instancias internas y externas respectivas [...]".
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El 16 de mayo de 2024, el Ing. Herrera Mufioz, mediante entrevista aplicada por este Organo de Control y
Fiscalizacion, con respecto al rezago en la remisién de los insumos necesarios para la elaboracién de los
informes gerenciales, indicoé lo siguiente:

“... la resolucion GLR-0046-2023, se da la instruccion de fusion entre el Area de Reactivos Quimicos y
el Area Laboratorio de Soluciones Parenterales, el espiritu de la fusion es que se asuma las actividades
con el personal administrativo existente en la Unidad Programatica 8202, en el caso particular de un
encargado de costos dicha funcion deberia ser asumida en forma inmediata por nuestra responsable
de costos la Licda. Vanessa Cedefio Araya, sin embargo, previo a girar las instrucciones pertinentes
se detecta que el Ultimo informe de costos se da a Diciembre 2021, es decir 14 meses después, al
coordinar con los responsables de la Subarea de Costos Industriales comunican que no se posee
informacion del afio 2022 ni del 2023, por lo tanto indican que previo a remitir informaciéon de nuevos
periodos se debe reconstruir la informacién faltante, dado a esta situacion y verificando que no se
disponia de la informacién, no es hasta principios del 2024 que la Direcciéon de Produccién Industrial
logra aportar recurso humano adicional para realizar dicha labor por medio del Lic. Roger Arguello
Mufioz. Lo que si fue solicitado por el personal de la Subarea de Costos Industriales era la informacion
de tiempo, para que si se remitiera mensualmente, a los primeros dias del mes, segun cronograma”.

Durante la entrevista con el Ing. Herrera Mufioz, sefial6 que la elaboracion y envio de informes gerenciales
de costos con un retraso de 25 meses no aporta valor a la administracion. Desde la perspectiva de la toma
de decisiones oportuna, esa informacion llega con un desfase significativo, y sugiere buscar una opcién de
consenso con la Subarea de Costos Industriales para agregar valor al proceso. Ademas, destaca que la
reconstruccion de datos tan antiguos requeriria mucho tiempo y no beneficiaria la gestion ni el proceso de
toma de decisiones, sefialando lo siguiente:

“Lo mejor seria buscar una opcidn de consenso con la Subarea de Costos Industriales, que le de valor
agregado al proceso, y que sea la mejor forma de buscar una maximizacion de los recursos,
especialmente el humano, debido a la carga de trabajo existente, ya que el reconstruir informacién tan
antigua requerira mucho tiempo, con el agravante que no daria un valor agregado en la gestién ni en
el proceso de toma de decisiones”.

El 21 de mayo de 2024, el Ing. Gerardo Ledn Solis, director de Produccién Industrial, mediante entrevista aplicada
por esta Auditoria, se refirié a la gestidn de los costos industriales y a la elaboracion de los informes gerenciales,
citando lo siguiente:

“Los Informes Gerenciales que elabora la Subarea Contabilidad de Costos Industriales son
fundamentales para la toma de decisiones, siempre y cuando se logren presentar en un tiempo
prudencial de la fecha de corte de la informacion. Estos indicadores tal y como lo presenta la Subarea
Contabilidad de Costos Industriales, le brindan a la Direccion los insumos necesarios para la confeccion
de indicadores de rendimiento sobre la inversion y del manejo que se les brindan a los recursos
invertidos, es decir, le generan informacion financiera relevante que determina el nivel de maximizacion
de los fondos invertidos para un producto como tal.

Se conoce que el Area Fabrica de Ropa tiene rezago con la entrega de la informacién que se ha puesto
en evidencia con el Informe de Auditoria AOPER-0083-2023, de igual manera segun el Ultimo barrido
que se ha realizado para los afios 2022 y 2023, se conoce que la Subarea Imprenta, tiene rezago de
entrega de informacion desde agosto a diciembre 2023.

Yo considero que en el momento de que la Subarea de Contabilidad de Costos Industriales no genera
la informacion financiera necesaria en el momento oportuno para la toma de decisiones, la Direccion
de Produccion Industrial deberd suplir a lo interno con la elaboracion de los disefios contables
necesarios para un analisis exhaustivo; que, por falta de personal calificado en esta materia, no se ha
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podido generar esta contingencia, sino hasta el mes de febrero con la incorporacion del Lic. Arguello
Mufioz, nos ha ayudado, especialmente con el Laboratorio de Reactivos Quimicos, a confeccionar los
Estados Financieros de los afios 2022 y 2023 para generar los indicadores de gestién necesarios con
el objetivo de visualizar rendimientos financieras de esta unidad de produccion.

Por otro lado, dado que la Subarea de Contabilidad de Costos Industriales no generé en tiempo los
informes correspondientes para el afio 2022 y 2023, y consecuentemente a lo sefialado con la pregunta
N°4, el suscrito considera oportuno, eficiente y practico, que esta unidad administrativa retome de
manera urgente, la confeccién de los informes gerenciales a partir del mes de enero 2024 y que, en
conjunto con nuestro enlace técnico (Lic. Roger Arguello Mufioz) coordinen la manera mas practica y
funcional de la presentacién de los mismos, en cuanto a periodicidad, plazos de entrega, presentacion
de la informacion e inclusién de andlisis o indicadores relevantes. Esto fue plasmado en el oficio GL-
DPI-0461-2024.”

Durante la entrevista, el Ing. Ledn Solis explicé la alternativa que ha implementado en la Direccién de Produccion
Industrial para abordar la falta de informacién financiera de los informes gerenciales. Esa medida tiene como
objetivo facilitar la toma de decisiones en los Centros de Produccién, sefialando lo siguiente:

“Esta Direccién ha asignado a un funcionario con el conocimiento técnico necesario para desarrollar
los escenarios financieros éptimos para la simulacién de la estructura contable utilizada por el Area de
Contabilidad de Costos de la Direccién Financiera Contable para los periodos en donde el Area de
Contabilidad de Costos no haya entregado los informes gerenciales.

Este disefio contable confeccionado a lo interno sustrae la informacion de costos y simula no solamente
los Estados Financieros, sino que genera nuevos indicadores de gestion financiera para la toma de
decision, incluyendo el indicador de Costo-Beneficio, que determina la rentabilidad en la inversion de
los fondos institucionales”.

En la entrevista, el Ing. Ledn Solis concluye:

“Tal y como se le hizo ver al Area de Contabilidad de Costos en el oficio GL-DPI-0461-2024, es
importante que, si existe un acuerdo entre la Gerencia Financiera y la Gerencia de Logistica para que
el Area de Contabilidad de Costos, por medio de la Subarea de Contabilidad de Costos Industriales
inicie nuevamente la confeccién de los informes gerenciales a partir del mes de enero de 2024 de todas
las unidades de la DPI, éste, de igual manera, sea avalado por la Auditoria Interna, ya que existen
recomendaciones de auditoria aun pendientes relacionadas con el tema que nos ocupa.

Por otro lado, con la incorporacién en el mes de febrero del Lic. Arguello Mufioz a la Direccién de
Produccion Industrial, se pretende generar un contrapeso en presentacion de la informacién financiera
genera con el Area de Contabilidad de Costos y en la activaciéon de planes de contingencia en caso de
que se materialice nuevamente el rezago en la informacién financiera”.

El 31 de mayo de 2024, la M. Sc. Carmen Rodriguez Nufez, jefe de la Subarea Contabilidad de Costos
Industriales, mediante entrevista aplicada por esta Auditoria, con respecto al rezago que mantiene el Laboratorio
de Reactivos Quimicos en relacién con el envio de los insumos necesarios para la elaboracién de la contabilidad
y emisién de los Informes Gerenciales, comentd lo siguiente:

“El objetivo de elaborar el informe gerencial es generar informacién confiable, razonable y oportuna
destinada a dar soporte al proceso de toma de decisiones por parte de las administraciones de cada
unidad productiva, asi como de la Direccion o Area perteneciente.
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El dltimo informe gerencial es a diciembre del 2021. Actualmente, no se dispone de la informacion
completa para elaborar los informes de febrero 2022 a abril de 2024, a pesar de que se ha solicitado la
informacion a la jefatura de ese Laboratorio, en varias oportunidades, mediante los siguientes oficios:

- ACC-SACCI-2552-2023 del 04-12-2023.
- ACC-SACCI-2221-2023 del 31-10-2023".

El rezago en la remisién de los insumos necesarios para la elaboraciéon de los informes gerenciales se debe a la
ausencia de seguimiento y control en la gestién de los costos industriales por parte de las jefaturas del Laboratorio
de Reactivos Quimicos que estuvieron antes de la fusion con el Area de Soluciones Parenterales. La resolucion
de fusion (GLR-0046-2023) exigia que las funciones fueran asumidas por el personal administrativo existente,
pero al intentar coordinar la gestion de costos, se descubrié que no habia informacién disponible para los afios
2022 y 2023. Ese vacio de informacion, combinado con la necesidad de reconstruir datos faltantes, retraso la
capacidad de remitir informacion actualizada. No fue hasta principios de 2024 que la Direccion de Produccién
Industrial asigné recursos humanos adicionales para abordar esa tarea, informacién que se manejé a lo interno
de esa direccion, sin ser remitida a la Subarea de Contabilidad de Costos Industriales -unidad técnica institucional
responsable de la Contabilidad de Costos Industriales-, lo que subraya una planificacién inadecuada y la falta de
previsién, coordinacién y comunicacion en la gestién de la transicion y la fusion de las areas involucradas.

Como se observé en la revision efectuada al 30 de abril de 2024, la administracion del Laboratorio de Reactivos
Quimicos presenta un rezago significativo de 28 meses en la remision de la totalidad de insumos que debe
presentar mensualmente a la Subarea de Contabilidad de Costos Industriales. Esa demora impide que dicha
unidad elabore la contabilidad y emita los informes gerenciales de manera oportuna.

La falta de informacion puntual y precisa para llevar a cabo una contabilidad de costos adecuada puede generar
varios riesgos operativos y presupuestarios para la administracién; entre ellos, la toma de decisiones inexactas,
ineficiencias operativas, falta de control sobre los gastos y dificultades en la planificaciébn presupuestaria;
ademas, la evaluacion del desempefio del centro de producciéon se ve comprometida. En consecuencia, la
ausencia de una contabilidad de costos eficiente puede afectar negativamente la eficiencia operativa, la
rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas en el Laboratorio de Reactivos Quimicos.

9.2. Sobre la situacién financiera del Laboratorio de Reactivos Quimicos

Se determind que el Laboratorio de Reactivos Quimicos no ha generado utilidades en los Ultimos cuatro afios,
segun la informacién contable de los periodos 2020-2021 elaborados por la Subarea de Contabilidad de Costos
Industriales y 2022-2023 por la Direccion de Produccién Industrial.

Durante la evaluacion realizada, se constaté que la Subarea de Contabilidad de Costos Industriales no ha llevado
a cabo la evaluacion de la gestion financiera del Laboratorio de Reactivos Quimicos desde enero de 2022. Esa
omisién se debe a que el Centro de Produccion no proporciond la informacion necesaria para llevar a cabo la
contabilidad de la unidad.

En respuesta a esa debilidad, la Direccion de Produccion Industrial, en conjunto con el Area de Soluciones
Parenterales, elaboré un estudio financiero denominado: “Analisis Financiero 2021-2022 y 2023 para el
Laboratorio de Reactivos Quimicos”?%. El objetivo principal de ese informe fue evaluar la situacién econémica y
financiera del laboratorio, asi como tomar decisiones informadas sobre la gestion de los recursos econémicos
invertidos en esa unidad.

2 Estudio suscrito por el Ing. Randall Herrera Mufioz, jefe del Area de Soluciones Parenterales, y el MBA, Réger Arguello Mufioz, de la
Direccién de Produccién Industrial, mediante oficio GL-DPI-0569-2024 / DPI-LPS-0965-2024, del 7 de junio de 2024.
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Segun se indico en el estudio, la metodologia aplicada para lograr el objetivo de disponer informacién financiera
y contable del Centro de Produccién consistié en tomar como base y referencia el afio 2021, especificamente el
informe gerencial de diciembre, para obtener el acumulado anual. En este punto, se recalcé que la reconstruccion
de la informacion se realiz6 de manera anual y no mensual, como lo hace la Subarea de Contabilidad de Costos
Industriales. Esto se debe a la falta de informacion disponible y a la necesidad de simplificar la presentacion de
los datos para una mejor comprensiéon. Se consideré que un periodo anual es 6ptimo para determinar tendencias
y estadisticas financieras.

Con los datos del Balance General y el Estado de Resultados se generé -en Microsoft Excel- todas las plantillas
emitidas en los informes gerenciales, reconstruyendo todo el afio 2021. Una vez obtenida la informacion del
2021, se confeccionaron los periodos 2022 y 2023, presentando la dificultad de que -para esos afios- no se
habian generado los informes gerenciales. En virtud de lo anterior, se utilizaron las fuentes de informacion
originales para obtener los datos de costos de produccion, mientras que la informacidon de gastos y costos
administrativos provino directamente del centro por medio del encargado de costos. Para completar los cuadros
de produccion se utilizaron las érdenes de produccién generadas para cada uno de los afios, los vales 31
(Productos terminados), 30 (Materia prima) y 21 (Ingreso externo de mercaderia). Por otro lado, para la obtencién
de los costos administrativos se utilizé la informacién de caja chica, los costos indirectos por mes, el cuadro de
presupuestos y gastos administrativos, y el de horas trabajadas, asi como la planilla del Laboratorio de Reactivos
Quimicos.

Los principales resultados de los periodos del 2020 al 2023 se presentan a continuacion:

Tabla 3
Laboratorio de Reactivos Quimicos
Estados de Resultados
Periodos acumulados a diciembre de 2020 al 2023
(Cifras en colones)

Descripcion PERIODOS
2020* 2021* 2022** 2023**
VENTAS BRUTAS ¢302,534,401.36 ¢186,028,351.95 ©531,950,999.39 ¢548,596,345.88
COSTO DE VENTAS ¢365,577,180.56 ¢351,050,167.76 €613,271,035.46 €692,630,130.10
Materia Prima 75,917,292.64 49,134,596.49 140,772,236.80 89,887,527.45
Mano Obra Directa 20,178,768.72 15,583,447.62 78,659,053.54 79,938,779.86
Costos Indirectos 269,481,119.20 286,332,123.65 393,839,745.12 422,803,822.78
UTILIDAD/PERDIDA BRUTA ¢ -63,042,779.20 ¢ -165,021,815.81 ¢ -81,320,036.07 ¢ -144,033,784.22
Gastos Administrativos 6,787,163.24 17,349,546.40 19,629,738.49 21,176,003.18
UTILIDAD/ PERDIDA NETA ¢ -69,829,942.44 ¢ -182,371,362.21 @€ -100,949,774.56 ¢ -165,209,787.40

Fuente: * Informes Gerenciales de Costos de enero a diciembre de 2020-2021
** Estudio “Analisis Financiero 2021-2022 y 2023, para el Laboratorio de Reactivos Quimicos”.

Como se observa en los resultados expuestos, -desde el 2020- se han registrado pérdidas en la salud financiera
del centro de produccion. De hecho, al finalizar el 2023, las pérdidas contables acumuladas ascendieron a ¢ 518
360 866,61 (quinientos dieciocho millones, trescientos sesenta mil, ochocientos sesenta y seis colones con
61/100). Esto significa que, en los ultimos cuatro afios, el centro de produccién no ha logrado generar una
produccion suficiente para cubrir sus gastos operativos y presupuestarios.

En el estudio del “Andlisis Financiero 2021-2022 y 2023, para el Laboratorio de Reactivos Quimicos”, se observo
un indicador crucial: el Costo-Beneficio, el cual mide la relacion entre los recursos invertidos en el centro de
produccion y los beneficios generados. En este caso, el promedio del Costo-Beneficio durante los Ultimos cuatro
afos es de 0,89, lo que significa que del 100 % de los recursos invertidos en ese centro de produccion, se
recupero el 89 % de ellos.

También, se identificé una tendencia a la baja en ese indicador. Esto es preocupante, especialmente porque va
en contra del limite establecido por la Gerencia de Logistica, que se sitda en 1,2. Idealmente, un indicador de
Costo-Beneficio superior a 1,0 refiere que los beneficios superan los costos, pero, en este caso, estamos por
debajo de ese umbral.

CONTIENE
@

Ley Negass “La CAJA es una” Pagina 43 de 71



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Producto del estudio “Analisis Financiero 2021-2022 y 2023, para el Laboratorio de Reactivos Quimicos”
realizado por el Ing. Randall Herrera Mufioz, jefe del Area de Soluciones Parenterales, y el MBA, Réger Arguello
Mufioz, funcionario del despacho de la Direccién de Produccién Industrial, recomendaron al Ing. Gerardo Ledn
Solis, director de Produccion Industrial, lo siguiente:

“6 RECOMENDACION AL NIVEL SUPERIOR

1. Se propone un cierre técnico de la unidad de produccion del Laboratorio de Reactivos Quimicos (unidad
programatica 8205), unidad que fue fusionada administrativamente con el Area de Soluciones
Parenterales (unidad programatica 8202), segun lo instruido en el oficio GL-DPI-0302-2023
denominado “APROBACION FUSION ADMINISTRATIVA (READSCRIPCION) DEL LABORATORIO
REACTIVOS QUIMICOS EN EL LABORATORIO DE SOLUCIONES PARENTERALES, DIRECCION
DE PRODUCCION INDUSTRIAL” y la Resolucién Administrativa GL-0046-2023 emitida por la Gerencia
de Logistica relacionado a la fusién de las unidades programaticas 8205 la 8202.

2. En caso de establecer y aprobar un cierre técnico, el Plan de accion debera ser liderado por la Jefatura
del Area del Laboratorio de Soluciones Parenterales y debera contemplar la menos lo siguientes
puntos:

a. Procesar el cierre técnico del Laboratorio de Reactivos Quimicos, teniendo una fecha limite de clausura,
la cual no deberé superar el mes de enero del 2025.

b. Comunicacion con el personal sobre el cierre técnico de la unidad.

c. Iniciar proceso de compra segun demanda de acuerdo con las fichas técnicas establecidas. Las nuevas
compras deberian llevarse a la Comision Técnica para la validacion de las fichas y el aval de la compra.

d. Revisar la edificacién y los inmuebles del LRQ y valorar el traslado del aparato administrativo de LSP
ya fusionado. Para ello, se debera realizar una propuesta o croquis de la futura distribucién.

e. Verificar que, administrativamente, se haya realizado el traslado completo de los equipos o activos del
LRQ (U.P. 8205) al LPS (U.P. 8202).

f. Verificar que, administrativamente, el Presupuesto y la gestibn de RRHH del LRQ se encuentre
fusionado a la unidad programatica 8202.

g. Solicitar el acompafiamiento e inclusion de la Comision Técnica para la compra de los productos a
futuro.

h. Coordinar eficientemente el calce de los plazos del abastecimiento de la materia prima con la ejecucion
del proceso de compra segun demanda. Cuando ingresen las compras, con la materia prima acabada,
se deja de producir.

Para poder generar este plan de accion, es importante tomar en consideracion las acciones plasmadas
en el informe generado en octubre 2022 por el LSP y denominado “PROPUESTA FUSION
LABORATORIO DE SOLUCIONES PARENTERALES Y EL LABORATORIO DE REACTIVOS
QUIMICOS”.

3. A nivel de presentacion de la informacioén financiera e informes gerenciales, es importante coordinar
con la Direccion Financiera Contable de la Gerencia Financiera la necesidad financiera que existe para
la presentacion y acomodo de la informacién, ya que la misma es la base para la generacion de los
indicadores financieros que se desean generar a lo interno de la DPI. Al generar nuevos indicadores
financieros, se denota una oportunidad de mejora en la presentacion de la informacion contable
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representada en los informes gerenciales; con el objetivo de que, citados indicadores, tales como el
indicador Valor Econémico Agregado (EVA), Estructura Optima de Capital, Costo de Capital Promedio
Ponderado, Razones Financieras Basicas (ROA, ROI, entre otros) puedan se calculados y analizados
en el periodo en estudio.

4. Solicitar a la Direccion Financiera Contable entregar los informes gerenciales en un plazo razonable de
tiempo que no supere los 30 dias calendario, esto con el fin de tener la informacién oportuna para
generar, a lo interno de la DPI, los indicadores financieros de seguimiento para la toma de decisiones,
contando asi, con un tiempo prudencial para el disefio de los mismo y su presentacion a las autoridades
superiores.

5. De igual forma, se debera capacitar a todos los encargados de costos de las diferentes unidades de
produccion para certificar que la informacién que se remite al Area de Contabilidad de Costos, que sea
clara, concisay en el tiempo solicitado.

6. Que exista la figura de coordinador en la DPI que lidere y sea el enlace del proceso de costos de
produccion de todas las unidades, quien abogue por la informacién presentada y que genere, en
conjunto con las jefaturas de los centros y los encargados de costos, los indicadores necesarios para
llevar a cabo un control y ejecucién financiera adecuada. Se debera valorar, de igual forma, en
coordinacioén con la Direccién Financiero Contables, realizar la presentacion de los informes gerenciales
de manera trimestral o mensual.”

El 16 de mayo de 2024, el Ing. Herrera Mufioz, mediante entrevista aplicada por este Organo de Control y
Fiscalizacion, con respecto al rezago en la remisién de los insumos necesarios para la elaboracion de los
informes gerenciales, indico lo siguiente:

“... la resolucion GLR-0046-2023, se da la instruccion de fusion entre el Area de Reactivos Quimicos y
el Area Laboratorio de Soluciones Parenterales, el espiritu de la fusion es que se asuma las actividades
con el personal administrativo existente en la Unidad Programatica 8202, en el caso particular de un
encargado de costos dicha funcién deberia ser asumida en forma inmediata por nuestra responsable
de costos la Licda. Vanessa Cedefio Araya, sin embargo, previo a girar las instrucciones pertinentes
se detecta que el ultimo informe de costos se da a Diciembre 2021, es decir 14 meses después, al
coordinar con los responsables de la Subarea de Costos Industriales comunican que no se posee
informacion del afio 2022 ni del 2023, por lo tanto indican que previo a remitir informacién de nuevos
periodos se debe reconstruir la informacién faltante, dado a esta situacién y verificando que no se
disponia de la informacidn, no es hasta principios del 2024 que la Direcciéon de Produccion Industrial
logra aportar recurso humano adicional para realizar dicha labor por medio del Lic. Roger Arguello
Mufioz. Lo que si fue solicitado por el personal de la Subarea de Costos Industriales era la informacion
de tiempo, para que si se remitiera mensualmente, a los primeros dias del mes, segun cronograma”.

(...) Es importante indicar que si bien se da la fusion del Laboratorio Soluciones Parenterales como el
Laboratorio de Reactivos Quimicos, y mi mejor disposicion de continuar con la labor en pro del
abastecimiento institucional, en ningiin momento se me hizo una entrega formal de las condiciones en
que se encontraba en el Laboratorio de Reactivos Quimicos UP 8205, en ese momento, en cuanto a
temas de presupuesto, tramite de compra, plan — presupuesto, riesgos entre otros. Por otra parte es
importante resaltar que el aparato administrativo de LRQ, contaba con un plaza de técnico
administrativo 4, plaza 1198, la cual seria reubicada en el Laboratorio de Soluciones Parenterales, para
apoyar en diferentes actividades, segun el plan que se establecid, sin embargo dado a los
requerimientos existentes en la Direccion de Produccion Industrial instruyo a esta administracion que
se debia facilitar la plaza para apoyar las actividades del despacho.”
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La situacién descrita, en relaciéon con la salud financiera del Laboratorio de Reactivos Quimicos, se debe a la
falta de control, seguimiento y toma de decisiones oportunas en la gestiéon de costos de la unidad. Los resultados
negativos en la contabilidad de costos pueden atribuirse a una combinacion de factores, como una mala gestion
de los costos, ineficiencia en los procesos de produccidn, precios de venta que no se ajustan a la realidad del
mercado o una demanda insuficiente de los productos que se elaboran. Esos problemas se ven agravados por
la falta de interés de las jefaturas del Centro de Produccion en la remisidn y analisis de los costos industriales.

Esta situacion coloca a la institucion, en su rol de administradora y supervisora del uso responsable de los
recursos publicos asignados, ante un riesgo financiero significativo. La falta de generacién oportuna de la
contabilidad por parte de la entidad técnica responsable del proceso, por omisién del centro de produccion de
remitir la informacién necesaria, ha impedido que las jefaturas respectivas tomen las decisiones necesarias en
el momento adecuado.

Esta deficiencia en la gestién contable compromete la transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos
asignados y puede tener consecuencias negativas para la estabilidad del Laboratorio de Reactivos Quimicos.

Es crucial implementar medidas correctivas de inmediato para asegurar que se remitan los insumos requeridos,
permitiendo que la contabilidad se realice en tiempo y forma. Esto garantizara una supervision efectiva y una
toma de decisiones informada y oportuna por parte de los administradores del centro de produccién.

10. SOBRE LA GESTION DE LOS ACTIVOS EN LA SUBAREA DE PRODUCCION DE REACTIVOS
QUIMICOS Y DESINFECTANTES

10.1. Sobre la antigiedad de los activos

Se determindé que, de los 226 activos asignados a la Subarea de Produccién de Reactivos Quimicos y
Desinfectantes, el 61,1 % (138), tiene una antigtiedad superior a 11 afios; el 20,8 % (47) tiene entre 6 y 10 afios;
y el 18,1% (41) tiene entre 1 y 5 afos. Esto implica que el 68 % (153) de los activos esta totalmente depreciado
o tiene un valor en libros de cero colones. Esos activos se utilizan en la gestién de producciéon y en la
administracion del centro de produccion. En el grafico 1 se detalla la distribucién de activos por antigiiedad:

Gréfico 1
Subérea de Produccidn de Reactivos Quimicos y Desinfectantes
Distribucion de la antigiiedad de los activos
Al 7 de julio de 2024

Mayor a 11 aios

Entre los 6 a 10 afos 61%

21%

Fuente: elaboracion propia con base en consulta al Sistema Contable de Bienes
Muebles.
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En términos monetarios, la composicién del inventario refleja un valor inicial de ¢ 165 456 813,22 (ciento sesenta
y cinco millones, cuatrocientos cincuenta y seis mil, ochocientos trece colones con 22/100). Actualmente, el valor
en libros es de ¢ 46 411 959,25 (cuarenta y seis millones, cuatrocientos once mil, novecientos cincuenta y nueve
colones con 25/100), lo que indica una depreciacién significativa. El valor depreciado asciende a ¢ 119 044
853,97 (ciento diecinueve millones, cuarenta y cuatro mil, ochocientos cincuenta y tres colones con 97/100). Esa
depreciacién acumulada representa el 72 % del valor inicial del inventario, evidenciando una considerable
reduccion en su valor contable a lo largo del tiempo. La distribucién de la depreciacién por tipo de activo es la
siguiente:

Tabla 4
Subarea de Producciéon de Reactivos Quimicos y Desinfectantes
Distribucién de activos por tipo
Al 8 de julio de 2024
(Cifras en colones)

TIPO DE ACTIVO CANTIDAD VALOR INICIAL VALOR ACTUAL DEPRECIACION % DEPRECIACION
Equipo de aseo y seguridad 12 5,062,864.84 2,301,172.33 2,761,692.51 55%
Mobiliario y equipo industrial 103 143,374,646.28 41,944,145.76 101,430,500.52 71%
Mobiliario y equipo de oficina 111 17,019,302.10 2,166,641.16 14,852,660.94 87%

TOTAL 226 ¢165,456,813.22 ©46,411,959.25 ©119,044,853.97 2%

Fuente: elaboracién propia con base en consulta al Sistema Contable de Bienes Muebles.

De la tabla 4 se observa que el tipo de activos “Mobiliario y Equipo de Oficina” representa el mayor rubro, con
111 activos y una depreciacién del 87 %. Le sigue “Mobiliario y Equipo Industrial”, con 103 activos y una
depreciacién del 71 %. Finalmente, el “Equipo de Aseo y Seguridad” incluye 12 equipos con una depreciacion
del 55 %. Estos datos destacan la significativa depreciacién de los activos en esas categorias.

La Ley General de Control Interno dispone:

“Articulo 12: Deberes del jerarcay de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre
otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

L.T.

Articulo 15: Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca
y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

[...] b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

[...]1i. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales...”

[...] Articulo 18.- Sistema especifico de valoracién del riesgo institucional. Todo ente u érgano debera
contar con un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional por areas, sectores, actividades
o tarea que, de conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional
y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho
riesgo [...]".
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El 15 de mayo de 2024 esta Auditoria le consult6 a la Dra. Melissa Solis Solis, jefe de la Subarea de Produccion
de Reactivos Quimicos y Desinfectantes, sobre la gestién de los activos muebles, quien contestd que
actualmente los activos destinados a produccién no disponen de contratos de mantenimiento ni se ha realizado
un analisis individual para establecer un plan de reemplazo para cuando alcancen su vida (til.

La situacion expuesta obedece a la falta de seguimiento y control de los activos asignados a la Subarea de
Produccién de Reactivos Quimicos y Desinfectantes. Esto se evidencia en la respuesta de la Dra. Solis Solis,
quien indicé que no existen contratos de mantenimiento para los activos destinados a produccién ni se ha
realizado un andlisis detallado para establecer un plan de reemplazo. Esta ausencia de planificacién repercute
en una gestion adecuada de los bienes muebles.

Las debilidades detectadas en relacion con la antigiledad de los activos resaltan la necesidad de mejorar los
procesos de seguimiento y responsabilidad sobre el estado y deterioro de los bienes muebles asignados a ese
centro de produccién. Esto es fundamental para garantizar que los servicios administrativos y operativos se
presten bajo estandares de oportunidad y calidad.

El uso de bienes muebles mas alla de su vida util proyectada, segln sus caracteristicas técnicas, podria
comprometer la produccion del servicio brindado, ya que esos activos son propensos a fallas en su
funcionamiento.

Debido al alto indice de antigiiedad de los activos registrados, la administracion del centro debera revisar, valorar
y validar, segun el uso de los bienes, la necesidad de efectuar una reposicién oportuna de estos; accion crucial
para evitar posibles afectaciones en la prestacion del servicio debido a eventuales fallas en los equipos
destinados para ese fin.

10.2. Sobre la debilidad de control en el inventario de activos muebles

Se realiz6 un inventario selectivo a 120 activos asignados a la Subarea de Produccion de Reactivos Quimicos y
Desinfectantes y se observaron las siguientes debilidades de control: (Ver anexo 8).

a) Se observd 14 activos que no estan siendo utilizados en el servicio:

o Enlabodega N°1 se observé 8 activos que corresponden a las placas: 155374 “Centrifuga”,
642206 “Compresor”’, 1265390 “Engrapadora eléctrica’, 1030762 “Etiquetadora
semiautomatica”, 1030770 “Llenadora de liquidos de 01 boquilla”, 602170 “Llenadora de
liquidos semiautomatica”, 859698 “Maquina selladora de bolsas”, 896867 “Tapadora de
liquidos”.

o En el area de Administracion se observé 5 activos: 762477 “Facsimil’, 602171 “Maquina de
escribir electronica”, 952838 “Impresora de inyeccion de tinta”, 558840 “Facsimil”, 1207595
“Reloj biométrico facial y de huella dactilar”.

o En el Area de Garaje (bodega) se observé el activo 659816 “Tanque de acero inoxidable 400
Its”, en desuso.

b) Se identific6 20 activos en mal estado, segun la siguiente descripcion:

o En el area de Administracion se observé 5 activos: 1030754 “Fuente ininterrumpida”, 720456
“Monitor plano”, 871932 “Monitor plano”, 1030761 “Monitor plano”, 789326 “Monitor plano”.

o En la bodega N°1 se identificé 12 activos: 719905 “Computadora de escritorio”, 1030753
“Fuente ininterrumpida”, 364197 “Cepillo”, 952839 “Impresora de inyeccién de tinta”, 602189
“Maquina de escribir electrénica, 979806 “Medidor de ph”, 908336 “Monitor plano”, 952850
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“UPS CDP”, 952851 “UPS CDP”, 952852 “UPS CDP”, 614428 “UPS marca TRIPP”, 614429
“UPS marca TRIPP”.

o En Control de Calidad se observo el activo: 657796 “Balanza electronica”.

o En el Area de Soluciones Parenterales 2 activos: 1030758 “Computador’, 1030757
“Computadora de escritorio”.

c) No se localizo 4 activos:

183132 “Tanque de acero inoxidable 800 litros”,
602158 “Agitador tanque desinfectantes”,
741867 “Balanza granataria digital”,

657792 “Medidor de ph”.

O O O O

d) Se observd 9 activos sin placa ni registro en el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM), segln
el siguiente detalle:

Bodega N°1

Selladora Modelo: PFS, Serie: A218376.

UPS, Marca: APC, Modelo: BX-1000M-LM60, Serie:3B1932x22832
Plantilla Eléctrica, Marca: StarCook

Plantilla Eléctrica, Marca: Atlas Eléctrica

Secadora Eléctrica, Marca: True Power

Secadora Eléctrica, Marca: True Power

O o0 O O O O

Administracion:

o UPS, Marca: CDP, Modelo: R-UPR-758, S/N: 191230-3074558
Medios:

o UPS, Power Tech, Modelo TXI-1000
o UPS, Power Tech, Modelo TXI-1001

e) Se identifico el activo 789326 “Monitor Plano” segun el Sistema Contable de Bienes Muebles
pertenece al Area de Salud Carmen — Montes de Oca, el cual se encuentra en mal estado y se
encuentra ubicado en el Area de Administracion.

f) Se observé dos activos que fueron retirados de inventario segun el Sistema Contable de Bienes
Muebles:

o Activo 907001 “Monitor para microcomputadora” retirado por la Direccidon Produccion
Institucional el 29 de julio de 2020.

o Activo 955337 “Monitor para microcomputadora” retirado por la Direccidon Produccion
Institucional el 11 de diciembre de 2019.

El Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos Muebles, del 26 de enero de 2017,
establece:

CONTIENE
@ .
Ley Negass “La CAJA es una” Pagina 49 de 71

Gare fo los



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

“Articulo 6
Identificacion o plaqueo de activos

Cada activo propiedad de la Institucion debera ser identificado con una placa numérica, adherida de
manera que no ocasione deterioro y sea facilmente localizable, la cual cumple las siguientes funciones:

a) Es Unica para cada activo.

b) Indica que el activo es propiedad de la Institucion.

c) Permite el registro contable y correspondiente control.
d) Son disefiadas por la Caja.

Articulo 11

Custodiay cuidado del activo

El superior del centro y servicio estan en la obligacién de informar sobre las responsabilidades que les
corresponden a los empleados por los activos que la Institucién les da en calidad de custodia para
utilizar en sus labores. No informar sobre esta obligacion los responsabiliza del extravio o faltante de
los bienes de la unidad a su cargo, todo conforme al articulo 39 de la Ley de Control Interno, que dice
textualmente:

“El Jerarca, los Titulares subordinados y los demas Funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones

necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segin la normativa técnica
aplicable”.

11.1 Custodia
Son responsables de la custodia de los activos dentro de su competencia:
a) Elresponsable del activo asi indicado en el SCBM.

b) El jefe de servicio donde se ubica contablemente el activo cuando este no indique responsable en
SCBM.

11.2 Cuidado
El cuidado de la buena condicion de funcionamiento del activo es obligacion del responsable del mismo
[sic], cualquier desperfecto en el mismo debe ser reportado de inmediato al superior del servicio para
que tome las medidas correctivas pertinentes [...]

e Informar su estado

Informara a su superior si el activo esta dafiado, no funciona o requiere mantenimiento.

El articulo 37
Publicacién de activos sin utilidad

Cuando el activo no tiene utilidad en la unidad ejecutora y el mismo este en buen estado, ésta debe
publicar ofrecimiento de reubicacién en otra unidad que lo necesite, utilizando como medio la web
master de la Caja.

b dad de los
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Articulo 39
Retiro por Inservible u Obsolescencia
Para retirar activos por condicion inservible u obsolescencia tecnolégica debe mediar diagnostico

técnico — profesional del estado fisico y funcional de los mismos, que explique esta condicion. Este
diagndstico en adelante sera conocido como declaracién de inservible u obsolescencia de activos”.

El 15 de mayo de 2024 esta Auditoria le consult6 a la Dra. Solis Solis, sobre la gestion de los activos muebles,
quien contesto lo siguiente:

“Activos en desuso:

Para los activos sin uso desde el 2023 se solicitd revisién de los mismos [sic] para darlos de baja
(oficios DPI-LRQ-0049-2023, DPI-LRQ-0141-2023, asi como correos a las personas encargadas de
IT).

En el 2024 se envi6 oficio DPI-LSP-0719-2024 para revision del equipo solicitado en el 2023, pero que
continda sin darsele de baja, asi mismo se han enviado correos para revision de equipo por parte de
mantenimiento.

Activos de otra unidad:
Respecto a los activos que pertenecen a otra unidad desconocia la situacion, si fue alguna donacién
seria previa a mi entrada al Laboratorio y no tengo documentacion al respecto.

Activos no localizados:
De los cuatro activos no localizados:

e 183132 tanque de acero inoxidable 800 litros, segun funcionario que tiene conocimiento del tema en
2022 fue dado de baja pero no dispongo de los documentos ya que no estuve en ese momento.

e 741867 balanza y 657792 medidor de pH, ambos no fueron encontrados en el inventario de activos
2023, se indic6 en nota que al parecer habian sido dados de baja sin ser eliminados del sistema de
activos.

e 602158 agitador de tanque, a mi parecer porque no estuve en afios anteriores, existe un agitador placa
602154 que en el 2022 se solicita dar de baja, en fisico actualmente se encuentra en el laboratorio, sin
embargo, esta el activo 602158 que no se localiza por lo que me parece que sucedi6 lo mismo que con
la balanza y el pHmetro que hubo una confusion de placas. Esto se lo indico a manera de suposicion
porque estos activos estadn en listado de 2020, pero para 2022 ya no aparecen en el listado del
funcionario a cargo segun Excel encontrado en documentos de la antigua Jefatura.

Activos sin placa ni registro en el SCBM:
Respecto a los activos sin placa no los tenia localizados ni reportados, se procedera con lo requerido
para que entren en el sistema como corresponde”.

Las debilidades observadas se deben a la falta de seguimiento y control por parte de los responsables de
los activos y la jefatura de la Subarea de Produccion de Reactivos Quimicos y Desinfectantes en relacion
con los bienes muebles asignados para la prestacion del servicio. Esta carencia de supervisién puede
comprometer la eficiencia y calidad del servicio brindado.
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La existencia de activos sin identificar representa un riesgo significativo de extravio o sustraccion, lo que podria
resultar en una afectacion del patrimonio institucional. Es crucial implementar medidas de control y seguimiento
MAs rigurosas para asegurar la integridad y disponibilidad de los activos, garantizando asi la continuidad y calidad
del servicio ofrecido.

11. SOBRE LA NECESIDAD DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE VALORACION DE
RIESGOS

Esta Auditoria evidencio oportunidades de mejora en la identificacion de los riesgos del proceso de manufactura
de reactivos quimicos y desinfectantes, debido a que a pesar de que la Administracion identifico los siguientes
riesgos correspondientes al Catalogo Institucional: “RH-01: Personal no capacitado”; “FI-02: Inadecuada gestion
del presupuesto”; y “OP-04: No aplicar la normativa vigente”, no se sefalaron riesgos vinculados con la eficiencia
del proceso o labores y funciones sustantivas del &rea, tales como:

- SS-02: Quimicos.

- CA-02: Falta de proveedores.

- OP-05: Inadecuada gestion de la planificacion.

- IN-01: Infraestructura no acorde a la necesidad del servicio.

- OP-03: Debilidades en el monitoreo, supervisiéon y control de las actividades.

- OP-08: Desabastecimiento de medicamentos, insumos, materiales y suministros.

Ademas, sobre los riesgos identificados por la unidad en el “Mapa de Riesgos 2023”, el Ing. Berny Montoya
Fonseca, jefe del Area de Gestion de Control Interno (del nivel central de la CCSS), indic6:

“La herramienta presenta tres riesgos los cuales se encuentran INACTIVOS por lo cual no se indican
riesgos ACTIVOS que actualmente se estén gestionando, esto genera que en el reporte no haya riesgos
para valorar como correctos o incorrectos y asi como la exposicion al riesgo”.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 14, menciona:

a. “En relacion con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

b. Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos.

c. Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran,
y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

d. Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del
riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

e. Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo Ill: Normas sobre valoracion del riesgo,
indican:

“3.1 Valoracién del riesgo. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en
parte activa del proceso que al efecto se instaure.
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3.2 Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI). El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer y poner en funcionamiento un sistema
especifico de valoracién del riesgo institucional (SEVRI).

El SEVRI debe presentar las caracteristicas e incluir los componentes y las actividades que define la
normativa especifica aplicable. Asimismo, debe someterse a las verificaciones y revisiones que
correspondan a fin de corroborar su efectividad continua y promover su perfeccionamiento.”

La Guia Institucional de Valoracion de Riesgos establece, en el apartado 4.2. identificacion del riesgo, lo siguiente:

“Esta etapa de la valoracion de riesgos depende de la seleccion de los riesgos que amenazan el
cumplimiento de los objetivos claves de la institucién.

La identificacion de estos riesgos claves no se realiza Gnicamente con el fin de identificar las areas mas
importantes a las que se deben dirigir los esfuerzos de la administracion, sino también para asignar
responsabilidades para el manejo de dichos riesgos.

Lo primero que se debe hacer es que todos los integrantes del equipo gestor de riesgos generen un
listado de riesgos integral, utilizando diferentes técnicas para la identificacion de riesgos, tales como:

1. Lluvia de ideas (estructurada, libre, en silencio)
2. Listas de comprobacién

3. Entrevistas

4. ldentificacion de causas

5. Analisis DAFO

6. Andlisis Causa y Efecto

Asimismo, se puede utilizar el Catalogo Institucional de Riesgos para determinar cuales riesgos afectan
directamente la gestion de cada Unidad. Esto es importante para que el equipo cuente con una vision
més amplia de todos los eventos que pueden afectar la gestion del servicio o unidad (...)

Con el riesgo claramente definido, es necesario que el EGR se aboque a determinar las causas que
generan ese riesgo, asi como las consecuencias de su materializacion. Este paso reviste especial
importancia debido a que las causas son un insumo para el disefio de estrategias de administracion de
riesgos preventivas, mientras que las consecuencias guiaran el disefio de estrategias de contingencia”.

El Ing. Randall Herrera Mufioz, jefe del Laboratorio de Soluciones Parenterales, mediante entrevista efectuada,
indico:

“Efectivamente tal como se evidencia en el informe de la Auditoria, esta Administracion detecto
oportunidades de mejora, las cuales fueron integradas en la formulacion respectiva del plan
presupuesto 2024-2025, sin embargo, se debe indicar que para el periodo 2023 se le dio la continuidad
a los documentos que fueron generados por otra Administracion”.

Esta situacién podria ocasionar un manejo inadecuado del tratamiento y administracion de los riesgos, al omitir
riesgos que podrian afectar directamente los objetivos de la unidad, a los cuales no se les podria disefar
estrategias de administracién preventivas o, en su defecto, de contingencia.
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CONCLUSIONES

La evaluacién del proceso de manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes ha evidenciado diversas
debilidades de control interno y areas de mejora en la gestién, las cuales podrian comprometer el cumplimiento
de los objetivos institucionales y los especificos de la unidad de produccion evaluada.

La subutilizacion del personal, la falta de supervisién continua de las labores y la carencia de rendicién de cuentas
de los indicadores de produccién afectan la eficiencia y eficacia del proceso. Esta situacion representa un
desapego a las Normas de Control Interno para el Sector Publico y limitan la capacidad de tomar decisiones
informadas, asi como garantizar un control de calidad efectivo.

Ademads, el incumplimiento de la normativa de mantenimiento y la carencia de un inventario técnico del recurso
fisico exponen a la unidad a riesgos significativos en términos de proteccion de inversiones y disponibilidad de
recursos. Del mismo modo, las deficiencias en las condiciones de infraestructura y seguridad plantean
preocupaciones sobre la salud ocupacional de los colaboradores, lo que amerita una intervencion por entes
técnicos competentes para asegurar que los entornos laborales sean seguros.

En cuanto a la estructura funcional y organizacional del proceso, la falta de implementacion integral de la
propuesta de fusion laboral representa un obstaculo para maximizar la utilizacién de los recursos disponibles vy,
por ende, amenaza la eficiencia y la eficacia de las operaciones.

Asimismo, se determiné la deficiencia que tiene el Laboratorio de Manufactura de Reactivos Quimicos y
Desinfectantes en la gestién de los procesos de recursos humanos, en aspectos relacionados con el registro de
elegibles, asignacion de tareas a los funcionarios, registro de asistencia y puntualidad, acumulacién de
vacaciones y licencias con goce de salario.

Ademas, prevalece un incumplimiento a la orden sanitaria 174-2015-AV, emitida el 10 de diciembre de 2015 por
el Ministerio de Salud, por cuanto, aun, ese laboratorio no esta inscrito ante el Colegio de Quimicos, y no cuenta
con regente quimico; y considerando que en ese recinto se producen 32 cédigos institucionales, entre los que
se encuentran desinfectantes de uso general en centros de salud, asi como medios de cultivo, colorantes y
reactivos para uso en laboratorios clinicos de la red institucional, segun el articulo 91 del Titulo Il de la ley que
rige al Colegio de Quimicos, es necesario que se cumpla con esos requisitos.

Sobre la gestién de los activos muebles de la Subarea de Produccidén de Reactivos Quimicos y Desinfectantes,
desde una perspectiva preventiva y de administracion de riesgos, se denota la necesidad de fortalecer el control
y el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Manual de Normas y Procedimientos Contables y
Control de Activos. En ese sentido, la Administracion Activa debera implementar y mejorar los mecanismos de
control y supervisién relacionados con los bienes muebles institucionales, lo que incluye la verificacién,
identificacién, plaqueo y registro de los bienes asignados, cumplir con la toma fisica de inventario y realizar
inventarios periddicos, asi como establecer las causas o investigaciones preliminares por omisiones
administrativas que puedan resultar en el faltante de equipos o registros inadecuados en el Sistema Contable de
Bienes Muebles.

La revisién efectuada a los costos industriales, con cierre al 30 de abril de 2024, revel6 que el centro de
produccion no ha generado utilidades en los Ultimos cuatro periodos, segun la informacion contable de los
periodos 2020-2021 elaborados por la Subarea de Contabilidad de Costos Industriales y 2022-2023 por la
Direccién de Produccion Industrial; de hecho, al finalizar el 2023, las pérdidas contables acumuladas ascendian
a ¢ 518 360 866,61 (quinientos dieciocho millones, trescientos sesenta mil, ochocientos sesenta y seis colones
con 61/100); esto significa que, en los Ultimos cuatro afios, el centro de produccién no ha logrado generar una
produccion suficiente para cubrir sus gastos operativos y presupuestarios.
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Ademas, ese centro presenta un rezago significativo de 28 meses en la remision de insumos a la Subarea de
Contabilidad de Costos Industriales; demora que impide la elaboracién oportuna de la contabilidad y la emision
de informes gerenciales, lo que genera varios riesgos operativos y presupuestarios, algunos relacionados con la
toma de decisiones inexactas, ineficiencias operativas, falta de control sobre los gastos y dificultades en la
planificacién presupuestaria. Asimismo, la evaluacion del desempefio del centro de producciéon se ve
comprometida, afectando negativamente la eficiencia operativa, la rentabilidad y la toma de decisiones
estratégicas.

Esta situacion coloca a la institucion ante un riesgo financiero significativo, comprometiendo la transparencia y
la eficiencia en el manejo de los recursos publicos asignados. La falta de generacion oportuna de la contabilidad,
debido a la omision del centro de produccion en remitir la informacién necesaria, ha impedido que las jefaturas
respectivas tomen decisiones adecuadas en el momento oportuno. Para mitigar estos riesgos, es crucial
implementar medidas correctivas de inmediato; esto incluye asegurar la remision puntual de los insumos
requeridos, permitiendo que la contabilidad se realice en tiempo y forma; de esta manera, se garantizara una
supervisién efectiva y una toma de decisiones informada y oportuna por parte de los administradores del centro
de produccion.

Por ultimo, la gestién del riesgo surge como un componente esencial que debe integrarse de manera efectiva en
todas las funciones y actividades de la unidad de produccién. Reconocer el riesgo como un proceso fundamental
y no simplemente como un requisito administrativo, es crucial para garantizar la viabilidad -a largo plazo- de la
operacion. Este enfoque debe estar intrinsecamente ligado a las funciones sustantivas de la unidad de
produccion, abordando proactivamente los riesgos operativos, financieros, reputacionales y regulatorios.

RECOMENDACIONES

AL DR. ESTEBAN VEGA DE LA O, EN SU CALIDAD DE GERENTE DE LOGISTICA O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Analizar la viabilidad costo-beneficio de la permanencia en operacién del proceso de manufactura de
reactivos quimicos y desinfectantes; lo anterior, con base en los resultados obtenidos en los hallazgos 1y 9
del presente informe relacionados con la eficiencia del proceso, desaprovechamiento del recurso humano y
los costos de operacion expuesto; ademas, considerando los resultados del “Andlisis Financiero 2021, 2022,
2023777,

Para el cumplimiento de lo anterior, deberd presentarse -a esta Auditoria- la documentacién que evidencia
el analisis efectuado en un plazo de 3 meses.

AL ING. RANDALL HERRERA MURNOZ, EN SU CALIDAD DE JEFE DEL AREA DE SOLUCIONES
PARENTERALES O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

2. Formulary ejecutar un plan de accién que permita subsanar las causas que originaron los hechos sefialados
por esta Auditoria en el hallazgo 6 de este informe y sus subindices del presente informe relacionados con
la gestion de recursos humanos, que para los efectos del caso se resumen en el Anexo 6.

El plan debe contener, al menos, el detalle de las acciones concretas a ejecutar para corregir la situacion
encontrada de cada uno de los hallazgos; el nombre de los responsables directos, segun competencias; el
plazo de realizacion; las fechas de inicio y final estimadas, asi como otros elementos que considere pertinente
para cumplir con eficiencia, eficacia y economia el citado plan.

27 Elaborado por el Ing. Randall Herrera Mufioz, jefe del Area de Soluciones Parenterales, y el MBA Réger Arguello Mufioz, de la Direccion
de Produccion Industrial, en mayo de 2024 GL-DPI-0569-2024 / DPI-LPS-0965-2024, 7 de junio de 2024
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Para el cumplimiento de lo anterior, debera presentarse -a esta Auditoria en un plazo de 3 meses- el plan
requerido, con el detalle de las acciones a realizar, responsables, plazos, fechas de inicio y final; y 6 meses
posterior, la informacién de las acciones desarrolladas por cada una de las actividades planificadas.

Formular y ejecutar una estrategia que permita maximizar la eficiencia del proceso de manufactura de
reactivos quimicos y desinfectantes, la cual debera considerar, entre otras cosas, la utilizacion eficiente de
las horas contratadas del recurso humano técnico; implementacion de un proceso de supervisidn continuo
del trabajo; rendicién de cuentas de los indicadores de produccién y la adquisicion de materias primas
requeridas mediante el Sistema de Compras Publicas (SICOP). Lo anterior, con base en lo expuesto en los
hallazgos 1, 2, 3, 4 y 5 del presente informe.

Para el cumplimiento de lo anterior, deberd presentarse -a esta Auditoria- evidencia de la estrategia
disefiada, del proceso de supervision y rendicion de cuentas de los indicadores, ejecucion de las compras
por SICOP y la comparacion de horas contratadas con las utilizadas por el personal técnico, en un plazo de
6 meses.

Formular y ejecutar un plan de accion que permita subsanar las causas que originaron los hechos sefialados
por esta Auditoria en los hallazgos 7 y 8 del presente informe relacionados con la gestion de mantenimiento,
que para los efectos del caso se resumen en el Anexo 7.

El plan debe contener, al menos, el detalle de las acciones concretas a ejecutar para corregir la situacién
encontrada en cada uno de los hallazgos; el nombre de los responsables directos, segin competencias; el
plazo de realizacién; las fechas de inicio y final estimadas, asi como otros elementos que considere pertinente
para cumplir con eficiencia, eficacia y economia el citado plan.

Para el cumplimiento de lo anterior, deberd presentarse -a esta Auditoria en un plazo de 3 meses- el plan
requerido, con el detalle de las acciones a realizar, responsables, plazos, fechas de inicio y final; y 6 meses
posterior, la informacién de las acciones desarrolladas por cada una de las actividades planificadas.

Coordinar con la Subarea de Contabilidad de Costos Industriales el envio de la informacion sobre costos
indirectos, materia prima, 6rdenes de producciéon y mano de directa, que se encuentra pendiente desde
febrero de 2022, que son necesarios para la contabilidad de costos industriales, esto de conformidad con lo
evidenciado en el hallazgo 9 de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, en el plazo de 3 meses posteriores al recibo de este
informe, remitir -a esta Auditoria-, un informe de las acciones establecidas para subsanar el faltante de
informacion desde febrero de 2022.

Efectuar un diagndstico de la obsolescencia y antigiiedad de los equipos “Mobiliario y equipo industrial” y
“Mobiliario y equipo de oficina”, existentes en la Subarea de Produccion de Reactivos Quimicos y
Desinfectantes, los cuales, de acuerdo con su condicidon y uso cotidiano, podrian estar presentando un
deterioro progresivo que afectaria la continuidad del servicio, con el objetivo de que se analice y priorice las
necesidades de los activos a reemplazar y formular un plan de accién que permita la sustitucion de esos
bienes. Lo anterior, de conformidad con lo indicado en el hallazgo 10.1 de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, en el plazo de 6 meses posteriores al recibo de este
informe, remitir -a esta Auditoria-, el diagndstico, asi como el plan de accién (Plan Remedial) desarrollado
con el fin de reemplazar o sustituir aquellos equipos directamente vinculados con la produccion.
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7. Revisar el estado actual de los activos identificados en el hallazgo 10.2 de este informe. Asimismo, proceder
a identificar los activos que no van a ser utilizados y retirarlos del inventario. Esto incluye sacar del inventario
los equipos retirados y dados de baja, asi como localizar los activos faltantes. Ademas, es necesario registrar
todos los activos en el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM) y asignar un responsable a aquellos
activos que aun no estan plaqueados. Estas acciones deben realizarse conforme lo establecido en el Manual
de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos Muebles, con el objetivo de lograr un maximo
aprovechamiento de los recursos asignados a ese centro de produccion. Implementar estas medidas
mejorara la precision del inventario y garantizara una gestion mas eficiente y responsable de los activos,
permitiendo una mejor planificacion y control de los recursos disponibles. En el caso de no localizar los
activos faltantes, efectuar las acciones que en derecho correspondan.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, en el plazo de 6 meses posteriores al recibo de este
informe, remitir -a esta Auditoria-, un informe de las acciones realizadas con respecto a la gestién de activos
y su debido registro en el Sistema Contable de Bienes Muebles, asi como las acciones efectuadas en caso
de no localizarlos.

8. Revisary, de ser procedente, actualizar la “Matriz de Valoracion de Riesgos” que contenga, de forma integral
y actualizada, la totalidad de riesgos identificados en las diferentes actividades que realiza el Laboratorio de
Soluciones Parenterales, en especifico, el proceso de manufactura de reactivos quimicos y desinfectantes,
y que se vinculen con el “Catalogo Institucional de Riesgos”, considerando los riesgos determinados en el
presente informe, asi como lo sefialado en la “Guia Institucional de Valoracién de Riesgos”. Lo anterior, de
conformidad con lo evidenciado en el hallazgo 11 del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de la citada recomendacién, se deberd suministrar -a esta Auditoria- la
“Matriz de Valoracion de Riesgos” que contenga -de forma integral y actualizada- la totalidad de riesgos
identificados. Plazo de cumplimiento: 6 meses.
COMENTARIO DEL INFORME
De conformidad con lo establecido en el Articulo 62 y 65 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los resultados del presente informe fueron comentados el 30 de agosto 2024 mediante la
plataforma de TEAMS, con el Dr. Esteban Vega de la O, gerente de Logistica, Ing. Gerardo Ledn Solis, director
de la Direccion Industrial, y el Ing. Randall Herrera Mufioz, jefe del Laboratorio de Soluciones Parenterales, a
quienes externaron las siguientes observaciones:
. Referente a los hallazgos
No hubo observaciones en los hallazgos: 1, 2, 3, 4, 5, 6, (6.1, 6.2, 6.3,6.4,6.5y 6.6) 7, 8,9 (9.1y 9.2), 10 (10.1
y 10.2), y 11.
. Referente a las recomendaciones

No hubo observaciones en las recomendaciones: 1, 2, 3,4, 6, 7y 8.

Con respecto a la recomendacion 5, se amplié el plazo de 3 a 6 meses para la atencion.
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AREA DE AUDITORIA OPERACIONAL

HERMAN GONZALQ Firmado digitalmente por DENNIS Firmado digitalmente
HERMAN GONZALO
GONZALEZ GONZALEZ MATARRITA CHINCHILLA g%rng\mipfg\lﬂhi\():HILLA
(FIRMA)
MATARRITA Fecha: 2024.09.03 14:15:25 QUESADA Fecha: 2024.09.03
(FIRMA) -06'00' (FIRMA) 15:40:48 -06'00'
Ing. Herman Gonzalo Gonzalez Matarrita Lic. Dennis Chinchilla Quesada
Asistente de Auditoria Asistente de Auditoria
BRAYAN zi_”_flaflo . ROY MANUEL Firmado digitalmente
igitalmente por ROY MANUEL
ANTON|O BRAYAN JUAREZ ?SL‘REZ MEJIAS
ANTONIO (FIRMA)
FERNANDE FERNANDEZ MEJIAS Fecha: 2024.09.03
Z SALAS  SALAS(FIRMA) (FIRMA) 16:16:12 -06'00'
: Fecha: 2024.09.03
(FitRAASN FemandezcSalas Lic. Roy Manuel Juarez Mejias
Asistente de Auditoria Jefe de Subarea

ALEXANDER Firmado digitalmente

por ALEXANDER

NAJERA PRADQ NAJERA PRADO (FIRMA)

Fecha: 2024.09.04

(FIRMA) 08:11:40 0600

Lic. Alexander Najera Prado.
Jefe de Area

OSC/RJIS/ANP/GAP/RIM/HGGM/BFS/DACHQ/ams
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Anexo 1
Organigrama

Estructura funcional propuesta por el Complejo Industrial
2022
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Anexo 2
Funciones ejecutadas por los perfiles:
21326, 21325, 26863, 21324, 25661

Nombre Plaza Perfil Funciones desarrolladas

e Asignay anota en el Libro de Ordenes el lote correspondiente para el producto solicitado en la Orden
de Produccion.

e Confeccionay llena el Vale Provisional de materias primas.

e Solicita las materias primas tras revision del método y célculo de cantidades al Encargado de
Bodega, mediante el Vale Provisional.

e Prepara las materias primas para posteriormente proceder al mezclado.

e Realiza célculos matematicos y andlisis de las férmulas quimicas para pesar o medir el producto a
preparar.

e Pesay mide segun los célculos realizados.

e Realiza el mezclado de los productos en los tanques, erlenmeyers, etc., para preparar el reactivo,
colorante, desinfectante, etc., solicitado en la Orden de Produccion.

e Envasa el producto preparado y coloca la respectiva tapa y sello de seguridad.

e Revisa en el registro el tipo de etiqueta y codigo de barras para el producto en preparacion.

e Confecciona e imprime las etiquetas para los frascos y cajas del producto, estas etiquetas deben
indicar el nombre del producto, lugar de preparacién, el lote, la fecha de fabricacién, fecha de
vencimiento, casa fabricante de la materia prima, pais de procedencia, y el cédigo de barras
respectivo.

IJRME 21324 e Etiqueta los frascos y cajas.

e Empaca los frascos en las cajas de acuerdo con lo asignado en los cddigos de barras y las estiba
en un lugar adecuado.

e Prepara sets de productos para enviarlos a realizar pruebas de control de calidad.

e Prepara sets de productos segun corresponda para luego empacarlos en las cajas.

. e Lava, limpiay acondiciona el recinto para la produccién de los productos.
Asistente e Prepara equipos, tuberias y otros para la produccion.
Laboergtorio e Limpia, calibray ajusp’fl el equipq ausaren la produccic’)’n. . . ) N
Clinico 1 . nggo de la produccion, lava, limpia, acomoda los articulos, equipos, cristaleria, utensilios, otros
clave 1802L utilizados en el proceso.

e Llenalas férmulas correspondientes para proceder a entregar el producto al Encargado de Bodega.

e Devuelve las materias primas que sobran del proceso al Encargado de Bodega.

e Entrega el producto debidamente terminado al Bodeguero.

e Mantiene el orden y aseo del area

e Ejecuta labores técnicas variadas y complejas en el campo de la preparaciéon de reactivos,
colorantes, dextrosas, desinfectantes y medios de cultivo.

e Opera equipos variados de laboratorio quimico como: peachimetros, balanzas y espectrofotémetros,
incubadora, camara refrigerante, centrifuga, llenadora de liquidos, horno de pipetas, rotadores
magnéticos, extractores, equipo de cémputo, impresora de codigo de barras.

e Prepara reactivos tales como: Cristal violeta, Alcohol &cido, Hidroxido de potasio, Giemsa,
Creatinina, Fenolftaleina, Tanret, Biuret, Citrato formol, Lugol, Safranina, Citrato simmons,
Hemoglobina, Eosinofilos, Eosina, etc.

e Prepara medios de cultivo como: Manitol sal, Mueller hinton, Salmonella shigella, Tioglicolato,
Micobiético, Mc Conkey, Tripticasa soya agar, Tripticasa soya caldo, G.C. Medio, Tergitol 7, etc.

e Ademas, prepara otros productos como: Desinfectante limpiador, Desinfectante quirdrgico, y

DGA 26863 Dextrosa al 40% para consumo humano.

e Realiza mediciones de pH y otras pruebas para control de calidad.

e Asiste a la Direccion en materia de produccion.

e Formulay prepara diferentes reactivos de uso especifico y variado en Laboratorios Clinicos.

e Se encarga de la produccion del producto asignado al equipo de produccion.

e Indica al personal variantes en la formulacién y metodologia en la produccion de los reactivos.

e Lleva estadisticas de los controles efectuados a los reactivos.

e Ejecuta otras tareas afines al puesto.
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Anexo 2
Funciones ejecutadas por los perfiles:
21326, 21325, 26863, 21324, 25661

Nombre Plaza Perfil Funciones desarrolladas

e Asignay anota en el Libro de Ordenes el lote correspondiente para el producto solicitado en la Orden
de Produccion.

e Confeccionay llena el Vale Provisional de materias primas.

e Solicita las materias primas tras revision del método y célculo de cantidades al Encargado de
Bodega, mediante el Vale Provisional.

e Prepara las materias primas para posteriormente proceder al mezclado.

e Realiza célculos matematicos y andlisis de las férmulas quimicas para pesar o medir el producto a
preparar.

e Pesay mide de acuerdo con los calculos realizados.

e Realiza el mezclado de los productos en los tanques, erlenmeyers, etc., para preparar el reactivo,
colorante, dextrosa, desinfectante, et.c, solicitado en la Orden de Produccion.

e Envasa el producto preparado y coloca la respectiva tapa y sello de seguridad.

e Revisa en el registro el tipo de etiqueta y codigo de barras para el producto en preparacion.

e Confecciona e imprime las etiquetas para los frascos y cajas del producto, estas etiquetas deben

FJJ 21326 indicar el nombre del producto, lugar de preparacién, el lote, la fecha de fabricacién, fecha de
vencimiento, casa fabricante de la materia prima, pais de procedencia, y el cédigo de barras
respectivo.

e Etiqueta los frascos y cajas.

e Empaca los frascos en las cajas de acuerdo con lo asignado en los cédigos de barras y las estiba
en un lugar adecuado.

e Prepara sets de productos para enviarlos a realizar pruebas de control de calidad.

e Prepara sets de productos segun corresponda para luego empacarlos en las cajas.

. e Lava, limpiay acondiciona el recinto para la produccién de los productos.
Asistente e Prepara equipos, tuberias y otros para la produccion.
Laboergtorio e Limpia, calibray ajusp’fl el equipq ausaren la produccic’)’n. . . ) N
Clinico 2 . nggo de la produccion, lava, limpia, acomoda los articulos, equipos, cristaleria, utensilios, otros
clave 200’2 utilizados en el proceso.

e Llenalas férmulas correspondientes para proceder a entregar el producto al Encargado de Bodega.

e Devuelve las materias primas que sobran del proceso al Encargado de Bodega.

e Entrega el producto debidamente terminado al Bodeguero.

e Mantiene el orden y aseo del area

e Ejecuta labores técnicas variadas y complejas en el campo de la preparaciéon de reactivos,
colorantes, dextrosas, desinfectantes y medios de cultivo.

e Opera equipos variados de laboratorio quimico como: peachimetros, balanzas y espectrofotémetros,
incubadora, camara refrigerante, centrifuga, llenadora de liquidos, horno de pipetas, rotadores
magnéticos, extractores, equipo de cémputo, impresora de codigo de barras.

e Prepara reactivos tales como: Cristal violeta, Alcohol &cido, Hidroxido de potasio, Giemsa,
Creatinina, Fenolftaleina, Tanret, Biuret, Citrato formol, Lugol, Safranina, Citrato simmons,
Hemoglobina, Eosinofilos, Eosina, etc.

EMH 21325 e Prepara medios de cultivo como: Manitol sal, Mueller hinton, Salmonella shigella, Tioglicolato,
Micobiético, Mc Conkey, Tripticasa soya agar, Tripticasa soya caldo, G.C. Medio, Tergitol 7, etc.

e Ademas, prepara otros productos como: Desinfectante limpiador, Desinfectante quirdrgico, y
Dextrosa al 40% para consumo humano.

e Realiza mediciones de pH y otras pruebas para control de calidad.

e Asiste a la Direccion en materia de produccion.

e Formulay prepara diferentes reactivos de uso especifico y variado en Laboratorios Clinicos.

e Se encarga de la produccion del producto asignado al equipo de produccion.

e Indica al personal variantes en la formulacién y metodologia en la produccion de los reactivos.

e Lleva estadisticas de los controles efectuados a los reactivos.

e Ejecuta otras tareas afines al puesto.

e Encargado de limpieza de todas las areas del laboratorio

e Apoyo con actividades de mantenimiento del laboratorio

e Realiza mantenimiento diario de compresor

Asistente . En_cargado de mensaj_en’a 3
RAVR 25661 de e Brinda gpoyolnecesgno en los procesos de Rroducmon
pacientes e Lavacristaleria previo y posterior a produccion

e Apoya con el manejo de bodegas

e Responsable de activos

e Apoya con organizacion de espacios

* Responsable designado de brigadas de emergencia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos certificados mediante oficio DPI-LSP-0907-2024.
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Anexo 3
Analisis de las funciones desempefadas por los asistentes de laboratorio clinico 1y 2

Perfil: Asistente en Laboratorio Clinico 1
Entrevistas efectuadas el 16, 17, y 24 de mayo 2024

No=0, Si=1

Realizar extracciones de sangre dentro y fuera de su

sede 0 0 0
Preparar muestras para estudios y andlisis tanto 1 0 1
microbiolégicos como parasitolégicos

Efectuar diversos tipos de tinciones 0 1 0

Efectuar pruebas béasicas de bacteriologia y
parasitologia y tomar diversas muestras para cultivo y su 0 1 0
observaciéon microscépica

Participar en la realizacion de diversas pruebas de
guimica clinica, hematologia, bacteriologia,
parasitologia, serologia y otras mediante equipos 0 0 0
automatizados y otras pruebas basicas por métodos
manuales segun corresponda

Preparar medios de cultivos y colaborar en su respectivo

control de calidad. 0 L 0
Recibir y entrevistar a los posibles donadores de sangre
: p 0 0 0

y realizar las pruebas basicas en Banco de Sangre
Realizar pruebas de embarazo. 0 0 0
Preparar y separar muestras para ser enviadas a los

it . 0 0 0
distintos centros de referencia.
Colaborar en la confeccion del informe estadistico de 1 0 1
acuerdo con el trabajo realizado afin a su puesto.

20 % 30 % 20 %

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas efectuadas.
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Perfil: Asistente en Laboratorio Clinico 2
Entrevistas efectuadas el 16, 17, y 24 de mayo 2024

No=0, Si=1

Ejecutar tareas técnicas, relacionadas con la toma,
montaje y andlisis de pruebas en las é&reas de
hematologia, bacteriologia, serologia y quimica clinica
en un laboratorio de la Institucion.

Efectuar pruebas basicas en quimica clinica, realizar el
conteo de células sanguineas.

Preparar soluciones reactivas y medios de cultivo, tanto
sélidos como liquidos para los diferentes analisis,
realizar la lectura de los mismos, mediante equipos
automatizados y otros.

Efectuar diferentes tipos de tinciones de mayor
especializacion.

Participar con técnicos de mayor nivel y los
profesionales, en la introduccion de controles y
calibradores para los equipos automatizados del
Laboratorio Clinico.

Tomar muestra, preparar medios y realizar la siembra de
las diferentes secreciones en los medios de cultivos
indicados.

Programar y operar equipos automatizados incluyendo
el mantenimiento diario del mismo.

14% 57%

14%

Fuente: elaboracién propia a partir de entrevistas efectuadas.
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Anexo 4

Indicadores Proceso de Manufactura de reactivos Quimicos y desinfectantes

Indicador

Porcentaje mensual de productos en 0 en

el ALDI

Variables

N° productos en 0

N° total de productos

Valor

% productos en 0 en el ALDI

Porcentaje mensual de productos con
abastecimiento de 0-1 en el ALDI

N° productos de 0 -1

N° total de productos

% productos de 0-1 mes en el ALDI

Porcentaje de producciones con problemas
en Control de Calidad

Ordenes de produccién con problemas de calidad

Numero mensual de érdenes de produccién

% de la produccién con fallos en
calidad

Compras con atraso en entregas

Compras con atraso en entregas

Numero de Compras mensuales

% compras con atraso

Producciéon mensual

Producciéon

Mes

Produccién mensual

Presupuesto mensual
materia prima

por compras de

Presupuesto utilizado

Cantidad de compras

Gastos por materias primas

Produccién programada versus realizada

Programado

Realizado

% Cumplimiento

Fuente: Dra. Melissa Solis Solis, responsable de proceso
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Anexo 5
Verificacion ocular de la infraestructura
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] ANEXO 6 ]
PLAN DE ACCION CUMPLIMIENTO RECOMENDACION 2
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

HALLAZGO

ACCION REQUERIDA

ACCION PROPUESTA RESPONSABLE PLAZO

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

ACCIONES EFECTUADAS

6.1

Actualizar los registros de elegibles conforme a
la normativa vigente; y solicitar ante la Subarea
de Gestion de Recursos Humanos, la necesidad
de personal de los puestos de: profesional 2 en
guimica y bodeguero.

6.2

Establecer una programacién de vacaciones
para la M. Sc. Hazel Argiello Miranda, con la
finalidad de poner al dia los periodos pendientes
de disfrute de vacaciones.

6.2

Establecer un mecanismo de control interno para
el trdmite oportuno de vacaciones.

6.3

Solicitar un usuario de “jefe de servicio” en el
Sistema Integrado de Gestion de las Personas
(SIPE) a la jefa de la Subarea de Manufactura de
Reactivos Quimicos y Desinfectantes, para que
toda licencia con goce de salario se tramite bajo
ese aplicativo.

6.4

Considerando que se solicité criterio a la
Direccion de Administracion y Gestion de
Personal bajo los oficios: LRQ-0379-19, GL-
0393-2020 y GL-0196-2021, sobre si un
profesional 2 en quimica puede o no asumir las
funciones delegadas a un regente quimico;
traslade la solicitud directamente a la Gerencia
Administrativa.

6.4

Valorar nota CQCR-FIS-2024-393 del 12 de junio
2024, suscrita por la Mtr. Mariela C. Saborio
Soto, y Lic. Mario Cordero Alfaro, ambos fiscales
asistentes del Colegio de Quimicos de Costa
Rica, sobre la inscripcion de la regencia quimica
del laboratorio de Reactivos Quimicos.

6.4

Una vez se cuente con el criterio solicitado a la
Gerencia Administrativa, y valoracién de la nota
CQCR-FIS-2024-393, se debe establecer las
acciones pertinentes en aras de garantizar que la
Subarea de Manufactura de Reactivos Quimicos
y Desinfectantes, cuente con la inscripcion del
laboratorio ante el Colegio de Quimicos de Costa
Rica, conforme lo establecido en la orden
sanitaria  N° 174-2015-AV emitida el 10 de
diciembre 2015 por el Ministerio de Salud.
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] ANEXO 6 ]
PLAN DE ACCION CUMPLIMIENTO RECOMENDACION 2
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

HALLAZGO

ACCION REQUERIDA

ACCION PROPUESTA RESPONSABLE PLAZO

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

ACCIONES EFECTUADAS

6.5.1

Analizar las funciones que desempefian los:
Asistente de Laboratorio Clinico 1 (26863 y
21324), y Asistente de Laboratorio Clinico 2
(21326 y 21325), segun lo establecido en el
Manual Descriptivo de Puestos, y segin los
resultados obtenidos, gestione o no con la
Subérea de Gestion de Recursos Humanos, la
reasignacion o cambio de perfil de estas plazas,
segln corresponda.

6.5.2

Gestione en conjunto con la Subéarea de Gestion
de Recursos Humanos, la reasignacion o cambio
de perfil de la plaza de Asistente de Pacientes
(25661) a un puesto que se ajuste a las tareas
que realiza, maxime que, ademas, el funcionario
no posee el requisito académico “bachillerato en
educacion media” para estar nombrado en ese
perfil.

6.5.3

Gestionar ante la Direccion de Produccion
Industrial la devoluciéon de la plaza 1198 técnico
en administraciéon 4, por cuanto, el funcionario
titular pese a que se encuentre ascendido en otra
unidad no se encuentra de acuerdo con el
traslado y ademas, segun lo indicado por el Ing.
Randall Herrera Mufioz y la Dra. Melissa Solis
Solis, existe una necesidad en el Laboratorio de
Soluciones Parenterales para reforzar los
procesos administrativos.

6.6

Actualizar la revision de la puntualidad y
asistencia de los funcionarios, asi como
establecer ~mecanismos de control de
puntualidad tanto para los funcionarios que
marcan como para los que tienen el beneficio de
exoneracion de marca.

6.6

Solicitar ante la instancia responsable las
acciones necesarias para garantizar que el
marcador ubicado en el Laboratorio de Reactivos
Quimicos se encuentre en funcionamiento, con
el debido cuidado de no eliminar los registros ya
almacenados.
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] ANEXO 7 ]
PLAN DE ACCION CUMPLIMIENTO RECOMENDACION 4

GESTION DE MANTENIMIENTO
HALLAZGO ACCION REQUERIDA ACCION PROPUESTA RESPON- | b az0 FECHA | FECHA ACCIONES EFECTUADAS

SABLE INICIO FIN
Ejecutar las acciones necesarias para que se
desarrolle un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo del recurso fisico, con el
objetivo de cumplir con lo establecido en el
Reglamento del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional (SIGMI) y en la Guia
para la elaboracion del programa de
mantenimiento del recurso fisico en las unidades
de la CCSS. Lo anterior, de conformidad con lo
sefialado en el hallazgo 7.1 del presente informe.

7.1

Instruir para que se utilice el Sistema de
Operacién, Control y Mantenimiento (SOCO),
como herramienta obligatoria para la gestion del
mantenimiento del recurso fisico de la unidad;
7.2 ademas, efectuar las coordinaciones pertinentes
para que se brinde la capacitacion formal al
personal que la requiera. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el hallazgo 7.2
del presente informe.

Instruir y brindar efectivo seguimiento para que el
recurso fisico asignado se encuentre incluido
dentro de un inventario técnico, como lo
7.3 establece el Reglamento del Sistema de Gestion
de Mantenimiento Institucional; lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el hallazgo 7.3
de este informe.

Con la asesoria correspondiente en Salud
Ocupacional, efectuar un andlisis de las
condicione de los recintos de la linea de
manufactura de  productos quimicos y
desinfectantes, con el objetivo de evidencia
aspectos que podrian afectar la seguridad y
salud de los trabajadores, lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el hallazgo 8
de este informe
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ANEXO 8
Inventario selectivo
Subarea de Produccion de Reactivos Quimicos y Desinfectantes

N° Placa Descripcién Estado Ubicacion
156308 AGITADOR MAGNETICO En uso Bodega N°1
156309 AGITADOR MAGNETICO En uso Bodega N°1
602185 AGITADOR MAGNETICO En uso Bodega N°1

602186 AGITADOR MAGNETICO PARA PRODUCCION DE COLORANTE, REACTIVOS Y OTROS En uso Bodega N°1
602187 AGITADOR MAGNETICO PARA PRODUCCION DE COLORANTE, REACTIVOS Y OTROS En uso Bodega N°1
602188 AGITADOR MAGNETICO PARA PRODUCCION DE COLORANTE, REACTIVOS Y OTROS En uso Bodega N°1

1148152 | AGITADOR ORBITAL DE 6 ESPACIOS DE 5000 ML CADA UNO En uso Bodega N°1
979809 AGITADOR ORBITAL DE 8 ESPACIOS PARA COLOCAR ERLENMEYERS DE 5000 ML En uso Bodega N°1
979805 AGITADOR ORBITAL HOTECH 722 /LRQ En uso Bodega N°1
1030769 AGITADOR ORBITAL, MARCA HOTECH, MODELO 722, SERIE 722 2T, DE 8 ESPACIOS En uso Bodega N°1

EN PLATAFORMA PARA COLOCAR ERLENMEYERS DE 5000 ML
AGITADOR PARA TANQUE DESINFECTANTES, MOTIVE, UNIVERSAL ELECTRIC

602154 MOTOR, TIPO 63B-4 En uso Bodega N°1
602157 {-r\ltlsag,%DFOR TANQUE DESINFECTANTES, LESSON ELECTRIC, MODELO C6G17FC7M, En uso Bodega N°1
144492 BA/OS DE MARIA MARCA MA En uso Bodega N°1
602180 BALANZA ELECTROMECANICA, PLATAFORMA En uso Bodega N°1
235941 BALANZA ELECTRONICA En uso Bodega N°1
642205 BOMBA DE SUCCION POLYPROPILENO VERSA-MATIC E51/2TE En uso Bodega N°1
602184 CARRETILLA DE 4 RUEDAS, LLANTAS INFLABLES En uso Bodega N°1
1148149 HIDROLAVADORA, MARCA VERTIGO 22, MODELO 80470018, SERIE 80470018 En uso Bodega N°1
401205 PERRA HIDRAULICA, NARANJA En uso Bodega N°1
155374 CENTRIFUGA INTERNAT Desuso Bodega N°1
642206 COMPRESOR CON TANQUE HORIZONTAL MARCA PORTER CABLE Desuso Bodega N°1
ENGRAPADORA ELECTRICA, ESTRUCTURA DE METAL MACIZO, PARA ARMADO DE
1265390 CAIAS Desuso Bodega N°1
1030762 ETIQUETADORA SEMI AUTOMATIC, MARCA ATL-109D, SERIE ROKO SNO04-N BK- Desuso Bodega N°1

NPN.NO, ACTIVO 1030762

LLENADORA DE LIQUIDOS DE 01 BOQUILLA, MODELO LLD-6L, DE ACERO
1030770 INOXIDABLE CON CONTROL DIGITAL DE LLENADO, VOLTAJE 120V, 60 HZ, POTENCIA Desuso Bodega N°1
100 W, CAPACIDAD LLENADO 6 LITROS X MINUTO

602170 | LLENADORA DE LIQUIDOS SEMI-AUTOMATICA Desuso | Bodega N°L
859698 | MAQUINA SELLADORA DE BOLSAS BROTHER FM 5540 Desuso | Bodega N°L
896867 | TAPADORA DE LIQUIDOS SIST. ELECTROMECANICOS Desuso | Bodega N°L
253249 | TANQUE P. SOLUCIONES Enuso | Ared
Desinfectante
02155 | AGITADOR PARA TANQUE DESINFECTANTES, MOTIVE, UNIVERSAL ELECTRIC | . = |Area
MOTOR, TIPO 63B-4 Desinfectante
02156 | AGITADOR PARA TANQUE DESINFECTANTES, MOTIVE, UNIVERSAL ELECTRIC | . .o |Avea
MOTOR, TIPO 63B-4 I?esinfectante
859692 | AGITADOR TRANSMETAL GRANDE DESINFECTANTES Enuso | Ared
I?esmfectante
1265389 | CARRETILLA PARA CARGA MANUAL, DOS RUEDAS, ESTRUCTURA METAL Enuso | Ared
l?esmfectante
657795 | EXTRACTOR CENTRIFUGO DE TECHO Enuso | Ared
Desinfectante
< Area
859691 | PERRA MECANICA PARA CARGAR ESTANONES, CON CADENA ENuso | poanfectante
1148147 | SISTEMA COMPLETO DE DOSIFICACION DE QUIMICOS, PARA SER UTILIZADO EN LA | .\ = [Area
PRODUCCION DE DESINFECTANTES LIMPIADOR Y QUIRURGICO Desinfectante
979807 | BALANZA ANALITICA DE PRECISION OAUS EX6202 /LRQ En uso gglri‘g;c'i de
Control de
1148150 | BALANZA ANALITICA, MARCA A&D, MODELO GX-8K Enuso | Cofting
Control de
602183 | BALANZA ELECTRONICA Enuso | Cofing
Control de
657796 | BALANZA ELECTRONICA SARTORIUS HIGH RESOLU SCALE 1/EA Malo Calidad
871916 | COMPUTADORA (CPU), PROCESADOR CORE 2 DUO DE 3 GHZ En uso gglri‘g;c'i de

CONTIENE
@ .
Ley Negass “La CAJA es una” Pagina 69 de 71

“Garantizala autoria &



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

N° Placa Descripcién Estado Ubicacion
1030763 | IMPRESORA TERMICA PARA CODIGO DE BARRAS, MARCA SATO, MODELO CLANX, | . | Control de
SERIE 5F031113, TIPO INDUSTRIAL Calidad
IMPRESORA TERMICA TRANSFERENCIA TERMICA, MARCA TSC, MODELO TSC Control de
1100300 | 244CE, SEIRE T4E17140634, TSC PRINTER TTP- | Enuso | Cobio
244CEINAVY/TT/203DPI/4IPS/4.25"WIDE/5"OD/ETHERNET/USB/PAR
602182 | UNIDAD DE POTENCIA ININTERRUMPIDA En uso gglrl‘g;’('j de
824544 | MAQUINA SELLADORA DE INDUCCION En uso gglrl‘g;’('j de
741868 | MEDIDOR DE PH, SEGUN CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES En uso gglrl‘g;’('j de
361265 | MICROSCOPIO DE RUTINA En uso gglrl‘g;’('j de
1272074 | BALANZA GRANATARIA ELECTRONICA SARTORIUS Enuso | Medios
1272073 | BALANZA GRANATARIA ELECTRONICA, SARTORIUS Enuso | Medios
850694 | BANDA TRANSPORTADORA CONVEYOR FLEXIBLE 18" Enuso | Medios
602160 | EXTRACTOR DE AIRE EN ACERO INOXIDABLE CENTRIFUGO Enuso | Medios
1030756 | COMPUTADORA CON QUEMADOR DVD, MARCA DELL, OPTIPLEX 9020, SEREE | .~ |Administracion-
29314711586 H
721349 | COMPUTADORA, ESTACION DE TRABAJO En uso ﬁdm'”'s”ac'o”'
952838 | IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA EPSON T42WD Desuso ﬁdm'”'s”ac'o”'
895218 | MONITOR DELL DE 21" En uso ﬁdm'”'s”ac"’”'
1030760 | MONITOR PLANO PANEL DELL, MARCA DELL, MODELO P2314HT, SERIE CN-O7RIK3- |\ = | Administracion-
74445-597-7085 H
824549 | UNIDAD DE POTENCIA ININTERRRUMPIDA FORZA SAMART 500V En uso ﬁdm'”'s”ac"’”'
741859 | UNIDAD DE POTENCIA ININTERRUMPIDA (UPS) En uso ﬁdm'”'s”ac"’”'
1276200 | COMPUTADORA TODO EN UNO, MARCA HP, MODELO PRODESK 400 G4, AIO Enuso | Administracion
1263090 ESCANER EPSON WORKFORCE DS970 X5Y40000392 /LRQ En uso Administracién
762477 | FACSIMIL MARCA PANASONIC KX-FHD332 Desuso | Administracién
824546 FOTOCOPIADORA DE GABINETE En uso Administracion
FOTOCOPIADORA IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL MEDIANA, MARCA XEROX, -
1030755 MODELO WC 3655X En uso Administracion
1030754 | FUENTE ININTERRUMPIDA 1 KVA, MARCA TRIPP - LITE, VS800 AVR Malo Administracién
IMPRESORA LASER DE ALTA CAPACIDAD, MARCA HP, MODELO COLOR LASER JET -
1265405 ENTERPRISE M652DN En uso Administracion
IMPRESORA LASER MONOCROMO PEQUENA, MARCA SAMSUNG, MODELO -
979812 | bROXPRESS M3820ND, SERIE ZDEDBIDAOOOTYY Enuso | Administracién
602171 | MAQUINA DE ESCRIBIR ELECTRONICA Desuso | Administracién
720456 | MONITOR PLANO COLOR GRIS CON NEGRO DE 17 PULGADAS Malo Administracién
871932 MONITOR PLANO LCD Malo Administracion
MONITOR PLANO PANEL DELL, MARCA DELL, MODELO P2314HT, SERIE CN-O7RIK3- -
1030759 | 24445.507-7085 En uso Administracion
330379 | SISTEMA DE ALARMA INCENDIO PARA EDIFICIO Enuso | Administracion
SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRONICO, MARCA DSC, MODELO DSC-HS2032PCB, -
1210001 SERIE DSC-PG9904P En uso Administracion
657784 | UPS TRIPLITTE 500VA En uso '&dm'”'s"ac'o”'
1102398 | COMPUTADORA TODO EN UNO ONE WAN MARCA DELL MODELO APTIPLEX 7450A10, | En uso '&dm'”'s"ac'o”'
558840 | FACSIMIL KX-F551 PANASONIC Desuso fﬂdm'”'s"ac'on'
IMPRESORA LASER BAJA CAPACIDAD, MARCA HP, MODELO M452DW, SERIE Administracion-
1148154 | e Enuso [\
1102399 | COMPUTADORA TODO EN UNO ONE WAN MARCA DELL OPTIPLEX 7450A10 En uso Qdm'”'s"ac'on'
1148153 | IMPRESORA LASER, MARCA HP, M452DW, SERIE VNB3P35709 En uso édm'”'snac'on'
1030761 | MONITOR PLANO PANEL DELL, MARCA DELL, MODELO P2314HT, SERIE CN-07RIK3- Valo Administracion-
74445-597-7085 R
1265404 | PANTALLA PLANA DE 43 PULGADAS, SMART, MARCA TCL En uso édm'”'snac'on'
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N° Placa Descripcién Estado Ubicacion
602161 | UNIDAD DE POTENCIA ININTERRUMPIDA BACK UP LS En uso édm'”'s"ac'o”'
RELOJ BIOMETRICO FACIAL Y DE HUELA DACTILAR PARA EL CONTROL DE Administracion-
1207595 Desuso
PERSONAL. R
CARRETILLA METALICA DE CUATRO RUEDAS, EN ACERO INOXIDABLE, CON TRES
1100297 PAROS EQUIDISTANTES En uso Bodega N°2
215190 CARRETILLO DE METAL, CUATRO RUEDAS, AZUL En uso Bodega N°2
719905 COMPUTADORA DE ESCRITORIO Malo Bodega N°2
1030753 FUENTE ININTERRUMPIDA 1 KVA, MARCA TRIPP-LITE, VS800AVR Malo Bodega N°2
364197 CEPILLO MARCA CLARKE MODELO C-1600 Malo Bodega N°2
952839 IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA EPSON T42WD Malo Bodega N°2
602189 MAQUINA DE ESCRIBIR ELECTRONICA Malo Bodega N°2
979806 MEDIDOR DE PH CON PANTALLA METTLER TOLEDO S470 INLABSCIENCE ISM /LRQ Malo Bodega N°2
908336 MONITOR PLANO, MARCA DELL, MODELO E170W Malo Bodega N°2
1148148 MONTACARGAS ELECTRICO TIPO TRICICLO, MARCA HELI, MODELO CPD8, ANO 2018 En uso Bodega N°2
1265388 PERRA HIDRAULICA PARA LEVANTAR Y TRASLADAR TARIMAS CON MERCADERIAS En uso Bodega N°2
952850 UPS CDP GUPR756 Malo Bodega N°2
952851 UPS CDP GUPR756 Malo Bodega N°2
952852 UPS CDP GUPR756 Malo Bodega N°2
614428 UPS MARCA TRIPP MOD OMNI SMART L/&/1050 Malo Bodega N°2
614429 UPS MARCA TRIPP MOD OMNI SMART L/&/1050 Malo Bodega N°2
896868 COMPRESOR DE AIRE KAEZER AIRTOWER 7.5 C En uso Area Externa
659816 TANQUE DE ACERO INOXIDABLE 400 LTS GROEN SV100SP Desuso Garage
1030758 (229C:)31\{I§7U1'228D60R ACON QUEMADOR DVD, MARCA DELL OPTIPLEX 9020, SERIE Malo Parenterales
1030757 COMPUTADORA DE ESCRITORIO, MARCA DELL, OPTIPLEX 9020, SERIE 29314711586 Malo Parenterales
CEPILLO ELECTRICO INDUSTRIAL, MARCA POWR FLITE, SERIE 0214010403,
979808 | ELOCIDD 175 RPM, DIAMETRO PAD 17", POTENCIA 1.5 HP. Enuso | Parenterales
1272072 MAQUINA SELLADORA DE CAJAS, MARCA 3M, MODELO 7000 A. En uso Parenterales
Control de
1148151 MEDIDOR DE PH, MARCA THERMO SCIENTIFIC, MODELO STARA215 En uso Calidad
Parenterales
183132 TANQUE DE ACERO INOXIDABLE 800 LITROS No localizado
AGITADOR TANQUE DESINFECTANTES, LEESON ELECTRIC, MODELO C6G17FC7M. .
602158 TIPO CE No localizado
741867 BALANZA GRANATARIA DIGITAL No localizado
657792 MERDIDOR DE PH PH METRO DIGITAL MOD 530 BASIC No localizado
No Placa Selladora Modelo: PFS, Serie: A218376 En uso Bodega N°1
No Placa UPS, Marca: APC, Modelo: BX-1000M-LM60, Serie:3B1932x22832 Nuevo Bodega N°1
No Placa Plantilla Eléctrica, Marca: StarCook En uso Bodega N°1
No Placa Plantilla Eléctrica, Marca: Atlas Eléctrica En uso Bodega N°1
No Placa Secadora Eléctrica, Marca: True Power En uso Bodega N°1
No Placa | Secadora Eléctrica, Marca: True Power En uso Bodega N°1
No Placa | UPS, Marca: CDP, Modelo: R-UPR-758, S/N: 191230-3074558 En uso Administracién
No Placa | UPS, Power Tech, Modelo TXI-1000 En uso Medios
No Placa | UPS, Power Tech, Modelo TXI-1001 En uso Medios
907001 Monitor: RETIRADO, por la Direccién Produccion Industrial En uso gglrilggé de
789326 Monitor: PERTENECE: Area de Salud Carmen - Montes de Oca Malo Administracién
955337 Monitor: RETIRADO, por la Direcciéon Produccién Industrial En uso Administracion
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