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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2023 del Area Auditoria de Innovacién, Calidad
y Control, con el fin de evaluar la existencia y aplicacién de mecanismos relacionados con la integridad publica
en la Caja Costarricense de Seguro Social para el periodo 2023.

Los resultados permitieron constatar la existencia de mecanismos de control por parte de la Administracion
Activa, y demostraron posibilidades de mejora en cuanto a la promocidn de la ética, ya que la institucién dispone
de un Cédigo de Etica aprobado en 1999 de manera tal que existe un instrumento, pero su antigiiedad excede
los cinco afios establecidos en la normativa vigente. También se dispone del “Programa de Gestién Etica del afio
2020”, sin embargo, debe actualizarse posterior a la actualizacién de Cédigo de Etica en mencién. De igual
manera, se tiene una programacion de metas anual por parte de la Direccidn de Bienestar Laboral, pero el jerarca
institucional no recibe informes periddicos sobre la ejecucidn del plan de accién de la Politica sobre la Gestion
Etica.

Por otra parte, se constatd que el Codigo de Etica institucional vigente fue estructurado mediante articulos
agrupados por capitulos, lo cual no se ajusta a la técnica establecida para la elaboracién de este tipo de
instrumentos. Contiene ejemplos de acciones congruentes con la practica de los valores compartidos de la
institucion en el capitulo dedicado a prohibiciones, pero en el apartado de deberes la técnica de redaccion se
avoca a la conceptualizacidn de términos, no a su ejemplificacién, como lo solicita el “Manual para la elaboracion
de Cédigos de Etica y Conducta en el Sector Publico Costarricense”.

Con respecto a la induccidn y capacitacion continua, se confirmd que la Direccion de Gestion y Administracion
de Personal dispone de un programa de induccidn institucional y que actualmente se encuentra incorporando la
informacidén de ética e integridad en el programa de induccién en coordinacién con la Direccidn de Bienestar
Laboral, con posterioridad al desarrollo de la presente auditoria. No se constatd documentalmente que exista
una propuesta de capacitacién formal institucional que integre el tema de datos abiertos y el derecho de la
ciudadania al acceso a la informacién publica, enfocado al personal de la CCSS en el | semestre 2023.

En lo referente al control de riesgos para la integridad publica, subcomponente de talento humano, se verificd
que la CCSS dispone de un Manual Descriptivo de Puestos, el cual no incorpora aspectos de ética y valores
institucionales en el detalle de puestos, por ser un documento de orden técnico. De igual forma se constaté, que
en la institucion se aplican de manera parcial métodos de verificacién de comportamientos o competencias
asociadas con la ética y los valores institucionales para todos los puestos. Por otra parte, con respeto a la
evaluacidn de conductas o comportamientos relacionados con la ética y los valores institucionales, se observo
qgue en el instrumento actual para estudio de clima organizacional se incorporan elementos relacionados
Unicamente con dos valores institucionales: Responsabilidad y Compromiso.
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En cuanto a la gestidn de riesgos, no se constatd documentalmente en la normativa referida por la Direccidon
Juridica, la inclusidn de tdpicos relativos a revelacidn de intereses privados que comprometen la imparcialidad y
la objetividad, mecanismos para la identificacién y gestion de conflictos de intereses, deber de abstencidn, uso
correcto del cargo y los recursos publicos, régimen de recepcidon de donaciones y obsequios y revelacién de
agendas, reuniones, visitas y viajes para el fortalecimiento del deber de probidad en la gestion institucion, en
respuesta a los riesgos especificos de corrupcion identificados a lo interno. Por otra parte, tampoco se verificd
documentalmente la existencia, divulgacidn y accesibilidad a un procedimiento especifico para la gestion de
conflictos de interés.

En lo que respecta al control de riesgos para la integridad publica, transparencia de la informacidn, se observd
que la institucion mantiene disponible en su portal web con informacidn de cardcter publico, gestionado por las
unidades especializadas correspondientes, con el respaldo técnico del Area de Comunicacién Digital (ACD),
unidad adscrita a la Direccion de Comunicacién Organizacional (DCO), la cual, actia como administradora del
sitio en general. No obstante, mediante verificacidon efectuada el 23 de octubre 2023, no se ubicaron las actas de
Junta Directiva correspondientes al mes de octubre y del mes de setiembre 2023, sélo se ubicé la n° 9361 del 5
de setiembre 2023.

Con respecto a la deteccidn y sancidn de conductas contra la integridad publica, se verificd que, en el Reglamento
Interior de Trabajo de la CCSS, especificamente en el titulo X y Xl sobre obligaciones y prohibiciones
respectivamente, se enmarcan una serie de conductas que procuran orientar los funcionarios hacia el
cumplimiento de sus deberes en el marco de la probidad inspirado en los valores institucionales, sin embargo,
no dispone de un apartado o seccién especifico sobre conductas improbas, fraude, corrupcién o conflicto de
intereses. En cuanto al procedimiento para la presentacién de denuncias ante presuntos actos de corrupcion,
fraude o faltas al deber de probidad se constaté documentalmente que la CCSS dispone en su portal web de un
madulo denominado “Contacto” donde publica un formulario que facilita el envio de aquellas relacionadas con
los servicios de salud y con los procesos de compra publica en los que participa la entidad, es decir, no recibe
todo tipo de denuncias y no permite la interposicién de denuncias andénimas aunque estas se acompaien de
evidencia que las sustente.

Con respecto a la celeridad, diligencia y transparencia en el trdmite de las denuncias, las relacionadas con los
procesos de compra se asignan a la Direccion de Servicios Institucionales; el Sistema de Gestion de Consultas
(SIGESCO) solia proporcionar una funcionalidad para llevar un registro del tiempo de respuesta de cada consulta
recibida, sin embargo, esta métrica se perdié debido al hackeo que afecté a la institucién, de manera que no
existe un mecanismo central que permita medir la celeridad de la atencién.

En virtud de lo expuesto, este drgano de control y fiscalizaciéon institucional formulé dos recomendaciones
dirigidas a la Direccién de Bienestar Laboral y la Subarea Etica y Valores que pretenden la actualizacién del Cédigo
de Etica vigente de manera expedita asegurando el uso de la técnica establecida en el "Manual para la
elaboracién de Cédigos de Etica y Conducta en el Sector Publico Costarricense", la actuacién del "Programa de
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Gestion Etica" de manera inmediata una vez aprobada la nueva versién del Cédigo de Etica, el establecimiento
de un sistema de monitoreo periddico que informe al jerarca institucional sobre la ejecucién del plan de accién
y el cumplimiento de la programacion de metas anual en relacién con la gestion ética y la concrecion, en
coordinacion con la Direccion de Gestidon y Administracién de Personal, de la incorporacidon de temas éticos en
el programa de induccidn institucional.

Por otra parte, se gird una recomendacién a la Comisién de Datos Abiertos, para que en coordinacidn con la
Subéarea de Etica y Valores y el CENDEISS disefie e implemente un programa de capacitacién especifico sobre
datos abiertos y acceso a la informacidn publica dirigido al personal de la institucion.

De igual manera se giraron dos recomendaciones a la Direccidn de Administracién y Gestiéon de Personal, a
efectos de incorporar dentro de la hora de ruta del “Proyecto para la gestidon por competencias para las personas
trabajadoras” el tema de misidn, visidn, ética y valores institucionales, en virtud de que, por la naturaleza propia
del Manual Descriptivo de Puestos, no se pueden incorporar de manera explicita aspectos éticos y valores
institucionales dentro del detalle de puestos.

Finalmente, se giraron dos recomendaciones a la Gerente Administrativa en funcién de la rectoria técnica que
ejerce, para que en coordinacién con las demds Gerencias, concrete el Proyecto normativo del Reglamento para
la Prevencion, Deteccidn, Sancion y Erradicaciéon de Conductas Improbas en la Caja Costarricense de Seguro
Social, tendente a orientar la conducta de los funcionarios bajo los principios ética y probidad, contemplando al
menos la tematica relativa a: revelacidon de intereses privados, gestion de conflictos de intereses, deber de
abstencidn, régimen de recepcidn de donaciones y obsequios, y revelacidon de agendas, reuniones, visitas y viajes,
ademads de la incorporacién de secciones especificas que aborden detalladamente las conductas improbas,
fraude, corrupciéony conflictos de intereses. Dicho ejercicio debe valorar el establecimiento de un procedimiento
para la gestién de conflictos de interés, debidamente divulgado y accesible para el personal de la institucion.

Ademas, oficializar el procedimiento para la recepcién, gestidn y tratamiento de denuncias por presuntos actos
contra el deber de probidad, el cual debe permitir dar trazabilidad a la gestidn y, una vez oficializado el
procedimiento, instruya a las instancias competentes divulgar y capacitar a los funcionarios que en particular
lleven a cabo el proceso de recepcién, admisibilidad y atencién de denuncias con especial énfasis en la
importancia de la confidencialidad en el manejo de denuncias, la prevencién de represalias laborales, entre otros
aspectos y en apego estricto a lo estipulado en la normativa vigente.
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AREA AUDITORIA DE INNOVACION, CALIDADY CONTROL

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LA INTEGRIDAD PUBLICA EN LA CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2023 del Area Auditoria de Innovacién, Calidad
y Control.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la existencia y aplicacidon de mecanismos relacionados con la integridad publica en la Caja Costarricense
de Seguro Social para el periodo 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Valorar la promocién de la ética en la institucion.

e Constatar la incorporacidon de la integridad publica en la gestién de talento humano.
e Analizar la gestion del riesgo de corrupcion en la institucion.

e Revisar los procesos para la transparencia de la informacion.

e Examinar los procesos para atencion de denuncias sobre integridad publica.

e Valorar los procesos para aplicacion del régimen disciplinario.

ALCANCE

El presente estudio comprende las acciones realizadas en la Caja Costarricense de Seguro Social en la aplicacién
de mecanismos relacionados con la integridad durante el | semestre 2023, especificamente relacionado a los
procesos de promocion de la ética, incorporacion de la integridad publica en la gestion de talento humano,
gestion del riesgo de corrupcidn, procesos para la transparencia de la informacidn, procesos para atencion de
denuncias sobre integridad publica, procesos para aplicacion del régimen disciplinario en materia de integridad
publica. Este alcance se amplié en aquellos aspectos que se considerd pertinente.
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La evaluacidn se efectué de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, divulgadas a través de la Resolucién R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica, publicadas
en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015, asi como en las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, R-DC-119- 2009, del 16 de diciembre de 2009.

METODOLOGIA
En cuanto a la metodologia para la obtencién de informacidn se aplicaron los siguientes procedimientos:

e Anilisis de informacién solicitada al Area Desarrollo Laboral, Subarea Etica y Valores referente a las
acciones ejecutadas en materia de promocidn de la integridad publica.

e Andlisis de informacién solicitada a la Direccién de Administracion y Gestién de Personal referente a las
acciones ejecutadas en materia de promocién de la integridad publica en el proceso de induccién y de
gestion del talento humano.

e Andlisis de informacidn solicitada a la Coordinacién de la Comisidn de Datos Abiertos, Direccion de
Comunicacién Organizacional referente a las acciones ejecutadas en materia de control de riesgos para
la integridad publica en cuanto a la transparencia de la informacion.

e Andlisis de informacidn solicitada al Area de Control Interno, Direccidon de Sistemas Administrativos
referente a las acciones ejecutadas en materia de gestidn de riesgos para la integridad publica

e Andlisis de informacidn solicitada a la Gerencia Financiera referente a las acciones ejecutadas en materia
de control de riesgos para la integridad publica en cuanto a la transparencia de la informacion.

e Andlisis de informacion solicitada a la Direccidn Juridica referente a las acciones ejecutadas en materia
de control de riesgos para la integridad publica y deteccién y sancién de conductas contra la integridad
publica.

Entrevista a los siguientes funcionarios Institucionales:

e Llicda. Natalia Villalobos Leiva, Subdirectora de la Direccidon de Administracidn y Gestion de Personal.

e Lic. Oscar Ramirez Alpizar, jefe del Area Dotacién de Personal, Direccién de Administracién y Gestion de
Personal.

e Lic. Victor Zamora Murillo, jefe de ADP-Subarea Admisién y Empleo Direccidn de Administracion,
Direccién de Administracion y Gestion de Personal.

Solicitud de informacidn a los siguientes funcionarios:
e Lic. Victor Rugama Madriz, jefe Area Desarrollo Laboral.

e Lic. Jonathan Quirés Soldrzano. Jefe, Subérea Etica y Valores.
e Lic. Walter Campos Paniagua, jefe Direccion de Administracion y Gestiéon de Personal.
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e Master. Ramsés Romdn Sanchez, Coordinador Comisién de Datos Abiertos, Direccion de Comunicacion
Organizacional.

e Lic. Berny Montoya Fonseca, jefe Area de Control Interno, Direccién de Sistemas Administrativos.

e Licda. Gabriela Artavia Monge, gerente a.i. Gerencia Financiera.

e Lic. Gilberth Alfaro Morales, director, Direccidn Juridica.

MARCO NORMATIVO

e Ley Marco de Empleo Publico.

e Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcidon Publica.

e Ley General de la Administracion Publica.

e Reglamento a la Ley contra la Corrupcidon y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Norma modelo sobre regulaciones disciplinarias relacionadas con conductas improbas, fraudulentas y
corruptas.

e Decreto: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica N° 40200-MP-MEIC-MC

e Manual para la elaboracién de Cédigos de Etica y Conducta en el Sector Publico Costarricense.

e Lineamientos para las Comisiones y las Unidades Técnicas de Etica y Valores Institucionales.

e Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcidn.

e Guia para la insercidn de la ética en los procesos del Sistema de Recursos Humanos.

e Directriz general para la implementacion de medidas inmediatas para fortalecer la integridad en la
Funcion Publica.

e Directriz General para la Implementacidon de medidas inmediatas para fortalecer la Integridad en la
Funcion Publica.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292. Asi como sobre
las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la
Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual
indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
Incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacidn de Servicios...”.
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ANTECEDENTES

La normativa vigente en materia de integridad publica sefiala que la gestion y el fortalecimiento de la ética son
un asunto colectivo y transversal por su importancia en toda organizacidn, en todos los procesos institucionales,
bajo la responsabilidad del jerarca y de todas las personas funcionarias de la Administracién Publica.

Al respecto, la Ley General de Control Interno en el Capitulo Ill, la Administracidn Activa, Seccién | seiala:
Deberes del jerarca y los titulares subordinados, articulo 13, Ambiente de control, inciso a), sefiala:

Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones, asi como
contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la organizacion, para el
cumplimiento efectivo por parte de los demds funcionarios.

De igual manera, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su norma 2.3 sobre el fortalecimiento

de la ética institucional, disponen:

“El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben propiciar el fortalecimiento de la
ética en la gestion, mediante la implantacion de medidas e instrumentos formales y la consideracion de
elementos informales que conceptualicen y materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamiento y
la gestion éticos de la institucion, y que conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion”.

El Decreto Ejecutivo No. 23944-J-C de 12 de diciembre de 1994, conformé las Comisiones Institucionales de
Valores, con el objetivo de promover la ética en el servicio y contribuir a la eficiencia en el sector publico, y le
asignd a la Comisidon Nacional de Rescate y Formacion de Valores (CNRV) la competencia para dictar las politicas
y objetivos, la responsabilidad de dirigir y coordinar estas comisiones y la tarea de establecer una metodologia
uniforme de planeamiento que permita darles seguimiento y evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion.

A nivel institucional La Junta Directiva, en el articulo N° 1 de la sesion N° 8284, del 18 de setiembre del 2008;
aprobd la creacién de la Direccién de Bienestar Laboral, dentro de la cual se incluye la Subarea de Etica y Rescate
de Valores; ademas de que en nota G.A.-28218-09 del 02 de julio del 2009, la Gerencia Administrativa propuso
trabajar el tema bajo la modalidad de Equipos Gestores Eticos y de Valores Institucionales (GEVI's) a partir de

setiembre del afio 2009, en el que se seiala:

“..Con el propdsito de lograr un nuevo comportamiento y una cultura basada en una gestion por valores,
la Subdrea de Etica y Valores, se abocard a establecer a nivel local y regional, equipos promotores y
agentes gestores de valores, tomando en cuenta que para lograr este objetivo se debe formalizar con las
jefaturas de mandos medios y superiores, e impulsar la creacion de equipos promotores denominados
Gestores de Etica y Valores Institucionales (G.E.V.1.)...”.
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Los Lineamientos para las Comisiones y las Unidades Técnicas de Etica y Valores Institucionales en la Gestion
Etica, sefialan en cuanto a las responsabilidades por el accionar ético institucional:

e Eljerarcaserd el o la principal responsable y lider institucional de la gestidn ética.

e Losy las titulares subordinados, segiin sus competencias, seran responsables en sus respectivas areas.

e La Comisién y a la Unidad Técnica de Etica y Valores Institucional, conduciran técnicamente la gestién
ética en la institucién con el liderazgo y la responsabilidad del o de la jerarca, los y las titulares
subordinados y la participacion de toda la administracion activa.

e Elresto de la administracion activa serd responsable en el ambito de sus competencias.

Adicionalmente, ese mismo cuerpo normativo indica que el jerarca y los titulares subordinados tendrdn la
responsabilidad de:

e Ajustar su gestion al marco institucional en materia ética.
e Desarrollar y mantener un estilo gerencial congruente con los valores y los principios éticos
institucionales.
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e Asumir el compromiso ético en toda toma de decisiones.

e Vigilar el cumplimiento de las decisiones y la resolucidn de situaciones de manera que se garantice el

accionar ético de la organizacion.

e Establecer de forma expresa la asignacién de autoridad y responsabilidades, asi como la aplicacién de

los principios y los valores éticos dentro de la estructura organizacional.

e Destinar los recursos humanos, técnicos y presupuestarios necesarios para la eficaz implementacion de

las funciones que le sean asignadas a la Comisién y a la Unidad Técnica de Etica y Valores Institucional.

El desarrollo normativo en materia de ética en el pais se observa en la siguiente linea de tiempo:
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Linea de Tiempo

\J A\
N o P
W o
6\ gh QQ N N
G ) ) ® ®
Comisién Nacional de Sistema Nacional de Se introduce la elaboracion Nueva versiin de los Emision de guias
Etca y Valores Etca y Valores de Codigos de Etca en o lineamientos para especificas
Desarrolio Programatico Comisiones RRHH, SEVRI, Cod
Plan Nacional de Lineamientos, vers. 2 2aMientos, ve

Rescate de Valores

& S P 5

<

|

La presente evaluacion se desarrolla en coordinacidn con la Contraloria General de la Republica, la cual retoma,

dentro de los planteamientos y fundamentos que dan origen al estudio, lo sefialado por la recomendacion de la

OCDE sobre integridad publica (2017), la cual indica que los enfoques tradicionales basados en creacidn de un

mayor nimero de normas, observancia mas estricta y cumplimiento mas firme, han mostrado una eficacia

limitada en la incorporacion de la ética dentro de la gestion publica como mecanismo de lucha contra la

corrupcion.

Asi las cosas, la evaluacién planteada toma como referencia orientadora para el planteamiento de los objetivos,

el “ciclo anticorrupcion” que consiste en prevenir mediante una gestidn de la ética, formacidn ética, técnica y

juridica, controlar los procesos de RRHH, gestion de riesgos de corrupcién, transparencia y datos abiertos,

finalmente, responder denuncias, régimen disciplinario y reparacion del dafio. Es asi como se pasa de una Guia

técnica para el desarrollo de Auditorias de la Etica a una Guia para Auditorias de Gestidn de la Integridad en la
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funcién Publica, en respuesta a ese ciclo anticorrupcion (o de integridad), compuesto por los tres eslabones
principales, a saber: prevencidn, deteccién y sancién® .

IMAGE 3
Componentes
Prevencién Control Sancién
] Induccién y Gestion de
Promocion capacitacién Talento riesgos de
de la ética continua humano comrupcion
Transparencia
de la
informacién

Lo anterior por cuanto la integridad conlleva:

e Gestion ética: planeacién a largo plazo, articulacion de areas organizacionales.

e Formacion ética: aprender a tomar decisiones y tener un proyecto de vida del cual la organizacion es
parte.

e Formacidn técnica: mejorar las capacidades para la labor y la eficiencia en el trabajo.

e Formacién juridica: comprender las razones detras de las normas.

e Procesos de RRHH: Personas mas comprometidas con los objetivos institucionales.

e Gestion de riesgos de corrupcion: reconocer las subjetividades.

e Transparencia, datos abiertos, denuncias, régimen disciplinario: confianza ciudadana, credibilidad en el
sistema.

e Reparacion del dafio: vale mas reparar que castigar.

Es decir, integridad publica es el posicionamiento consistente y la adhesién a valores éticos comunes, asi como
al conjunto de principios y normas destinadas a proteger, mantener y priorizar el interés publico sobre los
intereses privados,? incluye valores éticos y normas que prioricen interés publico sobre el privado.

HALLAZGOS

1. SOBRE EL COMPONENTE PROMOCION DE LA INTEGRIDAD PUBLICA

! Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion, 2021, pag. 17.
2 Recomendacion de la OCDE sobre integridad plblica (2017). p. 7.
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1.1 SUBCOMPONENTE PROMOCION DE LA ETICA

Se evidencié que la institucién posee un Cédigo de Etica aprobado en 1999, el cual, por su antigiiedad excede
los cinco afios establecidos en la normativa vigente, asimismo, se carece de evidencia documental sobre el
proceso de construccion de dicha herramienta.

Mediante oficio ADL-SEV-0038-2023 del 12 de octubre de 2023 y sus anexos, suscrito por el Lic. Jonathan Quirds
Solérzano, Jefe, Subdrea Etica y Valores, se determind que actualmente se desarrolla una propuesta de
actualizacién que contempla la participacion y consulta a las unidades institucionales, sin embargo, el documento
debe presentarse ante la Gerencia Administrativa para su aval y posteriormente ante la Junta Directiva, es decir,
se lleva a cabo un proceso de revisidn que aun no concluye.

También se evidencid que la institucién dispone del “Programa de Gestion Etica del afio 2020”, que se constituye
en la Politica sobre la Gestidn Etica, sin embargo, el programa y el Plan de accién deben actualizarse una vez
aprobado el Cédigo de Etica en mencién. De igual manera, se dispone de una programacién de metas anual por
parte de la Direcciéon de Bienestar Laboral, es decir, se observan lineas de accién a las que se les otorga
seguimiento y son objeto de medicidn, pero el jerarca institucional no recibe informes periddicos sobre la
ejecucion del plan de accién de la Politica sobre la Gestidn Etica.

Por otra parte, mediante la revisién del Cédigo de Etica institucional vigente, se constaté que fue estructurado
mediante articulos agrupados por capitulos, lo cual no se ajusta a la técnica establecida para la elaboracion de
este tipo de instrumentos. Contiene ejemplos de acciones congruentes con la practica de los valores compartidos
de lainstitucidn, en el capitulo dedicado a prohibiciones que puntualiza o detalla aquellas practicas consideradas
contrarias a los valores compartidos por la institucion, pero en el apartado de deberes la técnica de redaccion se
avoca a la conceptualizacidn de términos, no a su ejemplificacién, como lo solicita el “Manual para la elaboracion
de Cédigos de Etica y Conducta en el Sector Publico Costarricense”.

El “Manual para la elaboracién de Cédigos de Eticay Conducta en el Sector Publico Costarricense” establece que
como minimo se deberd tomar el criterio de una muestra representativa de las personas trabajadoras de la
organizacién (o un censo, cuando las circunstancias lo permitan) y, en algunas organizaciones con mayor
capacidad operativa, también se pueden consultar otros publicos de interés como son personas usuarias,
proveedoras, otras organizaciones publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales, asociaciones
gremiales, entre otras, en el proceso de elaboracidn del Cédigo de Etica institucional, los cuales define en los
siguientes términos:

“Los Codigos de Etica y Conducta, como parte del marco ético de una organizacién, son documentos
orientadores de la conducta de las personas trabajadoras, basados en un conjunto de valores y conductas
que ejemplifican su puesta en prdctica. Es importante sefialar que no tienen estructura juridica
(articulado) ni incorporan sanciones”.
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Continua sefialando el cuerpo normativo citado, con respecto a la declaracidn de valores compartidos:

“Este es el nucleo central del Cddigo, incluye los valores institucionales que, bajo los postulados de la
ética dialdgica, son el resultado de una identificacion participativa”.

En lo relativo a las acciones congruentes o ejemplos de la practica de valores que deben incluirse en el Cédigo
de Etica institucional, el Manual para la elaboracién sefiala que estas buscan clarificar los valores en conductas
concretas con las que las personas trabajadoras se puedan identificar en su quehacer diario y que:

“La aprobacion final del cddigo no implica que este sea inmutable, si bien no es conveniente realizar
modificaciones frecuentes, si es prudente revisar el contenido con el fin de corregir errores que se
detecten con el paso del tiempo y, eventualmente, podrdn hacerse réplicas al diagndstico de oportunidad
con el fin de valorar si se amerita un cambio o redefinicion de valores. Se recomienda que el plazo de
revision sea a los cinco afios de la aprobacion”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico sefialan al respecto:

"2.3.1 Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer y divulgar factores formales orientados a la promocion y el
fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:

¢. Indicadores que permitan dar sequimiento a la cultura ética institucional y a la efectividad de los
elementos formales para su fortalecimiento.

d. Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos, las politicas y los
programas requlares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucion con la ética (...)"

Por otra parte, los “Lineamientos para las Comisiones y las Unidades Técnicas de Etica y Valores Institucionales”
en lo referente a Gestién Etica Diagndstico y definicidén del marco ético sefiala que:

“Contempla la realizacion del diagndstico ético o de oportunidad. La identificacion participativa de los
valores del marco filoséfico institucional, junto con la redaccion del cédigo o manual de ética y conducta

y la politica ética y su plan de accion”.

Ese mismo cuerpo normativo establece con respecto al alineamiento e insercion de la ética en los sistemas de

gestion institucional que debe darse la:

“Ejecucion de la politica ética y su plan de accion para el cumplimiento de los compromisos éticos
institucionales asi como la atencion oportuna de los hallazgos y deficiencias determinadas con el
diagndstico. Este plan de accion para el cumplimiento de los compromisos éticos se inserta en las metas
de los planes estratégicos y anuales institucionales”.
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Finalmente, con respecto a las funciones de las comisiones y las unidades técnicas de ética y valores
institucionales, los lineamientos citados puntualizan:

“Verificar todo lo relativo a la participacion, divulgacion, implementacion, gestion, aplicacion,
mantenimiento y mejora del proceso de gestion ética, mediante su programa ordinario de trabajo y
rendir el informe oportunamente al o a la jerarca."

Al respecto el Lic. Jonathan Quirds Solorzano, Jefe a.i. de la Subérea Etica y Valores indicé:

“El tratamiento de la ética y los valores en la CCSS data del afio 1992 con el acta adjunta de la Junta
Directiva donde se conforma la Comision Institucional, posteriormente el tema paso a ser un programa
hasta convertirse en una Subdrea en la actualidad...

El Cédigo de Etica actual se aprobd en el afio 1999 y no se cuenta con la evidencia de su desarrollo,
actualmente se desarrolla una propuesta que si incorpora participacion y consulta de unidades
institucionales sin embargo debe presentarse ante Gerencia Administrativa para su aval y
posteriormente ante Junta Directiva.

Se cuenta con un Programa de Gestion Etica del afio 2020, sin embargo como se ha venido trabajando
con la actualizacion del Cédigo de Etica y debe actualizar dicho programa junto con el Plan de accién una
vez aprobado el Codigo en mencion.

Aunque no se cuenta con una Politica actualizada, se tiene una programacion de metas anual que se
cumple y brinda seguimiento. Ademds se rinden informes mensuales de gestion a la Direccion de
Bienestar Laboral.

No se han realizado informes al jerarca institucional sobre Politica de Gestion Etica...

El diagndstico 2023 se incorpord en la Encuesta de Cultura 2023, se utilizaron los datos para la
actualizacion de los valores y se estd en un proceso de fortalecimiento del diagndstico con la
participacion de otras unidades y de insumos adicionales que permitan sacar provecho de ese
diagnéstico para la Politica de Gestion Etica”

La condicion detectada presenta varios efectos y posibles implicaciones para la institucidn, la ausencia de
evidencia documental del proceso de construccién del Cédigo de Etica, asi como su antigiiedad, implican la falta
de actualizacién y cumplimiento normativo, por otra parte la estructuracién del Cédigo de Etica mediante
articulos agrupados por capitulos, que no sigue la técnica establecida, puede resultar en inconsistencias y falta
de claridad en la interpretacion de las normas éticas. La relacion entre el "Programa de Gestidn Etica" y el Cédigo
de Etica revela un desfase, ya que el programa y el plan de accién deben actualizarse una vez aprobado el Cédigo
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de Etica, esta falta de sincronizacién podria generar confusiones en la implementacién de politicas éticas
coherentes.

La carencia de informes periddicos al jerarca institucional sobre la ejecucidn del plan de accién o al menos, sobre
el cumplimiento de la programacion de metas anual, constituye una falta de monitoreo efectivo que puede
resultar en la pérdida de oportunidades para la toma de decisiones correctivas ante desviaciones en los
indicadores planificados. Esto a su vez podria requerir decisiones estratégicas que sélo puedan ser adoptas por
el jerarca, en busca de mejorar la transparencia y la gestidn ética de la institucion.

La discrepancia en la técnica de redaccién del Cédigo de Etica, especialmente en la falta de ejemplificacién,
contraviene las pautas establecidas por el "Manual para la elaboracién de Cédigos de Etica y Conducta en el
Sector Publico Costarricense", esto puede afectar la comprensién y aplicacién efectiva de los principios éticos.
La propuesta en curso para la actualizacién del Cédigo de Etica, que atin no ha concluido, sugiere una demora en
la adaptacién a los cambios contextuales y normativos, lo cual podria exponer a la institucién a riesgos éticos
innecesarios durante este periodo de transicion.

1.2 SUBCOMPONENTE DE INDUCCION Y CAPACITACION CONTINUA

Se determind que la Direccién de Gestidén y Administracién de Personal dispone de una propuesta de programa
de induccidn institucional, el cual, en coordinacion con la Direccidn de Bienestar Laboral, incorpora informacion
relativa a la ética e integridad, a fin de que el curso aborde la temdtica de integridad, ética y anticorrupcion, en
linea con la politica de probidad, sin embargo, el mismo no estaba en ejecucién durante el semestre 2023.

Mediante entrevista efectuada a Licda. Natalia Villalobos Leiva, Subdirectora de la Direcciéon de Administracion
y Gestion de Personal, Lic. Oscar Ramirez Alpizar, Jefe del Area Dotacion de Personal y Lic. Victor Zamora Murillo,
jefe de ADP-Subdrea Admisién y Empleo Direccidon de Administracion, ambos de la Direccién de Administracién
y Gestién de Personal, verificada posteriormente con oficio GA-DAGP-1959-2023 del 27 de octubre de 2023, se
pudo constatar la existencia del programa de induccidn institucional, asimismo, se observé un cronograma para
la futura inclusidon de tematicas alineadas a la Politica de Probidad en el Curso de Induccion. No se constatd
documentalmente que exista una propuesta de capacitacidon formal institucional que integre el tema de datos
abiertos y el derecho de la ciudadania al acceso a la informacién publica, enfocado al personal de la CCSS.

Al respecto, la Ley Marco de Empleo Publico establece:

“Articulo 9. b) Es responsabilidad de las oficinas, los departamentos, las dreas, las direcciones, las
unidades o las denominaciones homodlogas de gestion de recursos humanos [...] verificar que las personas
servidoras publicas reciban la induccion debida sobre los deberes, las responsabilidades y las funciones
del puesto, asi como los deberes éticos de la funcion publica generales y particulares de la institucion y
puesto”.
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La Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcion seiiala sobre el tema:

2.3.1. Implementar un Programa Integral de capacitacion, induccion y sensibilizacion permanente
dirigido a servidores publicos, incluyendo jerarcas, de nuevo ingreso y relacionados con stakeholders
sobre integridad, ética y anticorrupcion...

5.1.1. Capacitar a los funcionarios publicos en materia de datos abiertos y publicacion oficiosa de
informacion publica”.

Los funcionarios entrevistados, Licda. Natalia Villalobos Leiva, Subdirectora de la Direccion de Administracién y
Gestion de Personal, Lic. Oscar Ramirez Alpizar, Jefe del Area Dotacién de Personal y Lic. Victor Zamora Murillo,
jefe de ADP-Subdrea Admisién y Empleo Direccion de Administracion, de la Direccion de Administracion y

Gestidon de Personal, sefialaron:

“Actualmente la DAGP se encuentra incorporando la informacion de ética e integridad en el programa
de induccion en coordinacion con la Direccidn de Bienestar Laboral; la idea es que el curso tenga este
enfoque que aborde la temdtica de integridad, ética y anticorrupcion, en linea con la politica de probidad.
Se adjunta el cronograma para la inclusion de dicha Politica en el Curso de Induccion”.

La falta de formacidn especifica en temas éticos dentro del programa de induccion de personal puede afectar la
cultura organizacional, ante la falta de una comprensién clara de estos aspectos que podria generar
malentendidos y afectar la adhesion de los empleados a los principios éticos y de transparencia de la institucidn.
Puede representar una oportunidad perdida para sensibilizar al personal sobre la importancia de estos aspectos
en el desempefio de sus funciones y en el cumplimiento de los objetivos institucionales, es decir, una
desconexion entre los objetivos institucionales relacionados con la integridad, ética y transparencia, y el
conocimiento efectivo del personal sobre estos temas afectando la alineacidn de las acciones individuales con
los valores y metas de la institucion.

La falta de un programa de capacitacion especifico sobre datos abiertos y acceso a la informacién publica podria
conllevar varios riesgos, tales como:

- Sin una capacitacion adecuada, existe el riesgo de que el personal no esté debidamente informado sobre la
importancia de los datos abiertos y el acceso a la informacidén, lo que podria resultar en una

implementaciondeficiente o} desinterés en estas areas criticas.

- La carencia de conocimientos puede llevar a practicas ineficientes en la gestién de datos abiertos,
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comprometiendola calidad y disponibilidad de la informacion publica.

- La falta de una propuesta de capacitacion formal puede derivar en que el personal no esté al tanto de sus
responsabilidades y obligaciones legales en relacién con los datos abiertos y el acceso a la informaciodn, lo que
podria resultar en incumplimientos normativos.

- La ausencia de un enfoque integral en la capacitacidon evidencia una falta de compromiso con la
transparencia y la rendicidon de cuentas, lo que puede afectar la percepcion publica y la confianza en Ia
institucion.

- La falta de comprension sobre datos abiertos y acceso a la informacién puede limitar la participacion
ciudadana, debilitando el principio democratico de involucrar a la sociedad en asuntos institucionales.

2. SOBRE EL COMPONENTE DE CONTROL DE RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD PUBLICA
2.1 SUBCOMPONENTE TALENTO HUMANO

Esta Auditoria determind que la Caja Costarricense de Seguro Social, dispone de un Manual Descriptivo de
Puestos, el cual no incorpora aspectos de ética y valores institucionales en el detalle de puestos, por ser un
documento de orden técnico, asi constatado mediante entrevista realizada a Licda. Natalia Villalobos Leiva,
Subdirectora de la Direccién de Administracién y Gestién de Personal, Lic. Oscar Ramirez Alpizar, Jefe del Area
Dotacion de Personal y Lic. Victor Zamora Murillo, jefe de ADP-Subdrea Admisién y Empleo Direccién de
Administracion, de la Direccién de Administracidn y Gestidon de Personal, ratificada con oficio GA-DAGP-1959-
2023 del 27 de octubre de 2023.

De igual forma se constatd, que en la institucidn se aplican de manera parcial métodos de verificacion de
comportamientos o competencias asociadas con la ética y los valores institucionales para todos los puestos, ya
que, se dispone de pruebas psicométricas y entrevistas dentro de los procesos de reclutamiento y seleccion, pero
ya no se aplican estudios de vida y costumbres que antes desarrollaba trabajo social.

Por otra parte, con respeto a la evaluacién de conductas o comportamientos relacionados con la ética y los
valores institucionales, se observd que en el instrumento actual para estudio de clima organizacional se
incorporan elementos relacionados Unicamente con dos valores institucionales: Responsabilidad y Compromiso.
Este procedimiento de clima estd siendo valorado para actualizacidn, sin embargo, a la fecha de ejecucién del
estudio de auditoria la actualizacidn no se habia concretado.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico indican con respecto a los elementos informales de la ética

institucional:

"2.3.2 Elementos informales de la ética institucional: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben vigilar y fortalecer los elementos informales del ambiente ético institucional, a fin
de asegurar que apoyen el funcionamiento, en la gestion cotidiana, de los factores formales vigentes. En
ese sentido, deben contemplar factores tales como los siguientes:

a. El clima organizacional.

d. Los valores compartidos.

f. Los comportamientos de los distintos integrantes de la
institucion, y su ajuste a los valores y demds mecanismos
que sustentan la ética institucional. "

De manera concordante la “Guia para la insercion de la ética en los procesos del Sistema de Recursos Humanos”

establece lo siguiente:

“Los procesos de Reclutamiento y Seleccion del personal deben contar con indicadores éticos tanto del
proceso en si, como de las personas oferentes y evaluadoras. A saber: (...)

Estudios: Se utilizan métodos para verificar comportamientos o competencias asociadas con la ética y
los valores institucionales. Por ejemplo: Estudios de vida y costumbres, pruebas psicolégicas o
psicométricas, cuestionarios, visitas, entrevistas, entre otras {...).

Se considera indicadores de la incorporacion de la ética en los perfiles, los siguientes: (...)

Etica y valores explicitamente sefialados: Incluyen elementos relacionados con la ética, los valores
institucionales y sus conductas o comportamientos observables en alguno (s) de los siguientes apartados,
atendiendo el orden de prioridad:

1. Descripcion del puesto sefiala aspectos éticos relacionados con el comportamiento de la persona

trabajadora.
2. Competencias vinculadas con los valores institucionales (en caso de que sean perfiles por

competencias).
3. Funciones o tareas que incluyan conductas o comportamientos relacionados con los valores

institucionales.
4. Un apartado especifico de ética y valores institucionales aplicados al puesto en el perfil."
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Continua sefalando la guia supra citada sobre la insercidn de la ética en los procesos del sistema de Recursos
Humanos:

"Se encuentran los siguientes indicadores de gestion ética en las evaluaciones del clima y la cultura
organizacional: (...)

- Etica y valores explicitamente sefialados: Contemplan elementos relacionados con la ética, los valores
institucionales y sus conductas o comportamientos."

Al respecto los funcionarios entrevistados, Licda. Natalia Villalobos Leiva, Subdirectora de la Direccién de
Administraciéon y Gestion de Personal, Lic. Oscar Ramirez Alpizar, Jefe del Area Dotacién de Personal y Lic. Victor
Zamora Murillo, jefe de ADP-Subdrea Admisidon y Empleo Direccion de Administracion, de la Direccién de
Administracion y Gestién de Personal, indicaron:

“La CCSS no dispone de un manual de cargos sino de un Manual Descriptivo de Puestos, el cual no
incorpora aspectos de ética y valores institucionales especificamente dentro del detalle de puestos, por
ser un documento de orden meramente técnico. Es importante mencionar, que es materialmente
imposible que la CCSS administre cargos dada la dimension, complejidad y cantidad de puestos que tiene
la institucion...

Se aplican de manera parcial estos métodos para verificar comportamientos asociados a la ética y
valores, ya que si se dispone de pruebas psicométricas y entrevistas; ya no se aplican estudios de vida y
costumbres que antes desarrollaba trabajo social, sin embargo, el proyecto para la migracion a la gestion
por competencias en el que nos encontramos trabajando, incorporard la valoracion de competencias
asociadas a la mision, vision y valores institucionales como elementos deseables dentro de los procesos
de reclutamiento y seleccion.”.

La falta de incorporacion de aspectos éticos y valores institucionales en el Manual Descriptivo de Puestos puede
resultar en una desconexién entre las responsabilidades laborales definidas en el manual y los valores que la
institucion busca promover, lo que podria afectar la coherencia y alineacién de los empleados con la cultura
organizacional.

La aplicacion parcial de métodos de verificacién de comportamientos éticos podria resultar en una evaluacion
incompleta de los candidatos durante los procesos de reclutamiento y seleccién. La falta de estudios de vida y
costumbres puede limitar la comprension de aspectos éticos relevantes en la vida de los candidatos. El hecho
que el instrumento actual para el estudio del clima organizacional se centre Unicamente en dos valores
institucionales podria limitar la comprensién de la percepcidn del personal sobre la ética y los valores en la
institucion.
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2.2 SUBCOMPONENTE DE GESTION DE RIESGOS

Se efectud verificacion tendente a determinar si existe a lo interno de la institucién normativa sobre Integridad
Publica para tutelar el deber de probidad?, producto de la identificacidn de los riesgos especificos de corrupcién
detectados a lo interno, es decir, si se dispone de normativa tendente a orientar la conducta de los funcionarios,
coadyuvar con la toma de sus decisiones bajo los principios de ética y probidad, contemplando al menos la
temadtica relativa a revelaciéon de intereses privados que comprometen la imparcialidad y la objetividad,
actividades vy relaciones privadas incompatibles con la funcidn publica, mecanismos para la identificacion y
gestion de conflictos de intereses, deber de abstencidn, uso correcto del cargo y los recursos publicos, régimen
de recepcién de donaciones y obsequios y revelacion de agendas, reuniones, visitas y viajes.

Al respecto, mediante oficio GA-DJ-08040-2023 del 05 de octubre de 2023, suscrito por el Lic. Andrey Quesada
Azucena, Subdirector Juridico a.i., informé que la normativa institucional sobre Integridad Publica contempla el
Reglamento Interior de Trabajo de la Caja Costarricense de Seguro Social, articulos 53 (inciso d), 54, 55, 57 y 59
gue establece ciertas conductas que contravienen el deber de probidad de los funcionarios de la institucién y la
Politica Institucional aprobada por la Junta Directiva de la Caja, en la sesién N° 9191 celebrada el 01 de julio de
2021, la cual incluye una serie de estrategias que se encuentran en proceso de implementacién al momento de
la evaluacion de Auditoria, no obstante, en la normativa referida por la Direccidn Juridica no se constaté la
inclusion de tdpicos relativos a revelacion de intereses privados que comprometan la imparcialidad y la
objetividad, actividades y relaciones privadas incompatibles con la funcién publica, mecanismos para la
identificacion y gestién de conflictos de intereses, deber de abstencidn, revelacidn de agendas, reuniones, visitas
y viajes para el fortalecimiento del deber de probidad en la gestién institucional.

Ademas, la Politica de Probidad dispone de un contenido estratégico que no especifica en los supuestos
postulados en el criterio evaluado, sino mas bien se constituye un marco orientador de la gestion de riesgos a
nivel institucional que buscan dar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, dicta
lineas de accidén general a mediano plazo y pretende el desarrollo, actualizacidn e implementacion de politicas
operativas de gestion de riesgos, en temas tales como riesgos financieros del Seguro de Salud y del Seguro de
IVM, riesgos patrimoniales, de salud y seguridad laboral, gestion ambiental, seguridad humana, tecnologia,
riesgos operativos, entre otros.

3 La Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica sefiala en su articulo 3, sobre el deber de
probidad que “El funcionario publico estara obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico. Este deber
se manifestard, fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada,
regular, eficiente, continuay en condiciones de igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud
y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en cumplimiento
de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la institucién en la que se desempefia v,
finalmente, al administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia,
rindiendo cuentas satisfactoriamente”.
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Por otra parte, dentro del mismo subcomponente de gestién de riesgos, se constatd la ausencia de un
procedimiento para la gestion de conflictos de interés, debidamente divulgado y accesible para el personal de la
institucion. Al respecto la Direccidn Juridica, en la respuesta brindada mediante oficio GA-DJ-08040-2023 del 05
de octubre de 2023, refiere que para la presentacién de denuncias relacionadas con estos temas, se aplican
diversas leyes, entre las que se incluyen la Ley General de Administracién Publica, el Codigo Penal, la Ley Contra
la Corrupciéon y Enriquecimiento en la Funcién Publica, la Ley General de Control Interno, la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica, la Ley Organica del Organismo de Investigacion Judicial y la Ley Organica
del Poder Judicial y que en el marco de su plan anual de capacitaciones para el afio 2023, programaron cuatro
sesiones sobre el "Deber de Probidad en la Funcion Publica", sin embargo, no se indicé de forma expresa el
procedimiento interno establecido para la gestion de conflictos de interés, el documento mediante el cual fue
divulgado y el medio directo de acceso del que dispone el personal de la institucién.

La Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funciéon Publica en su articulo 40 sobre las
competencias para declarar responsabilidades, indica:

“Las sanciones previstas en esta Ley serdn impuestas por el drgano que ostente la potestad disciplinaria
en cada entidad publica, de acuerdo con las reglamentaciones aplicables”.

El Reglamento a la Ley contra la Corrupcidn y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica sefala lo siguiente:

"Articulo 40.-Prohibicion. Se prohibe terminantemente a los servidores publicos recibir dddivas,
obsequios, regalos, premios, recompensas o cualquier otra ventaja como retribucion por actos u
omisiones inherentes a sus cargos.

Articulo 41.-Destino de los bienes. Los bienes recibidos por un funcionario publico, como gesto de cortesia
o costumbre diplomdtica por parte de un sujeto de Derecho Internacional, serdn considerados bienes
propiedad de la Nacion siempre que su valor sea superior a un salario base.

Articulo 42.-Excepciones. Para efectos de este Reglamento, las condecoraciones y los galardones de
cardcter honorifico, cultural, académico o cientifico no se considerardn obsequios y quedan exceptuados
de la prohibicion del articulo 40 de este Reglamento.

Articulo 43.-Deber de informar. Todo servidor publico, incluidos los destacados en sedes diplomdticas en
el extranjero, que reciba un obsequio como gesto de cortesia o costumbre diplomdtica, o que reciba
condecoraciones o galardones de cardcter honorifico, cultural, académico o cientifico, se encuentra
obligado, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion a reportarlo al jerarca y a la auditoria
interna de la entidad u érgano publico respectivo. Asimismo, deberd indicar la estimacion del valor
aproximado del bien recibido. Si el bien es recibido por el jerarca, deberd reportarlo tnicamente a la
auditoria interna.
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En caso de que el funcionario no se encuentre en el pais, el plazo iniciard a partir del dia hdbil siguiente
a su regreso al pais, excepcion hecha de los servidores destacados en las sedes diplomdticas en el
extranjero, para quienes el plazo comenzard a correr en forma inmediata”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico indican con respecto a los factores formales de la ética
institucional:

"2.3.1 Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer y divulgar factores formales orientados a la promocion y el
fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:

d. (...) las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el
manejo de conflictos de interés y la atencion apropiada de las denuncias que se presenten ante la
institucion en relacion con esas conductas, y para tramitar ante las autoridades que corresponda las
denuncias de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Publica."

Por otra parte, la “Directriz general para la implementacién de medidas inmediatas para fortalecer la integridad
en la Funcion Publica” refiere:

"Articulo 6°.- Marco regulatorio institucional. Cada entidad u drgano deberd contar con normativa
interna para vincular los principios y normas de integridad que regulan el correcto ejercicio de la funcion
publica con los riesgos especificos de corrupcion identificados a lo interno de cada una de las instituciones

(...).

En la emision de normativa interna, cada institucion deberd considerar, al menos, la inclusion de los
siguientes topicos:

a) Revelacion de intereses privados que comprometen la imparcialidad y objetividad.
b) Actividades y relaciones privadas incompatibles con la funcion publica.

¢) Mecanismos para la identificacion y manejo adecuado de los conflictos de intereses.
d) Deber de abstencion.

e) Uso correcto del cargo y de los recursos publicos.

f) Régimen de recepcion de donaciones y obsequios.

g) Revelacion de agendas, reuniones, visitas y viajes.

h) Regulacion para los riesgos especificos de conflictos de intereses.

Estos contenidos se deben incorporar en instrumentos internos como el Reglamento Auténomo de
Servicio, el Reglamento sobre Prevencion y Manejo de Conflictos de Intereses y el Codigo de normas de
conducta interno."
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La “Estrategia Nacional de Integridad y Prevencidn de la Corrupcién”, de manera concordante sefiala lo siguiente:

“q.3.1. Promover en el sector publico una regulacion de prevencion de conflictos de intereses ajustada a
los riesgos institucionales para combatir la corrupcion”.

Aunque el Reglamento Interior de Trabajo y la Politica Institucional abordan ciertas conductas contrarias al
deber de probidad, existe el riesgo de que la normativa existente carezca de la especificidad necesaria para
cubrir aspectos como la revelacién de intereses privados, la gestion de conflictos de interés, y otros temas
detallados en la auditoria. La referencia a diversas leyes externas para la presentacion de denuncias y la falta
de un procedimiento interno especifico para la gestiéon de conflictos de interés, sugieren que la institucién
puede depender en gran medida de marcos legales generales en lugar de contar con procesos internos
especificos adaptados a sus necesidades y contextos, de igual manera la dependencia en sesiones de
capacitacién sobre el "Deber de Probidad en la Funcidn Publica" podria indicar que la institucién considera
la formacién como una herramienta clave para abordar la probidad, sin embargo, la falta de un
procedimiento documentado y accesible podria limitar la eficacia de estas capacitaciones en la practica
diaria.

La falta de inclusion documentada de tdpicos especificos relacionados con la revelacién de intereses
privados, actividades incompatibles con la funcién publica, gestion de conflictos de intereses, deber de
abstencidn, uso correcto de recursos publicos, régimen de recepcion de donaciones y obsequios, y revelacién
de agendas, reuniones, visitas y viajes en la normativa institucional podria resultar en una brecha en las
directrices claras y especificas para abordar estos riesgos especificos de corrupcion. La ausencia de un
procedimiento documentado para la gestidn de conflictos de interés puede resultar en una falta de claridad
y coherencia en la manera en que la institucion aborda y resuelve situaciones de conflicto de interés, esto
podria afectar la transparencia y la eficacia en la gestion de riesgos.

En conjunto, la condicién detectada sugiere un riesgo potencial de ineficacia en la prevencion y gestién de
riesgos éticos, ya que la normativa y los procedimientos actuales podrian no abordar adecuadamente los
riesgos especificos identificados por la institucién.

2.3 SUBCOMPONENTE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Se verificd que la institucion mantiene disponible en su portal web con informacién de caracter publico,
gestionado por las unidades especializadas correspondientes, con el respaldo técnico del Area de Comunicacién
Digital (ACD), unidad adscrita a la Direccién de Comunicacion Organizacional (DCO), la cual, actia como
administradora del sitio en general, asi también mencionado en Oficio DCO-0454-2023 16 de octubre de 2023,
suscrito por el Master Ramsés Roman Sanchez, Jefe Area de Comunicacién Digital de la Direccién de
Comunicacion y Coordinador de la Comisidn Institucional de Datos Abiertos.
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No obstante, mediante verificacion efectuada el 23 de octubre de 2023, por parte de esta Auditoria, no se
ubicaron en el sitio web institucional, las actas de Junta Directiva correspondientes al mes de octubre y del mes
de setiembre sélo se ubicé la n° 9361 del 5 de setiembre 2023, siendo que estos documentos constituyen una
transcripcion literal y actualizada de todas las intervenciones efectuadas por el érgano colegiado.

La Ley General de la Administracién Publica en su articulo 50 sefiala:

"Articulo 50- Los drganos colegiados nombrardn un secretario, quien tendrd las siguientes facultades y
atribuciones:

Grabar las sesiones del érgano y levantar las actas correspondientes, las cuales constituirdn una
transcripcion literal de todas las intervenciones efectuadas."

Al respecto el "Decreto: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica N° 40200-MP-MEIC-MC", indica:
"Articulo 17- Publicacidn oficiosa de informacidn publica.

Las instituciones publicas deberdn publicar y mantener actualizada en su respectivo sitio web oficial, al
menos, la siguiente informacion publica:

1) Marco normativo que rige la gestion publica de la institucion.

2) Estructura orgdnica, competencias, obligaciones y servicios brindados.

3) Directorio institucional.

4) Listado de funcionarios institucionales.

5) Horario de atencidn de la institucion.

6) Descripcion detallada de los servicios brindados al publico y la forma cémo estos se realizan.
7) Planes y presupuestos institucionales, asi como su forma de ejecuciéon y evaluacion.

8) Procesos para el reclutamiento y seleccion de personal.

9) Mecanismos y resultados del proceso de evaluacion de desempefio de los funcionarios.

10) Planillas con el salario bruto.
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11) Plan anual operativo y planes estratégicos.

12) Memorias anuales y otros informes de gestion.

13) Informes de la Auditoria Interna sobre la gestion institucional.

14) Actas de los drganos colegiados establecidos por ley, salvo expresa disposicion legal.

15) Descripcion clara y precisa de los tramites y requisitos que se pueden llevar a cabo ante la institucion.
16) Toda la informacion de las etapas de los procesos de contratacion administrativas de la institucion.
17) Mecanismos de presentacion de solicitudes de informacion, peticiones, denuncias y sugerencias para
el mejoramiento de la funcion de la institucion, asi como cualquier otro medio de participacion
ciudadana.

18) Listado de los subsidios, becas, donaciones, exoneraciones o cualquier otra transferencia o beneficio
otorgado a personas particulares, sin perjuicio de lo determinado en la Ley de Proteccion de la Persona

Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, norma numero 8968.

19) Informes de viajes, gastos de representacion, costos de viajes, pagos por concepto de vidticos de los
funcionarios de la institucion, entre otros.

20) Cualquier otra informacion que fomente la transparencia y el control en el ejercicio de la funcién
publica.

La publicacion de esta informacion atinente a la gestion de cada institucion serd en formato abierto,
interoperable y accesible”.

Al respecto el Master Ramsés Romdan Sanchez, Jefe Area de Comunicacién Digital de la Direccién de
Comunicacion y Coordinador de la Comisidn Institucional de Datos Abiertos, indico:

“En este sentido, le informo que todo lo que estd disponible en el portal web institucional es de cardcter
publico y es gestionado por las unidades especializadas correspondientes, con el respaldo técnico del
Area de Comunicacién Digital ( ACD), unidad adscrita a la Direccion de Comunicacién Organizacional
(DCO), la cual, actiia como administradora del sitio en general.
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El portal web, como herramienta de informacion, estd dirigido al publico externo y su caracteristica
principal es el servicio ciudadano. Los servicios, a su vez, estdn divididos en transaccionales e informativos
pero en ambos casos, el usuario se ubica en e | centro de todo.

Dejando a un lado los servicios transaccionales, que corresponden a aplicativos de alta y mediana
complejidad bajo administracion de la Direccion de Tecnologias en Informaciéon y Comunicaciones, el
componente informativo estd asociado a sistemas automatizad os que traen la informacion desde bases
de datos administradas por el ACD en respuesta a la interaccion de los usuarios con los diferentes
modulos que conforman el sitio”.

La falta de una actualizacidon o publicacidon oportuna puede obedecer a debilidades en los procedimientos
internos o falta de seguimiento en el proceso de carga de documentos en el portal. Podria haber brechas en los
procedimientos de gestion y publicacién de informacién o deberse a errores humanos en el proceso de
publicacidon, como la omision accidental de algunas actas o la carga incorrecta de documentos; errores de este
tipo pueden ocurrir debido a descuidos, falta de supervisidn o falta de capacitacién.

La falta de documentacion sobre las decisiones de publicacion y la gestién de contenidos puede contribuir a la
inconsistencia en la disponibilidad de documentos. La ausencia de las actas de la Junta Directiva, podria dar lugar
a una falta de transparencia en las decisiones y discusiones tomadas por este érgano, ante la dificultad de acceso
a informacion actualizada por parte de las partes interesadas, incluidos los ciudadanos, los empleados de la
institucion y otras entidades que dependan de esta informacidn para tomar decisiones informadas, lo que podria
afectar la confianza del publico en la institucién, es decir , el riesgo de desinformacién, puede afectar la
comprension publica de las politicas y acciones de la institucidn.

3. SOBRE EL COMPONENTE DETECCION Y SANCION DE CONDUCTAS CONTRA LA INTEGRIDAD PUBLICA.

3.1 SUBCOMPONENTE DENUNCIAS Y APLICACION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Se verificd que, en el Reglamento Interior de Trabajo de la CCSS, especificamente en el titulo X y XI sobre
obligaciones y prohibiciones respectivamente, se enmarcan una serie de conductas que procuran orientar los
funcionarios hacia el cumplimiento de sus deberes en el marco de la probidad inspirado en los valores
institucionales, sin embargo, no delimita un apartado o seccién especifico sobre conductas improbas, fraude,
corrupcién o conflicto de intereses. Ademas, la institucidén dispone de una Politica de Probidad cuyo contenido
estratégico no especifica los supuestos indicados en el criterio evaluado, constituyen mas bien un marco
orientador de la gestidn de riesgos a nivel institucional que buscan dar una garantia razonable del cumplimiento
de los objetivos institucionales, dicta lineas de accién general a mediano plazo y pretende el desarrollo,
actualizacion e implementacién de politicas operativas de gestidon de riesgos, en temas tales como riesgos
financieros del Seguro de Salud y del Seguro de IVM, riesgos patrimoniales, de salud y seguridad laboral, gestion
ambiental, seguridad humana, tecnologia, riesgos operativos, entre otros.
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En cuanto al procedimiento para la presentacién de denuncias ante presuntos actos de corrupcién, fraude o
faltas al deber de probidad se constaté documentalmente mediante oficio DCO-0462-2023 26 de octubre de
2023, suscrito por el Master Ramsés Roman Sanchez, Jefe Area de Comunicacién Digital de la Direccién de
Comunicacién y Coordinador de la Comisidn Institucional de Datos Abiertos , que la CCSS dispone en su portal
web de un médulo denominado “Contacto” donde publica un formulario por medio del cual, las personas pueden
remitir preguntas, sugerencias y/o inquietudes relacionadas con los servicios que brinda la institucidn. Este canal
funciona con el Sistema de Gestién de Consultas (SIGESCO), herramienta disefiada por el Area de Comunicacién
Digital (ACD) para la atencion de las consultas ciudadanas. Actualmente, participan en esta plataforma 144
unidades técnicas y estan acreditados 237 gestores de servicio quienes han atendido 270.350 consultas desde
febrero del 2019; en materia de denuncias, Unicamente facilita el envio de aquellas relacionadas con los servicios
de salud y con los procesos de compra publica en los que participa la entidad, es decir no recibe todo tipo de
denuncias con lo cual el criterio evaluado se cumple parcialmente; ademas, con respecto al canal interno para la
recepcién de las denuncias, el acceso al médulo “Contacto” se localiza en el menu superior horizontal, esta visible
en todas las pdginas del portal web y se enlaza en la pagina Mapa del sitio que se localiza en
https://www.ccss.sa.cr/mapa-sitio, siempre ligado exclusivamente a denuncias relacionadas con los servicios de
salud y con los procesos de compra publica en los que participa la entidad.

Con respecto a la celeridad, diligencia y transparencia en el tramite de las denuncias, se verificd
documentalmente que las denuncias relacionadas con los servicios de salud se canalizan por medio de la
Contraloria Virtual de Servicios la cual las asigna a las dependencias correspondientes segun el lugar donde se
haya cometido el acto denunciado. Este proceso se lleva a cabo dentro del sistema para brindarles seguimiento
adecuado y trazabilidad del caso. Las denuncias relacionadas con los procesos de compra se asignan a la
Direccién de Servicios Institucionales; SIGESCO solia proporcionar una funcionalidad para llevar un registro del
tiempo de respuesta de cada consulta recibida, sin embargo, esta métrica se perdié debido al hackeo que afectd
a la institucidn y actualmente se encuentra en desarrollo y se prevé su implementacion a partir del afio 2024 de
manera que no existe un mecanismo central que permita medir la celeridad de la atencion.

Otro aspecto de mejora dentro del proceso de recepcién y tramite de denuncias es que el mecanismo actual no
permite bajo ningun supuesto la interposicidon de denuncias andnimas aunque estas se acompafen de evidencia
que las sustente.

Al respecto el “Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica” indica:
Articulo 13.-Denuncias andénimas. No se dard trdmite a las denuncias que sean presentadas en forma
andnima. En casos excepcionales podrd abrirse de oficio una investigacion preliminar, cuando con ésta
se reciban elementos de prueba que den mérito para ello. En caso contrario, la autoridad respectiva

dispondrd su archivo sin mds tradmite.

Las “Normas de Control Interno para el Sector Publico”, indican lo siguiente:
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"2.3.1 Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer y divulgar factores formales orientados a la promocion y el
fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:

d. (...) las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el
manejo de conflictos de interés y la atencion apropiada de las denuncias que se presenten ante la
institucion en relacion con esas conductas, y para tramitar ante las autoridades que corresponda las
denuncias de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Publica."

Por otra parte, la “Norma modelo sobre regulaciones disciplinarias relacionadas con conductas improbas,
fraudulentas y corruptas” indica:

“La positivizacion de conductas dentro de los Reglamentos Auténomos de Servicios (RAS), es una forma
para llenar una necesidad de orientacion e informacion mds cercana y mds descriptible, para que las
actuaciones que se dan en la funcidn publica, cumplan con los deberes éticos, pero también vinculdndolos
con el deber de probidad exigible a cualquier persona que se haya comprometido con el servicio publico”.

La “Directriz General para la Implementaciéon de medidas inmediatas para fortalecer la Integridad en la Funcién
Publica”, refieren con respecto a la deteccidn y sancidn de la corrupcidn en las instituciones publicas:

"Articulo 7°.- Obligacion de las instituciones de detectar y sancionar la corrupcion. Cada entidad y érgano
deberd adoptar las medidas necesarias para facilitar y garantizar un tramite adecuado de las denuncias
que se presenten sobre actos de corrupcion y faltas al deber de probidad en la funcion publica,
asegurando la proteccion de la persona denunciante y de los testigos e incorporando los siguientes

contenidos:

a) Canal interno {(...)

b) Tramitacion (...)

c¢) Confidencialidad del denunciante (...)

d) Prevencion de represalias laborales {(...)

e) Independencia del régimen de responsabilidad administrativa (...)"

Finalmente, la “Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcién”, aboga por un fortalecimiento
de los canales y mecanismos de recepciéon de denuncias electrénicas confidenciales interpuestas por los

servidores publicos.

Al respecto el Master Ramsés Romdan Sanchez, Jefe Area de Comunicacién Digital de la Direccién de
Comunicacion y Coordinador de la Comisién Institucional de Datos Abiertos, indico:
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“Las denuncias relacionadas con los servicios de salud se canalizan por medio de la Contraloria Virtual
de Servicios la cual las asigna a las dependencias correspondientes segun el lugar donde se haya
cometido el acto denunciado. Este proceso se lleva a cabo dentro del sistema, lo que facilita un
seguimiento adecuado y la trazabilidad del caso.

Las denuncias relacionadas con los procesos de compra se asignan a la Direccion de Servicios
Institucionales. Hasta la fecha, solo se han registrado 28 en esta drea.

En relacion con la celeridad en la atencion, es importante destacar que SIGESCO solia proporcionar una
funcionalidad para llevar un registro del tiempo de respuesta de cada consulta recibida. Sin embargo,
esta métrica se perdio debido al hackeo que afectdé a la institucion. Actualmente, se encuentra en
desarrollo y se prevé su implementacion a partir del afio 2024 como una forma para mejorar el
seguimiento y la eficiencia en la asistencia brindada”.

El Reglamento Interior de Trabajo puede tener un enfoque mas orientado hacia las obligaciones y prohibiciones
generales en lugar de incluir secciones especificas sobre conductas improbas, fraude, corrupciéon o conflictos de
intereses. La redaccion actual podria no abordar detalladamente estos aspectos, lo cual puede obedecer a un
enfoque mas general y estratégico en la gestion de riesgos a nivel institucional en lugar de abordar
detalladamente los supuestos relacionados con la corrupcién, fraude y conflictos de intereses.

La falta de un apartado especifico sobre conductas improbas, fraude, corrupcién o conflicto de intereses en el
Reglamento Interior de Trabajo y la falta de especificidad en la Politica de Probidad podrian dar lugar a una
orientacién vaga sobre lo que se considera comportamiento impropio, lo que podria dificultar la identificacion y
abordaje de situaciones especificas.

La limitacién del mddulo "Contacto" para recibir Unicamente denuncias relacionadas con servicios de salud y
procesos de compra publica limita la capacidad de la institucidon para recibir informacién sobre otros posibles
actos impropios en areas diferentes a las especificadas, lo que podria dar lugar a una visién parcial de los
problemas; ademas, la imposibilidad de recepcidn de denuncias anénimas siempre trae intrinseco un riesgo de
filtracion de informacidn o identidad del denunciante que podria generar represalias a los trabajadores.

La pérdida de la funcionalidad para medir el tiempo de respuesta debido al hackeo y la falta de un mecanismo
central para medir la celeridad en la atencién de denuncias podrian afectar la capacidad de respuesta y de la
institucion para evaluar y mejorar la eficiencia en el tramite, afectando la confianza del publico y la percepcién
de transparencia.

La falta de especificidad en los documentos normativos y las restricciones en el alcance de las denuncias podrian
afectar la capacidad de la institucion para identificar y abordar de manera transparente y completa los problemas
relacionados con la probidad. La falta de especificidad en la orientacion hacia la probidad y las limitaciones en el
alcance de las denuncias podrian limitar la capacidad de la institucidn para prevenir y gestionar eficazmente los
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riesgos relacionados con la corrupcién y conductas improbas, asi como la implementacion de acciones
correctivas que contribuyan a mejorar la integridad, transparencia y eficacia de los mecanismos de probidad y
denuncias en la institucion.

CONCLUSIONES

La revisidon detallada del componente de "Promocion de la Integridad Publica” en la Caja Costarricense de Seguro
Social ha revelado posibilidades de mejora en el enfoque ético y la gestiéon de la integridad dentro de la
institucién. La falta de actualizacién y evidencia documental del proceso de construccién del Cédigo de Etica, asi
como su antigliedad, comprometen la vigencia y aplicabilidad de las normas éticas; ademas, la discrepancia en
la técnica de redaccién vy la falta de ejemplificacién en el Cédigo de Etica podrian afectar la comprensién y la
efectividad de los principios éticos. La carencia de informes periddicos al jerarca institucional sobre la ejecucién
del plan de accidon y la programacién de metas anual refleja una falta de monitoreo efectivo, podria conducir a
la pérdida de oportunidades para la toma de decisiones correctivas.

La evaluacién del Subcomponente de “Induccidn y Capacitacion” revela debilidades en cuanto a la incorporacion
de temas éticos y de transparencia en el programa de induccién institucional. Aunque se ha confirmado la
iniciativa de incorporar la informacidon de ética e integridad en el programa de induccién en coordinacién con la
Direccién de Bienestar Laboral, la falta de formacion actual en temas éticos dentro del programa de induccién
podria impactar negativamente en la cultura organizacional, ya que la comprensién clara de estos aspectos es
crucial para la adhesién de los empleados a los principios éticos y de transparencia de la institucion; esto
representa una oportunidad perdida para sensibilizar al personal sobre la importancia de estos aspectos en el
desempeiio de sus funciones y en el cumplimiento de los objetivos institucionales. La ausencia de una propuesta
de capacitaciéon que integre especificamente temas de datos abiertos y acceso a la informacién publica
representa una brecha en la formacidn del personal, esta situacién puede generar una desconexién entre los
objetivos institucionales relacionados con la integridad, ética y transparencia, y el conocimiento efectivo del
personal sobre estos temas, afectando la alineacién de las acciones individuales con los valores y metas de la
institucion. podria impactar negativamente en la cultura organizacional.

La evaluacién del Componente de Control de Riesgos para la Integridad Publica permitié identificar posibilidades
de mejora en los Subcomponentes de Talento Humano y Gestidén de Riesgos, lo cual puede comprometer la
efectividad de los mecanismos destinados a promover la ética, gestionar el talento humano y mitigar los riesgos
de corrupcion en la institucion. El proyecto en curso para la migracion a la gestién por competencias es un paso
positivo, pero la auditoria destaca la necesidad de asegurar que la valoraciéon de competencias incluya aspectos
éticos y valores institucionales de manera integral.

La ausencia de tdpicos especificos relacionados con la revelacion de intereses privados, gestion de conflictos de
intereses, deber de abstencién, uso correcto de recursos publicos, régimen de recepcion de donaciones y
obsequios, y revelacién de agendas, reuniones, visitas y viajes en la normativa institucional representa una
brecha en las directrices claras y especificas para abordar estos riesgos éticos especificos. La falta de un
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procedimiento interno especifico, documentado, debidamente divulgado y de facil acceso para la gestion de
conflictos de interés puede resultar en una falta de claridad y coherencia en la manera en que la institucidon
aborda y resuelve situaciones de conflicto de interés, asi como podria limitar la eficacia de las capacitaciones que
brinda la institucién en ese tema.

La auditoria realizada sobre el componente de control de riesgos para la integridad publica, especificamente en
el subcomponente de transparencia de la informacion, revela que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
enfrenta desafios en la publicacidn oportuna y completa de las actas de la Junta Directiva en su portal web.
Aunque la institucion cuenta con un marco normativo y disposiciones legales que respaldan la publicacién de
informacién publica, se identificaron deficiencias en la disponibilidad de actas correspondientes a ciertos meses.

La auditoria realizada sobre el componente de deteccion y sancidon de conductas contra la integridad publica en
la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) revela una serie de retos en los mecanismos existentes. En el
subcomponente de denuncias y aplicacién del régimen disciplinario, se identificé que la falta de especificidad en
el Reglamento Interior de Trabajo y en la Politica de Probidad podria conducir a una orientacidn vaga sobre las
conductas impropias, fraude, corrupcién o conflictos de intereses. Ademas, la restriccidon en el alcance de las
denuncias a través del mddulo "Contacto" y laimposibilidad de recibir denuncias anénimas plantean limitaciones
en la capacidad de la institucion para identificar y abordar integralmente problemas relacionados con la
probidad. La pérdida de la funcionalidad para medir el tiempo de respuesta, junto con la falta de un mecanismo
centralizado para evaluar la celeridad en el tramite de denuncias, presenta un obstaculo para la evaluacién y
mejora eficiente de la eficacia en la atencidon de denuncias, lo que podria afectar la confianza publica y la
percepcion de transparencia.

RECOMENDACIONES

A LA LICDA. VILMA MARIA CAMPOS GOMEZ, GERENTE ADMINISTRATIVA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

1. En funcién de la rectoria técnica que ejerce la Gerencia Administrativa, coordinar con las demas Gerencias,
a fin de concretar el Proyecto normativo del Reglamento para la Prevencién, Deteccion, Sancién y
Erradicacién de Conductas Improbas en la Caja Costarricense de Seguro Social, tendente a orientar la
conducta de los funcionarios bajo los principios ética y probidad, contemplando al menos la tematica
relativa a: revelacién de intereses privados, gestion de conflictos de intereses, deber de abstencidn,
régimen de recepcién de donaciones y obsequios, y revelacién de agendas, reuniones, visitas y viajes,
ademads de la incorporacién de secciones especificas que aborden detalladamente las conductas
improbas, fraude, corrupcién y conflictos de intereses.

Dicho ejercicio debe valorar el establecimiento de un procedimiento para la gestién de conflictos de
interés, debidamente divulgado y accesible para el personal de la institucion.
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Deberd asegurarse que la redaccién del instrumento sea clara, especifica y orientada a proporcionar una
guia sobre el comportamiento esperado de los funcionarios en relacién con la probidad y que los
procedimientos que pudiesen establecerse sean accesibles y comunicados de manera efectiva a todo el
personal. Lo anterior conforme lo referido en el hallazgo 2.2 y 3.1 del presente informe de auditoria.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién se debe presentar el Reglamento para la Prevencion,
Deteccidn, Sancion y Erradicaciéon de Conductas Improbas en la Caja Costarricense de Seguro Social oficializado,
qgue integre los tépicos incluidos en el primer parrafo de la recomendacion.

Plazo 12 meses a partir del recibido del presente informe.

2. Oficializar el procedimiento para la recepcidn, gestion y tratamiento de denuncias por presuntos actos
contra el deber de probidad, el cual debe permitir dar trazabilidad a la gestion.

Una vez oficializado el procedimiento se instruya a las instancias competentes divulgar y capacitar a los
funcionarios que en particular lleven a cabo el proceso de recepcién, admisibilidad y atencién de
denuncias con especial énfasis en la importancia de la confidencialidad en el manejo de denuncias, la
prevencion de represalias laborales, entre otros aspectos, en apego estricto a lo estipulado en la
normativa vigente. Lo anterior conforme lo referido en el hallazgo 3.1 del presente informe de
auditoria.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, deberd aportarse el Procedimiento de Gestidn de
denuncias por presuntos actos contra el deber de probidad, debidamente oficializado.

Plazo 12 meses a partir del recibido del presente informe.

AL LIC. LUIS BOLANOS GUZMAN, DIRECTOR DIRECCION BIENESTAR LABORAL Y LIC. JONATHAN QUIROS
SOLORZANO, JEFE DE LA SUBAREA ETICA Y VALORES O A QUIENES EN SU LUGAR OCUPEN EL CARGO

3. Completar el proceso de revision y someter ante la Junta Directiva la aprobacidn de la actualizacién del
Cédigo de Etica de manera expedita, asegurando la participacién y consulta de las unidades
institucionales. Este proceso debe cumplir con las pautas establecidas en el "Manual para la elaboracion
de Cédigos de Etica y Conducta en el Sector Publico Costarricense". Ajustar la técnica de redaccion del
Cédigo de Etica para garantizar la ejemplificaciéon de acciones congruentes con los valores
institucionales, conforme a las pautas establecidas en el "Manual para la elaboracion de Cddigos de
Etica y Conducta en el Sector Publico Costarricense". La implementacién de esta recomendacién no
solo fortalecera la integridad y ética en la Caja Costarricense de Seguro Social, sino que también
contribuira a la conformidad con las normativas vigentes y a la mejora continua de la gestion ética en
la institucidn. Lo anterior conforme lo referido en el hallazgo 1.1 del presente informe de auditoria.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, deberd aportar el Cédigo de ética actualizado, aprobado
por Junta Directiva y debidamente divulgado.

Plazo 6 meses a partir del recibido del presente informe.

AL LIC. JONATHAN QUIROS SOLORZANO, JEFE DE LA SUBAREA ETICA Y VALORES O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO

4. Actualizar el "Programa de Gestidn Etica" de manera inmediata una vez se apruebe la nueva versién del
Codigo de Etica, a fin de garantizar la coherencia y consistencia en la implementacién de politicas éticas
dentro de la institucidon. Una vez efectuadas las actualizaciones requeridas se establezca un sistema de
monitoreo periddico que informe al jerarca institucional sobre la ejecucion del plan de accidén vy el
cumplimiento de la programacién de metas anual en relacién con la gestién ética que contribuya a la
toma de decisiones informada y oportuna para abordar desviaciones y mejorar la gestion ética de la
institucion. Lo anterior conforme lo referido en el hallazgo 1.1 del presente informe de auditoria.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, deberd aportar el Programa de Gestién de Etica
debidamente actualizado.

Plazo 12 meses a partir del recibido del presente informe.

AL MASTER. RAMSES ROMAN SANCHEZ, COORDINADOR COMISION DE DATOS ABIERTOS, DIRECCION DE
COMUNICACION ORGANIZACIONAL, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

5. En coordinacién con la Subdarea de Etica y Valores y el CENDEISS disefie e implemente un programa de
capacitacidn especifico sobre datos abiertos y acceso a la informacidn publica dirigido al personal de la
Caja Costarricense de Seguro Social. Este programa debe abordar la importancia de estos temas, asi
como las responsabilidades y obligaciones asociadas, en linea con la Ley Marco de Empleo Publicoy la
Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion. Lo anterior conforme lo referido en el
hallazgo 1.2 del presente informe de auditoria.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debera aportar el Plan de capacitacion debidamente
aprobado.

Plazo 6 meses a partir del recibido del presente informe.

AL LIC. WALTER CAMPOS PANIAGUA, DIRECTOR, DIRECCION ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL Y
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
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6. En coordinacién con la Subdrea Etica y Valores, integrar el tema de ética y valores en el programa de
induccidn institucional. Este programa debe abordar de manera clara y detallada los principios éticos,
la integridad y la transparencia, alinedndose con la politica de probidad. Lo anterior conforme lo
referido en el hallazgo 1.2 del presente informe de auditoria.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, debera aportar el Programa de Induccién Institucional
aprobado, donde se integren los temas de ética, integridad y transparencia.

Plazo 12 meses a partir del recibido del presente informe.

AL LIC. OSCAR RAMIREZ ALPiZAR, JEFE DEL AREA DOTACION DE PERSONAL, DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y GESTION DE PERSONAL, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

7. Incorporar en la hoja de ruta del “Proyecto para la gestién por competencias para las personas
trabajadoras” el tema de mision, vision, ética y valores institucionales, en virtud de que, por la
naturaleza propia del Manual Descriptivo de Puestos, no se pueden incorporar de manera explicita
aspectos éticos y valores institucionales dentro del detalle de puestos. Lo anterior conforme lo referido
en el hallazgo 2.1 del presente informe de auditoria.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debera aportar la hoja de ruta del “Proyecto para la
gestidn por competencias para las personas trabajadoras”, donde se haya integrado el tema de la mision, vision,
ética y valores institucionales

Plazo 12 meses a partir del recibido del presente informe.

En relacion con las recomendaciones expuestas en el presente informe, en el plazo de 10 dias habiles4 se debera

|”

remitir a esta auditoria el “cronograma de acciones”5 con las actividades o tareas, encargados designados y
tiempo de ejecucidn previstos en funcion del plazo total acordado para el cumplimiento de cada una. Asimismo,
se debera informar periédicamente sobre los avances del cronograma y aportar las evidencias respectivas, a fin

de que se pueda verificar el cumplimiento oportuno.

El formato estandarizado del “Cronograma de acciones para el cumplimiento de recomendaciones” puede ser

.. . . , a7 . . ~

descargado del SIGA desde la ventana de inicio, en siguiente icono . Se solicita que; en el plazo sefalado se
remita el oficio de respuesta al informe, incluyendo como adjunto el “Cronograma de acciones para el
cumplimiento de recomendaciones” adecuadamente completado, a través del SIGA, en el mdédulo de “Oficios”

4 Plazo maximo establecido en la Ley General de Control Interno (Art. 17 inciso d / Art. 36 inciso a), para iniciar la
implantacidn de las recomendaciones de los informes de auditoria.
5 Art. 68 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna.
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apartado “Respuesta informe”, vinculandolo al nimero de informe (AINNOVAC-0098-2023). De esta misma
forma, se remitird posteriormente, la evidencia que constate los avances.

COMENTARIO DE RESULTADOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacion fueron comentados en el siguiente orden
con los funcionarios: Lic. Luis Bolafios Guzman, director de la Direccién Bienestar Laboral convocado para los
efectos mediante oficio Al-2433-2023 del 7 de diciembre de 2023, Licenciado Jonathan Quirds Solérzano, jefe
Subérea Etica y Valores convocado mediante oficio N° Al-2412-2023 del 05 de diciembre 2023, Master Ramsés
Romadn Sanchez, Coordinador Comisién de datos citado con oficio Al-2413-2023 del 05 de diciembre 2023, Licda.
Gabriela Rosales Rosas y Licda. Aracelly Palma Moreno, asesoras de la Gerencia Administrativa, en
representacion de la Master Vilma Campos Gomez, gerente administrativa, convocada mediante oficio N° 2416-
2023 del 05 de diciembre 2023 y Msc. Natalia Villalobos Leiva, subdirectora de la Direccién de Administraciony
Gestion de Personal convocada mediante oficio N° Al-2448-2023 del 11 de diciembre 2023. Tras un proceso de
analisis y discusion los funcionarios manifestaron conformidad con las recomendaciones emitidas en los términos
arriba detallados y con el plazo otorgado para su cumplimiento.
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Ley N28454

“La CAJA es una”
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