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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacién se efectué de conformidad con el Plan Anual Operativo 2024 de la Auditoria Interna, con el
proposito de evaluar las gestiones realizadas por la Secretaria de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) en aspectos clave como: la planificaciéon, documentacion y transparencia de las sesiones
de este 6rgano colegiado.

El andlisis efectuado por este Organo de Control y Fiscalizacion permitié evidenciar oportunidades de mejora en
la conformacién del orden del dia de la sesion de Junta Directiva, la publicidad de los registros audiovisuales y
la calidad de las actas, con el fin de fortalecer la rendicion de cuentas, la trazabilidad y el acceso a la informacion
institucional.

Uno de los hallazgos principales destaca que, a pesar de disponer del Sistema de Fiscalizacion y Control (SIFC),
éste no se utiliza para automatizar la conformacién del orden del dia, limitando la eficiencia y generando dilaciones
en el tratamiento de temas relevantes. Adicionalmente, se identificaron retrasos significativos en la presentacion
y aprobacién de las actas, lo que afecta la firmeza y validez de los acuerdos adoptados. Estas deficiencias
exponen a riesgo la agilidad y claridad en la ejecucion de las decisiones institucionales.

Por otra parte, la calidad de las transcripciones de las actas muestra areas de mejora importantes. Se evidencio
el uso recurrente de términos como "inaudible", lo que compromete la precisién y la utilidad de los registros
oficiales. Asimismo, se detectd que los registros audiovisuales de las sesiones no estan disponibles publicamente,
lo que debilita los principios de transparencia y rendicion de cuentas. A esto se suma la falta de un registro
detallado y consistente de los actores participantes y de las decisiones tomadas en las actas, afectando la
trazabilidad y claridad de los procesos.

En respuesta a estas situaciones, se emitieron recomendaciones dirigidas a optimizar la gestiéon de las actas.
Entre ellas, se destaca la necesidad de implementar el uso efectivo del SIFC para automatizar la gestion del orden
del dia, acompafiado de un proceso de capacitacion para los involucrados. También se recomendé establecer un
protocolo claro para garantizar la presentacion y aprobaciéon oportuna de las actas, asi como adoptar medidas
gue fortalezcan la calidad y fidelidad de las transcripciones, aprovechando las capacidades de los equipos de
grabacion disponibles. Ademas, se inst6 a garantizar la inclusion de registros audiovisuales como parte integral
de las actas publicadas, y a desarrollar un manual de control de calidad para la elaboracidn, revisién y aprobacion
de las actas.

La aplicacion de estas medidas permitird optimizar la gestion documental de la Junta Directiva, mejorando la
transparencia, trazabilidad y confianza en los procesos institucionales. Asimismo, contribuira a fortalecer la
percepcion publica de la CCSS como una institucion comprometida con la excelencia en la toma de decisiones y
el cumplimiento de sus responsabilidades legales y sociales.
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AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LIBROS DE ACTAS, PUBLICACION DE
ACTAS Y LA LEGALIZACION POR PARTE DE LA SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA.
JUNTA DIRECTIVA - 1101

ORIGEN DEL ESTUDIO

La evaluacion se efectud de conformidad con el Plan Anual Operativo del Area Auditoria de Innovacién, Calidad
y Control de la Auditoria Interna para el periodo 2024.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidon de actas por parte de la Secretaria de Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Evaluar la gestion de la planificacion en las sesiones de la Junta Directiva por parte de la secretaria de
Junta Directiva

2- Analizar el procedimiento establecidos para la presentacién y aprobacién de las actas de la Junta
Directiva

3- Evaluar la programacion en la transcripcion de las actas elaborado por la Secretaria de la Junta Directiva

4- Analizar la gestién en la publicidad de las sesiones de la Junta Directiva gestionados por la Secretaria
de la Junta Directiva

5- Evaluar la gestiéon en la elaboracién de las actas de junta directiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social

ALCANCE

El estudio contemplé la revisién de las acciones ejecutadas por la administracién activa para la gestion de actas
de Junta Directiva, de conformidad con la Ley General Administracién Publica N° 6227 y el Reglamento Interno
de la Junta Directiva CCSS.

Ademas, se realizé el analisis de la gestion aprobacion, transcripcion, recoleccién de firmas y publicaciéon de
actas de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Las actas de Junta Directiva evaluadas comprenden el periodo del 01 de mayo 2023 al 31 de diciembre 2023,
amplidndose en casos donde se consider6 necesario. Es importante indicar que se consideré este periodo,
siendo que debian cumplirse dos condiciones: la primera que las actas estuvieran integradas en los libros
legalizados visibles en el SharePoint “Junta Directiva — Libros de Actas” y la segunda, que esas mismas actas
estuvieran publicadas en la pagina Web Institucional, esto por cuanto no se tenian disponibles las actas de la
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Junta Directiva del afio 2024, para analizar temas de aprobacién, publicidad, transcripcién y calidad, ya que aun
se encontraban en proceso de elaboracién y/o revision de gestion de calidad por parte de la Secretaria de Junta
Directiva. No obstante, en lo que respecta a los temas de agenda de 6rden de dia de las sesiones de Junta
Directiva, se obtuvo informacién actualizada de parte de la secretaria a noviembre 2024.

La evaluacion se realizé cumpliendo las Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico emitidas por la
Contraloria General de la Republica mediante la resolucién R-DC-064-2014 y las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica, emitidas mediante resolucion
R-DC-119-20009.

METODOLOGIA
Para el logro de los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:
Solicitud y revision de la siguiente informacion:

e Revision de documentacién aportada por la Secretaria de la Junta Directiva relacionada con el proceso
de gestidn de actas de las sesiones de la Junta Directiva.

e Revision de la pagina oficial de la CCSS, con el propdsito de identificar la publicacion y aprobacion de
las actas de la Junta Directiva, asi como verificar la transparencia y acceso a la informacion publica.

o Entrevistas verbales y escritas con la Secretaria de Junta Directiva para identificar las acciones tomadas
respecto al sistema SIFC, asi como para conocer los inconvenientes o desafios enfrentados en su
implementacién y uso.

MARCO NORMATIVO

Ley general administracion publica N° 6227

Reglamento Interno de la Junta Directiva CCSS

Ley del Sistema Nacional de Archivos No. 7202

Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacién Financiera y no Financiera para
Empresas Propiedad del Estado, sus Subsidiarias, e Instituciones Auténomas

Procedimiento para la Elaboracién del Orden del Dia de la Sesién de Junta Directiva JD-PR004

e Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como las
formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la
Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
gue pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual
indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacioén de servicios. (...)".
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ANTECEDENTES

El Reglamento Interno de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, aprobado en 1974 y
reformado en 2021, establece la creacion de la Secretaria de la Junta Directiva como una instancia encargada
de brindar apoyo administrativo y logistico para el desarrollo de las sesiones de la Junta y sus Comités. Esta
Secretaria gestiona las actas y acuerdos, administra la correspondencia y documentos en custodia, y apoya en
el cumplimiento de buenas practicas de gobierno corporativo. Asimismo, supervisa el cumplimiento normativo,
asesora y capacita a los miembros de la Junta, facilita relaciones con grupos de interés y asiste en la rendicion
de informes solicitados.

La conformacion de las actas de la Junta Directiva esta regulada por una normativa extensa, que establece
lineamientos para su redaccion, aprobacidon y conservacion que, a lo largo de esta evaluacion, se citaran y
analizaran, con el fin de proporcionar una comprensién del marco normativo aplicable y asegurar el cumplimiento
en la gestién de las actas de la Junta Directiva.

Actualmente el proceso de elaboracion y gestion de las actas de la Junta Directiva, a cargo de la Secretaria de
la Junta, se realiza conforme al siguiente flujograma:

Ejecutar Remitir

Solicitar apertura
del libro de actas

procedimiento JD-
PRO004:
Elaboracion del
orden del dia

documentacion
previa a los

miembros de la

Junta Directiva

Registrar acuerdos
tomados en la
sesion

Respaldar
grabaciones de la
sesion

Generar acta
borrador

Realizar
transcripciones de
los audios

Revisar actas
borrador

Obtener firma acta

Enviar acta
aprobada a
Asesoria Legal para
revision de
confidencialidad

Publicar acta en el
sitio oficial de la
Junta Directiva

Solicitar cierre del
libro de actas

Remitir libros de
actas al Archivo
Nacional

Finalizar el proceso
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Sobre los productos de Auditoria emitidos en relacidn con la gestion de actas de Junta Directiva

La auditoria ha mantenido una vigilancia constante y proactiva sobre el proceso de gestién de las actas de la
Junta Directiva, con el fin de garantizar su correcta implementacion y cumplimiento de las normativas
establecidas. En este sentido, se han emitido diversos informes y oficios con recomendaciones especificas para
mejorar la transparencia y eficacia de dicho proceso, entre los cuales se encuentra:

o Oficio AS-SAGAL-2449-2020 del 07 de mayo de 2020: Se comunicé a la Secretaria de la Junta Directiva
la importancia de fortalecer el proceso de publicidad y transparencia, destacando la necesidad de
mantener actualizadas las actas en el sitio web de la Institucion y de asegurar la autenticidad de los
registros mediante sistemas confiables.

e Oficio AS-AAICC-222-2022 del 20 de diciembre de 2022: Se evidencié un atraso en la presentacion de
los libros de actas y se brind6 asesoria sobre la diferencia entre la aprobacion de actas y la legalizacion
de libros.

e Oficio AS-AINNOVAC-0017-2023 del 10 de marzo de 2023: Se reiteraron los posibles riesgos a los que
estaba expuesta la Instituciéon, recomendando a la Administracion Activa que estableciera un plan de
accion para regularizar el proceso de gestién de actas y prevenir manipulaciones.

o Informe AS-AINNOVAC-0020-2023 del 10 de marzo de 2023 referente al estado del proceso de
automatizacion del sistema de informaciéon de la Junta Directiva.

e Informe ATIC-0017-2023 del 14 de abril de 2023: Se identificaron oportunidades de mejora en la gestion
de la Junta Directiva, sugiriendo la necesidad de un sistema integral para automatizar procesos y
garantizar la seguridad de la informacion.

o Oficio SATIC-23-017-0001-2024: Se efectud seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe
ATIC-017-2023 sobre ciberseguridad y cumplimiento normativo.

En este sentido, la Auditoria Interna ha desempefiado un papel fundamental en la supervisién y mejora continua
del proceso de gestion de las actas de la Junta Directiva, emitiendo recomendaciones claves y dando
seguimiento oportuno a los avances en su implementacion. A través de los diversos oficios e informes, se ha
logrado identificar areas de oportunidad, como la necesidad de mejorar la publicidad, la automatizacion de
procesos y la ciberseguridad, lo que ha permitido a la Institucién adoptar medidas correctivas y preventivas para
fortalecer la transparencia, la eficacia y la seguridad en la gestion de las actas. Este enfoque proactivo y
colaborativo refuerza el compromiso de la Institucion con la mejora continua y el cumplimiento de las normativas
vigentes.

HALLAZGOS
1. SOBRE LA CONFORMACION DEL ORDEN DEL DIA DE LA SESION DE JUNTA DIRECTIVA.

Esta Auditoria Interna evidencié la existencia del Sistema de Fiscalizacién y Control (SIFC), el cual, entre sus
funcionalidades, permite automatizar la conformacion y aprobacion del orden del dia de la sesién de Junta
Directiva, optimizando y sistematizando estas gestiones. No obstante, se identificd que actualmente el SIFC no
se esta utilizando para dicho proceso, por lo que la coordinacion para la generacién del “orden del dia” se realiza
de forma manual, mediante la generacién de correos electrénicos.

El orden del dia es un documento que detalla los temas y puntos especificos a tratar durante la sesién y que

actlla como guia para la discusion de asuntos por parte de los directivos, es emitido por la Secretaria de Junta
Directiva, en conjunto con la aprobacién de la presidenta ejecutiva y puede ser modificado durante la sesion
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mediante votacion de los dos tercios de los miembros del érgano. Esta flexibilidad permite a la Junta adaptarse a

las necesidades emergentes y priorizar temas de relevancia inmediata

Asimismo, como resultado de la revision efectuada de 25 actas, se observo que en 23 sesiones de Junta Directiva,
en las cuales se realizaron ajustes al “orden del dia”, se encontraron temas previamente programados que no
fueron analizados en esa sesién, quedando pendientes de reagendar para su consideracion en futuras sesiones,
sin embargo, de acuerdo a la matriz de “temas pendientes actualizada al 19 de noviembre 2024” remitida por la
Secretaria de Junta Directiva, actualmente existen temas que no han sido conocidos por la Junta Directiva y que
a criterio de esta Auditoria son de alta relevancia, tales como los sefialados en el siguiente cuadro:

Tema

Seguro Social y el Ministerio de Hacienda (CCSS—MH)

Informe sobre la formalizacién del convenio de pago entre la Caja Costarricense de

"~ Fechade ingreso

16/02/2024 05:32

Informe sobre alternativas de financiamiento para el Hospital de Limén

01/02/2024 16:23

Andlisis de los Estados Financieros del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y
Régimen No Contributivo al mes de marzo 2023

28/08/2023 08:38

Informe general de estado sobre fideicomiso inmobiliario CCSS/BCR2017, entre la
Caja Costarricense de Seguro Social y el Banco de Costa Rica

13/09/2024 15:02

Atencién de lo instruido por la Junta Directiva en el articulo 7° de la sesion N° 9349
con respecto al estado actual del Fideicomiso Inmobiliario CCSS/BCR 2017

14/09/2023 14:23

Informe ejecutivo ruta para avanzar en la gestion de las listas de esperay en la
gestién del recurso humano especializado en salud envié de seguimiento ruta
avanzar 1-3 meses

28/08/2023 15:46

Informe general y estado actual sobre la atencion de los acuerdos del articulo 4° de
la sesion N.° 9431, del articulo 1° de la sesion N.° 9435, y del articulo 4° de la
sesion N.° 9458 de la Junta Directiva, con respecto a los temas relacionados Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) y sindicato nacional de médicos
especialistas (SINAME),

13/09/2024 15:48

Informe andlisis de capacidad instalada para especialistas médicos y quirlrgicos en
la CCSS

22/03/2024 08:10

Informe de situacién médicos especialistas

02/04/2024 18:37

Complemento de oficio GM-4377-2024. solicitud declaratoria de inopia médicos
especialistas

03/04/2024 17:43

Complemento al oficio GG-1006-2024 para actualizar el avance en el desarrollo de
la Politica de Retencién y Atraccion de Médicos Especialistas (PRAME)

09/07/2024 12:21

Aspectos a considerar en la propuesta para la gobernanza de la gestion juridica en
la caja costarricense de seguro social

14/06/2024 04:06

Solicitud espacio para presentar ante Junta Directiva programa gobernanza y
gestién de las TIC

17/09/2024 14:29

Proyecto de ley para garantizar la incorporacion de la persona joven en la
Gobernanza Publica

13/01/2024 16:33

Ley General de Administracién Publica (Ley No. 6227), establece en el articulo 54, inciso 4, lo siguiente:

“Articulo 54 inciso 4: “..No podra ser objeto de acuerdo ningun asunto que no figure en el
orden del dia, salvo que estén presentes los dos tercios de los miembros del érgano y sea

declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de todos ellos.”
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El Reglamento Interno de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (JD-R001) en el articulo
43°, inciso e, indica:

“Articulo 43° inciso e: “Coordinar, elaborar y revisar la propuesta del orden del dia para
aprobacion del presidente de la Junta Directiva; ademas, comunicar el orden del dia
aprobado por quien ejerce la Presidencia de la Junta Directiva a los miembros del 6rgano
colegiado con la informacién de la convocatoria respectiva.”

Las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion, emitidas por el Ministerio
de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), en su apartado VI “Calidad de los Procesos
Tecnoldgicos” sefiala:

“La institucion debe implementar practicas que permitan controlar los procesos
organizacionales, posibilitando la mejora continua de productos y servicios, buscando
asegurar la satisfaccién de las necesidades institucionales, manteniendo estandares de
documentacioén de los lineamientos requeridos, esquemas para la medicion del desempefio
y control sobre la vigencia de las practicas aplicables a los procesos. Igualmente, debe
generar servicios de Tl de conformidad con los requerimientos de los usuarios con base en
un enfoque de eficiencia y mejoramiento continuo de los procesos que habilitan la gestién de
las tecnologias de informacién.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el articulo 5.1 “Sistemas de Informacién” sefala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los
elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente
y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma
eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacién de la gestion
institucional y otra de interés para la consecucién de los objetivos institucionales. El conjunto
de esos elementos y condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina
sistema de informacion, los cuales pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o
ambas”.

Durante la sesion de trabajo realizada el 29 de noviembre de 2024, la ingeniera Carolina Vargas Arguedas, jefa
secretaria de la Junta Directiva de la CCSS, fue consultada sobre las razones por las cuales no se esta utilizando
el sistema SIFC para gestionar de manera integral la agenda de la Junta Directiva, incluyendo su elaboracion,
aprobacion y envio a los directivos. En su intervencion, explicé lo siguiente:

“Hubo variaciones en la composicion de la Junta Directiva, lo que generé problemas con el
uso del sistema para gestionar las agendas y 6rdenes del dia. Algunos miembros, como Marta
Rodriguez y Juan Manuel, sabian usar el sistema, pero otros, como la presidenta Laura, el
doctor Francisco Gonzélez, y los nuevos miembros, Vianey Herndndez y Martin, no estaban
capacitados. Como resultado, el sistema no se estaba utilizando de manera efectiva. Para
resolverlo, se programé una capacitacion para diciembre, con el objetivo de que todos los
miembros estén capacitados y puedan aprobar el orden del dia en el sistema en enero.

Cuando regreso a al puesto, observd que el sistema no se estaba utilizando, a pesar de las
capacitaciones previas. Beatriz, quien me habia reemplazado, me explicé que el orden del dia
se aprobaba verbalmente con la presidenta Marta Rodriguez. La reincorporacién en este
contexto fue complicada, sin embargo, espero que ahora se retome el uso del sistema, ya que
se ha conversado sobre ello y funciona correctamente. Las razones principales para no usar
el sistema fueron la rotacion de miembros y la resistencia de la Presidencia.”

Asimismo, se consulté sobre los temas mas relevantes que han sido agendados en las sesiones de la Junta
Directiva, pero que no han sido discutidos debido a modificaciones en el orden de la agenda, y que actualmente

CONTIENE
(@Efirmadigital o
e BN BAs) “La CAJA es una” Pagina 7 de 18



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

estan pendientes de ser reagendados. En su intervencion, la ingeniera Carolina Vargas Arguedas proporcioné
una matriz actualizada con corte al 19 de noviembre de 2024, que detalla los temas pendientes de ser conocidos
por la Junta Directiva, evidenciando un total de 523 asuntos aln por tratar.

El no utilizar el sistema disefiado especificamente para automatizar y optimizar la conformacién y el seguimiento
del orden del dia de las sesiones de la Junta Directiva, debilita el proceso de generacién de “orden del dia” de la
sesion de Junta Directiva. Realizar este procedimiento de manera manual, a través de correos electrénicos,
puede dar lugar a la pérdida de informacién y a que los miembros no dispongan de toda la documentacion
necesaria para comprender adecuadamente los temas. Esto dificulta la sistematizacién y trazabilidad de los
asuntos, ademas de generar riesgos en la integridad y consistencia de los temas tratados, afectando la calidad
y efectividad de las decisiones tomadas.

Es fundamental destacar que existen temas relevantes que requieren la atencion inmediata de los miembros de
la Junta Directiva para garantizar una adecuada gobernanza institucional. En este sentido, la modificacion
frecuente de la agenda durante las sesiones podria estar generando un retraso considerable en los asuntos que
deben ser tratados. Este cambio constante en el orden del dia afecta negativamente el seguimiento y la discusion
de temas cruciales, los cuales, al no ser abordados de manera oportuna, quedan pendientes y deben ser
reagendados. La acumulacién de estos temas pendientes impacta la capacidad de la Junta Directiva para
gestionar de manera eficiente los asuntos institucionales, limitando su agilidad y efectividad en la toma de
decisiones.

2. SOBRE LA APROBACION DE LAS ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA

Se evidencio que las actas de la Junta Directiva no estan siendo presentadas para su aprobacién en la siguiente
sesidn ordinaria, como lo exige la normativa vigente. Esta omisién contraviene los procedimientos establecidos
para garantizar la correcta validacion y registro de las decisiones tomadas en las sesiones previas.

A partir del andlisis de un total de 28 sesiones ordinarias, se observa que en la mitad de ellas (14 sesiones) no
se presentd ninguna acta para su aprobacién. Este hecho podria reflejar una debilidad en el proceso de revision
y aprobacién de las actas, ya que, conforme a lo estipulado, estas deberian ser aprobadas en la sesién ordinaria
inmediatamente posterior.

Por otro lado, en las 14 sesiones restantes, se observé que se incluyeron actas para su aprobacién, aunque se
evidencia una notable variaciéon en su cantidad, siendo que en algunas sesiones se presentd solo un acta,
mientras que en otras se incluyeron hasta seis actas en una sola ocasioén, sin seguir un orden cronoldgico. Esto
sugiere una acumulacién o posible retraso en la aprobacion de las actas, lo que podria generar inquietudes sobre
la eficiencia y la transparencia en la gestiéon de los asuntos tratados.

La Ley general administracion publica N° 6227, respecto a la aprobacion de actas de un Organo Colegiado, en
el articulo 56 sefiala que: “.las actas se aprobaran en la siguiente sesién ordinaria. Antes de esa aprobacién
careceran de firmeza los acuerdos tomados en la respectiva sesiébn, a menos que los miembros presentes
acuerden su firmeza por votacién de dos tercios de la totalidad de los miembros del Colegio.” (el subrayado no
corresponde al original)

El Reglamento Interno de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social JD-R001, en el Articulo
35° sefiala lo siguiente:

“Aprobacién de las actas” indica que: “Las actas, tanto de sesiones ordinarias como
extraordinarias, deberan ser aprobadas en la siguiente sesién ordinaria y con ello se
otorgard firmeza a los acuerdos de la sesién anterior que no hayan obtenido tal condicién de
previo. Dicha competencia esti conferida Unicamente a los miembros que estuvieron
presentes en la sesién en la cual se adoptaron los acuerdos, requiriéndose para estos
efectos, una votacion de la mayoria absoluta de los miembros presentes. Se podra posponer
la aprobacién de un acta o0 acuerdo para una proxima sesion, en el caso de que concurran
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situaciones justificadas y debidamente razonadas, en el entendido que tal posicién no
afectara la ejecucién de aquellos acuerdos que hayan sido declarados en firme en una misma
sesion.” (El subrayado no corresponde al original)

Esta Auditoria Interna, realizé una sesion de trabajo el 18 de setiembre de 2024 con el Ing. Kevin Garcia
Cérdenas, encargado de la distribucion de las actas para su transcripcién, quien sefialé que la elevada carga de
trabajo ha dificultado el cumplimiento de la normativa que exige la presentacion de las actas para su aprobacion
en la siguiente sesion ordinaria. No obstante, el Ing. Garcia Cardenas indicé que actualmente se esta llevando a
cabo un proceso de seleccién para contratar a una persona que apoye en la transcripcion de las actas, con el
objetivo de cumplir con los plazos establecidos y optimizar el proceso.

En este sentido, esto podria generar que los acuerdos tomados por el 6rgano director en las sesiones carezcan
de firmeza hasta que sean aprobadas las actas, lo que podria generar incertidumbre sobre la validez de las
decisiones adoptadas, afectando la legalidad y claridad en su ejecucién. Ademas, la falta de presentacién de las
actas para su aprobacién compromete la transparencia del proceso, lo que podria minar la confianza tanto de
los miembros de la Junta como de los interesados externos.

3. SOBRE LA TRANSCRIPCION DE LAS ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA

Se determind que, en la transcripcion de las actas de las sesiones de la Junta Directiva, se identificaron casos
en los que no se incluye una transcripcion literal de las manifestaciones o deliberaciones realizadas por parte de
los sefiores directivos, durante dichas sesiones. Asimismo, se constaté que algunas actas presentan errores en
su transcripcion, dificultando la identificacién clara de las opiniones emitidas por los directivos o invitados
respecto a temas especificos tratados en las reuniones, lo cual subraya la necesidad de fortalecer los procesos
de registro y revisién de las actas para garantizar su precision y fidelidad.

La Ley General de Administracion Pablica (Ley No. 6227), en el articulo 50, inciso a, establece:

“Articulo 50- Los 6rganos colegiados nombraran un secretario, quien tendra las siguientes
facultades y atribuciones:

a) Grabar el audio y video de las sesiones del rgano y levantar las actas correspondientes, las
cuales constituiran una transcripcién literal de todas las intervenciones efectuadas en
apego a los principios constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad, garantizando con
ello la publicidad y el acceso ciudadano a todos estos registros”

Asimismo, esta misma ley en el articulo 56, inciso 2 sefiala:

“2) De cada sesion se levantard un acta, que contendra la indicacién de las personas
asistentes, asi como las circunstancias de lugar y tiempo en que se ha celebrado, la
transcripcién literal de todas las intervenciones efectuadas en apego a los principios
constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad, los puntos principales de deliberacion,
la forma y el resultado de la votacién, y el contenido de los acuerdos.”

Por otra parte, el Reglamento Interno de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (JD-
R001), en el articulo 32, indica:

“Articulo 32° Composicioén de las actas

De cada sesion se redactara un documento acta, que sera de naturaleza digital, en el que
tendra contenidos los acuerdos tomados por la Junta Directiva que se estructuraran por
articulos y cada uno deber& contener lo siguiente:

1) El texto escrito levantado para cada articulo, por la secretaria de la Junta Directiva durante
la sesidn correspondiente, debe tener la indicacion del nimero de sesion y fecha de esta,
gue debera al menos contener:
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a) Una motivacion sucinta del fundamento respectivo para la toma de la decisién que
corresponda.

b) La referencia de los antecedentes de esa motivacién que conste en los oficios o
documentos de respaldo.

c¢) El acuerdo o resolucion tomada por el cuerpo colegiado, con indicacion expresa si lo fue
por unanimidad o por mayoria, si el mismo queda en firme o no, asi como referencia de los
votos a favor o en contra, si los hubiere, y el razonamiento dado por el director respectivo
para sustentar su posicion.

2) Copia adjunta electrénica de los documentos u oficios de respaldo para la decisiéon tomada
conforme al punto 1. b)

3) Las deliberaciones suscitadas en la discusién relacionadas con el punto 1) de este
articulo.”

Durante la sesién de trabajo llevada a cabo por esta Auditoria y la Secretaria de Junta Directiva el 29 de
noviembre de 2024, la ingeniera Carolina Vargas Arguedas, jefa secretaria de la Junta Directiva de la CCSS,
respondié a la consulta respecto a que en algunas actas de la Junta Directiva se identificaron debilidades en la
transcripcién, como el uso de términos como "inaudible”, y si Unicamente se dispone de una grabacién de las
sesiones. En su intervencion, sefial6 lo siguiente:

“La Junta Directiva cuenta con un equipo de sonido y grabacién, compuesto por micréfonos y
cédmaras, que permite grabar audio y video en el salén de sesiones. Sin embargo, al
reincorporarme y retomar las sesiones en este espacio, observé que este equipo no se estaba
utilizando.

Por eso, solicité asesoria a la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
(DTIC) para investigar las razones de su inactividad. Estamos trabajando juntos en algunas
mejoras, ya que el equipo tiene la capacidad de grabar audio y video, pero no se usaba porque
se habia confiado completamente en Teams.

Ademas, me he reunido con el equipo de la Asamblea Legislativa para ver su sistema de
grabacion, ya que cuando se planeé la remodelacion del edificio, hice varias coordinaciones
para definir los requisitos del equipo necesario. Sin embargo, cuando se trasladaron las
especificaciones a la nueva instalaciéon, muchas de las caracteristicas que habia solicitado
fueron recortadas debido a restricciones presupuestarias. Aunque el equipo actual cumple con
la grabacion basica, carece de capacidad para otras funciones que habia pedido.

Mi objetivo es que Teams no sea el medio oficial, ya que tenemos un equipo que es similar al
de la Asamblea Legislativa, y considero que es mas ldgico utilizarlo. A pesar de que el equipo
no se estaba utilizando cuando me reincorporé en mayo, contamos con soporte disponible, y
estamos trabajando para ponerlo en funcionamiento y aprovechar sus capacidades.”

Asimismo, después de una verificacion realizada por este érgano de fiscalizacién y control, se observé que, de
15 actas de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, 12 de ellas contenian la palabra
"inaudible" en diferentes secciones. Esto evidencia dificultades en la transcripcién de las deliberaciones del
organo colegiado, ya que no fue posible identificar de manera clara las intervenciones, argumentos y aportes
realizados durante las sesiones por parte de los directivos.

La presencia recurrente de términos como "inaudible" en las actas limita la precisién y la integridad del registro
oficial, lo que afecta la trazabilidad de las discusiones y decisiones tomadas por el Organo Colegiado. Este
problema también dificulta el acceso a una documentacién completa y confiable que permita a los interesados
conocer y analizar las dinamicas internas de las sesiones y las deliberaciones que fundamentan claramente la
toma de acuerdos por parte de los directivos. Ademds, podria debilitar el caracter oficial de las actas,
comprometiendo su utilidad como herramienta para evaluar la gestién y la toma de decisiones de la Junta
Directiva.
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Esta situacién subraya la necesidad de fortalecer los mecanismos de grabacién, transcripciéon y documentacion
de las sesiones, para garantizar que las actas reflejen fielmente las deliberaciones y acuerdos alcanzados,
contribuyendo asi a la transparencia y la rendicién de cuentas institucional.

El no utilizar el equipo de grabacion adecuado para las sesiones de la Junta Directiva podria generar riesgos
significativos para la institucionalidad y la transparencia en la toma de decisiones. Las deficiencias en la
transcripcion, como el uso de términos como "inaudible”, pueden afectar la integridad del registro histérico de las
sesiones, dificultando la trazabilidad de las decisiones adoptadas y el andlisis de los argumentos presentados.
Sin un registro preciso y confiable, existe el riesgo de interpretaciones erréneas sobre las posturas y acuerdos
alcanzados, lo que podria comprometer la rendicion de cuentas y debilitar la confianza de las partes interesadas
en la autenticidad y veracidad de las actas. Ademas, la falta de un sistema robusto de grabacién y transcripcion
podria crear un vacio informativo, que podria dificultar la revisién y el seguimiento adecuado de los temas tratados
en futuras sesiones

4, SOBRE LA PUBLICIDAD DE LAS SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Se identifico que la publicacion de las sesiones de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social,
cuyo propésito fundamental es promover la transparencia, garantizar el acceso publico a la informacién y facilitar
la rendicion de cuentas, presenta areas significativas de mejora. En una revision realizada por esta Auditoria el
30 de octubre de 2024, se constat6é una notable ausencia de registros audiovisuales en las actas publicadas. De
un total de 15 actas de la Junta Directiva consultadas en el sitio oficial de la institucién, ninguna incluye los
archivos de audio ni de video correspondientes a las sesiones. Esta situacidn evidencia una carencia en la
publicacién de registros completos, limitando la disponibilidad de archivos audiovisuales que complementan las
actas y que deberian estar accesibles al publico a través del portal institucional.

El articulo 30 de la Constitucion Politica de Costa Rica establece: “Se garantiza el libre acceso a los
departamentos administrativos con propdsitos de informacién sobre asuntos de interés publico."

El Reglamento Interno de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (JD-R001) en el articulo
16°, indica:

“Articulo 16° Publicidad de las sesiones

Las sesiones de la Junta Directiva seran privadas; no obstante, por mayoria calificada de los
miembros presentes, podra acordarse el acceso publico en las sesiones del Organo
Colegiado. En caso de acordarse el ingreso o acceso de publico a la sesion, presencial o
virtual, de conformidad con la capacidad instalada, deberan seguirse los protocolos de
seguridad y conectividad definidos por las unidades técnicas responsables de garantizar tal
fin. En todo caso, las sesiones serdn debidamente grabadas, las cuales estaran
disponibles para consultay verificacién de la ciudadania en los medios destinados, en
tanto no se traten temas que sean declarados confidenciales de conformidad a la ley.” (el
subrayado es nuestro)

Por otro lado, la Politica General sobre Transparencia y Divulgacion de Informacién Financiera y no Financiera
para Empresas Propiedad del Estado, sus Subsidiarias, e Instituciones Autdbnomas, en sus articulos 3° y 9°,
sefiala:

“Articulo 3°, inciso C, Principio de transparencia. Toda la informacion en poder de las
entidades definidas en esta Directriz se presume publica, en consecuencia, estan en el deber
de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a
través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, la presente Directriz u
otros instrumentos vinculantes, excluyendo solo aquella informacion que esté sujeta a las
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excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos
en esta Directriz.”

“Articulo 9°. El érgano de direccion podra procurar, en caso de que lo considere conveniente,
el acuerdo suficiente para otorgar acceso al ciudadano, mediante transmisiones de audio y
video en tiempo real, de las sesiones del érgano. Aquellas sesiones en las que se acuerde
transmitir en tiempo real deberian quedar grabadas y disponibles al publico en general
en el sitio web institucional.” (el subrayado no pertenece al original)

Durante la sesidn de trabajo realizada por esta Auditoria Interna el 29 de noviembre de 2024, la ingeniera Carolina
Vargas Arguedas, jefa secretaria de la Junta Directiva de la CCSS, respondié a la consulta sobre si las actas de
la Junta Directiva incluyen el audio y video de las sesiones. En su intervencion, manifesté lo siguiente:

“No, no se incluyen los links. Pero vos sabes que viéndolo bien podria ser una buena idea
para no tener que ir a buscar. Lo que si le pedi al ingeniero que tenemos aqui es que cuando
se hacen recesos, aparecen unos pedazos de grabacion y esa no es la idea, entonces me
dijeron que se tiene que hacer como una lista de reproduccion que junte las partes, yo le pedi
a él, pero mas bien siento asi que me estas dando la idea.”

Adicionalmente, se realizd una revision en el canal oficial de la CCSS en YouTube, donde no se encontraron
disponibles los audios ni los videos de las sesiones de la Junta Directiva. En este contexto, la ausencia de estos
registros podria constituir un incumplimiento normativo, al no garantizar la disposiciéon publica de los archivos
audiovisuales de las reuniones, lo cual debilita el control interno respecto a las disposiciones relacionadas con la
transparencia y el acceso a la informacién publica, pilares fundamentales para fortalecer la rendicién de cuentas
y la confianza de la ciudadania en la institucion.

La ausencia significativa de registros audiovisuales, como audios y videos, limita considerablemente el acceso
de los interesados al contenido completo de las sesiones de la Junta Directiva. Esta situacién dificulta la
comprension clara de las discusiones y decisiones tomadas por el Organo Colegiado, impidiendo a los actores
interesados seguir de manera precisa los temas tratados y los compromisos adquiridos durante las sesiones.

Ademas, la falta de estos registros obstaculiza la rendicién de cuentas, al no proporcionar evidencia directa de
las deliberaciones y acuerdos adoptados por los directivos, lo que puede generar incertidumbre sobre la
transparencia en el proceso de toma de decisiones. La ausencia de audios y videos también debilita la confianza
publica en la integridad y apertura de la gestion institucional, alimentando percepciones de opacidad.

En este contexto, la falta de registros audiovisuales en las sesiones de la Junta Directiva de la Caja Costarricense
de Seguro Social representa un riesgo significativo para la transparencia y el acceso a la informacién publica. La
no disponibilidad de estos materiales afecta la capacidad de ciudadanos, medios de comunicacién y otros actores
interesados para ejercer un control efectivo sobre las decisiones del Organo Colegiado, erosionando los
principios de rendicién de cuentas y participacion publica. Esto impacta negativamente en la percepcion
ciudadana sobre la gestidn de la institucién y pone en entredicho su compromiso con la transparencia.

5. SOBRE LAS CALIDAD DE LAS ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA

Se evidencio que las actas de la Junta Directiva presentan areas de mejora, particularmente en cuanto a la
calidad del contenido. Segun los oficios de auditoria relacionados con el cierre de libros de actas de Junta
Directiva, se evidencian debilidades en el registro de las entradas y salidas de los directivos, asi como de los
diferentes actores que presentan temas en las sesiones de la Junta Directiva. Estas deficiencias en el detalle y
la precisién de las personas presentes en la sesion pueden comprometer la claridad y la transparencia de las
actas, dificultando la trazabilidad de las decisiones y la identificacién de los responsables de los diferentes
asuntos tratados.
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La Ley General de Control Interno, en el articulo 10, con respecto a la responsabilidad del sistema de control
interno, dispone:

“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar
su efectivo funcionamiento”.

Asimismo, esa ley, en el articulo 16, estipula:

“En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion, entre
otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacioén confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada a la administracién
activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno”.,

Asimismo, las citadas normas en cuanto a la Calidad de la informacion senalan:

“6.6 Calidad de la informacién: El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién contemplen
los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacién que responda a las
necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque
de efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la
informacion estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad: La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar informacién, deben
realizarse y darse en tiempo a propésito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales.

5.6.3 Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.”

En una sesion de trabajo realizada por esta Auditoria Interna el 18 de septiembre de 2024 con el Ingeniero Kevin
Garcia Cardenas destacé que la Ingeniera Carolina Arguedas es responsable de realizar el control de calidad de
las actas. Sin embargo, de acuerdo con los oficios relacionados con el cierre de los libros N.° 318 al N.° 324, se
han identificado diversas inconsistencias en las actas.

Estas observaciones reflejan la necesidad de fortalecer los procedimientos de control de calidad, asegurando
gue las actas cumplan con los estandares necesarios en cuanto a precision, claridad y consistencia. Mejorar este
proceso permitird garantizar una documentacion mas confiable, fortaleciendo la trazabilidad de las decisiones y
la transparencia en la gestion de la Junta Directiva.

Las deficiencias detectadas en la calidad del contenido de las actas de la Junta Directiva pueden generar falta
de confianza en la gestion institucional, comprometiendo la transparencia y la trazabilidad de las decisiones
tomadas. Estas inconsistencias dificultan la identificacion de responsabilidades y la verificacién de los acuerdos
adoptados.
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CONCLUSIONES

La gestion del orden del dia de las sesiones de la Junta Directiva, a cargo de la Secretaria de la Junta Directiva,
representa una oportunidad para implementar mejoras significativas que optimicen el funcionamiento del 6rgano
colegiado. Un elemento central para este proposito es el fortalecimiento del uso del Sistema de Fiscalizacion y
Control (SIFC), una herramienta tecnolodgica disefiada que, entre sus funcionalidades, permite automatizar y
sistematizar la elaboracién y seguimiento del orden del dia. Su adopcién plena permitira no solo una organizacion
mas eficiente de los temas a tratar, sino también garantizar que los directivos cuenten con informacién completa,
precisa y entregada en tiempos oportunos para apoyar una toma de decisiones mas efectiva. Ademas, su uso
adecuado contribuira a mejorar la trazabilidad de los asuntos abordados, permitiendo un registro mas claro de
los procesos y acuerdos adoptados.

En cuanto a la gestidn de las actas, se plantea como una prioridad fundamental garantizar su aprobacion en la
sesién ordinaria inmediatamente posterior, conforme lo establecen las normativas vigentes. Esta practica
contribuir4 a dotar de firmeza y validez a los acuerdos adoptados, agilizando su ejecucion vy fortaleciendo la
claridad en la toma de decisiones. Asimismo, permitira una mayor transparencia en los procesos internos, lo que,
a su vez, incrementara la confianza tanto de los directivos como de los actores externos que participan o
supervisan los procesos institucionales.

La transcripcion de las actas también requiere un enfoque renovado que incluya la implementacién de
herramientas tecnoldgicas avanzadas y la capacitacion especializada del personal encargado. Garantizar que
las actas reflejen de manera fidedigna las intervenciones, deliberaciones y acuerdos adoptados en cada sesion
es esencial para mantener la integridad y utilidad de estos registros como base documental para la gestion, la
rendicion de cuentas y gobernanza institucional. El fortalecimiento de este proceso asegurara que la informacién
contenida en las actas sea precisa, completa y trazable, lo que resultara en una mayor confiabilidad de los
registros institucionales.

Otro aspecto es la inclusion y publicacién de registros audiovisuales de las sesiones. Esta practica no solo
promoverd el acceso publico a una documentacion mas completa, sino que reforzara los principios de
transparencia, rendiciébn de cuentas y participacién ciudadana. La disponibilidad de estos registros en medios
accesibles fortalecera la percepcion de apertura institucional y permitira a los ciudadanos y actores externos
comprender mejor las discusiones y decisiones adoptadas en el seno de la Junta Directiva.

Finalmente, la implementaciéon de un control de calidad riguroso en los contenidos de las actas consolidara un
estandar elevado de precision y claridad, alineado con las normativas vigentes y las mejores practicas
internacionales. Estas acciones combinadas impulsaran una gestion mas eficiente, transparente y confiable de
las actividades de la Junta Directiva, fortaleciendo su capacidad para abordar los desafios institucionales de
manera oportuna y eficaz. Al mismo tiempo, contribuiran significativamente a reforzar la confianza de la
ciudadania en la gobernanza institucional, promoviendo una percepcion de compromiso con la excelencia y la
transparencia en la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

A LA LICENCIADA LAURA AVILA BOLAROS, EN SU CALIDAD DE PRESIDENTA DE LA JUNTA DIRECTIVA,
EN COODINACION CON LA INGENIERA CAROLINA ARGUEDAS VARGAS, EN SU CALIDAD DE
SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA, O QUIENES EN SU LUGAR OCUPEN EL CARGO

1. Priorizar los temas pendientes que aun no han sido tratados por la Junta Directiva, enfocandose
especialmente en aquellos que puedan tener un impacto directo en la continuidad de los servicios y
operaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social, asi como en los que respondan a
obligaciones legales, a fin de que se establezca un plan de accién que agilice el tratamiento de estos
asuntos, garantizando que no queden pendientes por periodos prolongados y que puedan ser abordados
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de manera efectiva en las futuras sesiones. La atencién adecuada de estos temas sera clave para
fortalecer la gobernanza institucional y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la CCSS.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria Interna, dentro
de un plazo de tres meses, el documento que detalle el plan de accién con la priorizacién y
calendarizacion de los temas a ser tratados en las proximas sesiones de la Junta Directiva, conforme a
la prioridad establecida.

A LA INGENIERA. CAROLINA ARGUEDAS VARGAS, EN SU CALIDAD DE SECRETARIA DE JUNTA
DIRECTIVA O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

2.

De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 1, efectuar las acciones pertinentes a fin de implementar
el uso del Sistema de Fiscalizacion y Control (SIFC) para la conformacién, aprobacion por parte de la
Presidenta ejecutiva y envio del orden del dia a los directivos de las sesiones de la Junta Directiva,
incluyendo la capacitacion a todos los miembros del 6rgano colegiado y al personal de la Secretaria en
el uso de esta herramienta, asegurando que todos los involucrados puedan operar el sistema de manera
eficiente.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debera remitir a esta Auditoria Interna en el
plazo de seis meses, el documento donde conste la implementacién formal del SIFC en el proceso de
gestién del orden del dia y proveer evidencias del uso del sistema, incluyendo ejemplos concretos de
ordenes del dia generadas, aprobadas y distribuidas a través del SIFC. Asi como remitir el plan de
capacitacién que detalle las fechas, cronograma, responsables y participantes.

De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 2, efectuar las acciones pertinentes, a fin de efectuar un
protocolo claro y detallado que regule la presentacién, revisién y aprobacion de las actas en la
sesién ordinaria inmediatamente posterior. Este protocolo debe incluir plazos especificos para la
distribucion de las actas a los miembros y un mecanismo para atender situaciones excepcionales en
las que se requiera posponer la aprobacién, asegurando siempre la debida justificacion.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacioén, debera remitirse a esta Auditoria Interna, en un
plazo de tres meses, un documento formal que contenga el protocolo aprobado. Asimismo, el
documento deberéa estar acompafiado de un cronograma de implementacion y un reporte inicial sobre
las acciones realizadas para garantizar su aplicacion efectiva.

De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 3, implementar las acciones necesarias para mejorar la
calidad de las actas y fortalecer los procesos de transcripcion. Esto incluye adoptar mecanismos
gue garanticen la fidelidad y precisién en las transcripciones, a fin de que se logre eliminar el uso de
términos como "inaudible". Asimismo, se debera asegurar el uso 6ptimo de los equipos de grabacion
disponibles y reforzar los procedimientos de revision y validacion de las actas antes de su publicacion,
asegurando que estas reflejen fielmente las deliberaciones y acuerdos alcanzados.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria Interna en el
plazo de seis meses, un documento que incluya evidencias del uso efectivo de los equipos
audiovisuales en las sesiones de Junta Directiva.

De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 4, realizar las acciones necesarias para garantizar la
inclusién de los registros audiovisuales (audios y videos) como parte integral de las actas de la Junta
Directiva, salvo en aquellos casos donde la confidencialidad esté legalmente justificada. Esto incluye
asegurar que los archivos audiovisuales estén disponibles al publico en los medios institucionales
correspondientes, promoviendo la transparencia y el acceso a la informacion publica.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debera remitir a esta Auditoria Interna en el
plazo de seis meses, un documento que incluya evidencias de la implementacion, como ejemplos de
actas que contengan los enlaces o archivos correspondientes a los audios y videos en las actas
publicadas en la pagina web de la Caja Costarricense de Seguro Social.

6. De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 5, realizar las acciones necesarias para adoptar un
manual que establezca lineamientos claros y estandares de calidad para la redaccion, revisién y
aprobacion de las actas. Este documento debe incluir pautas especificas para registrar correctamente
las entradas y salidas de los directivos y actores participantes, asi como para documentar de manera
precisa los temas tratados y las decisiones adoptadas, asi como otros datos relevantes en la elaboracion
del acta.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debera remitir a esta Auditoria Interna en el
plazo de doce meses, un documento que incluya evidencias de la implementacion, del manual de
control de calidad aprobado.

En relacién con las recomendaciones expuestas en el presente informe, en el plazo de 10 dias habiles se
debera remitir a esta auditoria el “cronograma” con las actividades o tareas, encargados designados y tiempo de
ejecucion previstos en funcion del plazo total acordado para el cumplimiento de cada una. Asimismo, se debera
informar periédicamente sobre los avances del cronograma y aportar las evidencias respectivas, a fin de que se
pueda verificar el cumplimiento oportuno.

Se recuerda que, si por motivos debidamente justificados, durante la ejecucion del cronograma la administracion
requiere ampliar el plazo de alguna recomendacién, el jerarca o titular subordinado responsable de su
cumplimiento, debera solicitar formalmente la respectiva prérroga, en tiempo y forma, conforme lo establecido
en el articulo 93 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, aportando ademas,
el cronograma actualizado, conforme con el nuevo plazo que se esté solicitando y las actividades que presenten
el respectivo retraso justificado.

COMENTARIO DEL INFORME

Recomendacién 1

Licda. Angeline Badilla Berrocal: Plantea dudas sobre el desfase del periodo evaluado, ya que se esta revisando
el periodo de mayo a diciembre de 2023, pero los resultados se presentan casi un afio después. Esto genera
incertidumbre respecto a qué temas deben priorizarse. Pregunta si deben enfocarse en los temas del periodo
mencionado o también incluir los de enero a diciembre de 2024.

Licda. Gabriela Huezo Chacon: Aclaré que la muestra de las actas evaluadas es de mayo a diciembre de 2023,
extendiéndose en los aspectos que se considerd necesario, y ademas que el corte de los temas pendientes de
presentar es el 19 de noviembre de 2024.

Licda. Laura Varela Gutierrez: Explicé que la evaluacion de Auditoria fue realizada en el segundo semestre 2024,
y que se eligieron las actas de ese periodo porque permite hacer una revisién completa del ciclo de procedimientos
de auditoria requeridos, asegurando que las actas cumplieran con dos aspectos clave, la primera que estén
integradas en los libros de actas aperturados y la segunda que esas actas estuvieran publicadas en el portal
institucional, esto no limita que los aspectos evidenciados sean acordes a elementos que actualmente deben ser
fortalecidos en la actualidad. Confirmé que los temas pendientes son actuales y no antiguos.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Comento que la eleccion del periodo no representa un retraso, sino que se analizé
ese periodo como una foto de la situacion. Confirmé que ella present6 un informe en junio del 2024 ante los miembros
Junta Ejecutiva y Presidencia sobre cudles eran los temas, que de acuerdo con las competencias que tiene la Junta
Directiva, estaban pendientes de conocer, estando claros que hay muchos factores que inciden en que los temas se
agenden o no. La planificacién presentada refiere a los temas que se deben ir viendo en el afio como informes de
inversiones, seguimiento de estados financieros, de cobros, morosidad, y la Junta Directiva tomé un acuerdo en la
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sesion 9478 para que la Secretaria presente ante la nueva Junta Directiva el informe, para que se aborden todos los
temas, por lo que quiere externar es que si se tiene la propuesta y la cual va a someter a consideracion de la
Presidenta Ejecutiva, porque ella es la que tiene que llevar a cabo la implementacién, si asi lo tiene a bien. También
se tiene claridad en una propuesta de como poder salir de los pendientes.

Ing. Carolina Arguedas Vargas y la Licda. Angeline Badilla Berrocal aceptan la recomendacién

Recomendacion 2

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Destact que la Presidenta Ejecutiva y 4 miembros de la Junta Directiva recibieron
capacitacion en el sistema de informacion recientemente y que la meta es que la Presidenta de Junta Directiva esté
aprobando el orden del dia desde el sistema y que los miembros de Junta Directiva hagan la votacion desde el mismo,
siendo que es muy importante, ya que estamos por migrar los datos del sistema a un acta digital, y también la
importancia de esto es poder registrar y que genere estadisticas confiables sobre el tema de pago de dietas de los
directivos.

Licda. Gabriela Huezo Chacén: Pregunto si el plazo propuesto para la capacitacion era razonable.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Afirmd que el plazo es razonable y detallé el proceso de capacitacion de los
miembros de la junta para utilizar el sistema de manera efectiva.

Ing. Carolina Arguedas Vargas acepta la recomendacion.

Recomendacion 3

Licda. Angeline Badilla Berrocal: Expuso que la falta de quérum integral, debido a factores fuera del control de la
institucion, podria dificultar el cumplimiento de un protocolo estricto. Propuso valorar la flexibilidad en el cumplimiento
de este tipo de situaciones.

Licda. Laura Varela Gutierrez: Aclar6 que el objetivo principal es cumplir con la Ley de Administracién Puablica, que
exige la aprobacion de actas en la sesion ordinaria siguiente. Indicé que se debe documentar adecuadamente
cualquier incidente que impida el cumplimiento de la aprobacion de un acta en la sesion ordinaria siguiente, dejando
evidencia de los factores que causaron el retraso, a fin de que pueda fundamentarse ante un tercero.

Licda. Angeline Badilla Berrocal: Sugirié la implementacion de una bitacora para justificar cualquier incidencia que
impida la aprobacion de las actas, lo que serviria como respaldo para auditorias futuras.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Coincidi6é con la propuesta de llevar un control mediante un informe semanal y la
justificacién de cualquier incidencia que impida la aprobacion de actas. Aseguré que ya se esta trabajando en mejorar
la documentacion y el proceso de control de actas.

Ing. Carolina Arguedas Vargas acepta la recomendacion.

Recomendacion 4

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Informé que, debido a limitaciones presupuestarias, el equipo de audio y video no
cumple con todos los requisitos necesarios para una gestiéon eficiente de los micréfonos durante las sesiones.
Menciono que se esta trabajando en mejorar el sistema para controlar los micr6fonos de manera efectiva, evitando
interferencias durante las sesiones.

Licda. Gabriela Huezo Chacon: Preguntd si el plazo para implementar las mejoras en el sistema de audio y video
era razonable.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Confirmé que el plazo es razonable, ya que ya se esta trabajando en la mejora del
equipo, y aseguré que en las sesiones futuras se podra tener un control méas efectivo de los micréfonos.

Ing. Carolina Arguedas Vargas acepta la recomendacion.
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Recomendacion 5

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Mencion6 que al tener el audio y el video dentro de la misma acta de junta directiva
si es posible hacerlo, lo que mejorara la confiabilidad y reducira los riesgos de error de que lo que se esta
transcribiendo en el acta es lo que se dijo en la sesion. Sin embargo, solicitdé una ampliacion del plazo debido a que
podria haber algunas limitaciones sobre aspectos tecnoldgicos involucrados, lo cual ha venido siendo evidenciado
producto de la atencién de las recomendaciones del informe de auditoria sobre el sistema automatizado de actas.

Licda. Laura Varela Gutierrez: Aprobé la ampliacion del plazo a 12 meses, indicando que dado que la Secretaria
de Junta Directiva como estan atendiendo el otro informe de la auditoria donde se evalug el sistema de automatizacion
de actas, podria valorarse que desde ese sistema se abra algun link de acceso para que el ciudadano desde ahi
consulte las actas.

Ing. Carolina Arguedas Vargas acepta larecomendacién con una ampliacién de 12 meses para la atencion.

Recomendacién 6

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Informé que actualmente se esté trabajando en la documentacién para asegurar la
calidad de los procesos y que, debido a la incorporacion de més plazas, no tendria inconvenientes en cumplir con el
plazo propuesto.

Ing. Carolina Arguedas Vargas acepta la recomendacion.
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