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RESUMEN EJECUTIVO

En atencién al Plan Anual Operativo 2020 del Area Gestion Operativa, esta Auditoria realizé estudio referente a
la gestién de viaticos tramitados en los diferentes servicios del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

La presente evaluacién abarcé el analisis de la documentacion de respaldo de los viaticos tramitados en
noviembre de 2019 en los diferentes servicios del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos y su objetivo fue
evaluar la razonabilidad del sistema de interno para la gestién de los viaticos en el citado Hospital.

Al respecto, se evidenciaron una serie de debilidades de control interno que no permiten garantizar una gestion
adecuada sobre la tematica evaluada. En particular, se determind la inexistencia de un documento o un formato
para ser utilizado por los funcionarios que solicitan el adelanto de viéticos.

Por otro lado, se evidenciaron oportunidades de mejora, sobre el control en las 6rdenes de viaticos, en cuanto al
registro de los datos requeridos, tales como ausencia de sellos de las unidades visitadas, carencia de las firmas
correspondientes y registros deficitarios, entre otros aspectos.

En cuanto a las liquidaciones de las érdenes de viaticos, se observé un comportamiento atipico en todos los
servicios del centro médico, en algunos casos por ausencia de documentacién, en otras ocasiones por la
identificacién de registros deficitarios, informacion dudosa e incumplimiento a la normativa, entre otros aspectos,
sin embargo, los servicios que presentan un mayor nimero de inconsistencias son Enfermeria, Transportes y la
Direccion Médica.

Al respecto, es importante destacar que los traslados y otras actividades emergentes que realizan los funcionarios
del servicio de Enfermeria no son justificantes de mérito para que la gestién los viaticos no se realicen tal y como
lo establece la normativa institucional.

De la revisién de los viaticos, se identificé el caso de una funcionaria de ese centro médico, quién en apariencia
efectud el cobro en la liquidacion de viaticos del gasto correspondiente a los almuerzos, sin embargo, la
organizacién del evento al que asistié brind6 esta alimentacion.

Asimismo, el pago de taxi tramitado como viatico no procede, en tanto no ha sido regulado en forma previa,
formal y general por la Administracion activa. Sin embargo, y de acuerdo con lo evidenciado en la presente
evaluacion, en el centro médico se estan tramitando estos pagos mediante la modalidad de viéticos, sin que se
evidenciara la existencia de esa regulacion interna.

Aunado a las carencias en cuanto a las actividades de control que deben imperar en todo sistema de control
interno, se determind que tanto el hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos, asi como la Direccién de Red
Integrada de Servicios de Salud de la Region Pacifico Central no realizan supervisiones periddicas para verificar
la correcta gestion de los viaticos tramitados en los diferentes servicios y unidades de la Region.

En virtud de lo anterior, se establecieron recomendaciones a la Direccion de Red de Servicios de Salud de la
Regién Pacifico Central, a la Direccién Administrativa y Financiera del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos
y a la Direccion de Enfermeria de ese centro médico.
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AREA DE GESTION OPERATIVA
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CONTROL INTERNO PARA LA
GESTION DE LOS VIATICOS EN EL HOSPITAL DR. MAX TERAN VALLS DE QUEPOS U.P. 2308.

ORIGEN DEL ESTUDIO
El estudio se realiz6 de conformidad con el Plan Anual Operativo 2020 del Area de Gestion Operativa.
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la razonabilidad del sistema de interno para la gestion de los viaticos en el Hospital Dr. Max Teran Valls
de Quepos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la confiabilidad de la informacion y los documentos que respaldan las solicitudes de viaticos
generadas en el Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

¢ Verificar la confiabilidad de la informacion y los documentos que respaldan las érdenes de viaticos generadas
en el Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

e Verificar la confiabilidad de la informacién y los documentos que respaldan las liquidaciones de las érdenes de
viaticos generadas en el Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

ALCANCE

El presente estudio contempl6 la revision de la documentacion que respalda la gestién de 135 érdenes de viaticos
generadas en el Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos, tramitadas en el mes de noviembre de 2019, de
acuerdo con la siguiente distribucion.

Servicio de Farmacia, 9 6rdenes de viaticos.

Servicio de Ingenieria y Mantenimiento 9 érdenes de viaticos.
Laboratorio Clinico, 9 6rdenes de viaticos.

Servicio de REDES, 9 6rdenes de viaticos.

Direccion Médica, 20 6rdenes de viaticos.

Direccién Administrativa y Financiera, 2 érdenes de viaticos.
Area de Gestién de Bienes y Servicios 1 orden de viatico.
Recursos Humanos, 3 6rdenes de viaticos.

Servicio de Transportes, 30 ordenes de viaticos.

Servicio de Enfermeria, 58 6rdenes de viaticos.

La documentacion fue remitida via digital por parte de la Direccion Administrativa y Financiera del Hospital Dr.
Max Teran Valls de Quepos, ante solitud realizada por esta Auditoria mediante oficio Al-1499 del 14 de junio de
2020.

La evaluacion se realiz6é de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.
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MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno N.© 8292

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

e Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Puablicos, Contraloria General de la
Republica.

METODOLOGIA

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente estudio se efectuaron los siguientes
procedimientos de auditoria:

Revisiéon de la documentacion que respalda 135 6rdenes de viaticos del mes de noviembre de 2019, tramitadas
por los servicios de Farmacia, Ingenieria y Mantenimiento, Laboratorio Clinico, REDES, Direccién Médica,
Direccion Administrativa y Financiera, Area de Gestidn de Bienes y Servicios, Recursos Humanos, Transportes
y Enfermeria.

Solicitud de informacion a los siguientes funcionarios:

e Lic. Roberto Barquero Rodriguez, Director Administrativo y Financiero Hospital Dr. Max Teran Valls de
Quepos.

e Dra. Ana Graciela Reyes Robles, Directora de Enfermeria del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

e Lic. Katia Ledn Lizano, Encargada de Presupuesto, Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

e Dra. Mandy Patricia Ocafia Solano, Encargada de informes de auditoria, Direccion de Red de Servicios de
Salud, Region Pacifico Central.

e Lic. Hairo José Gamez Ruiz, Administrador, Direccion de Red de Servicios de Salud, Regién Pacifico Central.

ASPECTOS QUE CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre
las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de
la Ley N° 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo
normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa: El jerarca y los titulares subordinados incurriran
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicio. (...)"

ASPECTOS GENERALES

El Hospital Dr. Max Teran Valls esta catalogado como Hospital Periférico tipo 1, ubicado en la Managua de
Quepos, y tiene su centro de referencia en el Hospital Monsefior de Sanabria de Puntarenas, Hospital México e
incluso Hospital Nacional de Nifios.

En virtud de lo anterior, este centro médico genera constantemente traslados de pacientes a estos centros
médicos, ya que por su nivel de complejidad y resolutividad no puede atender patologias o condiciones de salud
de algunos estos usuarios. En tal sentido, una mayoria de los viaticos tramitados en el centro médico obedecen
a la atencién de estos traslados, principalmente con funcionarios de los servicios de Enfermeria y Transportes.

Por otro lado, las visitas domiciliares es otra actividad generadora de viaticos, principalmente por médicos a los
cuales se les autoriza por medio de la Direccion Médica.
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De acuerdo con indagaciones realizadas, cada servicio del centro médico gestiona las solicitudes, 6rdenes y
liquidaciones de manera independiente. Es decir, no se evidencio la existencia de una instancia a nivel del
hospital que supervise 0 monitoree esta gestion. Al respecto, cada jefatura de servicio asigna a un coordinador
0 gestionador de viaticos, que colabora en la confeccidn, ingreso y control de los viaticos del servicio.

Como medida de control establecida, solo dos funcionarios del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos se
encuentran autorizados para refrendar el pago de los viaticos, la Licda. Kattia Leén Lizano, coordinadora de la
oficina de Presupuesto y la Licda. Karol Solera Astla, quien realiza las sustituciones de la Licda. Leo6n Lizano.

SOBRE EL PROCESO DE GENERACION DE VIATICOS

De acuerdo con la normativa citada, el proceso “normal” de la gestion de viaticos inicia con una solicitud por parte
del funcionario que realizara la gira, posteriormente, una vez firmada y autorizada por la Jefatura correspondiente,
se realiza el ingreso de la informacién por medio del Sistema Integrado de Comprobantes (SICO) a través del
cual se genera la boleta de “Orden de pago de viaticos”, que el funcionario lleva consigo a la gira, con la finalidad
de consignar los sellos de las unidades visitadas y con ello garantizar efectivamente que los lugares de destino
han sido visitados de conformidad.

Una vez finalizada la gira, se confecciona la boleta de liquidacién de viaticos, donde se desglosan los gastos
incurridos y se adjuntan los comprobantes o facturas que justifiquen los gastos de hospedaje. La informacion
consignada en la liquidacién de gastos de viaje y de transporte tiene el caracter de declaracion jurada; por ende,
la informacién consignada en ese acto sobre los gastos incurridos tiene los efectos legales correspondientes.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA SUPERVISIONES PERIODICAS POR PARTE DE LA DIRECCION DE RED INTEGRADA
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA REGION PACIFICO CENTRAL

Se determiné la ausencia de supervisiones periddicas por parte de la Direccién de Red Integrada de Prestacion
de Servicios de Salud de la Regién Pacifico Central, para monitorear la gestién de los viaticos en sus unidades
adscritas, entre ellas el Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

La ley de Control Interno, en el Articulo 15 establece sobre las Actividades de control.

“Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros,
los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los procedimientos
de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo
aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la instituciéon en el desempefio de sus
funciones.

Por su parte, las Normas de Control Interno en el articulo 4, incisos 4.4.5, 4.5, 4.5.1 y 4.6 establecen:

“4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periédica. La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de
la institucién debe ser comprobada periddicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos
tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier
diferencia y adoptar las medidas procedentes.

4.5 Garantia de eficienciay eficacia de las operaciones: El jerarca y los titulares subordinados, segln sus
competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la
gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza
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de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos
indicados
enlanorma4.2(...).

4.5.1 Supervisidn constante: El jerarcay los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben ejercer
una supervision constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.

4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer las actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de
que la actuacion de la institucion es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las
actividades de control respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia
de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes (...).

De acuerdo con indagaciones realizadas, existe un planteamiento para en el 2020 realizar este tipo de
supervisiones, sin embargo, la fecha -agosto 2020- no se ha concretado ninguna.

Al respecto, la Dra. Mandy Ocafia Solano, encargada de informes de Auditoria de la Direccién de Red
Integrada de Servicios de Salud de la Regién Pacifico Central indico:

“(...) no se hacen supervisiones de este tipo. Agregdé ademas, que hay que tomar en cuenta, que el Lic.
Hairo José Gamez Ruiz, Administrador de esa unidad, tiene aproximadamente un afio y medio de laborar
en la Direccion Regional y la anterior administracion no tenia planteado actividades de este tipo. Indica,
ademas, que el Lic. Gamez Ruiz habia planteado supervisiones administrativas para el 2020, con la
estrategia de homologar procesos y realizar un diagndstico de la situacién administrativa de cada unidad,
pero por la situacién de la pandemia del Covid 19, no se han realizado algunas.

Sobre lo anterior, la Dra. Ocafia agrega que el tema de la gestion de viaticos debe ser manejado en un
principio por la Administracién de las unidades de la regién, y que la Administracion de la Direccion
Regional verifique posteriormente, si los controle establecidos son suficientes”.

Por su parte, el Lic. Hairo José Gamez Ruiz, Administrador de la Direcciéon de Red Integrada de Servicios de
Salud de la Region Pacifico Central indic6:

“Para este 2020 se tenia planteado realizar un diagnostico general en temas administrativos para
posteriormente realizar supervisiones en las unidades de la Regién. El tema financiero lo evaluamos de
manera general en los consejos de administradores que realizamos. En especifico sobre el tema de
viaticos, era parte de los indicadores a evaluar para este 2020 la realizacion de verificaciones y controles,
sin embargo, por el tema del Covid 19 no las hemos podido realizar.”

Si bien es cierto, de acuerdo a las consideraciones efectuadas por los funcionarios de la Direcciéon de Red
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central, la situacién acaecida por el Covid 19, ha incidido
en la programacion de las actividades de supervision, lo cierto del caso es que la ausencia de un andlisis de los
riesgos asociados a las actividades administrativas de la regién, asi como la ausencia de un planteamiento a
través de un programa de supervisién periédico en esta materia, es una deficiencia del sistema de control interno,
relacionada con la carencia de actividades de seguimiento y monitoreo que debe efectuar esa instancia a nivel
Regional.

El carecer de supervisiones a nivel regional, en temas administrativos como la gestién de viaticos, no permite
determinar posibles irregularidades que se estén presentando en las unidades, ni estandarizar el actuar de las
unidades en relacion con este tema, por lo que cada unidad adscrita a la Direccion Regional realiza su gestion
de manera aislada, ademas, podrian verse comprometidos fondos publicos ante una inadecuada gestion del
proceso y rendicién de cuentas respectiva.
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2. SOBRE LAS BOLETAS DE SOLICITUD DE ADELANTO DE VIATICOS PARA VIAJES AL INTERIOR
DEL PAIS.

De acuerdo con la revisién efectuada por esta Auditoria, se determind que el Hospital Dr. Max Teran Valls de
Quepos no dispone de un formato estandarizado para la confeccion y adelanto de los viaticos de los funcionarios
de ese hospital, razén por la cual este tramite no se acredita documentalmente.

Las solicitudes de viaticos se generan de diversas formas, por ejemplo verbalmente cuando el funcionario le
indica a la jefatura sobre la gira a realizar, en otras ocasiones por la misma jefatura que genera la solicitud de
viatico, o por medio de los supervisores de los servicios, entre otros.

El Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos en el articulo 8 establece:

“Adelanto. Por adelanto debe entenderse la suma total estimada para los gastos de viaje que
correspondan al periodo de la gira, de acuerdo con las tablas incluidas en este Reglamento; asi como
los gastos de transporte cuando proceda. Posteriormente a la autorizacion del viaje, el o los funcionarios
que van a realizar la gira deberan solicitar a la Administracion el adelanto correspondiente a dicho viaje,
esto con la finalidad de asegurar el debido contenido presupuestario para los gastos respectivos(...)

(...) En el caso de viajes dentro del pais, la solicitud de adelanto debe ser hecha por el (los) funcionario(s)
gue vaya(n) a salir de gira, en el formulario gue para tal efecto establezca la Administracién, el cual debera
contener, entre otra informacion, la relativa a cada uno de los funcionarios, los lugares a visitar, el
propdsito de la mision, el periodo estimado del viaje, el monto del adelanto solicitado para cada
funcionario y la firma de quien autoriza el viaje.

Cuando el viaje responda a una invitacion formulada por el ente auspiciador del evento o cuando éste
financie o satisfaga la totalidad o parte de los gastos de transporte, alimentacion, hospedaje u otros,
debera adjuntarse a la solicitud de adelanto, copia de dicha invitacién y/o de los respectivos documentos
en que conste esa participacion o ayuda del organismo auspiciador, sin perjuicio de que oficiosamente la
Administracién pueda llevar a cabo las indagaciones que sobre el particular considere pertinentes (...)

Asi

mismo, el articulo 7 de este Reglamento establece sobre la competencia para extender autorizaciones:

“Articulo 7°. - Competencia para extender autorizaciones. En el caso de viajes al interior el pais,
correspondera dar las autorizaciones de éstos y del adelanto para los gastos de viaje y de transporte, al
respectivo jefe de division, de direccién general, de departamento, o, en su defecto, al funcionario que
designe el érgano competente de la entidad de que se trate (...).

Por otra parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el articulo 4, inciso 4.4.2 sobre
Formularios uniformes:

0s

“El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben disponer lo pertinente para la
emision, la administracion, el uso y la custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para
la documentacion, el procesamiento y el registro de las transacciones que se efectlen en la institucion.
Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar razonablemente el uso correcto de tales
formularios”.

Consultado el Lic. Roberto Barquero Rodriguez, Director Administrativo y Financiero del Hospital Dr. Max Teran
Valls de Quepos, sobre la disponibilidad de una boleta para solicitud de viaticos en esa unidad, indic6 mediante
cuestionario de control interno del 13 de julio de 2020 que si existe esta boleta, e indica que mediante oficio DAF-
HDRMTV-138-2020, solicitd a las jefaturas dependencias de la Direccion Administrativa que soliciten los viaticos
y adjunt6 el formato al oficio DAF-HDRMTV-138-2020.

“Por este medio y dando seguimiento a circular DAF-HDRMTV-137-2020, con fecha del 06/03/2020, esta
Direccién Administrativa y Financiera, con el apoyo secretarial, ha tomado la determinacion que de ahora
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en adelante las jefaturas a cargo de esta Direccion, para solicitar confeccion y pago de viaticos deben
presentar a la Secretaria Direccién Administrativa y Financiera, el formulario adjunto llamado anexo 1, en
conjunto de alguna circular si asi la recibieran para respaldar la solicitud.

El control, confeccién de boletas, liquidacién, devoluciones, archivo y resguardo de las boletas de viaticos,
almuerzo, desayuno, cenas, pasajes, hospedaje de cada jefatura dependencia de la Direccién, estara a
cargo de la secretaria ejecutiva Sra. Karolina Matarrita o quien sustituya.

Lo anterior para llevar un mejor control interno y verificar el cumplimiento al reglamento en materia de
viaticos”.

No obstante, es pertinente sefialar que lo indicado por el Lic. Barquero Rodriguez, esta dirigido Unicamente a las
jefaturas a su cargo, por ende, no es una instruccion a nivel del centro médico que estandarice el proceso de
solicitud de viaticos.

De acuerdo con lo indagado, las autoridades del centro médico no han girado las instrucciones pertinentes a todo
el personal del centro hospitalario, sobre el procedimiento a realizar en cuanto a la confeccion de la solicitud de
viaticos, tal y como lo establece la normativa

En virtud de lo anterior, al no existir un documento formal para solicitar el adelanto de viaticos, cada servicio
realiza este tramite de manera diferente, por ende, se presenta un debilitamiento del sistema de control interno,,
especificamente en cuanto al cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

Por otra parte, los datos consignados en las solicitudes como firmas y sellos registrados en estas boletas podrian
ser de utilidad ante posibles incumplimientos o debilidades detectadas, y como proceso de fiscalizacion posterior
y rendicion de cuentas.

3. SOBRE LAS BOLETAS DE ORDENES DE VIATICOS PARA VIAJES AL INTERIOR DEL PAIS.

De acuerdo con la revision efectuada por esta Auditoria a las 135 boletas de viaticos tramitadas en noviembre
de 2019, se evidenciaron debilidades en cuanto al registro de la informacién solicitada en las érdenes de viaticos
generados por el Sistema Integrado de Comprobantes (SICO).

En particular, se evidenci6 la ausencia de los sellos de las unidades visitadas, érdenes de viéticos tramitadas sin
las firmas correspondientes, datos incorrectos de montos y fechas, sellos que no corresponden a las unidades
visitadas, agrupacion de varias giras en una sola orden de viaticos, incongruencias con las fechas de hospedaje,
Ordenes de viaticos tramitadas dias después de realizada la gira, entre otros aspectos. A continuacion, se
precisan algunas de las debilidades evidenciadas:

3.1.0rdenes de viaticos con sellos diferentes a las unidades visitadas

v" La orden de viatico 20190000245533 del Ing. Edgar Madrigal Chavarria del servicio de Ingenieria y
Mantenimiento, corresponde a una gira a la Direccién Regional Pacifico Central, sin embargo, registra el
sello de la Direccién Administrativa y Financiera del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

3.2.0rdenes de viaticos tramitadas sin las firmas ni los sellos correspondientes

v' La orden de viaticos 20190000242693 de la funcionaria Hellen Andrea Rodriguez Arias del servicio de
Laboratorio se evidencia en blanco, sin sellos ni firmas.

v/ La orden de viaticos 20190000242690 del funcionario José Elias Obando Romero, tramitado por la
Direccién Médica, no evidencia el nombre, la firma, ni los sellos correspondientes del funcionario que lo
autoriza. De igual manera tampoco evidencia la firma de recibido conforme ni los sellos de las unidades
visitadas.
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La orden de viaticos 20190000731237 de la funcionaria Carmen Maria Obando Gonzéles, tramitada por
la Direccién Médica de la unidad no evidencia la firma del funcionario que autoriza el viatico ni el sello de
gestién presupuestaria que garantiza la disponibilidad de recursos para ese servicio. Se cobran ¢12950
colones por 6 pasajes, pero no se especifica detalladamente las rutas ni el valor de ellas.

La orden de viatico 20190000228002, del funcionario José Elias Obando Romero, tramitada por la
Direccion General de ese centro médico, no evidencia sellos de las unidades visitadas ni justificacion
alguna de esta ausencia.

Las ordenes de viaticos 20190000230536, 20190000233733, 20190000245117, 20190000247816,
20190000247847 de los funcionarios Xiomara Maria Rojas Alfaro, José Elias Obando Romero, Rall
Mora Rojas, Roberth Vega Solis, Mauricio Alberto Cervantes Sibaja, tramitadas por la Direccién Médica,
no evidencian los sellos de las unidades visitadas.

La orden de viaticos 20190000238879 del funcionario Robert Vega Solis, tramitada por la Direccion
Médica, no registra los sellos de las unidades visitadas. Asi mismo, en el detalle del calculo
especificamente en la cantidad de hospedajes se indica 2, cuando lo correcto era 1, segun las facturas
correspondientes.

En la documentacién facilitada a esta auditoria, no se evidencia la orden de viaticos 20190000245074
de la funcionaria Maria Fernanda Rodriguez Pérez, tramitada por la Direcciéon Médica.

3.3. Sobre las debilidades evidencias en las érdenes de viéticos tramitadas por los servicios
de Transportes y de Enfermeria.

De acuerdo con la revision efectuada se determind que todos los servicios del Hospital Dr. Max Teran Valls de
Quepos presentan debilidades en el registro de los datos solicitados en las 6rdenes de viaticos, sin embargo, los
servicios de Transportes y de Enfermeria son los que presentan mayor incidencia de errores, como se consigna
a continuacion.

Servicio de Transportes: El cuadro 1 detalla el resultado de la revision realizada a las 6rdenes de viaticos
generadas por el servicio de Transportes.

CUADRO 1
Ordenes de viaticos
Servicio de Transportes
Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos

. . Sellos Firmas Montos y fechas
# Boleta Funcionario .
correspondientes | responsables correctas
Se genera una orden de
No se registran los pago de viaticos por
20190000228765 Juan Carlos sellos de las Si semana por varias giras

Marenco Espinoza (Monsefior  Sanabiria,
Hospital México vy

CENARE)

unidades visitadas

20190000231239 | Edwin Monge Lopez |sellos  de  las

No se registran
las firmas del
funcionario que
autoriza ni
recibido
conforme

No se registran los
Si
unidades visitadas

Gar
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: . Sellos Firmas Montos y fechas
# Boleta Funcionario .
correspondientes | responsables correctas
No se registran los
20190000228733 | Edwin Monge Lopez |sellos de las Si Si
unidades visitadas
No se registran
. las firmas del
Ramoén Alberto No se registran los funcionario que .
20190000231240 Umafia Quirés sellos de las autoriza i Si
unidades visitadas -
recibido
conforme
. ES UN VIATICO ANULADO, EN EL SICO LA ORDEN
Ramén Alberto
20190000228747 Umafia Quirés APARECE ANULADA, SIN EMBARGO, EXISTE UNA
LIQUIDACION CON LAS FIRMAS CORRESPONDIENTES
No se registran | No encajan los rubros
. las firmas del|{con las fechas. Se
Ramoén Alberto No se registran los funcionario que |indica 3 almuerzos y la
20190000231240 ~ o sellos de las : i .
Umafa Quirds Unidades visitadas autoriza ni | fecha de salida es 28-
recibido 10-2019 y la de llegada
conforme 03-11-2019
. No encajan los rubros
No se registran
. con las fechas. Se
. las firmas del|. .
Carlos Elizondo No se registran los funcionario que indica 2 desayunos y 2
20190000231249 Varaas sellos de las autoriza i almuerzos y la fecha de
g unidades visitadas o salida es 28-10-2019 y
recibido
conforme la de llegada 03-11-
2019
No se registran
. las firmas del
Carlos Elizondo No se registran los funcionario que |No encajan los rubros
20190000231241 sellos  de las : i
Vargas : g autoriza ni | con las fechas.
unidades visitadas o
recibido
conforme
No se registran
No se registran los las  firmas  del
Rafael Angel Tapia funcionario que |No encajan los rubros
20190000231242 Gutiérrez sel_los d_e_ las autoriza ni | con las fechas.
unidades visitadas -
recibido
conforme
No se registran los .
20190000235086 | RamonAlberto | oo Tde  las si No encajan los rubros
Umaria Quirés . . con las fechas.
unidades visitadas
._ | No se registran los .
20190000255092 Rafael A_n,gel Tapia sellos  de las Sj No encajan los rubros
Gutiérrez . o con las fechas.
unidades visitadas
No se registran los No encajan los rubros
20190000235100 | Edwin Monge Lépez |sellos de  las Si !
. e con las fechas.
unidades visitadas
Juan Carlos No se registran los . No encajan los rubros
20190000235218 ; sellos de las Si
Marenco Espinoza : e con las fechas.
unidades visitadas
. No se registran los Se indica salida a las
20190000235230 | SIPerth  Andrey | (oo “de  las Si 4:00 del 09-11-2019 y
Castro Rodriguez : o )
unidades visitadas el regreso a las 22:00
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: . Sellos Firmas Montos y fechas
# Boleta Funcionario .
correspondientes | responsables correctas
horas del 10-11-2019.
Se cobran solamente 2
cenas
. No se registran los :
20190000235339 Carlos Elizondo sellos  de  las Sj No encajan los rubros
Vargas . o con las fechas.
unidades visitadas
. . No se registran los .
20190000235462 | Mavin - Madrigal | (00 Fhe T jas Si No encajan los rubros
Mejias . g con las fechas.
unidades visitadas
No encajan los rubros
cobrados con las
fechas. Se indica la
No se registran los salida para el 18-11-
20190000238875 | Edwin Monge Lopez |sellos de  las Si 2:)19 a las 4.00 holras Y
unidades visitadas el regreso para el 20-
11-2019 a las 20 horas
y se cobran 2
desayunos, 3
almuerzos y dos cenas
No se registran los No encajan los rubros
20190000240069 | Edwin Monge Lépez | sellos  de las Si cobrados con las fechas
unidades visitadas indicadas.
RamoéN Alberto No se registran los No encajan los rubros
20190000240148 ~ . sellos de las Si cobrados con las fechas
Umana Quiros - - -
unidades visitadas indicadas.
No se registran los No encajan los rubros
Juan Carlos .
20190000240861 . sellos de las Si cobrados con las fechas
Elizondo Vargas . . -
unidades visitadas indicadas.
No se registran los No encajan los rubros
Juan Carlos .
20190000240869 . sellos de las Si cobrados con las fechas
Marenco Espinoza . o S
unidades visitadas indicadas.
Rafael Angel Tapia No se registran los No encajan los rubros
2019000240875 iy 9 Palsellos  de las Si cobrados con las fechas
Gutiérrez . o oo
unidades visitadas indicadas.
Marvin Madrial No se registran los No encajan los rubros
20190000216361 Meiias 9 sellos de las Si cobrados con las fechas
J unidades visitadas indicadas.
RamoéN Alberto No se registran los No encajan los rubros
20190000246600 ~ L sellos de las Si cobrados con las fechas
Umana Quiros - - -
unidades visitadas indicadas.
Marvin Madrigal No se registran los No encajan los rubros
20190000247869 L 9 sellos de las Si cobrados con las fechas
Mejias . o o
unidades visitadas indicadas.
Carlos Elizondo No se registran los No encajan los rubros
20190000247885 sellos de las Si cobrados con las fechas
Vargas . ey oo
unidades visitadas indicadas.
No se registran los No encajan los rubros
20190000247902 | Edwin Monge Lopez |sellos  de las Si cobrados con las fechas
unidades visitadas indicadas.
Rafael Angel Tapia No se registran los No encajan los rubros
20190000247931 s 9 P sellos de las Si cobrados con las fechas
Gutiérrez . o oo
unidades visitadas indicadas.
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. . Sellos Firmas Montos y fechas
# Boleta Funcionario .
correspondientes | responsables correctas
En la orden de
. viaticos ;
No se registran los tramitada no se No encajan los rubros
20190000250077 | Edwin Monge Lopez |sellos  de  las| . . cobrados con las fechas
. g evidencian las|.
unidades visitadas | . indicadas.
firmas
correspondientes
En la orden de
. viaticos .
Juan Carlos No se registran los tramitada no se No encajan los rubros
20190000250083 . sellos de las| . . cobrados con las fechas
Marenco Espinoza - o evidencian las|.
unidades visitadas | . indicadas.
firmas
correspondientes

Fuente: Servicio de Transportes

Tal y como se evidencia en el cuadro anterior, el servicio de Transportes presenta debilidades en el registro de
los datos solicitados en la boleta de orden de viaticos. De las 30 6rdenes revisadas, en ninguna de ellas se
consignaron los sellos de las unidades visitadas.

Por otra parte, se evidencian 6rdenes de viaticos anuladas y las nuevas boletas que se generaron carecen de la
informacién solicitada -firmas de autorizacién, de recibido conforme, sellos correspondientes- entre otros
aspectos (Imagenes 1y 2).

Orden de viatico 20190000231239

IMAGEN 1

IMAGEN 2
Orden de viatico 20190000231240

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOGIAL

APOAHTH OG0 (G

ORDEN DE PAGO DE VIATICOS

20190000231239

Hospital Dr. Max Teran Vai
CANCELADO POR WMSFE;ENCE:

12,000.00]

Num. ldsntnicacien: 602230029
unigsa: 2308

Sanabria

2801012019 [Facha do & o I 03/11/2018

4 Horas 22 Horas

LJOOK0K TS 08| q

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

ORDEN DE PAGO DE VIATICOS ]

Facha: 061112019

: RAMON ALBERTO UMARA GUIROS

20190000231240
Hospital Dr. Max Teran Valls|

CANCELADO POR TRANSFERENCIA

Num. Identificacién: 802060705

o: TREGE MIL GUINIENTOS GOLONES.
o

¢ 13.600.007

Hospital Monssfior Sanabris

Focha do Salida: | 2802019

[Facha | 03112018

Hora de Satiaa: I
Inotive dei Viak

8 Horas.

[Hors de Ragraso: [ 16 rioras

DETALLE DEL CALCULG

= g 3600.0
¢ 4500.0

Capas ¢ 45000

promadic ¢ NaN

Passjas ¢

Texis ¢

Oiros ¢

B MONTO TOTAL ¢

Hemisra y Firma dul Funclanario que autariza Firma Recibldo Gonforme

oTRAR

AS
Unidad Visitada 1 (Firma y Ssilo} Uniasd Visitada 2 (Firma y Sello)

Unidad Visitada 3 (Firma y Sello) Unidad Visitada 4 (Firma y Sella)

Focha ModHicacian: NO Modincads por: ND

Tragiage a6 Funcionar

DETALLE DEL CALEULD ]
eeT

GANTIDAD
o £35000 I

|Aimuerzos ¢ 45000
Cenas ¢ 4500.0

ololeloks

pronsadio ¢ Mahl
Fasajes ¢ 3

T ¢
¢

=
=

lowese
MONTO TOTAL S ER—

Nombre y Firma del Funclonario que autoriza Firma Recibido Conforme

OTRAS FIRMAS .
Uniad Visitada 2 (Firma y Sello)

Unidad Visitadn 1 (Fierma y Sello)

Unidad Visitada 3 (Fima y Sefla) Unidad Visitada 4 (Flrma ¥ Selia)

Fecha Modificasian: ND Wodificade por: ND

Fuente: Servicio de Transportes

Asi mismo, existe una practica en el servicio de Transportes de tramitar los viaticos por semana, razén por la
cual, los montos indicados no concuerdan con las fechas indicadas en estas érdenes. Asi, por ejemplo, la boleta
20190000231240 indica el cobro de 3 almuerzos, sin embargo, la fecha de salida de la orden es 28-10-2019 a
las 8:00 horas y la llegada para el 03-11-2019 a las 16 horas.
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Servicio de Enfermeria

Se evidencian debilidades de control interno en las 6rdenes de viaticos tramitadas por el servicio de Enfermeria,
principalmente con el registro de los sellos de la unidad visitada. El cuadro 2 muestra el resultado de la revision
efectuada:

Cuadro 2
Ordenes de viaticos
Servicio de Enfermeria
Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos

i 20l Funcionario selee FTES Montos y fechas correctas
20190000 correspondientes |responsables
No se evidencian
256068 Fanny Karina sellos de las unidades Si Si
Picado Arce visitadas
No se evidencian
269194 Fabricio Enrique | sellos de las unidades Si Si
Baltodano Rojas visitadas
No se evidencian
255038 Ronald Grajal sellos de las unidades Si Si
Pereira visitadas
No se evidencian
255054 Andrés Antonio sellos de las unidades Si Si
Sanchez Porras visitadas
No se evidencian
258151 Andrés Antonio sellos de las unidades Si Si
Sanchez Porras visitadas
No se evidencian
263856 Jimmy Fonseca | sellos de las unidades Si Si
Tencio visitadas
No se evidencian
255277 Carlos Mejias sellos de las unidades Si Si
Umafia visitadas
No se evidencian
251233 Victor Hugo Mora | sellos de las unidades Si Si
Garcia visitadas
Jerson No se evidencian
255105 Geovanny Meza | sellos de las unidades Si Si
Artavia visitadas
No se evidencian
251234 Luis Carlos sellos de las unidades Si Si
Loaiza Morales visitadas
Arelys No se evidencian Los montos cobrados no
244905 Hernandez sellos de las unidades Si concuerdan con las fechas y
Suérez visitadas horas de salida y de llegada.
Cinthia Torres No se evideng:ian _ Los montos cobrados no
244914 sellos de las unidades Si concuerdan con las fechas y
Barahona . .
visitadas horas de salida y de llegada.
Allan Omar No se evideng:ian _ Los montos cobrados no
246531 X sellos de las unidades Si concuerdan con las fechas y
Blanco Ruiz . )
visitadas horas de salida y de llegada.

CONTIENE
© firmadigital
Lev N0B4S4

Gar

“La CAJA es una”

Péagina 12 de 40



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.com

Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electronico: auditoria_interna@ccss.sa.com

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

#hizlee Funcionario cellos S Montos y fechas correctas
20190000 correspondientes |responsables
Ronald de la No se evidencian Los montos cobrados no
246062 Trinidad sellos de las unidades Si concuerdan con las fechas y
Sequeira visitadas horas de salida y de llegada.
José Manuel No se evidenpian ' Los montos cobrados no
246525 L6 - sellos de las unidades Si concuerdan con las fechas y
Opez Fajardo o .
visitadas horas de salida y de llegada.
No se evidencian
251235 Rafael Laban sellos de las unidades Si Si
Araya Varela visitadas
José Manuel No se evidenpian _ Los montos cobrados no
248172 : . sellos de las unidades Si concuerdan con las fechas y
Masis Méndez . .
visitadas horas de salida y de llegada.
Henry Jenaro No se evidencian
255145 Hernandez sellos de las unidades Si Si
Vargas visitadas
No se evidencian
248370 Veroénica Bustos | sellos de las unidades Si Si
Sequeira visitadas
Henry Genaro No se evidencian
246642 Hernandez sellos de las unidades Si Si
Vargas visitadas
Ronald Adolfo No se evidencian
246545 Barboza sellos de las unidades Si Si
Barrantes visitadas
No se evidencian
246955 Arelys Rojas sellos de las unidades Si Si
Quirés visitadas
No se evidencian
246592 Marisol Morera sellos de las unidades Si Si
Barboza visitadas
No se evidencian
246598 Victo Hugo Mora | sellos de las unidades Si Si
Garcia visitadas
No se evidencian
246561 Cristhian del sellos de las unidades Si Si
Carmen Alvarado visitadas
Las o6rdenes de Vviaticos
. . 20190000251236 del
Henry José No se ewdenqan . funcionario Henry José Bolivar
251236 : sellos de las unidades Si o
Bolivar Araya . Araya  del servicio de
visitadas . . .
Enfermeria, evidencian el pago
de Taxi por 4000 mil colones.
No se evidencian
241952 Jason Castro sellos de las unidades Si Si
Ramirez visitadas
No se evidencian
241979 Juan José Ampié | sellos de las unidades Si Si
Aguirre visitadas
Karina No se evidencian
248377 Magdalena Lipez | sellos de las unidades Si Si
Sanchez visitadas
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#hizlee Funcionario cellos S Montos y fechas correctas
20190000 correspondientes |responsables
No se evidencian
241957 José Manuel sellos de las unidades Si Si
Masis Méndez visitadas
No se evidencian
242017 Jeanete de los sellos de las unidades Si Si
Angeles Sandi visitadas
No se evidencian
242021 Victor Hugo sellos de las unidades Si Si
Mora Garcia visitadas
Las o6rdenes de Vviaticos
20190000241927 del
Ronald Barboza No se eviden_cian _ funcionario Ronald _B_arboza
241927 sellos de las unidades Si Barrantes del servicio de
Barrantes . ., . .
visitadas Enfermeria, evidencian el pago
de Taxi por 3000 colones cada
una.
No se evidencian
242213 Cristhian Javier sellos de las unidades Si Si
Fernandez Lopez visitadas
No se evidencian
242254 Jennifer Maria sellos de las unidades Si Si
Espinoza Suarez visitadas
Ronald de la No se evidencian
242262 Trinidad sellos de las unidades Si Si
Sequeira visitadas
No se evidencian
238181 José Manuel sellos de las unidades Si Si
Lépez Fajardo visitadas
No se evidencian
238276 Cindy Dayana sellos de las unidades Si Si
Cubero Pérez visitadas
Ronald Adolfo No se evidencian
238149 Barboza sellos de las unidades Si Si
Barrantes visitadas
No se evidencian
238187 Juan Luis Nafiez | sellos de las unidades Si Si
Duarte visitadas
No se evidencian
255226 Walter Mauricio sellos de las unidades Si Si
Steller Duran visitadas
No se evidencian
238368 Andrés Antonio sellos de las unidades Si Si
Sanchez Porras visitadas
No se evidencian
238291 Luis Miguel sellos de las unidades Si Si
Herdez Chavez visitadas
No se evidencian
238321 Nancy Maria sellos de las unidades Si Si

Villalobos Mora

visitadas
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#hizlee Funcionario cellos S Montos y fechas correctas
20190000 correspondientes |responsables
No se evidencian
238324 Ménica Josette sellos de las unidades Si Si
Aguilar Espinoza visitadas
Ronald Adolfo No se evidencian
238171 Barboza sellos de las unidades Si Si
Barrantes visitadas
No se evidencian
251237 Fabricio Enrique | sellos de las unidades Si Si
Baltodano Rojas visitadas
No se evidencian
238304 Walter Mauricio sellos de las unidades Si Si
Steller Duran visitadas
No se evidencian
238296 Karina Vanessa | sellos de las unidades Si Si
Cantillo Espinoza visitadas
Jerson No se evidencian
238229 Geovanny Meza | sellos de las unidades Si Si
Artavia visitadas
Las oOrdenes de Vvidticos
Ronald Adolfo No se evidencian 20190000230650 del
230650 Barboza sellos de las unidades Si funcionario Ronald Barboza
Barrantes visitadas Barrantes evidencia el pago de
Taxi por 3000 colones.
No se evidencian
230646 Eliana de los sellos de las unidades Si Si
Angeles Montero visitadas
Carlos Eduardo No se evidencian
232105 Arguedas sellos de las unidades Si Si
Granados visitadas
No se evidencian
230657 Johan Cristina sellos de las unidades Si Si
Rojas Vargas visitadas
No se evidencian
237892 Fabricio Enrique | sellos de las unidades Si Si
Baltodano Rojas visitadas
Henry Jenaro No se evidencian
229018 Hernandez sellos de las unidades Si Si
Vargas visitadas
No se evidencian
229021 Fabricio Enrique | sellos de las unidades Si Si
Baltodano Rojas visitadas
Jerson No se evidencian
229013 Geovanny Meza | sellos de las unidades Si Si
Artavia visitadas

Fuente: Servicio de Enfermeria.

Tal y como se evidencio en el cuadro anterior, del total de 58 6rdenes de viaticos tramitadas por el servicio de
Enfermeria ninguna de ellas presenta sellos de las unidades visitadas.
Por otro lado, algunos de los registros generan duda de los montos cobrados, por cuanto no se ajustan con el
registro de fechas, horas de salida y de llegada, y no se evidencian observaciones al respecto.
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Un ejemplo de lo anterior, es la orden nimero 20190000244914 de la funcionaria Cinthia Torres Barahona, por
cuanto se indica que la gira inicié el 26 de noviembre a las 6:00 am y finaliz6 el 28 de noviembre a las 16:00
horas, en tal sentido, se cobraron 3 desayunos y 3 almuerzos.

De acuerdo con lo descrito en el documento de orden de viaticos, la funcionaria Torres Barahona viaj6 los 3 dias
desde Quepos a Parrita (26, 27 y 28) para asistir a un curso, sin embargo, lo anterior, no se indica en las
observaciones de la orden de viaticos. Aunado a lo anterior, no se evidencié una solicitud de viaticos que la
respalde la gira realizada, tampoco se evidenciaron los sellos de las vistas realizadas ni documentos que
justifiguen la erogacién de este. Esta situacion se evidencié también en las 6rdenes 20190000244905,
20190000244914, 20190000246531, 20190000246062, 20190000246525, 20100000248172.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el capitulo 4 sobre actividades de Control, inciso
4.4.1 sobre la documentacidn y registro de la gestion institucional establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se
registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la
confidencialidad y el acceso a la informacién publica, seguin corresponda”.

Por su parte, el articulo 7 del Reglamento de gastos y de transporte para funcionarios publicos
establece en el articulo 7 sobre la competencia para extender autorizaciones.

“En el caso de viajes al interior del pais, correspondera dar las autorizaciones de éstos y del adelanto
para los gastos de viaje y de transporte, al respectivo jefe de division, de direccion general, de
departamento, o, en su defecto, al funcionario que designe el érgano competente de la entidad de que
se trate.

Las debilidades evidenciadas en el registro de la informacion requerida en las 6rdenes de viaticos tramitadas en
noviembre de 2019 en el Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos, obedece a la ausencia de un sistema de
control interno, donde se establezca el ambiente de control a través de las directrices internas, asi como las
actividades de control y con supervisiones periédicas, que permitan la evaluacion e identificacion de debilidades,
para la correccion de posibles desviaciones a la norma.

En tal sentido, se determiné que los encargados de viaticos de los servicios no verifican el llenado de la
informacion de estas 6rdenes y a nivel del centro médico no existe una figura que supervise y realice inspecciones
periddicas para determinar y corregir estas debilidades. Incluso, se estan tramitando 6rdenes de viaticos sin las
firmas de las autorizaciones correspondientes.

Por otra parte, y de acuerdo con lo indagado por esta Auditoria, el servicio de Transportes del Hospital Dr. Max
Teran Valls genera una orden de viaticos por semana, es decir, se acumulan las giras realizadas durante la
semana y posteriormente cada funcionario del servicio tramita sus viaticos de acuerdo con las giras realizadas,
lo anterior, podria generar una distorsion respecto a los montos que finalmente son cobrados a través de estas
ordenes. Asi mismo, al realizar la confeccion de las érdenes de viaticos, posterior a la gira, limita la consignacion
de los sellos de las unidades visitadas.

Como parte de las limitaciones evidenciadas por esta Auditoria, se determind que en el servicio de Enfermeria
cuando se presentan traslados por emergencias, en una jornada extraordinaria, y ante la ausencia de una
secretaria del servicio, no se crean las ordenes de vidticos correspondientes. Para respaldar esta salida, el
servicio establecidé “un vale de traslado de Enfermeria” que lo genera el supervisor de turno cuando se efectia
un traslado; una vez que regresa se reporta con el supervisor a cargo, el cual registra la hora de llegada.

En la mafiana siguiente, el supervisor del primer turno entrega los vales de traslado generados en el segundo y
tercer turno a la secretaria de la Direccion de Enfermeria y ella confecciona la hoja de orden de pago en horario
administrativo.
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COSTA RICA

Como justificante por la ausencia de los sellos de las unidades visitadas, la Dra. Graciela Reyes Robles, Directora
de Enfermeria indicé que se corrobora en el vale de traslado que se genera en el servicio

“Los traslados de pacientes a diferencia de las capacitaciones ocurren a cualquier hora del dia y no
contamos con servicio secretarial las 24 horas para elaborar la orden de pago antes de enviar al paciente
a otro centro.

El acompafante de un paciente debe su total atencién al cuidado del usuario por lo que realizar otras
tareas administrativas le puede distraer de su responsabilidad primordial, mucho mas en los pacientes
criticamente enfermeros, en traslados de emergencia.

Este sello es para verificar que el funcionario asignado a realizar un viaje efectivamente cumplié con esa
asignacion, sin embargo, la comprobacion del hecho la estamos realizado por medio del vale de traslado
que el supervisor realiza. El refrenda el hecho consignando el dato en el vale de traslado de enfermeria.

Evitar toda accion que represente aumentar el riesgo de infeccion como lo es la manipulacion de papeles
en el hospital y entre centros hospitalarios, es una responsabilidad compartida entre esta direccion y los
colaboradores, lo cual ha tomado mayor relevancia en estos dias por la pandemia de Covid-19”.

Es criterio de esta Auditoria que la ausencia de supervisiones periédicas en ese centro médico no ha permitido
detectar las desviaciones al sistema de control interno en materia de gestion de viaticos, asi mismo la carencia
de mecanismos de control que permitan registrar y respaldar la documentacion relacionada con la gestion de
viaticos, expone a esa unidad a un incumplimiento del bloque normativo.

Las debilidades de control evidenciadas en las 6rdenes de viaticos tramitadas en los diferentes servicios del
Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos, evidencian una debilidad del sistema de control interno. Los datos
solicitados en las 6rdenes de viaticos como firmas y sellos podrian ser de utilidad ante posibles reclamos, o
determinacion de responsabilidades por incumplimientos a las debilidades detectadas, aspecto que no se logré
determinar por la ausencia de esta informacion.

4. SOBRE LAS LIQUIDACIONES DE VIATICOS Y LA RENDICION DE CUENTAS

Se determinaron debilidades de control en las boletas de liquidacion de viaticos generadas en el Hospital Dr.
Max Teran Valls de Quepos. Del total de 135 viaticos revisados de noviembre de 2019, se determinaron
debilidades en el 85% de ellas correspondiente a 115 liquidaciones.

En términos generales, dentro de las desviaciones se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

Sin nimero de orden de viético a liquidar.

Sin fechas de liquidacién.

Con fechas incorrectas.

Sin firmas del funcionario que disfrut6 el viatico.

Sin firmas del funcionario que autoriza.

Sin informacion del valor en letras

Sin facturas de hospedaje.

Liquidaciones con facturas proforma.

Con recibos por dinero como comprobante de hospedaje.
Liquidaciones realizadas antes de realizarse la gira.
Liquidaciones fuera del periodo normado (7 dias).
Liquidaciones con formatos diferentes.

Liquidaciones de 6rdenes de viaticos anulados.
Liquidaciones sin documentos de respaldo suficientes.

El cuadro 3 detalla lo evidenciado por servicio:
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Cuadro 3

Liquidaciones de viaticos por servicio
Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos

# Servicio # Boleta Funcionario Liguidacion
En la liquidacién de gastos de viaje al
2019000022736 interior, no se anota la fecha de
1 Anthony Cerdas Mena |, ..~ ., . . .
5 liquidacion. No hay firma ni sello de visto
bueno de Departamento Financiero.
En la liquidacion de gastos de viaje al
2019000023003 interior, no se anota la fecha de
2 Anthony Cerdas Mena |, = """, . . .
9 liguidacion. No hay firma ni sello de visto
bueno de Departamento Financiero.
En la liquidacion de gastos de viaje al
2019000023572 interior, no se anota la fecha de
3 Anthony Cerdas Mena |, . "', . . .
8 liguidacion. No hay firma ni sello de visto
bueno de Departamento Financiero.
En la liquidacién de gastos de viaje al
2019000023889 . interior, no se anota la fecha de
4 Karina Porras Cruz o . . .
7 liquidacion. No hay firma ni sello de visto
FARMACIA bueno _de Pep_a'rtamento Fmanmer_o._
En la liquidacion de gastos de viaje al
5 2019000024124 | Kensy Alberto Herrera |interior, no se anota la fecha de
6 Cajina liquidacion. No hay firma ni sello de visto
bueno de Departamento Financiero.
En la liquidacién de gastos de viaje al
6 2019000024587 | Kensy Alberto Herrera |interior, no se anota la fecha de
5 Cajina liguidacion. No hay firma ni sello de visto
bueno de Departamento Financiero.
En la liquidacién de gastos de viaje al
7 2019000025102 | Kensy Alberto Herrera |interior, no se anota la fecha de
5 Cajina liguidacion. No hay firma ni sello de visto
bueno de Departamento Financiero.
En la liquidacién de gastos de viaje al
interior, no se anota la fecha de
liquidacion. En la liquidacion de
2019000024102 . Servicios de Transporte no se registra
8 3 Marcela Zamora Castrillo firma del funcionario que autorizé el
FARMACIA s .
viatico, del visto bueno del
Departamento  Financiero ni  del
funcionario que disfruto el viatico.
En la liquidacién de gastos de viaje al
interior, no se anota la fecha de
liguidacion. En la liquidacion de
9 201900(;021361 Oscar Barrantes Murillo | Servicios de Transporte no se registra
firma del funcionario que autoriza ni el
visto  bueno  del Departamento
Financiero.
10 2019000022752 Christa Dayana Sj
8 Rodriguez Villegas
11 2019000022896 Christa Dayana Sj
9 Rodriguez Villegas
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# Servicio # Boleta Funcionario Liquidacion
La actividad a la que asistio la
2019000023242 Christa Dayana funcionaria brlndq el 'almuerzo, sin
12 i 7 Rodriguez Villegas embargo, no se evidencia la devolucion
INGENIERIA Y de los €13500 colones correspondiente
MANTENIMIENT a los almuerzos.
o El comprobante 1123080037419
2019000022750 Edgar Madrigal evidencia la devolucion de ¢13500
13 . colones correspondientes a los
8 Chavarria o
almuerzos, por cuanto en la actividad se
brind6 este servicio
2019000024393 Edgar Madrigal .
14 . Si
6 Chavarria
2019000024553 Edgar Madrigal .
15 . Si
3 Chavarria
2019000023707 | Francis Eduardo Avellan .
16 S Si
6 Jiménez
2019000024424 | Francis Eduardo Avellan .
17 e Si
1 Jiménez
2019000024393 José Adrian Solera .
18 . Si
7 Guzman
19 | LABORATORIO 2019002024269 Hellen An(Xﬁ:SRodrlguez Si
Se realiza 11 dias después de finalizada
20 2019000022112 Yannina Lorena la gira. Fecha de finalizacion de gira 08-
4 Gutiérrez Medina 11-2019, fecha de liquidaciéon 25-11-
2019.
La fecha de la liquidacion de gastos de
REDES viaticos y de transportes no es correcta.
. La fecha de finalizacién de la gira es 15-
21 2019002022605 g&?énr'rr;az II_\;ljézri]naa 11-2019 y la fecha de las liquidaciones
indican 30-10-2019, evidencia que se
realizaron 15 dias antes de finalizada la
gira.
No se evidencia la factura de hospedaje
correspondiente a los dias 30 y 31 de
2019000022318 . . octubre de 2019. Se adjunta factura de
22 Evelin Carrillo Vargas oo
0 la cuota del congreso el cual indica que
se incluye alimentacion, traslado vy
hospedaje.
23 2019000022800 José Elias Obando Valor en letras de lo gastado no se
) 2 Romero especifica
DIRECCION Se adjunta una factura proforma del
MEDICA Hospedaje en el Hotel RIU, del 08 al 11
de noviembre de 2019. Este viatico
2019000023123 | Carmen Maria Obando |incluye cobro de desayuno, almuerzo y
24 . ; P
7 Gonzéles cena del 09 de noviembre, dia que es
sdbado, y no existe documentacion al
respecto que aclare o informe de este
pago.
2019000023053 | Xiomara Maria Rojas .
25 Si
6 Alfaro
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# Servicio # Boleta Funcionario Liquidacion
26 2019000023373 José Elias Obando Sj
3 Romero
Se liquida el viatico con antelacion. La
27 2019000023524 Elizabeth Alpizar fecha de liquidacion es 12-11-2019 y la
8 Gonzélez fecha de llegada de la solicitud de viatico
es 15-11-2019.
Como |justificacion de hospedaje se
o8 2019000023646 | Maritza de la Trinidad | aporta un recibo por pago adelantado.
1 Chavez No se evidencia una factura como tal del
hospedaje
29 2019000023887 José Elias Obando Sj
0 Romero
Se liquida el viatico con antelacion,
incluso se liquida antes de iniciar la gira.
La fecha de salida de boleta de viatico
30 2010008023887 Robert Vega Solis indica 18-11-2019 y la fecha de llegada
20-11-2019. La fecha de la liquidacion
es 15-11-2019, tres dias antes de iniciar
la gira.
Se liquida el viatico con antelacion. La
31 2019000023969 | Maria Susana Piedra | fecha de liquidacion es 15-11-2019 y la
0 Diaz fecha de llegada de la solicitud de
viatico es 20-11-2019.
32 2010000023989 Luis Roberto Gémez Sj
1 Arbeldez
33 2019000024269 José Elias Obando Sj
. 0 Romero
24 D'SES%(ADN 2019000024507 | Maria Fernanda S
4 Rodriguez Pérez
No se evidencia factura del Hospedaje.
Existe una certificacién emitida por el
Dr. Roberth Vega Solis, indicando que
35 2019003024511 Raul Mora Rojas la factura del hospedaje se extravio. No
obstante, es criterio de esta Auditoria
que el funcionario pudo pedir copia de
la factura en el hotel correspondiente.
Fecha de finalizacion de gira 01-11-
2019. Fecha de liquidacion de viaticos
36 2019000024609 | Maria de los Angeles | 23-12-2019. Transcurrieron 42 dias
2 Rodriguez habiles para efectuar la liquidacion de
viaticos, cuando la normativa establece
7 dias héabiles
37 2019000024635 Olman Hernandez Sj
0 Monge
Se liquida el viadtico con antelacion.
38 2019002024737 Esteban Jiménez Diaz | Fecha de liquidacion 25-11-2019, fecha

de salida de la gira 26-11-2019.
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# Servicio # Boleta Funcionario Liquidacion
Se liquida el viatico con antelacion.
Fecha de liquidacion 26-11-2019 y la
fecha de llegada de la gira 28-11-2019.
39 2019000024781 Robert Vega Solis Asi mismo, la fecha de la boleta de
6 vidticos es 25-11-2019. En orden
cronoldgico se evidencia: generacion de
orden de viatico, liquidacién de viatico y
finalmente realizacién de gira.
40 2019000024784 Katherine Hidalgo Si
i
5 Granados
a1 2019000024784 Mauricio Alberto Sj
7 Cervantes Sibaja
42 DIRECCION 2019000024780 Roberto Barquero Sj
ADMINISTRATIV ! Rodriguez
2019000023840 Roberto Barquero .
43 A ; Si
4 Rodriguez
Se liquida viatico alrededor de 29 dias
hébiles después de finalizada la gira.
Fecha de finalizacion de gira 21-11-
2019, fecha de liquidacién 06-01-2020.
2019000024393 . De acuerdo con boleta de viatico, se
44 AGBS 4 Roger Hidalgo Vargas indica que las fechas de salida y llegada
de la gira es 21-11-2019, no obstante,
en la boleta de liquidaciéon se indica
fecha de inicio y finalizacion del viaje el
20-11-2019.
Se realiza liquidacion alrededor de 34
dias después de finalizada la gira. La
fecha de la liquidacién es 06-01-2020, y
la fecha de finalizacion de la gira fue 15-
11-2019. Asi mismo, se indica que la
45 2019000023364 Rebeca Porras Cruz fecha del comprobante de devolucion es
6 08-01-2020, especificamente 2 dias
después de la fecha de liquidacion. Las
RECURSOS liquidaciones de gastos de viaje en el
HUMANOS interior y de transporte no evidencian la
firma del visto bueno del Departamento
Financiero.
La liquidaciéon de gastos de viaje en el
46 2019002024129 Rebeca Porras Cruz interior no evidencia la firma del visto
bueno del Departamento Financiero.
La liquidaciéon de gastos de viaje en el
a7 201900g024514 Rebeca Porras Cruz interior no evidencia la firma del visto
bueno del Departamento Financiero.
2019000022876 | Juan Carlos Marenco | =, documento de la liquidacion - de
48 ; viaticos es diferente al utilizado en los
5 Espinoza o
otros servicios.
49 2019000023123 Edwin Monge L6pez No existe una liquidacion de esta orden
TRANSPORTES 9 de viaticos
2019000022873 . . La liguidacion no indica el nimero de la
50 Edwin Monge Lopez . N
3 orden de viatico que se liquida.
51 2019000023124 | Ramon Alberto Umafa | No existe una liquidacion de esta orden
0 Quirés de viaticos
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# Servicio # Boleta Funcionario Liquidacion
2019000022874 | Ramén Alberto Umaria .
52 g Si
7 Quiros
53 2019000023124 | Ramon Alberto Umafna |No se evidencia boleta de Liquidacion
0 Quirés de viaticos
Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de vidticos, no
54 2019008023124 Carlos Elizondo Vargas |obstante, no se registra en este
documento la orden de viaticas que esta
liguidando.
Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de vidticos, no
55 2019002023124 Carlos Elizondo Vargas |obstante, no se registra en este
documento la orden de viaticas que esta
liquidando.
Se evidencia una liquidacion por el
s 2019000023124 Rafael Angel Tapia | mon© 9¢ 1 ‘;rge”reggtr;"a“ec:s’esr;g
2 Gutiérrez ' o -
documento la orden de viaticas que esta
liquidando.
Se evidencia una liquidacion por el
2019000023508 | Ramon Alberto Umafia | 11ONtC de la orden de viaticos, no
57 6 Quirds obstante, no se regl_str_a en estg
documento la orden de viaticas que esta
liquidando.
Se evidencia una liquidacion por el
55 2019000025509 | Rafael Angel Tapia | (L € 0 COEN 2 HETES 20
TRANSPORTES 2 Gutierrez documento la orden de viaticas que esta
liquidando.
Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viéticos, no
59 2019008023510 Edwin Monge Lo6pez obstante, no se registra en este
documento la orden de viaticas que esta
liquidando.
Se evidencia una liquidacion por el
2019000023521 | Juan Carlos Marenco | M0N0 de la orden de wviaticos, no
60 8 Espinoza obstante, no se regl_str_a en este
documento la orden de viaticas que esta
liquidando.
Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticos, no
obstante, no se registra en este
61 2019000023523 | Gilbert Andrey Castro | documento el nhumero de la orden de
0 Rodriguez viaticos que estéa liquidando. Asi mismo,
la liquidacion indica que el 10-11-2019
inici6 la gira a las 4:30 am y el regreso a
las 9:40 pm y solo se cobré la cena
Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticos, no
2019000023533 . obstante, no se registra en este
62 9 Carlos Elizondo Vargas documento el numerogde la orden de

viaticos que esta liquidando. Asi mismo,
la liquidacién indica cobro y pago de
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Servicio

# Boleta

Funcionario

Liquidacion

63

64

65

66

67

68

69

TRANSPORTES

peajes, sin embargo, no se evidencia
documentacion alguna que justifique
este pago

2019000023546
2

Marvin Madrigal Mejias

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticos, no
obstante, no se registra en este
documento el numero de la orden de
vidticos que esté liquidando.

2019000023887
5

Edwin Monge Lopez

Para estos viaticos se realizan dos
liguidaciones en dos  formatos
diferentes, uno en el utilizado por el
servicio de Transportes y otro en el
formato utilizado por los restantes
servicios del centro médico.

2019000024006
9

Edwin Monge Lépez

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticos, no
obstante, no se registra en este
documento el numero de la orden de
vidticos que estd liquidando. Esta
liguidacion indica que el 13-11-2019
sali6 a las 3:43 am y su regreso fue a las
10:35 pm y se cobr6 una cena, lo cual no
encaja con las horas indicadas.

2019000024014
8

Ramoén Alberto Umaiia

Quirés

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de vidticos, no
obstante, no se registra en este
documento el numero de la orden de
viaticos que esta liquidando. Asi mismo,
la liquidacién indica cobro y pago de
peajes, sin embargo, no se evidencia
documentacién alguna que justifique
este pago.

2019000024086
1

Juan Carlos Elizondo

Vargas

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticas, no
obstante, no se registra en este
documento el numero de la orden de
viaticos que esta liquidando

2019000024086
9

Juan Carlos Marenco

Espinoza

Se evidencia una liguidacion por el
monto de la orden de viaticas, no
obstante, no se registra en este
documento el numero de la orden de
viaticos que esta liquidando

2019000240875

Rafael Angel Tapia

Gutiérrez

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticas, no
obstante, no se registra en este
documento el numero de la orden de
viaticos que esta liquidando. Para el 11-
11-2019 se indica la salida para las 4:00
AM vy el regreso para la 1:00 AM vy se

Gar
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Servicio

# Boleta

Funcionario

Liquidacion

70

71

72

73

74

75

TRANSPORTES

cobra 4500 colones por concepto de
cena

2019000021636
1

Marvin Madrigal Mejias

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticas, no
obstante, no se registra en este
documento el numero de la orden de
vidticos que esté liquidando

2019000024660
0

Ramoén Alberto Umaiia

Quirés

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticas, no
obstante, no se registra en este
documento el numero de la orden de
viaticos que esta liquidando. Ademas,
existen muchas inconsistencias en esta
liquidacion. Se reporta para el 08-11-
2019 la salida de la gira a las 8:00 am y
la llegada a las 12:00 am y se cobra el
almuerzo por 4500 colones. Para el 19-
11-2019, se reporta la salida a las 3:30
amy la llegada a las 8:00 pm y se cobra
desayuno y cena. Se evidencia ademas
el cobro de peajes y parqueo y no existe
documentacién alguna que justifique
este gasto.

2019000024786
9

Marvin Madrigal Mejias

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticos, no
obstante, no se registra en este
documento el nimero de la orden de
viaticos que esta liquidando. Asi mismo,
para el 18-11-2019 se indica la salida a
las 02:15 PM y la llegada de la gira a las
08:50 AM y se cobra la cena para esa
gira

2019000024788
5

Carlos Elizondo Vargas

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticos, no
obstante, no se registra en este
documento el nimero de la orden de
viaticos que esta liquidando

2019000024790
2

Edwin Monge Lépez

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticos, no
obstante, no se registrta en este
documento el nimero de la orden de
vidticos que esta liquidando. Asi mismo,
para el 18-11-2019 se esta cobrando
4710 colones por peajes 0 parqueos Yy
no se adjunta documento alguno que
justifigue este gasto.

2019000024793
1

Rafael Angel Tapia
Gutiérrez

Se evidencia una liquidacion por el
monto de la orden de viaticos, no
obstante, no se registra en este

Gar
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# Servicio # Boleta Funcionario Liquidacion
documento el nimero de la orden de
viaticos que esta liquidando.
Se evidencian dos boletas de liquidacién
diferentes, una de ellas por el monto de
la orden de viaticos, no obstante, no se
2019000025007 . . registra en este documento el namero
76 Edwin Monge Lépez o .
7 de la orden de viadticos que esta
liguidando. La otra boleta de liquidacion
es la utilizada por los demés servicios
del centro médico.
Se evidencia una liquidacion por el
2019000025008 | Juan Carlos Marenco | MONt0 de 1a orden de viaticos, no
77 - obstante, no se registra en este
3 Espinoza .
documento el numero de la orden de
viaticos que esta liquidando
78 2019000025606 | Fanny Karina Picado No se evidencia la liquidacion del
8 Arce viatico
2019000026919 | Fabricio Enrique No se evidencia la liquidacion del
79 ! e
4 Baltodano Rojas viatico
80 2019000025503 No se evidencia la liquidacion del
8 Ronald Grajal Pereira viatico
81 2019000025505 | Andrés Antonio Sanchez | No se evidencia la liquidacion del
4 Porras viatico
82 2019000025815 | Andrés Antonio Sanchez | No se evidencia la liquidacion del
1 Porras viatico
2019000026385 No se evidencia la liquidacion del
83 . . e
6 Jimmy Fonseca Tencio viatico
2019000025527 No se evidencia la liquidacion del
84 . ~ L
7 Carlos Mejias Umafia viatico
85 2019000025123 No se evidencia la liquidacion del
3 Victor Hugo Mora Garcia | viatico
2019000025510 | Jerson Geovanny Meza | No se evidencia la liquidacion del
86 | ENFERMERIA 5 Artavia viatico
87 2019000025123 | Luis Carlos Loaiza No se evidencia la liquidacion del
4 Morales viatico
88 2019000024490 Arelys Hernandez Suarez No se evidencia la liquidacion del
5 viatico
89 2019000024491 Cinthia Torres Barahona No se evidencia la liquidacion del
4 viatico
90 2019000024653 Allan Omar Blanco Ruiz No se evidencia la liquidacion del
1 viatico
91 246062 Ronald_ de la Trinidad No se evidencia la liquidacion del
Sequeira viatico
92 246525 Jo;e Manuel Lépez No se evidencia la liquidacién del
Fajardo viatico
93 251235 Rafael Laban Araya No se evidencia la liquidacién del
Varela viatico
94 248172 Jo§e Manuel Masis No se evidencia la liquidacién del
Méndez viatico
95 255145 Henry Jenaro Hernandez | No se evidencia la liquidacion del

Vargas

viatico
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# Servicio # Boleta Funcionario Liquidacion
96 248370 Veronl_ca Bustos l\!g se evidencia la liquidacién del
Sequeira viatico
Henry Genaro No se evidenci