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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 de conformidad con el Plan Anual Operativo 2020 del Area Gestion Operativa, con el
propdsito de evaluar el proceso de donaciones, legalidad y cumplimiento de las disposiciones del contrato-
convenio con la Asociacidn Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE) y el Hospital
Dr. Raul Blanco Cervantes.

Los resultados de la evaluacion permitieron evidenciar debilidades en la gestién de donaciones efectuadas
através de APRONAGE, en tal sentido, la ausencia de un convenio suscrito entre la asociacién y el centro
médico que regule este proceso implica riesgos que podrian afectar la consecucion de sus objetivos.
Ademas, en la revision de expedientes administrativos se determinaron inconsistencias que impiden
brindar informacién confiable, pertinente y oportuna para el proceso de donaciones.

Adicionalmente, se identificaron deficiencias en el proceso de planificacién y priorizacion de las
necesidades de activos que deban ser tramitados por medio de donacién, para que este sea consecuente
con la eventual insuficiencia de los recursos institucionales. Asimismo, la implementacion de mecanismos
de control es relevante, para garantizar la solvencia de las necesidades del centro médico a través de las
donaciones, por ende, es pertinente fortalecer la supervisién periédica por parte de la Direccion General
en los programas que desarrolla la Asociacion en beneficio de la poblacion adulta mayor.

Se determind que a partir de la autorizacion de la Contraloria General de la Republica para formalizar por
Unica vez un contrato para la administracion de la Soda El Albergue, el Hospital tard6 un afio para concretar
la firma de éste y un convenio. No obstante lo anterior, éste Ultimo documento no fue de conocimiento del
nivel superior jerarquico o-Gerencia Médica-.

En ese orden de ideas, a pesar que se determind que el proceso de firma del contrato y convenio se
extendié un afio, lo cierto del caso en cuanto a su ejecucién, es que no se evidencié un proceso de
monitoreo y evaluacion segun lo sefialado por la Contraloria General de la Republica y lo establecido en
el convenio existencia, de ahi que no se dispuso de documentos relacionados con actividades de control
que coadyuven para la toma de decisiones como lo son el control de gastos de agua y electricidad, la
comprobacion de estar al dia con sus obligaciones con la seguridad social en tiempo y forma, o hien, la
legalidad de donar a los empleados rubros para celebrar eventos como la navidad, entre otros.

Por otro lado, se determiné que el préstamo de instalaciones del centro médico para el desarrollo de las
funciones sustantivas de APRONAGE no dispone de un convenio que determine las condiciones del citado
préstamo, no obstante, esta Auditoria constatd que el centro médico presenta limitaciones de espacio fisico,
asi como proyectos de ampliacion de infraestructura, y la intencion de alquilar locales externos para el
traslado de bodegas y oficinas administrativas.

De igual forma es pertinente que a nivel general se analice la conveniencia para que los funcionarios
institucionales formen parte de asociaciones u otras figuras juridicas que a su vez participan activamente
a través de convenios con los centros de salud, en el sentido de prevenir eventuales conflictos de interés.

En virtud de lo anterior, esta Auditoria formularon 9 recomendaciones dirigidas a subsanar los hallazgos
evidenciados, de las cuales 5 son dirigidas a la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora General del
Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes para el establecimiento del convenio regulador del proceso de
donaciones, asi como la implementacién de mecanismos para garantizar la confiabilidad y veracidad de la
informacidn contenida en los expedientes administrativos.
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También se recomendd a esa Direccién General, la elaboracion de un procedimiento para la planificacién
y priorizacion de necesidades que deban ser tramitadas por medio de donaciones, con la finalidad de
implementar medidas que garanticen la recepcion de donaciones conforme a la solicitud efectuada
previamente por el centro médico, asi como la supervision periodica a los programas de pafiales y
préstamo de equipo.

A la Gerencia Médica se dirigieron 4 recomendaciones, respecto al andlisis referente al mantenimiento del
préstamo de las instalaciones del hospital a la Asociacién, para el desarrollo de sus actividades
sustantivas, asi como, la revision de un afio de ejecucion del contrato de la Soda EI albergue sin que
mediara un instrumento legal respaldando la misma. Asimismo, debera efectuarse un analisis sobre la
factibilidad legal de la participacion de funcionarios como miembros de la Junta Directiva de Asociaciones
y cualquier otro ente juridico que mantenga relacion con la Institucion de cualquier indole, previniendo
eventuales conflictos de interés que puedan generarse
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CONTRATO-CONVENIO ENTRE LA
ASOCIACION PRO-HOSPITAL NACIONAL DE GERIATRIA Y GERONTOLOGIA (APRONAGE)-
HOSPITAL DR. RAUL BLANCO CERVANTES (PROCESO DE DONACIONES Y LEGALIDAD DE USO
DE LAS INSTALACIONES)

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiz6 en atencion al Plan Anual de Trabajo 2020 del Area Gestion Operativa de la
Auditoria Interna.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso de donaciones, legalidad del uso de instalacion y el cumplimiento de las disposiciones
del contrato y convenio establecido entre la Asociacidn Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia
(APRONAGE) y Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de las clausulas contenidas en el contrato y convenio suscrito entre la
Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE) y Hospital Dr. Radul
Blanco Cervantes.

e Determinar la razonabilidad del control interno en el registro y utilizacion de las donaciones
recibidas por parte de la Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia
(APRONAGE).

e Comprobar la legalidad del uso de instalaciones del Hospital Dr. Rall Blanco Cervantes, por parte
de la Asociacién Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE).

ALCANCE

La evaluacion comprendio el analisis de los documentos descritos en la metodologia, la revision de equipos
donados entre el periodo 2018 al 14 de febrero 2020, utilizando una muestra de 19 activos, considerando
para ello, un valor inicial superior a los ¢ 10,000,000.00 (diez millones de colones con cero céntimos).

Se analiz6 una muestra al azar de los siguientes expedientes de donaciones elaborados por APRONAGE,
contemplando las modalidades de donacion:

Proyecto 15-2017: Central de monitoreo para la unidad de cuidados intermedios.
Proyecto 26-2012/Proyecto 119-2016: Tac Helicoidal Multicorte 16-32 filas.

Proyecto 177-2017: Ultrasonido Doopler.

Proyecto de apoyo a la gestion 2019: Ventilador pulmonar de transporte.

Donacion por terceros (TELETON): Equipo Facoemulsificador.

Donacién por terceros (TELETON): Ultrasonido portatil TE7.

Donacién por terceros (TELETON): Unidad de torre de endocirugia y laparoscopia 3D.
Donacion por terceros (YAMUNI): Ultrasonido digital-urologia.
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Se reviso la presentacion de anteproyecto: “Torre de Servicios Geriatricos Integrales e Integrados” de
diciembre 2016, asi como el criterio juridico DJ 02225-2020 emitido el 07 de mayo 2020.

Se analiz6 y reviso el contrato y el convenio de cooperacion y el contrato N° 300-2018, con la Asociacion
Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Doctor Raul Blanco Cervantes, conocida por su acronimo
como APRONAGE, asi como un revision del ambiente y actividades de control sobre estos.

La evaluacion se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, divulgadas a través de la Resolucién R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica,
publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero 2015.

METODOLOGIA

Para el alcance de los objetivos de la evaluacion, se aplicaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:

e Revision de la existencia, plaqueo e inclusién al Sistema Contable de Bienes Muebles (SBM) de

una muestra de 19 donaciones con valor inicial superior ¢ 10,000,000.00 (diez millones de colones

con cero céntimos).

Andlisis del contenido de los expedientes administrativos de donaciones elaborados por

APRONAGE:

Proyecto 15-2017: Central de monitoreo para la unidad de cuidados intermedios.

Proyecto 26-2012/Proyecto 119-2016: Tac Helicoidal Multicorte 16-32 filas.

Proyecto 177-2017: Ultrasonido Doopler.

Proyecto de apoyo a la gestion 2019: Ventilador pulmonar de transporte.

Donacién por terceros (TELETON): Equipo Facoemulsificador.

Donacion por terceros (TELETON): Ultrasonido portatil TE7.

Donacion por terceros (TELETON): Unidad de torre de endocirugia y laparoscopia 3D.

Donacion por terceros (YAMUNI): Ultrasonido digital-urologia.

Solicitud de informacién a la Direccidn General del Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes mediante

oficio Al-1544-2020.

Solicitud de criterio técnico a la Direccion Juridica mediante oficio Al-555-2020.

Analisis de criterio juridico emitido mediante oficio DJ 02225-2020, 07 de mayo 2020.

e Revision de la presentacion de ante proyecto: “Torre de Servicios Geriatricos Integrales e
Integrados” de diciembre 2016.

e Aplicacion del cuestionario de control interno a la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora

General del Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes, el 09 de marzo 2020.

Analisis del oficio HNGG-DG-0227-2020 y anexos, 18 de febrero 2020.

Revision del oficio HNGG-DG-0296-2020 y anexos, 09 de marzo 2020.

Revision del oficio HNGG-DG-DAF-AFC-0054-2020, 14 de febrero 2020.

Andlisis de la Guia de préstamo de camas y sillas de rueda a personas usuaria de los servicios

de atencién del HNGG, febrero 2020.

Analisis de la Guia para la dotacién de pafiales HNGG, febrero 2020.

¢ Reuvision de los oficios de aval de proyectos especificos y de apoyo a la gestion, periodos 2018-
2019-2020 (DG-370-04-2017, DG-0151-03-2018, DG-0275-03-2019, DG-446-05-2017, DG-0443-
05-2018, DG-0499-05-2019)

e Revision del oficio HNGG-DG-CERT-012-2020, 28 de febrero 2020.

¢ Analisis del oficio HNGG-DG-0736-2020, 07 de julio 2020.

¢ Reuvision del convenio de cooperacion y el contrato N° 300-2018, con la Asociacion Pro-Hospital
Nacional de Geriatria y Gerontologia Doctor Raul Blanco Cervantes, conocida por su acrénimo
como APRONAGE, asi como de la correspondencia enviada por la Direcciéon Médica.
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e Analisis de los siguientes oficios:

o DJ01521-2020 del 14 de abril del 2020
HNGG-DG-DAF-AFC-0120-2020 del 02 de abril 2020
HNGG-DG-DAFF-INGEMA-0229-2020 del 15 de abril 2020
HNGG-DG-0455-2020 del 14 de abril 2020
DCA-0747 (03222) del 04 de marzo de 2020
HNGG-DG-0424-2020 del 1 de abril 2020
HNGG-DG-0460-2020 del 17 de abril 2020
Apronage 076-2020 del 23 de marzo 2020
HNGG-DG-0393-2020 del 23 de marzo de 2020
HNGG-DG-0363-2020 del 18 de marzo de 2020
HNGG-DG-0392-2020 del 23 de marzo de 2020
Apronage 077-2020 del 23 de marzo 2020
HNGG-DG-DAF-AFC-0095-2020 del 19 de marzo de 2020
HNGG-DG-0368-2020 del 19 de marzo de 2020,
HNGG-DG-0362-2020 del 18 de marzo de 2020
CERTIF-INGEMA-0160-2020,

HNGG-DG-0460-2020 del 17 de abril 2020,

HNGG- DG-DAF-INGEMA- 0495- 2020 del14 de agosto de 2020,
HNGG-DG-0371-2020 de 19 de marzo de 2020
HNGG-DG-0393-2020 del 23 de marzo de 2020
HNGG-DG-0460-2020 del 17 de abril 2020

DCA-1110 del 20 de marzo, 2018
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MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno N°8292, setiembre 2002.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, febrero 2009.

Reglamento para la tramitacion de donaciones a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social,
febrero 2017.

Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos Muebles.

Catéalogo de equipamiento médico, enero 2016.

Criterio Juridico DJ 02225-2020, mayo 2020.

Guia para el acceso a los recursos de los fondos presupuestarios especiales, mayo 2010.
Cadigo Etica CCSS, febrero 1999.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca ya los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razon de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa: El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas
en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios (...)".
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ANTECEDENTES

La Asociacién Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE) se establecié en 1993
cuando el hospital tenia 17 afios de funcionar como hospital geriatrico, con el propésito de captar recursos
para favorecer a la poblacién adulta mayor.

Actualmente, APRONAGE obtiene recursos de los siguientes entes:

e Donaciones de dinero por parte de Junta de Proteccion Social que se invierten para realizar 2 tipos
de proyectos (Especificos y de Apoyo a la Gestion).

e Donaciones con fondos provenientes de personas fisicas y juridicas, tales como: TELETON y
Fundacion Miguel Yamuni Tabush.

e Donaciones provenientes de la explotacion de la Soda El Albergue, administrado por APRONAGE.

Definicion de Proyectos Especificos: Mediante este tipo de proyectos se financia la adquisicion de
equipos médicos de mediana y alta complejidad segun las necesidades del hospital,

Definicion de Proyectos de Apoyo a la Gestién: Mediante estos proyectos se atienden necesidades
integrales del centro médico, tales como:

e Salud

A. Sustancias que se usen para diagnosticar, prevenir, curar y/o modificar cualquier funcién
fisiolégica de las personas adultas mayores que reciben tratamiento en el Hospital Nacional
de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes que no supla la CCSS por inexistencia
en el inventario o porque no lo suministra.

B. Articulos de higiene personal

e Planta Fisica

A. Mantenimiento de planta fisica del hospital
B. Seguridad del inmueble

= Instalacion de alarmas, servicio de monitoreo y vigilancia
= Compray recarga de extintores de incendio
= Articulos de limpieza

e Menaje

A. Mobiliario y equipo necesario requerido para que el hospital pueda brindar un servicio de
calidad a las personas adultas mayores.

e Textiles
A. Pafios, pafiales desechables, ropa de cama y cortinas, entre otros.

¢ Recreacion y actividades ocupacionales
A. Materiales para actividades de mantenimiento ocupacional de las personas adultas mayores
gue reciben atencion en el Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco
Cervantes
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Dentro de los programas de apoyo a la gestion, APRONAGE desarrolla el programa de préstamo de
equipo que consiste en facilitar a nivel domiciliar camas ortopédicas y sillas de ruedas para personas
adultas mayores con disminucion o pérdida de sus capacidades funcionales y el programa de pafiales
por medio del cual se dota a las personas adultas mayores con limitaciones socioeconémicas pafales
para mejorar su calidad de vida.

HALLAZGOS
1. SOBRE EL PROCESO DE DONACIONES A TRAVES DE APRONAGE.

El Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes presenta debilidades en su sistema de control interno,
especificamente en el proceso de donaciones gestionadas a través de APRONAGE, en aspectos de
planificacién y priorizacién de necesidades de activos que deben obtenerse por medio de las donaciones,
asi como los mecanismos de control sobre los programas desarrollados por la Asociacion.

1.1. SOBRE EL CONVENIO PARA EFECTUAR DONACIONES

La Direccidén General no dispone de un convenio formal que regule el proceso de donaciones suscrito entre
el Hospital como ente sujeto de donaciones y la Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y
Gerontologia (APRONAGE) en calidad de donante.

Aunado a lo anterior, se evidencié la participaciéon de funcionarios institucionales en la Junta Directiva de
esta Asociacion

El Reglamento para la tramitacion de donaciones a favor de la CCSS, estipula:

“Articulo 5°—De la aceptacién de donacidn. La determinacion del 6rgano competente para
formalizar las donaciones a favor de la CCSS se determinard de acuerdo con lo siguiente:

a. Naturaleza del bien o servicio
b. Cuantia del bien o servicio

Cuando se trate de medicamentos, propiedades, equipo médico especializado o de alta
complejidad, software y vehiculos, correspondera conocer de la intenciébn de donacién a la
respectiva Gerencia cuya funcionalidad del bien o servicio se encuentre asociada a sus planes
de inversién o desarrollo de servicios o la Junta Directiva de conformidad con el avalto del bien
0 servicio que se realice de previo y las competencias para adjudicar que establece el Modelo
de Distribucion de Competencias en Contratacién Administrativa y Facultades de Adjudicacion
vigente.

Los demas bienes y servicios no mencionados en el parrafo anterior, podran ser de conocimiento
y resolucion por las Gerencias, Directores Médicos, Directores Administrativos Financieros,
Administradores de centros de salud, Directores de Sede, Directores Regionales Médicos y de
Sucursales, de manera conjunta o individual, sin distingo alguno e igualmente en concordancia
con las competencias para adjudicar que establece el Modelo de Distribucion de Competencias
en Contratacion Administrativa y Facultades de adjudicacion vigente.

Cuando se trate de donaciones ala Institucién a través de asociaciones, fundaciones pro-
hospital o similar, la Administracién activa participara en la definicion de las necesidades, las
cuales deberan estar debidamente motivadas conforme a lo establecido en el ordenamiento
juridico.

Paralelo a ello, se deberé firmar un convenio entre donante y el centro médico adonde se
definan los detalles de la donacion”. (la negrita no corresponde al original).
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El 17 de junio 2020 esta Auditoria solicito informacion mediante oficio Al-1544-2020 sobre el convenio que
regule el proceso de donaciones entre Dr. Raul Blanco Cervantes y la Asociacion Pro-Hospital Nacional de
Geriatria y Gerontologia (APRONAGE).

El 07 de julio 2020 como respuesta al oficio Al-1544-2020, esta Auditoria recibe el oficio HNGG-DG-0736-
2020, suscrito por la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora General del Hospital Dr. Radl Blanco
Cervantes, refiriendo:

“El documento formal con el que dispone el hospital para recibir donaciones es la “Guia para la
tramitacion de donaciones a favor del Hospital Nacional de Geriatria” a través de la Asociacion
Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia, la cual se elaboré en apego al “Reglamento
para la tramitaciéon de donaciones a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social” (Junta
Directiva CCSS, articulo 29° de la sesién N°8856, 28 de julio de 2016)”.

El documento “Guia para la tramitacién de donaciones a favor del Hospital Nacional de Geriatria a través
de la Asociacién Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia APRONAGE” no corresponde a un
convenio formal, sino a una guia basada en la normativa institucional de donaciones, adicionalmente, este
documento esta suscrito Unicamente por el Director General del Hospital.

1.2.SOBRE LOS EXPEDIENTES DE DONACIONES ELABORADOS POR APRONAGE.

Se evidenciaron deficiencias en la tramitologia de los expedientes de donaciones elaborados por la
Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE) y la ausencia de controles por
parte de la Administracion sobre estos legajos (ver anexo n°1).

Mediante oficio HNGG-DG-CERT-0059-2020, suscrito por la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora
General del Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes, remitio a esta Auditoria certificacion garantizando la copia
fiel y exacta de los expedientes entregados a este ente de control.

La Auditoria Interna realiz6 la revisién de una muestra de 8 expedientes que incluye donaciones efectuadas
por APRONAGE por medio de Proyectos Especificos, y Donaciones de Personas Fisicas y Juridicas,
contemplando asi todas las modalidades por las cuales se efectian donaciones de equipos de mediana y
alta complejidad.

A continuacion, se detallan:
Proyecto 15-2017. Central de Monitoreo para la Unidad de Cuidados Intermedios.

La donacién ingres6 a la institucion en el afio 2018, con el nimero de placa 1185607?. El expediente incluye
la justificacién de necesidad de donacién, la decision de aprobacién por parte de la Direccion General y el
acta de recepcion del bien donado.

No obstante, el formulario de donacién se encuentra incompleto, dado que falta las condiciones,
funcionalidades y firma de recibido. El criterio técnico no incluye antecedentes del estudio. No se evidencid
tampoco el traslado de intencién de donacién a la Gerencia Médica debido a que corresponde a un equipo
de alta complejidad.

Se observé, ademas, diferencias entre la cotizacion inicial de la empresa adjudicada ELVATRON por
$142,060.00 (ciento cuarenta y dos mil sesenta doélares) contra la factura emitida por ese proveedor por $
139,900.00 (ciento treinta y nueve mil novecientos dolares). Dicha diferencia corresponde al rubro de
mantenimiento preventivo a central de monitores por un monto de $2160 (dos mil ciento sesenta doélares),
sin embargo, ese rubro si estd contemplado en la orden de compra emitida por APRONAGE.

! La placa 1185607 corresponde al CPU central de monitoreo, sin embargo, la donacién se compone de
varios activos cada uno con su respectiva placa institucional.
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En la inclusién efectuada en el Sistema Contable Bienes Muebles (SCBM), no se indicé con qué tipo de
cambio de dolar se realizd, razon por la cual no es factible corroborar si el valor inicial incluido en el sistema
por un monto de ¢74,378,756.00 (setenta y cuatro millones trescientos setenta y ocho mil setecientos
cincuenta y seis colones con cero céntimos) concuerda con el dato de la factura comercial por $ 139,900.00
(ciento treinta y nueve mil novecientos ddélares). No obstante, se consulto el tipo de cambio del Banco
Central segun la fecha de emisién de la factura y se obtuvo que el valor inicial correspondia a
¢78,793,079.00 (setenta y ocho millones setecientos noventa y tres mil setenta y nueve colones con cero
céntimos).

El oficio DG-742-07-2016 del 07 de julio 2016, refiere el orden de prioridad de proyectos solicitados a la
Junta de Proteccion Social, en total corresponde a 6 proyectos para la atencién de necesidades en
diferentes servicios, no obstante, en la inclusién en el Sistema Contable Bienes Muebles (SCBM), no
dispone de un nimero de proyecto asignado que permita mayor control sobre la cantidad de activos, tal y
como lo estipula la normativa. Ademas, no contiene la garantia del proveedor sobre el bien adquirido.

Proyecto 26-2012/ 119-2016. TAC Helicoidal Multicorte 16-32 filas.

Este proyecto inici6 en el afio 2012, siendo una de las prioridades para el Hospital Dr. Raul Blanco
Cervantes mediante el proyecto 26-2012, sin embargo, la Junta de Proteccion Social aprobé el presupuesto
hasta el afio 2016 por lo que se retomoé en el proyecto 119-2016 de ese afo.

La donacion se registr6 en el afio 2018 con el nimero de placa institucional 11855832 para el servicio de
imagenes médicas. El expediente contiene la justificacion de la necesidad de donacién, mediante oficio
DG-148-2012 (folio 4 del expediente) la Direccion General refiere la intencion de donacién a la Gerencia
Médica para su respectivo aval, dada la naturaleza del bien.

El formulario de donacién se encuentra incompleto dado que no presenta las condiciones ni funcionalidades
del bien. EIl acta de apertura de APRONAGE 006-2016 con fecha 20 de mayo 2016 contiene ya la
recomendacién de adjudicacion para la empresa SIEMENS, no obstante, la emisién del criterio técnico se
realiz6 hasta el 23 de mayo 2016, dicho criterio no contemplé los antecedentes del estudio.

El expediente contiene la decision de aprobacion por parte de la Direccibn General, sin embargo, no
presenta el acta de recepcion ni la garantia sobre el bien donado, ademas, hay una diferencia no justificada
entre el comprobante de inclusion en el Sistema Contable Bienes Muebles (SCBM) por ¢209,340,845.00
(doscientos nueve millones trescientos cuarenta mil ochocientos cuarenta y cinco colones con cero
céntimos) y la factura comercial extendida por la empresa SIEMENS por ¢250,000,000.00 (doscientos
cincuenta millones de colones exactos).

Proyecto 177-2017. Ultrasonido Doopler para el Servicio de Emergencias.

La donacién se efectu6 en el afio 2018, con el nimero de placa institucional 11857552 al Servicio de
Emergencias, el expediente contiene la justificacion de necesidad, no obstante, el formulario de donacién
se encuentra incompleto, no presenta condiciones, funcionalidades ni firma de recibido. Adicionalmente,
no se evidencio el traslado de intencién de donacién a la Gerencia Médica debido a que corresponde a
equipo de alta complejidad.

Por otro lado, el criterio técnico no presenta antecedentes de estudio ni andlisis, se limita a indicar que la
oferta cumple con los criterios técnicos y que es el Unico proveedor participante. El expediente contiene la
decisién de aprobacién por parte de la Direccién General y el acta de recepcién del bien.

2 La placa 1185583 corresponde al TAC helicoidal multicore 32 filas, sin embargo, la donacién se compone
de varios activos cada uno con su respectiva placa institucional.
8 La placa 1185755 corresponde al equipo de ultrasonido doopler, sin embargo, la donacién se compone
de varios activos, cada uno con su respectiva placa institucional.
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El valor inicial incluido en el Sistema Contable Bienes Muebles corresponde al mismo monto de la factura
comercial, sin embargo, no contiene la garantia del proveedor sobre el bien.

Ventilador Pulmonar de Transporte para el Servicio de Terapia Respiratoria.

La donacién se registré en el afio 2019, con el niUmero de placa institucional 11860004 al Servicio de Terapia
Respiratoria. Esta donacion se efectud por medio de Proyecto de Apoyo a la Gestidn, sin embargo, debié
gestionarse como Proyecto especifico ya que consiste en un equipo de alta complejidad.

El expediente no contiene la justificacion de necesidad, el criterio técnico no presenta fecha, antecedentes,
ni analisis, ademas, la recomendacion se bas6 en la oferta econémica, por ende, no esta claro si el
documento corresponde al criterio técnico debido a que en el encabezado indica ser un avance.
Adicionalmente, no se evidencio el traslado de intencion de donacion a la Gerencia Médica debido a que
corresponde a equipo de alta complejidad.

Por otro lado, el formulario de intencion de donacién esta incompleto ya que no presenta las condiciones,
funcionalidades, firma del donante y de recibido. El expediente contiene la decisién de aprobacion por parte
de la Direccion General y el acta de recepcion del bien, no obstante, falta la factura comercial del proveedor
(mesa medical) por lo cual no es posible determinar si el valor incluido en el sistema institucional de activos
concuerda con la factura emitida.

Cabe destacar que la orden de compra emitida por APRONAGE es de 23,058,000.00 (veinte tres millones
cincuenta y ocho mil colones con cero céntimos) mientras que el comprobante de ingreso de activos indica
un valor inicial por ¢19,169,250.00 (diez y nueve millones ciento sesenta y nueve mil doscientos cincuenta
colones). También se observd que hay un niumero de proyecto asignado en la inclusion del activo, y no
contiene la garantia del proveedor sobre el bien.

Equipo Facoemulsificador

Se observo que el expediente no contiene el comprobante de inclusion al Sistema Contable Bienes Muebles
(SCBM) razoén por la cual se desconoce el afo de ingreso de la donacion y el nUmero de placa asignada.
De lo analizado, se identificé la justificacion de necesidad por parte del Servicio de Oftalmologia. Por otro
lado, el criterio técnico no contempla los antecedentes del estudio.

Ademas, el formulario de donacién esta incompleto ya que no presenta las condiciones, funcionalidades ni
firma de recepciodn, el expediente contiene la decisién de aprobacién por parte de la Direccién General y el
acta de recepcion del bien.

No se evidencio el traslado de intenciéon de donacién a la Gerencia Médica debido a que corresponde a
equipo de alta complejidad, de la misma forma no contiene la garantia del proveedor sobre el bien. Ademas,
debido a la ausencia del comprobante de inclusion al sistema de activos no es posible corroborar el valor
inicial con lo sefialado en la factura comercial, sin embargo, la orden de compra emitida por TELETON
concuerda con la factura comercial.

Ultrasonido Portéatil TE7.

Se observo que el expediente no contiene el comprobante de inclusién al Sistema Contable Bienes Muebles
(SCBM) razén por la cual se desconoce el afio de ingreso de la donacién y el nimero de placa asignada.
Se identifico ademas un documento con la justificacién de necesidad por parte de la Seccion Medicina
Geriatrica-Anestesiologia. No obstante, el criterio técnico no contempla los antecedentes del estudio.

4 La placa 1186000 corresponde al Ventilador Pulmonar, sin embargo, la donacién se compone de varios
activos cada uno con su respectiva placa institucional.
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Se constaté ademdas que el formulario de donacién esta incompleto ya que no presenta condiciones,
funcionalidades ni firma de recibido. El expediente contiene la decision de aprobacion por parte de la
Direccién General y el acta de recepcién del bien.

No se evidencid el traslado de intencidon de donacién a la Gerencia Médica debido a que corresponde a
equipo de alta complejidad. Dada la ausencia del comprobante de inclusion al sistema de activos no es
posible comparar el valor inicial registrado con la factura comercial. Cabe destacar que la orden de compra
emitida por TELETON coincide con la factura comercial. Adicionalmente, no se hallé la garantia del
proveedor sobre el bien.

Unidad de Torre de endocirugia y laparoscopia 3D.

Se observo que el expediente no contiene el comprobante de inclusién al Sistema Contable Bienes Muebles
(SCBM) razén por la cual se desconoce el afio de ingreso de la donacién y el nUmero de placa asignada.
Se identificd la justificacion de necesidad por parte de la Seccion Medicina Geriatrica-Urologia. Ademas,
se determind que el criterio no contempla los antecedentes del estudio.

Se identific6 ademas que el formulario de donacién esta incompleto ya que no presenta condiciones,
funcionalidades ni firma de recibido. El expediente contiene la decision de aprobacién por parte de la
Direccion General y el acta de recepcion del bien.

Dada la ausencia del comprobante de inclusién al sistema de activos no es posible comparar el valor inicial
registrado con la factura comercial. No se hall6 la orden de compra emitida por TELETON ni la garantia del
proveedor sobre el bien.

Ultrasonido digital- Urologia

La donacion se registré en el afio 2020, con el nimero de placa institucional 12490115 para el Servicio de
Urologia. Se determiné que el expediente no contiene la justificacién de necesidad, ni criterio técnico, el
formulario de donacién esta incompleto y no presenta condiciones, funcionalidades ni firma de recibido. Se
observo que si contiene la decisién de aprobacién por parte de la Direccion General y el acta de recepcién
del bien.

Ademads, en el comprobante de inclusion en el sistema de activos, no se indic6 el tipo de cambio de doélar
utilizado, por lo cual no es posible determinar si el valor inicial de ¢31,825,200.00 (treinta y un millones
ochocientos veinte cinco mil doscientos colones con cero céntimos) corresponde con el monto de la factura
comercial por $55,000.00 (cincuenta y cinco mil délares). No obstante, se consult6 el tipo de cambio del
Banco Central segln la fecha de emisién de la factura y se obtuvo que el valor inicial correspondia a
¢31,315,350 (treinta y un millones trescientos quince mil trescientos cincuenta colones con cero céntimos).
Se observd la asignacion de un numero de proyecto, sin embargo, no contiene la garantia sobre bien
donado.

El Catalogo de Equipamiento Médico, version 4 de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, sefiala:

“Listado de equipo médico de alta complejidad:
(...)
e Central de monitoreo
e Facoemulsificador con vitrector anterior
e Ultrasonido general para radiologia
e Ultrasonido portatil para emergencias
e Ventilador pulmonar de transporte neonatal, pediatrico, adulto”.

El Reglamento para la tramitacion de donaciones a favor de la CCSS, estipula:

5 La placa 1249011 corresponde al Ultrasonido Digital, sin embargo, la donacién se compone de varios
activos cada uno con su respectiva placa institucional.
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“Articulo 5°—De la aceptacién de donacion. La determinacion del 6rgano competente para
formalizar las donaciones a favor de la CCSS se determinara de acuerdo con lo siguiente:

a. Naturaleza del bien o servicio
b. Cuantia del bien o servicio

Cuando se trate de medicamentos, propiedades, equipo médico especializado o de alta
complejidad, software y vehiculos, correspondera conocer de la intencién de donacién a la
respectiva Gerencia cuya funcionalidad del bien o servicio se encuentre asociada a sus planes
de inversion o desarrollo de servicios o la Junta Directiva de conformidad con el avalto del bien
o0 servicio que se realice de previo y las competencias para adjudicar que establece el Modelo
de Distribucion de Competencias en Contratacion Administrativa y Facultades de Adjudicacion
vigente.

Los demas bienes y servicios no mencionados en el parrafo anterior, podran ser de conocimiento
y resolucion por las Gerencias, Directores Médicos, Directores Administrativos Financieros,
Administradores de centros de salud, Directores de Sede, Directores Regionales Médicos y de
Sucursales, de manera conjunta o individual, sin distingo alguno e igualmente en concordancia
con las competencias para adjudicar que establece el Modelo de Distribuciéon de Competencias
en Contratacion Administrativa y Facultades de adjudicacion vigente.

Cuando se trate de donaciones a la Institucion a través de asociaciones, fundaciones pro-hospital
o similar, la Administracion activa participara en la definicion de las necesidades, las cuales
deberan estar debidamente motivadas conforme a lo establecido en el ordenamiento juridico.

Paralelo a ello, se debera firmar un convenio entre donante y el centro médico adonde se definan
los detalles de la donacion”,

Articulo 9° De la intenciéon de donacién. El ofrecimiento respectivo deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Formulario de donacién, emitido como declaracion jurada, debidamente completo en donde se
acredite la intencidn de donar, procedencia, las caracteristicas, condiciones, funcionalidades y
costo, exacto o aproximado, del bien material o inmaterial o servicio por donar. Dicho formulario
podra ser suscrito por el interesado o por interpésita persona con indicacién de lugar y medio
para recibir comunicaciones.

Articulo 11°— Del tramite de donacioén. Las intenciones de donacion a favor de la institucién
podran presentarse ante el superior de cualquier dependencia de la CCSS.

El 6rgano que reciba una intencién de donacion debera trasladarla de inmediato a la unidad de

compras para la confeccidn de un expediente administrativo y su respectivo tramite.

Cuando el bien no corresponda a su nivel de usuario, tratAndose de medicamentos, equipo o
equipamiento destinado a uso de unidades médicas, se le trasladara a la Gerencia respectiva la
intencion para que se determine el lugar de destino del bien o servicios de acuerdo con la
necesidad institucional.

Articulo 12°— Del criterio técnico. De previo a la aceptacion e intencién de la donacion por la
instancia competente, debera la misma gestionar ante el oOrgano técnico institucional
correspondiente, de acuerdo con la naturaleza del bien o servicio, una valoracion técnica del
bien.

Dicho criterio deberd ser realizado con base en los antecedentes del tramite, y el criterio versara
sobre la necesidad del bien y su funcionalidad, la relacion de costos y beneficios, tomando en
cuenta la infraestructura, mantenimiento, insumos asociados para el uso del activo, su costo y
forma de adquisicidon y demas condiciones requeridas para su recepcion y uso, asi como que no
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cree ningun tipo de dependencia futura producto de la donacién, de forma que no se observe
una necesidad de realizar una erogacion mayor a la que pueda proyectar la Administracion en
caso de adquirirlo mediante tramites y fondos propios, tampoco podra el donante condicionar en
modo alguno el fin que la administracion decida dar al bien o servicio donado. Especificamente,
si la donacion versa sobre medicamentos, debera hacerse referencia a calidad, eficiencia y
seguridad de los mismos.

El informe debera contemplar como minimo lo siguiente:

a) Nombre del érgano autorizado, fecha y dia de la recomendacion.

b) Antecedentes del estudio.

c) Criterios utilizados para brindar la recomendacién técnica, incluyendo las posibles
inspecciones efectuadas al mismo.

d) Andlisis del bien ofrecido en donacion.

e) Recomendacion que debe de incluir una justificacion respecto de la razonabilidad para la
aceptacion o rechazo de lo donado.

Articulo 16°— Decisién final. Recibidos los criterios (técnico, legal y financiero), cuando
resulten procedentes, se remitira el expediente para la respectiva decision final al érgano
competente, segln el articulo 5 del presente reglamento.

El 6rgano con facultad para decidir podra aceptar la donacién siempre que se hayan acreditado
los requisitos dispuestos por el presente reglamento. Asimismo, se podra proceder al rechazo de
la donacién cuando se compruebe que no existe necesidad por satisfacer, que no procede la
donacién por terceros por no encontrarse dentro de los supuestos establecidos en el presente
reglamento o se compruebe que la donacion podria constituirse en causa o consecuencia de una
conducta irregular.

Articulo 18°— De la recepcion del bien donado. El transporte o la transferencia segun
corresponda podra ser por cuenta del donador cuando asi se convenga y hasta el lugar que éste
determine.

El 6rgano que desarrolld el procedimiento de donacién recibira el bien donado a efecto de
entregarlo a la unidad beneficiaria siempre que no se haya acordado una entrega en sitio, salvo
cuando se trate de dinero, titulos valores u otros de igual o similar naturaleza, cuya recepcion
corresponderd a la Gerencia Financiera de acuerdo con los lineamientos que para los efectos se
dicten.

De toda recepcion debera levantarse un acta de entrega o recibido, donde se detalle el bien, el
estado, destino y cualquier otro aspecto relevante, por parte del funcionario designado al efecto
y de ello se dejarad constancia en el expediente administrativo, como parte de los controles
idéneos que se establezcan para asegurar el uso o el destino del objeto de la donacion.

En caso de que al momento de la recepcion se verifique que se trata de bienes distintos o el
ofrecido muestre defectos evidentes y distintos a los acreditados por el érgano técnico a la
inspeccidn, o se acrediten defectos que pudieran impedir su funcionalidad, la donacién debe de
rechazarse inmediatamente.

Articulo 19°— Registro contable del bien donado. Cumplidos con todos los articulos
anteriores la unidad ejecutora que recibe la donacién, debera proceder con el registro contable
del bien en el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM), para lo cual utilizara el comprobante
numero 44 “Ingreso de Activo por Ajuste de inventario” (motivo: donacién) y como respaldo debe
adjuntar copia de toda la documentacion involucrada desde el ofrecimiento o la intencién de
donacién, hasta la aceptacion formal de la misma.

Articulo 20°— Valor del activo. El valor de registro del activo sera el que indique la factura
comercial del bien. Si por cualquier circunstancia se desconoce su valor, el valor de registro sera
el valor de mercado o bien el valor de peritaje, dicho valor siempre debera ser en moneda local
(colones).
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Articulo 21°— Plaqueo de los activos. Dichos bienes se identificaran con placa metalica,
misma que debera ser solicitada al Area Contabilidad y Control de Activos y Suministros
mediante oficio 0 memorando

Articulo 22°— Codigo de los activos. Dichos bienes deben contar con un codigo institucional,
mismo que deben estar en el Catalogo General de Bienes y Servicios, de lo contrario, debe ser
solicitada su valoracién e inclusion en el mismo, a la Sub Area de Registro Institucional de
Proveedores mediante los formularios correspondientes, e indicando que el mismo obedece a
un proceso de donacion el cual previamente cuenta con todos los permisos y vistos buenos
correspondientes.

Articulo 23°— Control de los Activos Donados: Para un mayor control de los activos donados,
especialmente cuando se trate de proyectos de donacion de gran cantidad de activos, se debe
solicitar al Area Contabilidad y Control de Activos y Suministros la apertura de un nimero de
proyecto, y se debera indicar en el comprobante 44 que se trata de un proyecto.
Adicionalmente a la contabilizacién de la donacién, el coordinador de activos deberd indicar en
el sistema los niveles de control, localizacion y responsable del activo, para un mayor
fortalecimiento del control interno de estos activos donados.”

La Ley General de Control Interno N°8292, establece:

“Articulo 16.-Sistemas de informaciéon. Debera contarse con sistemas de informaciéon que
permitan a la administracion activa tener una gestion documental institucional, entendiendo esta
como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente,
recuperar de modo adecuado la informacién producida o recibida en la organizacién, en el
desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados.
Dicha gestion documental deberd estar estrechamente relacionada con la gestion de la
informacion, en la que deberdn contemplarse las bases de datos corporativas y las demas
aplicaciones informaticas, las cuales se constituyen en importantes fuentes de la informacién
registrada.

En cuanto a la informacién y comunicacién, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion, entre
otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada a la administracién activa
gue la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno (...)".

El 17 de junio 2020 esta Auditoria solicito informacién mediante oficio Al-1544-2020 sobre controles
aplicados por la Direccibn General para garantizar que cada donacion emitida por APRONAGE se
encuentra en estricto apego al Reglamento para la tramitacién de donaciones a favor de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

El 07 de julio 2020 como respuesta al oficio Al-1544-2020, esta Auditoria recibe el oficio HNGG-DG-0736-
2020, suscrito por la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora General del Hospital Dr. Radl Blanco
Cervantes, refiriendo:

“En referencia a este punto téngase por respuesta lo anotado en los puntos N°4 y N°5 antes
desarrollados. No obstante, se reitera que, en la aplicacion de la Guia de donaciones, intervienen
diferentes actores locales, entre ellos jefes de servicio, la Direccion General, el Area de Gestion
de Bienes y Servicios, esta Ultima recibe el Expediente y verifica el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la guia, mismos que documentan el procedimiento una vez que se cuenta con
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financiamiento. La confeccion del legajo inicial del expediente este cargo de APRONAGE, que
traslada la documentacion al AGBS, donde una vez revisado lo traslada para aval y aprobacion
final en la Direccion General (...)

Punto 4

El documento formal con el que dispone el hospital para recibir donaciones es la “Guia para la
tramitacion de donaciones a favor del Hospital Nacional de Geriatria” a través de la Asociacion
Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia, la cual se elaboré en apego al “Reglamento
para la tramitaciéon de donaciones a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social” (Junta
Directiva CCSS, articulo 29° de la sesién N°8856, 28 de julio de 2016)

Punto 5

Las donaciones recibidas han sido efectuadas teniendo a la vista lo dispuesto en la “Guia para
la tramitacion de donaciones a favor del Hospital Nacional de Geriatria” a través de la Asociacion
Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia, que se constituye en la herramienta derivada
del “Reglamento para la tramitaciéon de donaciones a favor de la Caja Costarricense de Seguro
Social” (Junta Directiva CCSS, articulo 29° de la sesién N°8856, 28 de julio de 2016).

La evidencia de garantia de los controles solicitados se encuentra en los Expedientes de
donacién, algunos de ellos ya fueron remitidos anteriormente seglin su propio requerimiento.

Cabe destacar que, durante el proceso de recepcion de donacion, cada una de las partes
intervinientes: Direccion General, APRONAGE, Jefaturas y el AGBS, tiene reservado el
cumplimiento de tareas especificas que finalmente son avaladas por la Direccién General y
desde el punto de vista técnico administrativo por el AGBS (...)”

De acuerdo con la Direccién General, es el Area de Gestion de Bienes y Servicios quien verifica los
requisitos estipulados en la guia, sin embargo, a través de los procedimientos aplicados por esta
Auditoria no se aportd evidencia documental de dicha revision, asi mismo segun lo indicado por la
Administracién Activa, la garantia de revision y controles solicitados se encuentra en los expedientes
de donacién, no obstante, segln la verificacién descrita anteriormente, los expedientes presentan
deficiencias que incumplen el marco normativo sin observarse un control pertinente o medidas de
correccién aplicadas a las debilidades identificadas.

1.3.SOBRE LA PLANIFICACION Y PRIORIZACION DE NECESIDADES DE ACTIVOS POR MEDIO
DE DONACIONES.

Se determinaron debilidades en el proceso de planificacion y priorizacién de necesidades de activos que
deben ser obtenidos por medio de donacién, por parte de las autoridades del Hospital Dr. Raul Blanco
Cervantes.

El Reglamento para la tramitacion de donaciones a favor de la CCSS, estipula:

“Articulo 3°—De la incondicionalidad de las intenciones de donaciones. —La donacion y/o
traslado de bienes o servicios no personales debera responder a una l6gica de razonabilidad de
necesidades existentes y la vinculacion entre el bien y los fines institucionales (...).

Articulo 5°—De la aceptacion de donacion (...) Cuando se trate de donaciones a la Institucion a
través de asociaciones, fundaciones pro-hospital o similar, la Administracion activa participara
en la definicion de las necesidades, las cuales deberan estar debidamente motivadas conforme
a lo establecido en el ordenamiento juridico (...)".
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En el articulo 6 de la sesion N°8472 de Junta Directiva celebrada el 14 de octubre 2010 se aprobd la Politica
de Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros de la Caja Costarricense de Seguro Social que
indica:

“LINEAMIENTO 1.- AJUSTARSE AL PRESUPUESTO ASIGNADO

Las unidades ejecutoras deben ajustarse al presupuesto asignado garantizando la eficiencia y
eficacia en el aprovechamiento del gasto, atendiendo en orden de ejecucion el beneficio directo
de los usuarios.

LINEAMIENTO 2.-PRIORIZACION DE ACTIVIDADES

Las unidades ejecutoras deben organizarse para realizar una adecuada planificacion y
programacion de las compras, que permita distribuir el gasto en el afio sin acumular pagos que
originan una distorsion en el flujo de caja (...)".

La Guia para el acceso a los recursos de los Fondos Presupuestarios Especiales, establece como
responsabilidad de las Unidades Ejecutoras:

e “(...) Gestionar ante la Direcciéon de Presupuesto la asignacién de los recursos del Fondo, a
través de una Modificacién Presupuestaria, cumpliendo con los requisitos establecidos para tales
efectos.

e Ejecutary controlar los recursos asignados del Fondo, llevando un registro oportuno de los pagos
realizados.

e Informar a la Gerencia trimestralmente el grado de avance del proyecto y presentar un informe
de resultado cuando finalice el mismo.

e Administrar los recursos eficientes, racionalmente y reintegrar oportunamente a la Institucion el
presupuesto que no vaya a ser ejecutado en el periodo vigente.

El 09 de marzo 2020, esta Auditoria aplicod el cuestionario de control interno consultando a la Dra.
Milena Bolafios Sanchez, Directora General del Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes si el hospital
realiza la priorizacion de activos justificando cuales pueden adquirirse con presupuesto de la CCSS y
cuéles deben adquirirse a través de donaciones.

La Dra. Bolafios aporta el oficio HNGG-DG-CERT-013-2020 referente a la priorizacion de necesidades
para la solicitud de donaciones, indicando:

“La suscrita Dra. Milena Bolarfios Sanchez, cédula uno cero siete tres seis cero cuatro siete tres,
Directora General del Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia , me permito certificar que la
definicién de activos a adquirir por parte del HNGG, se lleva a cabo en estricta relacién con las
jefaturas de los servicios médicos, de apoyo y administrativos, estableciendo las valoraciones
necesarias de andlisis de capacidad de adquisicion, con recursos financieros locales, con la
respectiva colaboracién de los criterios de la “Comisién Local de activos del hospital.

Cabe sefialar que la suscrita participa en los procesos de trabajo y de toma de decisiones
multidisciplinaria que se realiza en dicha comision.

Esta dindmica facilita la consideracion de otras variables para la definicion de adquisicion de
otros equipos médicos, por medio de donaciones, las cuales toman en cuenta variables tales
como las siguientes:

> Valoracién y proyeccion de equipos a darse de baja a corto o mediano plazo, segun la
condicién de su vida Gtil, misma que se evalla por parte de Ingenieria de Equipo Médico de este
centro.

> Necesidades de atencion directa al usuario (atencién de listas de espera, necesidades de
modernizacion de la atencién de la salud)

> Dotacién de equipos para especialidades médicas, de reciente incorporacién al HNGG.
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Lo anterior en concordancia con la disponibilidad de infraestructura, recurso especialista y
técnico, en posibilidad real de garantizar el éptimo funcionamiento de los equipos que puedan

ser adquiridos (...)".

El 17 de junio 2020 esta Auditoria solicito informacién mediante oficio Al-1544-2020 referente a evidencia
documental de lo sefialado en el oficio HNGG-DG-CERT-013-2020, sobre la planificacion y analisis de la
priorizacién de necesidades de activos, contemplando el presupuesto local y con la colaboracién de la
“Comisién Local de Activos”, indicar si se ha considerado recurrir a los fondos presupuestarios especiales,
en caso de ser afirmativa la respuesta, aportar la evidencia correspondiente.

El 07 de julio 2020 como respuesta al oficio Al-1544-2020, esta Auditoria recibié el oficio HNGG-DG-0736-
2020, suscrito por la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora General del Hospital Dr. Raul Blanco

Cervantes, refiriendo:
“se aporta la siguiente informacion:

1. Oficio HNGG-DG-DAF-AFC-0233-2020, que incluye CERTIF-AFC-0411-2020 del 22 de junio
2020 (Anexo N°1), en el que se certifica fidelidad de las copias de las actas de la Comisién de
Activos que se incluyen para los afios 2018 (Anexo N°2), 2019 (Anexo N°3), 2020 (ANEXO N°4).
2. Oficio HNGG-DG-DAF-AFC-0237-2020 del 26 de junio 2020, en el que se certifica la ejecucion
de presupuesto FREM 2018, 2019 y 2020 (Anexo N°5)”.

De acuerdo con la revision efectuada de las minutas de reunién de la Comisién de Activos, aportadas
por la Administracion, se determina que la comision realiza la priorizacién de las necesidades del
hospital segun requerimiento de cada servicio; utilizando el presupuesto local y presupuestos
especiales como el FREM Y FRI, sin embargo, falta la priorizacion de activos que no pueden ser
financiados por medio de los presupuestos institucionales y que amerita recurrir al proceso de
donaciones.

Tabla N°1
Ejecucion Presupuestaria del FREM
Hospital Dr. Rall Blanco Cervantes

Periodo Monto Gasto %Ejecucion
asignado
2018 ¢130,000,000.00 | ¢62,446,332.87 48.04%
2019 ¢130,000,000.00 | ¢106,659,847.76 82.05%
2020* ¢94,000,000.00 | ¢32,588,547.00 34.67%

(*) El monto no ejecutado en el periodo 2020, se encuentra a la espera de
gue se formalicen los procedimientos de contratacion para la adquisicion
de los diferentes equipos.

Fuente: CERTIF-AFC-0429-2020.

En la Tabla N°1 se observa la ejecuciéon presupuestaria del FREM, para el 2018 el porcentaje de
ejecucion esta por debajo del 50%, lo cual implicé la devolucién a la Direccion de Presupuesto de
¢67,553,667.13 (sesenta y siete millones quinientos cincuenta y tres mil seiscientos sesenta y siete
colones con trece céntimos) mientras que para el 2019, se reintegr6 ¢23,340,152.24 (veintitrés
millones trescientos cuarenta mil ciento cincuenta y dos colones con veinticuatro céntimos).

Por otra parte, el 28 de junio 2019 se registrd en el Sistema Contable de Bienes Muebles la donacion
efectuada por APRONAGE de un Ventilador Pulmonar de Transporte para Terapia Respiratoria.
Mientras que el 17 de diciembre 2019, en la Minuta de Reunion N°AFC-M-23-2019 indica:
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“En el caso del Ventilador de Terapia Respiratoria, indica el Servicio en la justificacién que ya no
es necesario por lo cual se excluye de la lista de activos FREM 2020”.

Llama la atencion de este 6rgano de control, que a pesar de las multiples necesidades que presenta
el hospital no se ejecute eficientemente la asignacion presupuestaria del FREM asi mismo, se
gestione una donacion por parte de APRONAGE la cual ya se habia priorizado previamente para
adquirirse con recursos institucionales.

1.4.SOBRE LAS DONACIONES ENTREGADAS AL HOSPITAL POR PARTE DE APRONAGE.

Se comprobd que existen diferencias entre los proyectos solicitados por la Direccion General del Hospital
a la Junta de Proteccién Social y las donaciones entregadas por APRONAGE en los afios 2018 y 2019.

Esta Auditoria realizd un cuadro comparativo entre lo consignado en el oficio DG-446-05-2017 (aval de
proyectos de apoyo a la gestién 2018), el oficio HNGG-DG-0296-2020 (donaciones de apoyo a la gestién
recibidas en 2018) y el informe de gestién de APRONAGE 2018.

Tabla N°2
Cuadro comparativo de donaciones
solicitadas y recibidas
2018

Donaciones de APRONAGE
en el Programa de apoyo a la
gestion 2018 (Informe de
gestion anual)

Programa de apoyo a la
gestion avalado 2018 por el
Hospital Dr. Raidl Blanco
Cervantes (DG-446-05-2017)

Presupuesto de
donaciones de apoyo a la
gestion recibido en el 2018
(HNGG-DG-0296-2020)

Lavado de Bidels

{Area de
Hospitalizacitn)
Continuidad

Proyecto Adquisicion
de Sillas
Ergonomicas
Adquisicion de
Escaner

Fortalecimiento de la
Atencion de Terapia

Fisica vy Terapia
QOcupacional
Complemento al

video laringoscopio
para el manejo de via
aérea  dificl  en

Servicio de
Anestesia

Programa de pafiales
desechables

estacionarias

2 equipos de
electroterapia
Insumos varios
Tabla de ligas

3 lavadoras de bidés

« Continuidad » 2 Programas pafiales » Programa de pafiales
Proyecto Circuito « 2 Escaner para el Banco de
Cerrado de . 49 sillas Equipo de
Television ergonémicas APROMAGE

+ Continuidad Proceso s 3 carros de » 2 escaner para la
de Mejora de transporte Direccion Médica
Frocedimientos de . 3 bicicletas 4 sillas

ergonémicas  para
Salud Ocupacional
Diversos  materiales
para Terapia
Ccupacional

3 carro de transporte
3 bicicletas
estacionarias

1 equipo de
electroterapia
combinada con
madulo de
magnetoterapia

1 equipo de electro
terapia combinada
con  médulo de
ultrasonido para
Terapia Fisica

3 lavadoras de bidés
para el Servicio de
Enfermeria

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo descrito en la Tabla N°2, el oficio DG-446-05-2017 referente al aval de proyectos de
apoyo a la gestion 2018, no describe detalladamente los items solicitados, por lo que se utiliza el nombre
del proyecto. Lo anterior, impide realizar una comparacion efectiva sobre las donaciones obtenidas y lo
referido en el informe de gestién de APRONAGE. Sin embargo, a pesar de esta limitante, es evidente la
existencia de diferencias entre ambos documentos. Por ejemplo, la Direccion General sefiala que recibi6
insumos varios (no hay descripcién), los cuales no se solicitaron, se desconoce si se concluyé el proyecto
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de circuito cerrado de televisidn o si se obtuvo el complemento al video laringoscopio para el manejo de
via area dificil en el servicio de anestesia, ademas no se indica si se requeria 1 0 2 escaneres, etc.

En virtud de lo expuesto, no puede garantizarse de manera documental si las necesidades requeridas por
la Direccién General fueron solventadas en su totalidad por medio de las donaciones entregadas por

APRONAGE.

Asimismo, esta Auditoria realizé un cuadro comparativo entre el oficio DG-443-05-2018 (aval de proyectos
de apoyo a la gestion 2019), el oficio HNGG-DG-0296-2020 (presupuesto de donaciones de apoyo a la
gestion recibidas en 2019) y el informe de gestién de APRONAGE 2019, resaltando lo siguiente:

Tabla N°3

Cuadro comparativo de donaciones

solicitadas y recibidas

2019

2018)

Frograma de apoyo a la
gestlon avalado 2013 por &l
Hoepital Or. Redl Elanco
Carvantes

(DG-0443-05-

Presupuesio de donaciones
de apoyo & la gestion
recibido an &l 2015 (HHNGG-
DG-0256-2020)

Donaclonas 9 APRONAGE
en &l Programa de apoyo 4 |a
gestlon 2013 (Informa de
gestion anual]

2 calentadores  de
COMPrasas

2 barigues di=
compresas frias

1 barra paralala

1 platatarma  con
grada de
entrenamiento

1 timan de hombro

a pedales di=
ejercicio manual

2 plemas

2 fanques grandes
e parafna

1 tangue pequefio de
parafira

3 CArmos de
transgpae

1 ralyan harizontal

1 &=t de 6 barras
ejercitagoras

1 set de 4 gradas

1 bomba de suockin
1 compresor dertal

1 ventiladar
mecanico de
transpore

) galones de
chorexil

I caras para paros
cardio-raspirataries
B camillaz para

transpore ¥
valaracian de
paciEnies

1 pria pisra
krvantamignta de
paciEnies Bri
condiciones

pspaciales

2 visores de wenas
pasrtAtil

1 elactracardiograma
1 equipa de sonido
400 jerngas  para
contraste del TAC

= 2 Programas de
pafakes

= 48 galones de
clonasil

. 1 bomba de succikin

= 1 ventilador de

transgors

= B camilas de
transpors

= 1 gria para movilzar
pacienies

= 1 carro para paros
cardio-raspiratarios
* Reacondicanamient
o de consulta
exlema-sdontalogia

= 2 Programas de

pafiakas

= 48 galones de
cloresil

- 1 Bamba de succiin

= Ventiladaor de
transpore

= B camilas de
transpore

- Gria para mosiizar
pacienies

= Camo  pard  paros
cardio-raspirabarics

= Reacandicanamient
o de consulta
extema-asdontalogia

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo descrito en la Tabla N°3 se observa que, de los 24 items solicitados en el oficio
DG-443-05-2018, se donaron 6 de ellos, es decir, apenas el 25% de lo requerido. Cabe destacar que
la donacion de pafiales corresponde al programa que ejecuta APRONAGE, quien entrega
lo que respecta al reacondicionamiento de consulta externa

directamente los insumos al usuario. En
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de odontologia no fue solicitado, asi mismo se requerian 70 galones de clorexil y la donacion se realiz6
por 48 galones, ademas, se solicité 2 carros para paros cardio-respiratorios y se doné sélo 1.

El Reglamento para la tramitacion de donaciones a favor de la CCSS, estipula:

“Articulo 3°—De la incondicionalidad de las intenciones de donaciones. —La donacion y/o
traslado de bienes o servicios no personales debera responder a una l6gica de razonabilidad de
necesidades existentes y la vinculacién entre el bien y los fines institucionales {(...).

Articulo 5°—De la aceptacién de donacién (...) Cuando se trate de donaciones a la Institucion a
través de asociaciones, fundaciones pro-hospital o similar, la Administracién activa participara
en la definicion de las necesidades, las cuales deberan estar debidamente motivadas conforme
a lo establecido en el ordenamiento juridico (...)"

La Ley General de Control Interno, estipula en su articulo 14:

“En relacion con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano
y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion
del riesgo y para ubicarse por Io menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar”.

La Ley General de Control Interno, estipula en su articulo 16:

“...) En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacién, entre otros, los
siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacién sea comunicada a la administracion activa
gue la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno (...)".

El 17 de junio 2020 esta Auditoria solicito informacién mediante oficio Al-1544-2020 referente a controles
aplicados que garanticen la entrega de donaciones por parte de APRONAGE correspondiente con lo
avalado por la Direccion General, asi como el monitoreo de los remanentes e intereses generados de los
fondos otorgados por la Junta de Proteccién Social.

El 07 de julio 2020 como respuesta al oficio Al-1544-2020, esta Auditoria recibe el oficio HNGG-DG-0736-
2020, suscrito por la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora General del Hospital Dr. Raul Blanco
Cervantes, refiriendo:

“Las donaciones recibidas han sido efectuadas teniendo a la vista lo dispuesto en la “Guia para
la tramitacion de donaciones a favor del Hospital Nacional de Geriatria” a través de la Asociacion
Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia, que se constituye en la herramienta derivada
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del “Reglamento para la tramitacion de donaciones a favor de la Caja Costarricense de Seguro
Social” (Junta Directiva CCSS, articulo 29° de la sesién N°8856, 28 de julio de 2016).

La evidencia de garantia de los controles solicitados se encuentra en los Expedientes de
donacion, algunos de ellos ya fueron remitidos anteriormente seglin su propio requerimiento.

Cabe destacar que, durante el proceso de recepcién de donacién, cada una de las partes
intervinientes: Direccion General, APRONAGE, Jefaturas y el AGBS, tiene reservado el
cumplimiento de tareas especificas que finalmente son avaladas por la Direccién General y
desde el punto de vista técnico administrativo por el AGBS.

En este sentido es oportuno retomar la informacién aportada en Oficio HNGG-DG-0296-2020 del
9 de marzo enviado a la Licda. Tatiana Ramirez Gobmez, en el cual se evidencian los procesos
de donacioén y se incluyeron como anexos, algunas evidencias formalmente documentadas en
los oficios que respaldan los procesos de donacién que se realizan.

En referencia al sefialamiento del monitoreo de los remanentes e intereses generados por
recursos obtenidos con la JPS, es oportuno destacar que esta es una responsabilidad propia de
APRONAGE, en consideracién a los convenios que la asociacion suscribe con la misma JPS.

Por tanto, el proceso de comunicacién de la informacion de esos dineros, lo brinda APRONAGE
a la Direccion General mediante oficio formal, en el que incluye la peticion para la definicion del
uso de esos recursos para la adquisicién de otros equipos (...)".

Es importante sefialar que, en la revision de los expedientes y en la informaciéon aportada en el oficio
HNGG-DG-0296-2020 no se obtuvo evidencia documental de los controles sobre el seguimiento a las
donaciones por parte de APRONAGE garantizando que estas correspondieran a lo solicitado previamente
por la Direccion General.

1.5. SOBRE LOS CONTROLES PARA EL PROGRAMA DE PANALES Y PRESTAMO DE EQUIPO.

Se corroboro la ausencia de controles por parte de la Direccién General en cuanto al seguimiento del
programa de pafales y préstamo de equipo, ambos partes de los proyectos de apoyo a la gestion
desarrollados por APRONAGE.

La Ley General de Control Interno, estipula en su articulo 15:

“Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefrio de sus funciones (...)".

El 17 de junio 2020 esta Auditoria solicito informacion mediante oficio Al-1544-2020 referente los
documentos probatorios para la entrega de préstamo de equipo y programa de pafiales a los pacientes
donde conste: los datos del paciente (cédula, teléfono, correo electrénico si tiene), fecha y firma en que el
paciente lo recibe, nombre del funcionario de APRONAGE que lo entrega, en el caso de aquellos que
detallan ingenieria hospitalaria aportar el nombre y cédula del funcionario correspondiente, orden médica
de que el paciente requiere el equipo médico o los pafales.

El 07 de julio 2020 como respuesta al oficio Al-1544-2020, esta Auditoria recibi6 el oficio HNGG-DG-0736-
2020, suscrito por la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora General del Hospital Dr. Raul Blanco
Cervantes, refiriendo:
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“Con relacion al préstamo de aditamentos para usuarios con limitaciones funcionales que
requieren ya sea silla de rueda o cama de posiciones, los casos referidos a la asociacion
provienen en su mayoria de ACG y de hospitalizacion.

Los familiares referidos por ACG u Hospitalizacién, se presentan a la Direccion General donde
se completa el Registro: “Referencia para Banco de Equipo APRONAGE”, para ello se realizan
previamente las coordinaciones internas requeridas, y las personas aportan una receta extendida
por un médico en virtud de que se trata de una prescripcion o indicacién que se realiza de
acuerdo con una condicion de salud. De estos documentos se ha solicitado copia mediante oficio
HNGG-DG-0774-2020, del cual una vez se obtenga respuesta se les estara enviando (Anexo
N°20)

Se adjuntan registros aportados por APRONAGE, los cuales responden a su propia organizacion
y determinaciones de control interno, segun las directrices elaboradas segun sus facultades de
gobierno interno. Se adjunta lista de usuarios con préstamo de camas manuales (Anexo N°21) y
lista de usuarios con préstamo de sillas de ruedas (Anexo N°22).

En referencia al Banco de Pafiales que administra APRONAGE, es importante clarificar que en
este caso no se extiende receta médica, en virtud de que el uso de pafiales no requiere de una
prescripcién de orden médico.

Cabe destacar que se trata en este caso de un articulo de primera necesidad requerido para
facilitar el cuidado basico personal, que favorece la higiene y el confort, en grupo poblacional con
necesidades de atencién y supervisién directa en el ambito domiciliar.

Se adjunta oficio 166-2020, del cual se reitera es elaborado por APRONAGE segun las
directrices de sus facultades de gobierno interno. (Anexo N°23)”.

El 03 de agosto 2020 esta Auditoria recibio el oficio HNGG-DG-0851-2020, suscrito por la Dra. Milena
Bolafios Sanchez, Directora General del Hospital Dr. Rall Blanco Cervantes, sobre la aplicaciéon de
controles por parte de esa Direccidén para garantizar que efectivamente la informacién suministrada
por APRONAGE se apegue al marco normativo, en el cual se indica:

“Por disposicion estatutaria APRONAGE es una persona juridica autbnoma que se rige por su
propio gobierno para el cumplimento normativo de sus estatutos, cuya naturaleza se establece
como una entidad publica que no persigue fines de lucro. Ademas se encuentra afectada a los
preceptos legales que rigen este tipo de asociaciones, de tal forma que parte del desarrollo de
sus actividades contempla, que una vez al afio como parte de su proceso de rendicion de
cuentas, la Junta Directiva presenta no solo el informe econdmico respectivo, sino el
conglomerado de resultados de las labores realizadas, que vienen a fortalecer los servicios de
salud que brinda el hospital, a través de la figura juridica de donaciones; esta asamblea general
es propicia para que quien se desempefie como fiscal, ponga en conocimiento cualquier
irregularidad que afecte los fines y buena marcha de las acciones de APRONAGE.

Conviene sefalar que, desde esta perspectiva de rendicion de cuentas, no ha existido mérito
para la suscrita que hagan dudar que las acciones desempefiadas por APRONAGE para cumplir
con dichos estatutos, y se tiene conocimiento de los informes econdémicos y de procesos de
trabajo que benefician al hospital.

En este orden merece especificarse que de cara a Ley General de Control Interno N° 8292, que
en su articulo N°7. Establece la -Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno, se
transcribe que: “los entes y 6rganos sujetos a esta ley dispondran de sistemas de control interno,
los cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus
competencias y atribuciones institucionales”, y desde este punto de vista se ha procurado que
desde la Direccion General, en lo atinente al Proyecto de dotacion de pafiales y al Proyecto de
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préstamo de equipo médico, se dispongan en cada caso de la respectiva guia de proceso, con
la descripcion de tareas y obligaciones que le corresponde a cada una de las partes.

Y en el proceso de Control correspondiente a las competencias del HNGG, se lleva a cabo la
solicitud periddica de los listados con los nombres de las personas usuarias, en su momento
referidas como beneficiarias a fin de constatar, que su nombre corresponda a pacientes del
hospital, segun lo constata el sistema local de informacién SIC 2000, asi como verificar si se
identifica algtn fallecimiento en las listas recibidas”.

De acuerdo con la revision efectuada sobre la documentacién aportada por APRONAGE, se observé que
esta instancia mantiene un listado de las personas a las cuales les entrega camas ortopédicas y sillas de
ruedas en calidad de préstamo. Asi mismo, el encargado del adulto mayor firma una boleta de autorizacion
en el cual se compromete a pagar una cuota voluntaria a APRONAGE para el mantenimiento o compra de
equipo y el monto de la cuota varia entre ¢10,000.00 (diez mil colones) y ¢6,000.00 (seis mil colones) para
las camas ortopédicas y entre ¢4,000.00 (cuatro mil colones) y ¢6,000.00 (seis mil colones) para las sillas
de ruedas, se observé también que en ocasiones se exonera al paciente del pago de dicha cuota.

En el caso del programa de pafales, APRONAGE subcontrata a la empresa JESAN, la cual se encarga de
la distribucién de estos y entrega a la Asociacién un control de entregas con la firma de la persona que
recibié los pafales.

Llama la atencion de este 6rgano de control que APRONAGE siendo una Asociacién sin fines de lucro
realice el cobro de cuota, cuando dispone de un presupuesto anual otorgado por la Junta de Proteccion
Social para la compra de equipo en beneficio de la poblacién adulta mayor y generalmente se obtienen
remanentes del presupuesto otorgado asi mismo, si los pacientes requieren la modalidad de préstamo de
equipo, esto podria obedecer a una condicion socioecondémica vulnerable.

A pesar de que se obtuvo los controles implementados por APRONAGE para el programa de pafiales y
préstamo de equipo, esta Auditoria no obtuvo, los controles aplicados por la Direccién General que permita
garantizar que estos procesos realizados por la Asociacion se apeguen al marco normativo.

Las condiciones descritas en los 5 subhallazgos responden a la inexistencia de un ambiente de control
Optimo establecido por parte de la Administracion Activa, esto a su vez implica que, la relacién formal entre
el centro médico y la asociacién no esté claramente definida ante la ausencia del convenio regulador, asi
como la falta de reglamentacién para la participaciéon de funcionarios institucionales como parte de las
Asociaciones de esta indole; por otro lado, las limitadas actividades de control denotan deficiencias en la
informacion contenida en los expedientes, carencia de un proceso de planificacién y priorizacién de
donaciones, diferencias evidenciadas en los items solicitados por la Direccién General y los donados por
APRONAGE asi como falta de supervisién en los programas desarrollados por la Asociacion.

Lo anterior conlleva al incumplimiento del marco normativo institucional en materia de donaciones, asi como
una desviacion al cumplimiento de la Ley General de Control Interno, generando asi riesgos para la
consecucion de los objetivos de la unidad.

2. SOBRE EL USO DE LAS INSTALACIONES POR PARTE DE APRONAGE

La Direccion General del Hospital Dr. Rall Blanco Cervantes, autorizo el uso de sus instalaciones a titulo
precario a la Asociacién Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE) para el
cumplimiento de sus actividades, no obstante, esta decision no se consigné mediante un acto administrativo
motivado, ni a través de un convenio que regule las condiciones del préstamo de las instalaciones
institucionales.

Es importante resaltar que, actualmente, el Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes presenta limitaciones
importantes en sus espacios fisicos, los cuales se han evidenciado a través de informes de auditoria, tales
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como: ASS-08-2012, AGO-26-2016 y ASS-20-2016, en tal sentido, se tiene conocimiento que en ese centro
se encuentra en desarrollo el Proyecto “Torre de Servicios Geriatricos Integrales e Integrados”.

Mediante el oficio DAI-0692-2020, suscrito por el Ing. Alberto Portocarrero Obregén, Coordinador de
Proyecto, DAI, sefala:

“El proyecto considera el fortalecimiento de los servicios del Hospital y la inclusién de nuevos
servicios, a saber:
Servicios Nuevos:

e Emergencias

e Unidad Terapia Respiratoria

Servicios por ampliar y fortalecer

Terapia fisica

Consulta Externa

Odontologia

Bloque quirurgico

Hospital de Dia

Hospitalizacién

Servicios de apoyo

e Servicios complementarios y Administrativos

Ahora bien, debido a la limitacién con el espacio fisico, se hace necesario desarrollar el proyecto
en varias etapas (...)".

El oficio HNGG-DG-DAF-197-2020 del 23 de junio 2020, suscrito por Lic. Douglas Rojas Barrantes, Director
Administrativo Financiero a.i, dirigido a la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora General del Hospital Dr.
Raul Blanco Cervantes refiere la intencién de alquilar locales externos para el traslado de oficinas
administrativas y bodegas (Subarea de almacenamiento y distribucién, farmacia) de ese hospital.

El 26 de febrero 2020, esta Auditoria remitid el oficio Al-555-2020 a la Direccidn Juridica solicitando criterio
técnico sobre la legalidad del uso de instalaciones del Hospital Dr. Rall Blanco Cervantes por parte de la
Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE) para el desarrollo de sus
funciones sustantivas.

El 07 de mayo 2020, esta Auditoria recibio el oficio DJ 02225-2020 como respuesta al oficio Al-555-2020,
suscrito por Licda. Mariana Ovares Aguilar, jefa a.i. Area de Gestién Técnica y Asistencia Juridica y la
Licda. Sofia Carvajal Chaverri, abogada; indicando:

“Criterio juridico

El permiso de uso de los bienes publicos dado a un particular por parte de la Administracion es
a titulo precario, pudiendo ser revocado por razones de oportunidad y conveniencia en cualquier
momento, pero, garantizandole un plazo prudencial al beneficiario para su entrega

(...) Por otro lado, cuando se esta de frente a la entrega de un bien inmueble publico, se esta
entonces ante la figura del permiso de uso que se encuentra establecida en el articulo 154 de la
Ley General de Administracién Publica (...)

“El permiso de uso es un acto juridico unilateral que lo dicta la Administracion, en el uso de sus
funciones y lo que se pone en manos del particular, es el dominio Gtil del bien, reservdndose
siempre el Estado, el dominio directo sobre la cosa (...)
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Finalmente, en caso de que la Administracidn considera procedente otorgar un permiso de uso
dentro de sus instalaciones debera emitir un acto motivado donde se adopte la decisién de
otorgar el permiso de uso y luego suscribir un convenio o contrato donde se detalle el objeto del
mismo con una descripcién minuciosa del bien, el plazo (independientemente del derecho de
revocar el mismo en cualquier momento), y el precio (cuando lo hubiere), asi como todo lo
regulado en la normativa citada en este oficio, asi como las condiciones propias destacadas de
la figura, como la revocacion del permiso en cualquier momento, respetando la antelacion debida,
la condicién de derecho en precario, el tema de mejoras del bien inmueble a favor de la
Administracién, la necesaria fiscalizacion del uso conforme el articulo 13 de la Ley de
Contratacién Administrativa, y que el beneficiario cubra los gastos de mantenimiento y
conservacion, siendo responsable de todos los dafios y perjuicios causados a la Administracion
propietaria de su uso incorrecto, asi como el pago de agua, luz, teléfono, entre otros.(...)

Partiendo de que el interés del consultante al senalar “funcionamiento de la Asociacion” es
conocer la legitimidad del permiso de uso otorgado a APRONAGE, por parte del Hospital Dr.
Raul Blanco Cervantes, se desprende de lo desarrollado que dicho acto es posible en el ejercicio
de la potestad discrecional de la Administracion, con base en los articulos 154 de la Ley General
de la Administracion Publica, 169 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (...)

Conclusion

Se desprende del desarrollo realizado por la Direccion Juridica en anteriores criterios, como
respuesta a consultas similares a la realizada por esa Auditoria Interna y atendida en este acto
gue, bajo la potestad discrecional con que goza la Administracion Puablica, contenida en el
articulo 15 de la Ley General de la Administracion Publica, es posible otorgar el permiso de uso
a la Asociacion Pro-hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes,
APRONAGE, siempre que el bien sujeto a ese préstamo no sea requerido para el
cumplimiento de los fines por los cuales la CCSS se cred, asi como, se haya suscrito un acto
administrativo que respalde la decision y un convenio en el cual se detallen los pormenores de
esa relacion, incluyendo las caracteristicas del espacio fisico o el inmueble sujeto al préstamo,
la revocacién en caso de proceder, entro otros (...).(la negrita no corresponde al original).

La Ley General de la Administracion PUblica N°6227, sefiala en su articulo 11:

“1. La Administracion Pudblica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar
aguellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segin la
escala jerarquica de sus fuentes. 2. Se considerard autorizado el acto regulado expresamente
por norma escrita, al menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa’.

La Ley General de Control Interno N°8292, sefiala en su articulo 13:

“Articulo 13.-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran deberes del jerarca y
de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones,
asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la organizacion,
para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan administrar un nivel
de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la medicién del desempefio, y que
promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el sistema de control
interno.

¢) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las medidas
pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de conformidad con
el ordenamiento juridico y técnico aplicable {(...)".

El 09 de marzo 2020, esta Auditoria aplicé el cuestionario de control interno a la Dra. Milena Bolafios
Sanchez, Directora General del Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes, quien sefiald en la pregunta 8, si
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dispone de criterio legal emitido por la Direccidon Juridica en el que autorice a APRONAGE funcionar dentro
de las instalaciones del Hospital Dr. Radl Blanco Cervantes, indicé:

“La existencia de APRONAGE y los beneficios para la seguridad social, que se han derivado no
son un tema desconocido para las autoridades superiores de la CCSS, se reitera que razones
de conveniencia han sustentado la creacién y motivacion para su funcionamiento dentro del
hospital, sin pasar por alto, que esta ocupacion no ha perjudicado en nada al hospital y en el
evento de que tuvieran que pagar un alquiler, el mismo restaria injustificadamente las donaciones
recibidas, ya que dicho alquiler beneficiaria a un particular y perjudicaria los proyectos de
inversién aprobados por la DG”,

El 17 de junio 2020 esta Auditoria solicito informacién a la Direccion General mediante oficio Al-1544-2020
sobre el acto motivado y convenio suscrito entre la Direccién General del Hospital Dr. Radl Blanco
Cervantes y la Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE) que regule el
uso de las instalaciones por parte de esta Asociacion.

El 07 de julio 2020 como respuesta al oficio Al-1544-2020, esta Auditoria recibe el oficio HNGG-DG-0736-
2020, suscrito por la Dra. Milena Bolafios Séanchez, Directora General del Hospital Dr. Raul Blanco
Cervantes, refiriendo:

“La Contraloria General de la Republica en acto administrativo debidamente motivado (referencia
explicita de los motivos -beneficios contenidos en la peticién del HNGG), visible en oficio DCA-
1110 del 20 de marzo 2018, firmado por el Sr. Edgar Herrera Loaiza, Gerente Asociado; y la Sra.
Carolina Cubero Fernandez, Fiscalizadora, otorgaron la autorizacién al HNGG para exceptuar
de concurso publico la administracion y explotacién de la Soda el Albergue, recayendo dicha
explotacion en APRONAGE. Derivado de la autorizacion del ente Contralor se refrend6 contrato
N.° 300-2018, donde se establecen las regulaciones normativas para las partes intervinientes, a
saber, HNGG y APRONAGE. (...)”

Cabe destacar que, el oficio DCA-110 extendido por la Contraloria General de la Republica y el contrato
N°300-2018 sefialados por la Dra. Bolafios corresponden Unicamente a la administracion de la Soda El
Albergue por parte de APRONAGE, no corresponde al acto motivado y convenio solicitado por esta
Auditoria referente a la regulacién del uso de instalaciones para el desarrollo de las funciones sustantivas
de APRONAGE.

Es conocido para esta Auditoria que en la década de los 90’s, el Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes requirio
captar recursos externos para solventar sus mdultiples necesidades mediante una asociacién, de esta
manera surgié la alianza con la Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia
(APRONAGE), en aguel momento se consideré relevante mantener sus oficinas dentro del centro médico
para una mayor cercania y comunicacién sobre los procesos que demandaba el hospital. Sin embargo,
esto se ha mantenido hasta la actualidad sin modificacion alguna.

El préstamo de las instalaciones del centro médico a la Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y
Gerontologia (APRONAGE) para el desarrollo de sus funciones, sin que medie un acto administrativo y el
convenio que regule las condiciones implica un eventual incumplimiento de lo estipulado en el criterio
juridico institucional DJ 02225-2020, la Ley General de Control Interno y la Ley General de la Administracion
Publica.

Es criterio de esta Auditoria que, dadas las condiciones actuales del centro médico, espacios fisicos
limitados, proyecto de ampliacion de infraestructura, intencién de alquilar locales externos y la oferta
limitada en los alrededores que cumpla con los requisitos institucionales, la utilizacién de un espacio fisico
para por parte de la Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE) podria ir
en detrimento de los requerimientos que mantiene el Hospital para cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi como del cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.
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3. SOBRE LA SITUACION JURIDICA DE LA SODA EL ALBERGUE ADMINISTRADA POR
APRONAGE

Se determin6 que la Soda El Albergue, funcion6 sin el amparo de un marco regulatorio entre el Hospital y
la Asociacion desde el 2018 hasta el 2019, lo anterior, en virtud que la autorizaciéon de la Contraloria
General de la Republica para la administracién de esa actividad regia desde el 20 de marzo de 2018 y la
firma del contrato se realizd el 18 de marzo de 2019. CONTRATO 300-2018 (2018-CD-000092-2202,
AUTORIZACION N°04197 DEL 20 DE MARZO DEL 2018).

Mediante oficio DCA-0747 (03222) del 04 de marzo de 2020 la fiscalizadora Kathia G. Volio Cordero, Karen
Castro Montero Asistente Técnico, y Edgar Herrera Loaiza Gerente Asociado, de la Contraloria General de
la Republica sefialaron entre otros aspectos:

“...) Eso si, no omite manifestar esta Divisién que, siendo que en tesis de principio la suscripcion de
un contrato no debi6 tardar un periodo de 11 meses (que es lo que se consumié para suscribir el
contrato derivado de la autorizacion dada por esta Contraloria General) no puede dejar de indicar este
organo contralor que el periodo comprendido - entre el vencimiento del contrato que tenia el Hospital
con la Asociacion antes de la emision del oficio 04197 (DCA-1110) y hasta el 18 de marzo de 2019
fecha en que obtuvo eficacia el contrato derivado de nuestro ultimo oficio-, no se encuentra amparado
ni respaldado con esa autorizacion.

Por lo tanto, de haberse dado continuidad a la relacién contractual entre partes a efectos de continuar
con la Administracién de la Soda EIl Albergue en ese periodo referido en el parrafo anterior, es una
actuacion que queda bajo la exclusiva responsabilidad del Hospital con las repercusiones e
implicaciones legales y/o administrativas que ello amerite conforme en derecho corresponda.”

Como parte de los requisitos de la autorizacion de la Contraloria, se tenian una serie de condiciones. ,
Mediante oficio DCA-1110 del 20 de marzo, 2018 los sefiores Edgar Herrera Loaiza, Gerente Asociado y
Carolina Cubero Fernandez, Fiscalizadora de la Contraloria General de la Republica le indicaron al Dr.
Fernando Morales Martinez Director General, Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco
Cervantes:

“Se autoriza al Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes, la
contratacion directa con la Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria APRONAGE, para la
administracion de la Soda El Albergue, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2 bis inciso
c) de la Ley de Contratacion Administrativa y 146 de su Reglamento, por un plazo de dos afios.
Las condiciones para la autorizacion fueron:

lll.- Condiciones bajo las que se otorga la autorizacion.

La autorizacion se condiciona a lo siguiente:

1. Se autoriza al Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Rall Blanco Cervantes, la
realizacion de una contratacidon directa con la Asociacién Pro-Hospital Nacional de Geriatria
APRONAGE, para la explotacion y administracion de la Soda El Albergue, la cual se otorga por un
plazo de dos afios, contabilizados a partir de la comunicacion de la presente autorizacion. El plazo
concedido parte del interés de este 6rgano contralor de mantener un plazo razonable para que en
el tiempo esa Administracion continde valorando los beneficios que esta contratacion le genera, y
le permita a su vez explorar el mercado en ese lapso, con el interés de confirmar o excluir la
existencia de otros potenciales interesados en explotar las instalaciones cedidas, bajo las mismas
condiciones que APRONAGE.

2. El Hospital debera mantener un estricto control de los aportes que, por servicios de agua y
electricidad, otorgara con ocasion de la referida contratacién, a efecto de verificar un uso adecuado
y racional de esos recursos.

3. La Administracién asume la responsabilidad por las razones que motivaron la autorizacién
en los términos indicados.
4. Debera quedar constancia en un expediente levantado al efecto, de todas las actuaciones

relacionadas con esta contratacion, para efectos de control posterior.
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5. La Administracion debera suscribir un contrato con la Asociacién, estableciendo las
especificaciones que describan las condiciones técnicas y legales necesarias para la adecuada
definicién y alcance del objeto a contratar, asi como para su correcta ejecucion.

6. El contrato que llegue a suscribirse debera contar con el refrendo interno segun lo dispuesto
en el articulo 17 del Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracién
Pdblica.

7. Se advierte, ademas, que esa Administracion sera responsable de velar, porque las
condiciones de los precios y reinversion de utilidades, en beneficio de los pacientes y la
infraestructura del Hospital, segun expuso ante este 6rgano contralor, se cumplan y se mantengan
en el tiempo. Lo anterior, conforme con el deber de fiscalizacion que le asiste, segln lo establece
el articulo 13 de la Ley de Contratacion Administrativa.

8. Es deber de la Administracion, tanto al momento de la formalizacién contractual como
durante la fase de ejecucién, verificar que APRONAGE se encuentre debidamente al dia en la
cancelacién de las contribuciones sociales derivadas del articulo 74 de la Ley Constitutiva de la
Caja Costarricense del Seguro Social, de forma tal que previo a cualquier pago, debera
corroborarse dicha situacion.

2. De igual forma se deja bajo responsabilidad de la Administracion la verificacion del
cumplimiento de parte de la Asociacion de las obligaciones previstas por el articulo 22 Las
modificaciones contractuales se regiran por lo dispuesto en los articulos 12 de la Ley de
Contratacién Administrativa y 208 del respectivo Reglamento.

9. Al ser un procedimiento excepcional autorizado sobre la base de las explicaciones aca
brindadas, no es viable aplicar una nueva contratacion al amparo del articulo 209 del Reglamento
a la Ley de Contratacién Administrativa.

10. Se deja bajo la exclusiva responsabilidad de esa Administracién verificar que la Asociacion
no cuente con prohibicidn para contratar con el Estado y que no se encuentre inhabilitada para
contratar con la Administracion Publica, de conformidad con lo dispuesto por el régimen de
prohibiciones de la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento. (...).”

Las “Normas de control interno para el sector publico” establecen lo siguiente, en el articulo 4.4.1, con
respecto a la documentacion y registro de la gestion institucional:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informaciéon publica, segin
corresponda’.,

El presente hallazgo se debe a una inaccién de la administracion activa, para regular en tiempo y forma las
relaciones contractuales del Hospital con la Asociacion para la administracién de la Soda El Albergue, lo
anterior, sin menoscabo, de las repercusiones e implicaciones legales y/o administrativas que ello amerite
conforme en derecho corresponda.

La ausencia de un marco regulatorio, contrato o convenio entre la administracion Activa del hospital y la
"Asociacion APRONAGE, encargada de operar la Soda El Albergue, expone al nosocomio ante malos
funcionamientos, posibles reclamos de indole juridico y administrativo, asimismo, transgrede la normativa
institucional vigente en la materia.

4, SOBRE EL EXPEDIENTE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO SODA EL ALBERGUE

No se evidenciaron documentalmente los controles implementados por el Hospital para la supervisién de
la ejecucién del contrato de la Soda el Albergue (Expediente 2018 CD-000092-2202), tanto los derivados
de la autorizacién de la Contraloria, asi como de la ejecucion del contrato propiamente.
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Si bien es cierto existe, esta Auditoria tuvo acceso a un expediente de la contratacion administrativa, donde
no se evidencio la existencia de informacion sobre la ejecucién de este, donde se resguarden en forma
cronologica y ordenada, las diferentes actividades de control y monitoreo,

Ademas, se determind que se carece de un fiscalizador del contrato. EI nombre del equipo que se
nombraria para la fiscalizacién no se localiz6 en el expediente de la compra, segun se indica en el contrato
300-2018 que a continuacién se describe:

“(...) La obra sera supervisada y aprobada por un equipo técnico conformado en su momento por
Ingenieria y Mantenimiento, para lo cual se deberéa coordinar con APRONAGE una vez presentados
y verificados los respectivos certificados de funcionamiento por parte del contratista. (...)".

Menciona el Hospital, que se consider6 como una recomendacién el crear una comisién o una persona
responsable de fiscalizar el mismo. Indican que mensualmente se reciben los documentos de Apronage
con el movimiento del mes: en los documentos “allegados mensualmente se comprueba el ejercicio
econdmico de la Soda”, contenida en el "Movimiento Econdmico de la Soda El Albergue", sefialada en los
22 archivos 2018 y 2019, remitidos a esta Auditoria.

Asimismo, tampoco se establece en el contrato: cada cuénto se solicitara la informacion o un informe
econdmico a la Asociacion, ademds, no se visualizé la estimacién del monto del contrato, ni la clausula de
prohibicién de la cesién, asi como la clausula de resolucién de conflictos, la clausula de vigencia del
contrato y también las causales por las cuales podria rescindirse el mismo.

Mediante oficios HNGG-DG-0371-2020, HNGG-DG-0393-2020, HNGG-DG-0460-2020 el Hospital Dr. Radl
Blanco Cervantes, proporcioné informacién sobre la ejecucién del contrato y/o convenio del servicio de
Apronage, no obstante, llama la atencion a esta Auditoria lo siguiente:

Aspectos generales de la contratacién:

e No se localiz6 evidencia documental que permita demostrar que mensualmente Apronage es
fiscalizado por las Autoridades del Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes a fin de corroborar que
se encuentre al dia en la cancelacién de las contribuciones sociales derivadas del articulo 74
de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social, lo que se remitié Unicamente
es una declaracién jurada, de la Sra. Rosibel Rivera Mora, presidente de APRONAGE, donde
se indica que se encuentran al dia con el pago de los impuestos y que no tienen ningdn
impedimento de contratacion administrativa.

¢ No se mostré evidencia sobre la elaboracién de un informe por parte de la Direccibn Médica
en el cual se analicen los aspectos relacionados con el contrato y el convenio de APRONAGE,
entre ellos, el informe de los precios mantenidos mensualmente por la Soda.

¢ No se pudo demostrar un control formal donde el Hospital verifique que los precios utilizados
en la Soda El Albergue, corresponden a los mas bajos de la zona, segun lo requerido por la
autorizacion de la Contraloria, el contrato y el convenio, tampoco se observo que en forma
regular se efectlien sondeos sobre la satisfaccion del cliente respecto a la atencion de la soda.

Para el afio de funcionamiento solo se localizaron de 2 meses en los cuales la Soda revisara
los precios al publico en general. El documento remitido, el cual contiene un cuadro
comparativo de precios consta de dos apartados, sin embargo, no se indica la localizacién de
los lugares que se consideraron para hacer la comparacion, por lo que se desconocen si son
lugares cercanos al Hospital, o si su ubicacion geogréfica corresponde a los alrededores del
Hospital, en virtud de lo anterior, se dificulta su utilizacién como precio de referencia.

Se observé que los precios sefialados del lugar denominado “El pan de vida”, en el primer y
segundo cuadro comparativo, tiene algunos importes mas bajos que los de la soda El Albergue.
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Asi mismo, no se localizé la declaracion jurada referente a la informacion que se presenté, en
este caso, es el mismo proveedor de servicios el que consigna los datos.

¢ No se dispuso de la informacion del horario en que se da la prestacién del servicio, la medicion
de la satisfaccién de los usuarios, que el servicio de alimentacion al publico no se utilice para
otro fin distinto al autorizado por el Ministerio de Salud, prestacién de servicios por parte de los
trabajadores que puedan tener eventualmente afecciones cutaneas, particularmente en
manos, vias respiratorias o digestivas u otro tipo de enfermedades infectocontagiosas; si los
alimentos son transportados, producidos, manipulados y suministrados al publico, en
condiciones higiénicas y sanitarias que se minimice el riesgo de contaminacion, en estricto
apego a los requisitos legales y reglamentarios pertinentes, reporte de los alimentos facilitados
en forma gratuita para personas de muy escasos recursos.

e Sedetermind un carné de manipulacién de alimentos vencido de José Andrés Mena Rodriguez,
cédula 112340662, 15 de marzo 2020.

e Se visualizd, que el plan de desechos data del 2015, no obstante, en el documento no se
localiza las fechas de su actualizacién, no se ve la incorporacion de la nueva Ley para la
Gestion Integral de Residuos N° 8839 (2019).

e Si bien es cierto, el proceso de garantizar la produccién y manipulaciéon de los alimentos
pertenece al encargado de la Soda el Albergue, se carece por parte del Hospital de una
vigilancia periodica sobre la preparacion de los alimentos a fin de garantizar que los alimentos
son manipulados y procesados en condiciones higiénicas y sanitarias, empleando técnicas de
conservacion aprobadas por el Ministerio de Salud, la respuesta a esta Auditoria fue: “La
persona encargada de la Soda El Albergue, es la Sra. Jennifer Mejia Rodriguez, Nutricionista,
quien como parte de sus funciones operativas esta a cargo de establecer y dar seguimiento a
las acciones indicadas en este mismo punto N° 7.”

Aspectos relacionados con las Gastos relacionados con la Soda El Albergue:

¢ No se evidenciaron actividades de control por parte del Hospital, en Apronage o la Soda El
Albergue, para verificar el consumo de agua y electricidad.

Asimismo, esto conlleva a que no se disponga de un registro separado, mensual del consumo
de agua y electricidad.

e De acuerdo con la informacion presentada, la suma de enero 2019 a noviembre 2019 de los
montos de reinversién es de ¢40,339,528.46 y segun el informe de gestion es de
¢33,035,980.87, lo anterior evidencia una diferencia de ¢7.303.547.13.

Asi mismo, se tiene que, entre las donaciones de la soda, entregadas para el 2018 y 2019, se
encuentran:

e Mensualmente ¢120000 (£2.880.00 en dos afios) para la contratacién de un jardinero.
e Capilla, 30000 mensuales, dos afios: ¢720.000.00.
e Consumo la soda del capellan: ¢238,725.00, dos afos

e Consumo soda pacientes: ¢57125, dos afios.
e Almuerzos navidefios noviembre y diciembre 2018 ¢389740 y en mayo 2019, 20
almuerzos, 58799, para un total de almuerzos de ¢448539.00.

El pago de planos compra de muebles entre otras, se pueden observar en el anexo 2, para
éstas no se obtuvo evidencia que se tenga un expediente debidamente conformado para la
donacién.
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e Al cierre de este informe no se obtuvo el contrato de mantenimiento trimestral de tuberia de
gas, el cual no se pudo establecer si correspondia a reparaciones menores del Area de
Mantenimiento En el anexo 33 de la segunda ampliacion remitida a esta Auditoria, (se adjunta
Oficio 3162019, de APRONAGE, en el que se rinde informe al Dr. Manrique Sandi Arias,
Especialista en Medicina del Trabajo y Coordinador de la Comisién Local de Emergencias, que
sefiala las mejoras realizadas en el tanque de gas LP en el 2019) se sefiala en el punto siete
(7) que los “equipos de cocina no deben acumular grasas debajo de la superficie, detras del
equipo o en el sistema de escape de los gases de ventilacion” y que se inicié contrato de
mantenimiento :de tuberia de gas de manera trimestral.

Al 14 de agosto de 2020 mediante oficio HNGG- DG-DAF-INGEMA- 0495- 2020, el Ing. Ing.
Ricardo Duarte Tencio, jefe de la Subarea de Ingenieria y Mantenimiento indic6:

“En relacién con sus consultas sobre el mantenimiento de la trampa de grasa y la red de
gas LP de la Soda El Albergue, debo indicar que el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
a mi cargo (Servicio de INGEMA) cuenta con el contrato de suministro de gas LP mediante
contrato 2017CD-000093-22020 en el que se incluye el mantenimiento de los tanques de
gas. Sin embargo, la red de gas LP del Hospital y de la Soda el Albergue es atendida por
los técnicos del Servicio de INGEMA.

En cuanto al mantenimiento de la trampa de grasa de la soda El Albergue, es la Asociacién
Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE) quien mantiene contrato
de servicios por terceros para el mantenimiento de la misma. El Servicio de INGEMA no
brinda mantenimiento a esa trampa de grasa.

En caso de que se requiera informacion referente a ese contrato, la misma debe ser
solicitada formalmente a través de la Direccién General de este Centro Médico.”

A continuacién, se describen los oficios remitidos por el Hospital relacionados con esta tematica:

En el oficio HNGG-DG-0460-2020 del 17 de abril 2020, el Hospital nos remite anexos los movimientos de
la soda. Entre los oficios enviados por la Direccién Médica para solicitar la informacién requerida por esta
Auditoria se tiene:

e Ante la solicitud de esta Auditoria de los controles establecidos, la Direcciébn General solicita a la
asociacion “APRONAGE”, la remision de los estudios comparativos de precios, las certificaciones
de que se encuentran al dia con los impuestos, con el pago de las cargas sociales entre otros,
también se le solicita a la Subarea de Ingenieria y Mantenimiento los controles del consumo de
energia eléctrica, agua, pago de impuestos y cargas sociales.

e En la certificacion No. CERTIF-INGEMA-0160-2020, firmado digitalmente el 9 de marzo 2020, el
Ing. Ricardo Duarte Tencio, jefe del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Nacional
de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes, indicé que en respuesta al oficio HNGG-
DG-0298-2020 emitido por la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora General de este Centro
Médico ese servicio no tiene dentro de sus funciones realizar controles sobre servicios publicos de
Apronage:

“(...) certifico que: El Servicio a mi digno cargo no tiene dentro de su competencia técnica
realizar los controles de consumo ni la cancelacién de los servicios de agua, luz ni teléfono
de las instalaciones de la Soda El Albergue.

El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento lleva a cabo la atencion del mantenimiento
preventivo y correctivo de la red eléctrica y de agua potable de las instalaciones de la Soda
El Albergue a través de las érdenes de trabajo SOCO solicitadas por la Direccién General
o la Direccion Administrativa Financiera.

Finalmente, debo indicar que la Soda El Albergue cuenta con el medidor eléctrico nUmero
NIS 392129 LOCALIZACION 700801000 y un medidor local de agua potable que se deriva
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de la paja de agua principal del Edificio SIGA instalado por la Soda El Albergue para medir
consumo.

La telefonia IP con que cuenta La Soda El Albergue es atendida por el Centro de Gestion
Informatica de este centro médico.”

El 18 de marzo de 2020 en oficio HNGG-DG-0362-2020 la. Dra. Milena Bolafios Sanchez
Directora General, Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes, le solicité a la MSc. Lidya Najera Quiel
jefe Area Financiero Contable, los datos de consumo de los afios 2018, 2019, 2020 (enero-
febrero) de los servicios de agua, electricidad.

El 19 de marzo de 2020 mediante oficio HNGG-DG-0368-2020, la Dra. Milena Bolafios
Sanchez Directora General Dr. Raul Blanco Cervantes, le solicité a la Sra. Rosibel Rivera Mora,
presidenta de APRONAGE informacion referente a su estatus con la seguridad social y
Fodesaf:

El 19 de marzo de 2020, mediante oficio HNGG-DG-DAF-AFC-0095-2020, la Licda. Lidya
Najera Quiel Jefe Area Financiera Contable le indicé a la Dra. Milena Bolafios Sanchez,
Directora General, Hospital Dr. Rall Blanco Cervantes, referente a la consulta realizada por
ella mediante oficio HNGG-DG-0362-2020 Servicios eléctricos y de agua potable.

“De acuerdo con solicitud mediante nota antes indicada, me permito presentar los
datos de consumo en colones, segun el siguiente informe.

SERVICIOS ELECTRICOS:

NUmero Localizacién| 2018 consumo anual y {2019 consumo anual y [2020 mensual promedio
de mensual promedio  [mensual promedio
medidor
392129 700801000 4,400,035.00 4,411,670.00
Promedio 366,669.58 367,639.16 339,340.00

SERVICIO DE AGUA POTABLE:

Medidor local de agua Localizacion 2018 2019 2020
potable que se deriva de la Consumo anual y Consumo anual y Mensual promedio
paja de agua principal del mensual promedio| mensual promedio
edificio SIGA.
Hay dos medidores se utiliza Anual 33,273,117.00 37,308,956.00
el NISE
3207012 Promedio 2,772,759.75 3,109,079.66 2,849,787.00

e EI 23 de marzo 2020, mediante oficio 077-2020, la Sra. Rosibel Rivera Mora, presidente de

Apronage le indico a la Dra. Milena Bolafios Sanchez Directora General, Hospital Nacional de
Geriatria y Gerontologia Referencia referente a la solicitud realizada por ella mediante oficio:
HNGG-DG-0368-2020:

“En respuesta a su oficio, se adjunta lo solicitado de los afios 2018, 2019 y 2020, a saber:
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1) Declaracion jurada de que APRONAGE se encuentra al dia en el pago de todos
los impuestos nacionales y de que no tiene sanciones, ni prohibicion para contratar con
la Administracion Publica segun el Art. 22 de la Ley de Contratacién Administrativa.

2) Documento que certifica que no existe morosidad ante la CCSS.

3) Certificacion del MTSS de estar al dia con FODESAF.”

Se aportan los adjuntos sefialados en el oficio.

e El 23 de marzo de 2020 en oficio HNGG-DG-0392-2020 la Dra. Milena Bolafios Sanchez
Directora General, Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes le indico a esta Auditoria:

“En referencia a consulta relativa al punto N°2 del Oficio DCA-1110, del apartado 1l de la
pagina N°5, que a la letra indica:

2. El hospital debera mantener un estricto control de los aportes que, por servicios de agua
y electricidad, otorgara con ocasion de la referida contratacion a efecto de verificar un uso
adecuado y racional de los recursos"

PUNTO N°1 CONTROL POR CONSUMO DE SERVICIO DE AGUA - SODA EL
ALBERGUE

Procedo a indicar en la siguiente tabla, el resumen del consumo de agua potable, que se
lleva a cabo en la Soda EIl Albergue:

Datos de hidrémetro de agua potable derivado de paja de agua del
Edificio SIGA
CONSUMO 2018 2019 2020
Consumo anual 395 m3 460 m3 NA
Consumo mensual 32.9m3 38.33 m3 44.33 m3

Fuente: Registros Hidrometro de la Soda EI Albergue Licda. Jennifer Mejia
Nutricionista

Tal y como se deriva del cuadro anterior el promedio mensual de consumo entre el 2018 y
2019 fue de 35,61 m3, cifra que es incluso menor a los 38 m3 que se sefialan en el punto
6 de la pag. 2 del mismo oficio (indicacién del consumo que se daba en ese momento).

Es oportuno mencionar que, segun la pagina oficial de AyA, el costo por consumo se
resume en la siguiente tabla: (...)

Para el 2020, se observa un aumento de 8,6 m3, durante los meses de enero y febrero
2020, debido a que el promedio mensual alcanzado es de 44.33 m3 con un costo de
¢33.868,12, cuya diferencia en costo econémico del 2019 al 2020 es de ¢6.525,86 colones.

Cabe destacar que a la Soda El Albergue, asisten adultos mayores usuarios (as) del
hospital, asi como familiares y/o acompafantes, ademas de funcionarios y otros visitantes,
razon por la cual el personal de la Soda recibe e implementa recomendaciones de algunas
de las comisiones locales, tales como Comisién de Emergencias, Unidad de Vigilancia
Epidemioldgica, Gestibn Ambiental, esto con el proposito de favorecer la seguridad y
proteccion de la salud de las personas.

Se retoma el tema de atencion de boletas de SOCO que atiende INGEMA para ofrecer
mantenimiento preventivo y correctivo de las tuberias de agua potable a solicitud de la
Direccién General y Direccion Administrativa Financiera (segin CERTIF INGEMA-0160-
2020).

PUNTO N°2 CONTROL POR CONSUMO DE ELECTRICIDAD - SODA EL ALBERGUE
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Respecto al consumo de electricidad en la Soda El Albergue, se debe sefialar que para la
preparacion de alimentos se emplea el uso de gas butano. De forma complementaria se
utiliza electricidad como por ejemplo para las camaras de refrigeracion y otros equipos.

Debido a lo anterior, el proceso que se sigue para verificar el uso racional del servicio,
eléctrico, incluye la disposicion del Servicio de INGEMA que se encarga del mantenimiento
preventivo y correctivo de la red eléctrica de las instalaciones del hospital, que incluye la
Soda El Albergue (segun autorizacion de la CGR), con la colaboracion de APRONAGE en
cuanto a la adquisicion de materiales y/o suministros, que puedan ser requeridos para
ciertas reparaciones.

En términos generales, se valora el consumo del recibo eléctrico del hospital, que dispone
de un solo medidor de electricidad, cuyo consumo se refleja en la siguiente tabla.

SERVICIOS ELECTRICOS

Numero Localizacion 2018 consumo 2019 consumo| 2020 mensual
medidor anual y mensual anual y mensual promedio
promedio promedio
392129 700801000 £4,400,035.00 24,411,670.00
Promedio 366,669.58 367,639.16 339,340.00

Fuente: Oficio HNGG-DG-DAF-AFC-0095-2020 Master Lidya Najera Quiel.

Tal y como se observa en la informacién anterior, el consumo por energia eléctrica
mantiene un costo econémico que evidencia un crecimiento racional en términos generales
para el hospital, que incluyen como es evidente el que se facilita a la Soda El Albergue.

En cuanto a la informacioén aportada, se observa que, tanto en relacion con el servicio de
energia eléctrica, asi como el de agua potable, los crecimientos del gasto son congruentes
en relacion con el aumento en el costo de vida y el crecimiento anual de precios en el pais”

El 18 de marzo de 2020 en oficio HNGG-DG-0363-2020, la Dra. Milena Bolafios Sanchez
Directora General le solicité a la Sra. Rosibel Rivera Mora, presidenta de APRONAGE, la
colaboracion de la certificacion de los estudios de mercado realizados del 2018 al 2020.

El 23 de marzo de 2020 mediante oficio HNGG-DG-0393-2020 |la Dra. Milena Bolafos Sanchez
Directora General le remite a esta Auditoria informacioén recibida de APRONAGE.

El 23 de marzo 2020 mediante oficio 076-2020, la Sra. Rosibel Rivera Mora, presidente de
Apronage, le remite a la Dra. Milena Bolafios Sanchez Directora General, Hospital Nacional de
Geriatria y Gerontologia referente a la solicitud realizada por ella mediante el oficio HNGG-DG-
0363-2020 los estudios de mercado respecto a los precios de venta de la Soda El Albergue y
los precios de locales aledafios, ya sea en producto completo o la venta por porciones.

El 17 de abril 2020 en oficio HNGG-DG-0460-2020, la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora
Médica, Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes le indico a esta Auditoria:

“En referencia a su solicitud, procedo a referirme a cada uno de los aspectos anotados,
en su correo electrénico del 27 de marzo 2020.
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(zz@s ifirmad:gital

Pagina 34 de 73
“La CAJA es una”



COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

PUNTO N°1

"El expediente digital que nos remitieron de la contratacion establece que se conformara
una comisién para fiscalizar el contrato. No obstante, el documento no contiene el
nombramiento de la comision, ni los documentos mensuales de la fiscalizacion ejercida
sobre el contrato. Favor indicarnos quienes son los fiscalizadores del contrato del periodo
comprendido desde la firma del mismo a la fecha, asi como una copia de la nota donde
se nombraron. Remitir copia de los documentos probatorios de la fiscalizacion del
contrato".

Es oportuno referir que en Oficio DJ-01417-2019, del 18 de marzo del 2019, suscrito por
la Licda. Sofia Emiliana Carvajal Chaverri, abogada del Area de gestion técnica y
asistencia juridica de la CCSS, bajo el asunto otorgamiento de refrendo interno para la
compra directa N°2018CD-000092-2202, anoté "que Como una sana practica, se
recomienda que una vez que se cuente con la adjudicacién en firme o con la relacion
juridica debidamente formalizada en los términos del articulo 198 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa, el jerarca haga una ratificacion del "nombramiento formal",
mediante resolucion administrativa de la persona o personas que fungirdn como
fiscalizadores, encargados de o administradores del contrato (independientemente de
cémo se le denomine), indicando que al efecto contara o contaran con amplias potestades
de fiscalizacién para el cumplimiento de lo pactado” (resaltado es del original).

De conformidad a lo sefialado, el nhombramiento de la persona fiscalizadora de la
ejecucion contractual se consider6 como una recomendacién y no como un elemento
esencial de la contratacion de marras. No obstante, con los documentos allegados
mensualmente, se comprueba el ejercicio econémico de la Soda El Albergue y se
individualizan las utilidades, las inversiones, asi como el monto a reinvertir en el hospital,
cumpliendo de esta forma APRONAGE con sus deberes contractuales; sobre el particular
cabe mencionar la resolucion N° R-DCA-007-2008 del 11 de enero del 2008, que en
materia de fiscalizacion la Contraloria sefialé: "el hecho que expresamente no se sefale
los funcionarios, no implica pero sé que la fiscalizacion que llevara a cabo sera arbitraria.
Por el contrario, la supervision implica un control objetivo de la ejecucién contractual”.

El hecho de que expresamente no se sefiale el nombre de los funcionarios a cargo de la
ejecucidn contractual, no ha implicado desatencién de dicha fiscalizacién ya que desde la
Direccion General se ha realizado un control objetivo de la ejecucién contractual.

Como parte del ejercicio de fiscalizacién y revisibn permanente de los movimientos
econdmicos de la Soda El Albergue, se recibe por parte de la presidencia de APRONAGE
de forma mensual, dirigido a la Direccién General, el "Movimiento Econémico de la Soda
El Albergue”, donde se refleja el resultado de la operacion en términos de:

1. Monto global que refleja el total de ingresos (entiéndase ventas)

2. Gastos de operacion (entiéndase planilla, materia prima, patentes, permisos,
mantenimiento de equipo y de edificio entre otros)

3. Utilidad del mes

4. Compromisos mensuales otorgados en donaciones

5. Indicacién del saldo econdmico para reinversién en proyectos del hospital.

Dicho movimiento esta refrendado por el Sr. Manuel Rodriguez Fuentes, Contador
(empresa Proactiva MRF & Asociados).

En esta linea de informacion, los documentos probatorios de la administracién contractual
a cargo de APRONAGE, que se han tenido a la vista, corresponden a los 22 archivos
digitales anexos a este oficio, que contienen los movimientos econémicos mensuales 2018
y 2019, que se detallan a continuacion (...)
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PUNTO N°2

"Con respecto a las notas DAF-AFC-0095-2020 y HNGG-DG-0392-2020: Narrar el proceso
que se realiza mes a mes para controlar la prestacion de los servicios de agua, luz y
teléfono, indicar el responsable de hacerlo para el periodo 2018 a la fecha. Remitir copia
de los recibos mensuales del periodo para estos servicios".

En relacién con el uso de servicios de electricidad, agua y teléfono, el HNGG dispone de
la atencion oportuna a cargo de Ingenieria y Mantenimiento y CGl, que atienden solicitudes
de los servicios que por medio de érdenes de trabajo, en el sistema SOCO institucional y
Soporte Técnico del CGl, en el sitio colaborativo, para responder a los requerimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo, con el objetivo de ser oportunos en las necesidades
presentadas y hacer un uso racional de los recursos antes mencionados.

Por lo anterior, se solicit6 a INGEMA mediante oficio HNGG-DG-0412-2020, el listado de
SOCOS recibidos para la atencion de necesidades de mantenimiento en la Soda El
Albergue, correspondientes a los periodos 2018, 2019 y 2020 (anexo 23), los cuales se
tramitan en la Secretaria de la Direccion General, se adjuntan: "Informe SOCO Soda EL
Albergue 2018" Anexo 24, "Informe SOCO Soda EL Albergue 2019" Anexo 25, y "Informe
SOCO Soda EL Albergue 2020" Anexo 26.

Ademas, se solicit6 a la jefatura del AFC, mediante oficio HNGG-DG-0423-2010,
informacion adicional respecto a los servicios eléctricos y de agua potable, asi como los
recibos de electricidad y agua, que mensualmente paga este centro hospitalario (Anexo
27).

Se recibi6 oficio HNGG-DG-DAF-AFC-0120-2020, del 2 de abril 2020, en el cual la MSc.
Lidya N4jera Quiel, sefiala "que no es posible brindar copia de los recibos de los servicios
solicitados, ya que este pago lo realiza directamente la Unidad de Tesoreria de Oficinas
Centrales con la Institucién que presta el servicio."

Ademas de lo anterior anota que, "A partir de Julio 2013 se sigue el siguiente
procedimiento:

1) Los recibos ya no se trasladan a nuestro hospital, éstos son enviados directamente
por el AYA y Fuerza y Luz, al Area Gestién Control Compras Bienes y Servicios de la
CCss.

2) Tesoreria de la CCSS, procede al pago de éstos, informando mensualmente al
hospital con un archivo digital, los datos del "medidor o NISE" y el monto cancelado.
3) Con esa informacién se incluye el gasto en el sistema de presupuesto local.
4) En el siguiente mes, la Contabilidad Operativa aplica un asiento de diario,

rebajando el monto cancelado por Tesoreria, que corresponde al gasto de los recibos con
cargo al Hospital.

5) Finalmente, al cierre de mes, se verifica y se concilia el Asiento de Diario con el
Mayor de Asignaciones Presupuestarias" (anexo 28)

Se anexa archivo detalle mensual - agua y luz 2018 - 2020. (anexo 29).

PUNTO N°3

En los documentos remitidos esté la nota de Apronage donde remiten la tabla comparativa
de los precios para 2 meses. Aclarar que paso6 con los otros meses, de existir dicha
comparacion para todos los meses de la ejecucién de la prestacion de los servicios, remitir
el andlisis que hace la comision fiscalizadora del contrato.

En referencia a las tablas comparativas de precios, la primera de ellas corresponde al 2018
y la segunda al 2020.
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Cabe indicar que este ejercicio se lleva a cabo cada 2 afios, como parte del proceso de
presentacion de solicitud del permiso de explotacion de la Soda El Albergue, ante la
Contraloria General de la Republica, periodo bienal que ha sido aceptado por el ente
fiscalizador.

PUNTO N°4

"Remitir la documentacion de la comisién fiscalizadora del contrato donde se verifica
mensualmente el pago de los impuestos y de patrono al dia. Se hacen verificaciones y
cada cuanto de que el personal que se encuentran trabajando en la Soda esté debidamente
empadronado”.

La informacién solicitada estd4 contenida en el "Movimiento Econémico de la Soda El
Albergue", sefialada en los 22 archivos 2018 y 2019, indicados en el punto N°1 (anexos
del 1 al 22).

PUNTO N°5

"Remitir copia de la documentacién probatoria del trabajo de la comision fiscalizadora del
contrato referente a™:

Tabla 1. Desarrollo del total de items

1. La conservacion del local Ademas del mantenimiento preventivo y correctivo
que realiza INGEMA, segun lo sefalado en los
anexos 24, 25 y 26, referentes a SOCOS
atendidos, se solicité mediante oficio HNGG-DG-
0424-2020 dirigido a APRONAGE, la indicacion
de los contratos que operan en esta materia
(anexo 30). La elaboracion de la respuesta esta en
trdmite y serd remitida en cuanto se reciba.

Solicitado mediante oficio HNGG-DG-0424-2020,

2. Horario en que se da la
prestacion

(anexo 30). La elaboracion de la respuesta esta en
tramite y sera remitida en cuanto se reciba.

3. Satisfaccioén de los usuarios

Se iniciara en 2020, segun solicitud de la Direccion
General tramitada en Oficio HNGG-DG-0455-

2020 (anexo 31)

Se dispone de Permiso Sanitario de
Funcionamiento N° PSF 8228-2019, para el
establecimiento Soda El Albergue, emitido por el
Ministerio de Salud, Oficina Central Sur del Area
Rectora de Mata Redonda, mismo que debe ser
renovado el 15 de octubre 2020. (se adjunta

4. Condiciones sanitarias Yy
requisitos de infraestructura, que
deben observar los
establecimientos que brindan
servicios de alimentacion

En referencia al punto No. 4 se incluye vista de la ubicacion detallada en el Plan de
Emergencias Local del HNGG.

Como ejemplo de lo indicado en péarrafo N°2 del punto N°4 anterior, se adjunta Oficio 316-
2019, de APRONAGE, en el que se rinde informe al Dr. Manrique Sandi Arias, Especialista
en Medicina del Trabajo y Coordinador de la Comisidn Local de Emergencias, que sefiala
las mejoras realizadas en el tanque de gas LP en el 2019 (anexo 33), segun
recomendaciones técnicas recibidas.
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5. Vigilancia de las medidas que se
implementan en la manipulacién vy
preparacion de los alimentos, con el fin de
prevenir la contaminacion de los mismos y
de esta forma minimizar el riesgo para la
salud de la poblacion, garantizando también
la inocuidad de los alimentos, segun lo
establecido en la normativa especial para
los servicios de alimentaciéon al publico,
regulada por el Ministerio de Salud.

La persona encargada de la Soda El
Albergue, es la Sra. Jennifer Mejia
Rodriguez, Nutricionista, quien como parte
de sus funciones operativas esti a cargo
de establecer y dar seguimiento a las
acciones indicadas en este mismo punto
N° 5. El personal de la Soda dispone de
carné de manipulacién de alimentos
(anexo 34), informacién previamente
incluida en respuesta al item 11 del
Cuestionario.

6. Que el servicio de alimentacion al
publico no se utilice para otro fin distinto al
autorizado por el Ministerio de Salud.

Solicitado mediante oficio HNGG-DG-
0424-2020. La elaboracién de la
respuesta esta en tramite, y sera remitida
en cuanto se reciba.

7. Que los alimentos son manipulados y
procesados en condiciones higiénicas y
sanitarias, empleando técnicas de
conservacion aprobadas por el Ministerio
de Salud.

La persona encargada de la Soda El
Albergue, es la Sra. Jennifer Mejia
Rodriguez, Nutricionista, quien como
parte de sus funciones operativas esta a
cargo de establecer y dar seguimiento a
las acciones indicadas en este mismo
punto N° 7.

8. Que todos los equipos en
funcionamiento que se empleen en el area
de proceso, asi como el mobiliario del area
de consumo de la Soda, estén en buen
funcionamiento y que se resuelvan las
averias presentadas en forma inmediata.

La persona encargada de la Soda El
Albergue, es la Sra. Jennifer Mejia
Rodriguez, Nutricionista, quien, como
parte de sus funciones operativas, esta a
cargo de establecer y dar seguimiento a
las acciones indicadas en este mismo
punto N° 8.

9. Remitir los informes detallados de la
labor realizada a la Direccion General y de
Ingenieria y Mantenimiento que remite el
contratista que se contrate.

Solicitado mediante oficio HNGG-DG-
0412-2020 (anexo 23). Se recibe HNGG-
DG-DAF-INGEMA-0229-2020 (anexo 35)

En relacién con el punto N°9, en oficio HNGG-DG-DAF-INGEMA-0229-2020, se describe
el proceso que localmente se desarrolla, "en términos de remodelaciones menores llevadas
a cabo en la soda El Albergue, asi como en otras areas del hospital y contratadas por
terceros, a través de la Asociacion Pro-Hospital (APRONAGE), el Servicio de INGEMA
facilita la informacién necesaria de la infraestructura existente (planos actuales, distribucion
eléctrica existente, tuberias existentes, entre otros) a los profesionales contratados por
APRONAGE. Con esta informacion, los profesionales a cargo de las mejoras a realizar
proceden a disefar y especificar los trabajos. Una vez finalizada la etapa de disefio, se
hace del conocimiento del Servicio de INGEMA a efectos de identificar, en conjunto con los
profesionales que estuvieron a cargo del disefio, mejoras e inclusive valoracion de
aspectos que faciliten el mantenimiento a futuro el cual quedara a cargo del Servicio de
INGEMA.

En resumen, el criterio técnico como tal, en cada mejora que se realiza a través de los
profesionales contratados por APRONAGE, lo aporta el profesional responsable del
disefio, mismo que se encuentra debidamente registrado ante el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA).
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Durante la etapa de ejecucion de las mejoras a realizar, el Servicio de INGEMA realiza una
coordinacién entre la empresa contratista encargada de ejecutar las mejoras Yy
APRONAGE, para facilitar el avance de la obra en aspectos como habilitacién de espacios
fisicos, corte de agua en esos espacios, corte de electricidad, identificacion de tableros
eléctricos, lugares de ubicacion para instalacion de bodegas temporales, ingreso de

materiales y horarios, entre otros". Anexo 35.

10. Verificacién de que la materia prima utilizada
en la Soda reune condiciones sanitarias y
proviene de establecimientos debidamente
autorizados.

Solicitado mediante oficio HNGG-
DG-0424-2020 (anexo 30). La
elaboracion de la respuesta esta en
tramite, y sera remitida en cuanto se
reciba.

11. Revisién de cumplimiento de politicas que
prohiben que los empleados contratados laboren
con afecciones cutaneas, particularmente en
manos, vias respiratorias o digestivas u otro tipo
de enfermedades infectocontagiosas.

Solicitado mediante oficio HNGG-
DG-0424-2020 (anexo 30). La
elaboracion de respuesta esta en
trdmite, y serd remitida en cuanto se
reciba.

12. Que los alimentos son transportados,
producidos, manipulados y suministrados al
publico, en condiciones higiénicas y sanitarias
que se minimice el riesgo de contaminacion, en
estricto apego a los requisitos legales y
reglamentarios pertinentes.

Solicitado mediante oficio HNGG-
DG-0424-2020 (anexo 30). La
elaboracion de respuesta esté en
tramite, y sera remitida en cuanto se
reciba.

13. Remitir los informes producto de la
fiscalizacion de la ejecucion contractual,
conforme lo establecido en el articulo 13 de la
Ley de Contratacion Administrativa que se
realizaron con base en la documentacion de
caracter econémico, contable o de otra
naturaleza que remitié Apronage.

La informacion solicitada esta
contenida en el “Movimiento
Econémico de la Soda El Albergue”,
sefalada en los 22 archivos 2018 y
2019, indicados en el punto N°1.
(anexos del 1 al 22)

14. Remitir el plan anual 2019 de desechos que
permita conocer el manejo integral de los
mismos, bajo estrictas préacticas de seguridad, de
conformidad con la normativa especial aplicable
al efecto.

En el punto N°13 del Cuestionario
inicialmente atendido se incluy6 el
plan de manejo de desechos, mismo
gue no ha presentado modificaciones
a la fecha, se incluye nuevamente
(anexo 36)

15. Reporte de los alimentos facilitados en forma
gratuita para personas de muy escasos recursos.

Solicitado mediante oficio HNGG-
DG-0424-2020 (anexo 30). La
elaboracion de respuesta esta en
tramite, y sera remitida en cuanto se
reciba.

16. El informe que se realiza de la
documentacién aportada por parte del Tesorero
de APRONAGE, que permita mensualmente
conocer toda

La informacion solicitada esta
contenida en el “Movimiento
Econdémico de la Soda El Albergue”,
sefalada en los 22 archivos 2018

Los anexos a esta nota de la Direccién Médica (HNGG-DG-0460-2020,), entre otros indican:

El 1 de abril 2020 en oficio HNGG-DG-0424-2020, la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora
Médica, Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes le solicité a la Sra. Rosibel Rivera Mora, Presidenta de
APRONAGE:
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“(...) En conocimiento de que APRONAGE realiza importantes esfuerzos en la administracion de
la Soda El Albergue, segun lo establecido en el Convenio de Cooperacion entre el hospital y
APRONAGE, el Contrato 300-2018, amén de la seriedad en el cumplimento de lo establecido en
el punto Ill. Condiciones bajo la cuales se otorga la autorizacion (de explotacion de la Soda),
definidas en oficio DCA-1110; y con el propésito de dar respuesta al proceso de auditoria que aun
no ha concluido, una vez mas me apersoné a solicitar su amable colaboracidn a fin de que la Licda.
Jennifer Mejia, Nutricionista encargada de la Soda, se sirva prestarnos su apoyo para atender las
siguientes peticiones de informacion:

1. De la conservacion del local donde se ubica la Soda, conocedora de la existencia de
contratos de mantenimiento en diferentes areas que garantizan la funcionalidad de la
prestacién del servicio de alimentacion.

Solicito la certificacion de existencia de contratos como, por ejemplo: trampa de grasa, tanque de
agua equipos industriales utilizados para la preparacién de alimentos, trampa de grasa, otros.

2. Horario de la Soda

Es de conocimiento que en el 2018 la Soda El Albergue, realizé un cambio en el horario de la
prestacion de la atencién, iniciando labores a las 6:30 am para favorecer necesidades de atencién
de las personas adultas mayores que requieren el servicio, luego de recibir atencién en las primeras
horas de la mafiana en Laboratorio Clinico u en otros servicios.

Favor aportar copia de ese oficio o en su defecto o una certificacion del horario de la Soda (L a V
hora de inicié y cierre) Pag. 2/2 1 de abril 2020 HNGG-DG-0424-2020.

3. Conozco que el local destinado a la prestaciéon de los Servicios de la Soda, autorizado por
el Ministerio de Salud, se utiliza solo para ese fin.

Al respecto solicito una declaracién jurada extendida por la encargada de la Soda El Albergue a fin
de certificar el uso exclusivo.

4. En relacion con las politicas que prohiben a los empleados contratados en la Soda
APRONAGE que laboren con algun tipo de afeccién de salud.

Se solicita copia del documento

5. Se encuentra documentado el servicio de alimentacién a personas de muy escasos
recursos.

Se solicita una declaracién jurada del proceso que se lleva a cabo para bridar este beneficio. Favor
indicar si existe algun reporte de los alimentos facilitados en forma gratuita.

6. Con relacion a consulta de la auditoria de “que los alimentos son transportados,
producidos manipulados y suministrados al publico en condiciones higiénicas y sanitarias
gue minimice el riesgo de contaminacién”.

Solicito una declaracién jurada de la verificacion que se realiza a los proveedores contratados que
brindan la materia prima en cumplimento de las normas sanitarias.”

A efecto de analizar la ejecucién contractual se dispone de dos documentos normativos que sirven como
base, el contrato 300-2018 suscrito entre el Hospital y la Asociacién, asi como el Convenio, adicional, a la
autorizacion de la Contraloria General de la Republica.

e Respecto al Contrato 300-2018.
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El contrato “300-2018, 2018-CD-000092-2202, con autorizacion N°04197 del 20 de marzo del 2018, de
Contraloria General de la Republica, en lo que interesa establece:

(...) CLAUSULA PRIMERA: Objeto del Contrato.

El objeto del presente contrato es brindar el Servicio de Alimentacién al Publico, en la Soda El
Albergue, por parte de APRONAGE, para los pacientes de consulta externa y otros servicios del
Hospital, sus cuidadores, sus acompafiantes, estudiantes, visitantes y personal del Hospital, en
una local propiedad del Hospital ubicado en la entrada principal del Hospital, a cambio de bajos
precios establecidos por APRONAGE, que los usuarios deberan de cancelar. (...)

CLAUSULA TERCERA: Ubicacién y condiciones generales de la Soda El Albergue.

El Hospital es propietario de un inmueble que se ha adaptado con las condiciones basicas, para
destinarse como local para la explotacion de alimentos a través del servicio de "Soda EI Albergue”,
a cargo de APRONAGE, ubicado en la entrada principal del nosocomio, el citado inmueble cuenta
con accesos acondicionados especialmente para la poblacién adulta mayor y discapacitada, entre
sus caracteristicas principales a destacar, es amplio, ventilado, iluminado, con una &area de cocina
debidamente acondicionada, con una area: para consumo de alimentos con mobiliario, luz natural
y artificial, servicio sanitario para hombre y mujer, lavamanos con dispensador de jabdn y toallas,
dotados de infraestructura para personas con discapacidad, segin lo establece la normativa
especifica, cuenta con agua potable, energia eléctrica, suministro de gas, linea telefénica para
establecer comunicacion Unicamente con el resto del Hospital. El interés del Hospital es facilitar un
servicio de soda, donde se puedan adquirir alimentos a precios por debajo de los que se ofrecen
en otras sodas aledafnas y que los adultos mayores no tengan que cruzar la calle en busca de
alimentos, ya que al hacerlo caminando o con aditamentos como sillas de ruedas, bordones,
andaderas entre otros, se pondrian en peligro en virtud de la inexistencia de rampas, seméaforos
especiales y conductores irrespetuosos de la poblacién adulta mayor, incapaces de comprender la
marcha lenta y debilitada a consecuencia del envejecimiento o producto de enfermedades que
afectan la movilidad.

CLAUSULA CUARTA: Deberes del Contratista:

a) .- Explotar, administrar y brindar el servicio de la Soda El Albergue, ubicada en las
edificaciones del Hospital (entrada principal). Se prohibe variar total o parcialmente el destino del
local.

b) .- Velar para que los empleados que bajo su responsabilidad se contraten, sus

contratos de trabajo sean conforme a la normativa laboral Vigente y durante la jornada laboral
porten en un lugar visible de su vestuario la identificacion que al efecto debera entregarles.

C) .- Mantener en buen estado de conservacion el local en que la Soda El Albergue se
instalara. Toda mejora que se realice pasa a ser propiedad del Hospital y previamente debera
solicitarse la respectiva autorizacion de la Direccion General del Hospital.

d) .- La Soda El Albergue permanecerd abierta al publico en un horario que sea
conforme a la prestacién de servicios de Consulta Externa del Hospital, APRONAGE sera
responsable de efectuar el comunicado a la Direccién General.

e). - Cumplir con las condiciones sanitarias y requisitos de infraestructura, que deben observar los
establecimientos que brindan servicios de alimentacion al publico, estableciendo las medidas que
se deben implementar para la manipulacion y preparacion de los alimentos, con el fin de prevenir
la contaminacién de los mismos y de esta forma minimizar el riesgo para la salud de la poblacion,
garantizando también la inocuidad de los alimentos, segun lo establecido en la normativa especial
para los servicios de alimentacién al publico, regulada por el Ministerio de Salud.

f) -El servicio de alimentacion al puablico no podra ser utilizado para otro fin distinto al autorizado
por el Ministerio de Salud.

0). -Los alimentos deberan ser manipulados y procesados en condiciones higiénicas y sanitarias,
empleando técnicas de conservacion aprobadas por el Ministerio de Salud.

h). - Permitir el ingreso de funcionarios de Vigilancia, Ingenieria y Mantenimiento del Hospital, de
la Contraloria General de la Republica y del Ministerio de salud, debidamente autorizados para
inspeccionar el local, cuando situaciones debidamente justificadas asi lo requieran.
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i). - Todos los equipos en funcionamiento que se empleen en el area de proceso, asi como el
mobiliario del &rea de consumo de la Soda, deben estar en buen funcionamiento y resolver las
averias presentadas en forma inmediata, el contratista que se contrate debe entregar a
APRONAGE un informe que detalle la labor realizada, el referido informe debera ser presentado
de inmediato a la Direccion General y a Ingenieria y Mantenimiento.

j)- - Toda materia prima utilizada en la Soda debe reunir condiciones sanitarias y provenir de
establecimientos debidamente autorizados.

k). - Se prohibe el fumado en todo el local utilizado por la Soda.

). - Se prohibe que los empleados contratados laboren con afecciones cutaneas, particularmente
en manos, vias respiratorias o digestivas u otro tipo de enfermedades infectocontagiosas,
constatandose la dolencia, debera referir al trabajador al centro de salud de adscripcion.

m). - Obtener de previo al inicio de sus actividades el correspondiente permiso sanitario de
funcionamiento, acreditando que cuentan con condiciones de ubicacion, instalacién y operacion
sanitariamente adecuadas. Dicho permiso de funcionamiento deberd renovarse con la debida
antelacioén. Asi mismo los empleados contratados deberan contar con los carnés que los acredite
para manipular los alimentos, expedido por las autoridades sanitarias competentes.

n). - Los alimentos deben ser transportados, producidos, manipulados y suministrados al publico,
en condiciones higiénicas y sanitarias que se minimice el riesgo de contaminacién, en estricto
apego a los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

0)- Entregar la documentacion de caracter econémico, contable o de otra naturaleza, a fin de que
la Direccién General realice la fiscalizacién de la ejecucion contractual, conforme lo establecido en
el articulo 13 de la Ley de Contratacion Administrativa.

p). - Entregar anualmente en la Direccién General, el plan de desechos que permita conocer el
manejo integral de los mismos, bajo estrictas practicas de seguridad, de conformidad con la
normativa especial aplicable al efecto.

q). - Facilitar alimentacion gratuita para personas de muy escasos recursos, sean estas personas
adultas mayores o excepcionalmente de otras edades, que sean acompafantes de pacientes,
requiriéndose que la necesidad de recibir atencion integral en salud genere periodos de tiempo
muy considerables en el Hospital, previa autorizacién de la Direccion General o de la jefatura que
se delegue para esta actividad.

r)- Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley General de Salud y las normas especiales
gue regulen los servicios de alimentacion al publico.

s). - Aportar la documentacién pertinente que permita constatar: 1. Que APRONAGE se encuentra
debidamente al dia en la cancelacién de las contribuciones sociales, derivadas del articulo 74 de
la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social. 2. Que APRONAGE no se encuentra
inhabilitada para contratar con la Administracién Puablica, de conformidad con lo dispuesto por el
régimen de prohibiciones de la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento. 3. Que
APRONAGE se encuentra al dia de las obligaciones previstas en el articulo 22 de la Ley N°5662,
en cuanto a encontrarse al dia con el pago de lo correspondiente a FODESAF.

4. Aportar toda la documentacion expedida por quien se desempefie como tesorero de
APRONAGE, que permita mensualmente conocer toda la informacién econémica derivada de la
Soda El Albergue, en términos de ingresos y gastos, con las debidas especificaciones y desgloses,
que respalde comprobar que los hechos bajo los cuales el 6rgano fiscalizador dict6 la autorizacion
de explotacién y administracion de la Soda se estan cumpliendo en todo extremo.

CLAUSULA CUARTA: Deberes del Hospital.

a) Entregar a APRONAGE el local ubicado en la entrada principal del Hospital Nacional de
Geriatria y Gerontologia "Dr. Raul Blanco Cervantes”, para la explotacién y administracion de la
Soda El Albergue, el cual se encuentra en buen estado de conservacion, otorgandole los servicios
publicos de agua, electricidad y teléfono, por cuanto ello forma parte de la naturaleza propio del
negocio a explotar.

b) Mantener un estricto control de los servicios publicos mencionados, a efecto de verificar un
uso adecuado y racional de estos recursos.
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C) Autorizar para que Ingenieria y Mantenimiento brinde el mantenimiento basico en el
inmueble que domicilia la Soda, reservandose la posibilidad de efectuar Gnicamente reparaciones
o averias generales de menor complejidad y escasa cuantia. También debera autorizar las
remodelaciones que bajo su responsabilidad econémica APRONAGE realice, previo dictamen
técnico de Ingenieria y Mantenimiento.

d) Velar porque las condiciones de los precios de los alimentos y reinversion de utilidades, en
beneficio de los pacientes y la infraestructura del Hospital, se realice mediante procesos que
permitan verificar la ejecucién contractual levantada al efecto, de conformidad a lo establecido en
el articulo 13 de la Ley de Contratacion Administrativa.

e) Autorizar las ayudas de alimentacion para personas de muy escasos recursos, sean estas
personas adultas mayores o excepcionalmente de otras edades, que sean acompafiantes de
pacientes, requiriéndose que la necesidad de recibir atencién integral en salud genere periodos de
tiempo considerables en el Hospital, a fin de que sean atendidas por la Soda El Albergue.

f) Comprobar en la fase de ejecucién contractual que la Asociacibn se encuentra
debidamente al dia en la cancelacion de las contribuciones sociales derivadas del articulo 74 de la
Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, asimismo encontrarse al dia con el
pago de lo correspondiente a FODESAF.

Q) Velar para que el procedimiento excepcional autorizado no se le apligue una nueva
contratacion.

h). - Solicitar la documentacién de caracter econémico, contable o de otra naturaleza, a fin de que
la Direccién General realice la fiscalizacién de la ejecucion contractual, conforme lo establecido en
el articulo 13 de la Ley de Contratacion Administrativa.

CLAUSULA QUINTA: Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

La Direccion General autorizara para que Ingenieria y Mantenimiento del Hospital brinde el
mantenimiento basico en el inmueble que domicilia la Soda, reservandose la posibilidad de efectuar
Unicamente reparaciones o averias generales de menor complejidad y escasa cuantia. También
debera autorizar las remodelaciones que bajo su responsabilidad técnico - econémico APRONAGE
realice, previa acreditaciébn de dictamen técnico de Ingenieria y Mantenimiento. Dicho
mantenimiento es por el plazo que APRONAGE esté autorizada para la explotacion y
administracion de la Soda El Albergue.

Cuando las circunstancias asi lo ameriten y se requiera los servicios de un contratista, una vez que
resulte adjudicado por las autoridades de APRONAGE, debera garantizar y suministrar en caso de
requerirse cualquier repuesto, suministro, etc. y la mano de obra respectiva que la solucion requiera
para su correcta operacién, sin ningun costo para el Hospital. El horario de trabajo debera
preferentemente ser durante el dia o bien coordinarse con Ingenieria y Mantenimiento. La salida o
entrada de equipo del Hospital también debera formalizarse por escrito e informar a la Direccién
General, a Vigilancia e Ingenieria y Mantenimiento.

Deberan efectuarse por parte del contratista todas las pruebas de Habilidad y compatibilidad, que
garanticen que, una vez resuelto el trabajo, todo quedara funcionando en éptimas condiciones de
seguridad y operatividad, cumpliendo con todo lo indicado en el cartel.

La obra sera supervisada y aprobada por un equipo técnico conformado en su momento por
Ingenieriay Mantenimiento, para lo cual se debera coordinar con APRONAGE una vez presentados
y verificados los respectivos certificados de funcionamiento por parte del contratista. (...).”

e Sobre el oficio DCA-747 Contraloria General de la Republica

El 04 de marzo de 2020 mediante oficio DCA-0747 (03222) la fiscalizadora Kathia G. Volio Cordero,
Karen Castro Montero Asistente Técnico, y Edgar Herrera Loaiza Gerente Asociado, de la
Contraloria General de la Republica le sefialan entre otros aspectos a la Dra. Milena Bolafios
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Sanchez, Directora General, Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco
Cervantes:

“(...) Deberéa quedar constancia en un expediente levantado al efecto, de todas las actuaciones
relacionadas con esta contratacion, para efectos de control posterior.”

(...) Es deber de la Administracion, tanto al momento de la formalizacion contractual como durante
la fase de ejecucion, verificar que APRONAGE se encuentre debidamente al dia en la cancelacién
de las contribuciones sociales derivadas del articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense del Seguro Social, de forma tal que previo a cualquier pago, debera corroborarse
dicha situacion.

2. De igual forma se deja bajo responsabilidad de la Administracion la verificacién del
cumplimiento de parte de la Asociacion de las obligaciones previstas por el articulo 22 Las
modificaciones contractuales se regiran por lo dispuesto en los articulos 12 de la Ley de
Contratacion Administrativa y 208 del respectivo Reglamento.

(-..) 10. Se deja bajo la exclusiva responsabilidad de esa Administracion verificar que la Asociacion
no cuente con prohibicidn para contratar con el Estado y que no se encuentre inhabilitada para
contratar con la Administracion Publica, de conformidad con lo dispuesto por el régimen de
prohibiciones de la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento. (...).”

El 14 de abril 2020 en oficio HNGG-DG-0455-2020, la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora Médica,
Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes le solicit6 a la Sra. Rosibel Rivera Mora, Presidente de APRONAGE y
Sra. Jennifer Mejia Rodriguez Encargada Soda El Albergue:

“En atencién al funcionamiento de la Soda El Albergue y con el propdsito de fortalecer el servicio
gue se presta a las personas adultas mayores, familiares y publico en general, solicito interponer
sus buenos oficios con el propésito de que se puedan documentar los esfuerzos en el abordaje
del tema de satisfaccién del usuario en la Soda El Albergue.

Agradezco la remisién de la informacién que se documente al final de este afio 2020”.

El 15 de abril 2020 en oficio HNGG-DG-DAFF-INGEMA-0229-2020, el Ing. Ricardo Duarte Tencio, jefe a.i
Ingenieria y Mantenimiento le indicé a la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora Médica, Hospital Dr. Raul
Blanco Cervantes le solicito:

“Adjunto lista de SOCQOS atendidos por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento (Servicio de
INGEMA) en los afios 2018,2019 y 2020 en la infraestructura de la Soda EL ALBERGUE; esta
informacion fue obtenida del Sistema SOCO de la Institucion.

Por otra parte, se aclara que, en términos de remodelaciones menores llevadas a cabo en la soda
El Albergue, asi como en otras areas del hospital y contratadas por terceros, a través de la
Asociacion Pro-Hospital (APRONAGE), el Servicio de INGEMA facilita la informaciéon necesaria de
la infraestructura existente (planos actuales, distribucién eléctrica existente, tuberias existentes,
entre otros) a los profesionales contratados por APRONAGE.

Con esta informacion, los profesionales a cargo de las mejoras a realizar proceden a disefiar y
especificar los trabajos. Una vez finalizada la etapa de disefio, se hace del conocimiento del
Servicio de INGEMA a efectos de identificar, en conjunto con los profesionales que estuvieron a
cargo del disefio, mejoras e inclusive valoracion de aspectos que faciliten el mantenimiento a futuro
el cual quedara a cargo del Servicio de INGEMA.

En resumen, el criterio técnico como tal, en cada mejora que se realiza a través de los profesionales
contratados por APRONAGE, lo aporta el profesional responsable del disefio, mismo que se
encuentra debidamente registrado ante el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa
Rica (CFIA).
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Durante la etapa de ejecucion de las mejoras a realizar, el Servicio de INGEMA realiza una
coordinacién entre la empresa contratista encargada de ejecutar las mejoras y APRONAGE, para
facilitar el avance de la obra en aspectos como habilitacion de espacios fisicos, corte de agua en
es0s espacios, corte de electricidad, identificacion de tableros eléctricos, lugares de ubicacion para
instalacién de bodegas temporales, ingreso de materiales y horarios, entre otros.”

El 02 de abril 2020 en oficio HNGG-DG-DAF-AFC-0120-2020, la Licda. Lidya Najera Quiel, Jefe Area
Financiera Contable a.i. le indic6 a la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora Médica, Hospital Dr. Radl
Blanco Cervantes le solicito:

“De acuerdo con la solicitud mediante nota indicada en la referencia, me permito comentarle que
no es posible brindar copia de los recibos de los servicios solicitados, ya que este pago lo realiza
directamente la Unidad de Tesoreria de Oficinas Centrales con la Institucion que presta el servicio.
En los afios anteriores a junio de 2013, el pago de los recibos de electricidad y agua potable, se
recibian en este hospital, mismos que se codificaban y tramitaban, enviandolo con nota al Area
Gestion Control Compras Bienes y Servicios de la CCSS para su respectiva cancelacion.

A partir de Julio 2013 se sigue el siguiente procedimiento:

1) Los recibos ya no se trasladan a nuestro hospital, éstos son enviados directamente por el AYA
y Fuerza y Luz, al Area Gestion Control Compras Bienes y Servicios de la CCSS.

2) Tesoreria de la CCSS, procede al pago de estos y se informa mensualmente al hospital con un
archivo con los datos del “medidor o NISE” y monto cancelado.

3) Con esa informacion se incluye el gasto en el sistema de presupuesto local.

4) En el siguiente mes, la Contabilidad Operativa aplica un asiento de diario, rebajando el monto
cancelado por Tesoreria y que corresponde al gasto de los recibos con cargo al Hospital.

5) Finalmente, al cierre de mes, se verifica y se concilia el Asiento de Diario con el Mayor de
Asignaciones Presupuestarias.”

Se adjunta una guia de manejo integral de residuos, versidon 1 de agosto 2015, elaborado por
Jennifer Mejia Rodriguez Nutricionista, y aprobado por la Msc. Jorge Robert Lara Administrador
APRONAGE. A laluz de las nuevas normas de manejo de residuos esta desactualizado.”

El Cédigo de ética del Servidor de la C.C.S.S establece:
“Articulo 24. En el ejercicio del cargo le es prohibido al servidor:

(...) 11. Aceptar o solicitar regalos de cualquier valor monetario de los usuarios con ocasion de la
prestacion de los servicios institucionales.

Articulo 25. En su relacion con terceros co-contratantes, clientes o usuarios.

Al servidor de la Caja en su relacion con terceras personas, clientes o usuarios le esta prohibido lo
siguiente:

(-..) 3. Recibir directa o indirectamente, beneficios originados en contratos, concesiones o
franquicias que celebre u otorgue la institucion.

4. Solicitar o aceptar, directamente o a través de terceros, regalos, donaciones favores, propinas o
beneficios de cualquier tipo, a y de, personas que busquen acciones de caracter oficial en virtud
del beneficio concedido, lo que se presumird cuando el mismo se dé en razén del cargo que se
desempenia.

El servidor que haya recibido regalos debera devolverlos dentro de un plazo y procedimiento
establecido por la jefatura inmediata.”

Es evidente una falta de supervision ejercida en la ejecucion y monitoreo del contrato firmado por Apronage
y el Hospital para administrar la Soda El Albergue, se reciben documentos producto de la ejecucion de
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éste, no obstante, no se da un proceso de analisis, supervisién y monitoreo de esta en el cumplimiento de
lo pactado, al respecto nos permitimos sefialar:

La supervision del contrato garantiza en gran medida el logro de los objetivos de este, significa lo anterior,
gue a través de estas actividades se establece el cumplimiento de todos los términos y condiciones
contractuales y/o o sefialar correcciones en la ejecucion del Contrato, cuando exista fundamento para ello,
de la misma forma, velara por los reajustes y situaciones imprevisibles que podrian suceder durante la
ejecucién del contrato, revisara y analizard los informes presentados por las unidades técnicos que
coadyuvan en la ejecucion del contrato, desarrollar, implementar y controlar los procesos de fiscalizacion
del contrato, lo anterior, no significa que solo voy a recibir los informes del contratista, sin emitir y dejar
constancia del analisis de los mismos

5. Sobre el Convenio de Cooperacion entre Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr.
Raul Blanco Cervantes y Asociacion Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia para
administrar la Soda El Albergue.

Se determiné que el Convenio de Cooperacion existente entre el Hospital Nacional de Geriatria y
Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes y Asociacién Pro-Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia
para administrar la Soda El Albergue, no fue remitido a la Gerencia Médica para su suscripcion y aval, aun
cuando a través se utilizan recursos institucionales.

El convenio de cooperacion entre Hospital Nacional de Geriatria Y Gerontologia "Dr. Raul Blanco
Cervantes" y Asociacion Pro-Hospital Nacional De Geriatria Y Gerontologia sefiala:

“(...) Acordamos suscribir el presente Convenio de Cooperacion entre el Hospital y APRONAGE,
el cual se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: EIl presente Convenio de Cooperacion tendra por objeto brindar el Servicio de
alimentacion en la Soda El Albergue por parte de APRONAGE, para los pacientes de consulta
externa y otros servicios del Hospital, sus cuidadores, sus acompafiantes, estudiantes, visitantes y
personal del Hospital, en el local ubicado en la entrada principal del Hospital, a cambio de bajos
precios establecidos por APRONAGE, que los usuarios deberan cancelar.

SEGUNDA: La Direccién Médica del HOSPITAL NACIONAL DE GERIATRIA Y GERONTOLOGIA
se compromete a:

a) Facilitar a APRONAGE el local ubicado en la entrada principal del Hospital Nacional de
Geriatria y Gerontologia "Dr. Raul Blanco Cervantes”, el cual se encuentra en buen estado de
conservacion y otorgar los servicios publicos, de agua, electricidad y teléfono, por cuanto ello forma
parte de la naturaleza propia del negocio a explotar.

b) Mantener un estricto control de los aportes sefialados a efecto de verificar un uso adecuado
y racional de estos recursos.
C) Colaborar a través de ingenieria y mantenimiento para brindar mantenimiento basico en el

inmueble que se domicilia la soda, reservandose la posibilidad de efectuar Unicamente
reparaciones o averias generales de menor complejidad y escasa cuantia.

d) Velar porque las condiciones de los precios y reinversion de utilidades, en beneficio de los
pacientes y la infraestructura del Hospital, se realicen mediante procesos que permitan verificar la
ejecucion contractual levantada al efecto, de conformidad a lo establecido en el articulo 13 de la
Ley de Contratacion Administrativa.

e) Comprobar en la fase de ejecucién contractual que la Asociacibn se encuentre
debidamente al dia en la cancelacion de las contribuciones sociales derivadas del

articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social; asimismo encontrarse
al dia con el pago de lo correspondiente a FODESAF. f) Velar para que el procedimiento
excepcional autorizado no se le aplique una nueva contratacion al amparo del articulo 201 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, asimismo las modificaciones contractuales se
regirdn por lo dispuesto en los articulos 12 de la Ley de Contratacion Administrativa y 200 del
respectivo Reglamento.
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TERCERA: APRONAGE se compromete a:

a) Explotar, administrar y brindar el servicio de la Soda El Albergue, ubicada en las
edificaciones del Hospital (entrada principal).
b) Velar para que los empleados que bajo su responsabilidad se contraten, sus contratos de

trabajo sean conformes a la normativa laboral vigente y durante la jornada laboral, porten en un
lugar visible de su vestuario la identificacion que al efecto debera entregarles.

C) Cumplir el ordenamiento juridico primordialmente las normas establecidas para la
proteccion de la persona adulta mayor y todo lo relacionado con las normas de seguridad laboral y
alimenticia.

d) Mantener en buen estado de conservacion el local en que la soda el albergue se instalara,
toda mejora que se realice pasa a ser propiedad del Hospital y previamente debera solicitarse la
respectiva autorizacion a la Direccion General del Hospital.

e) Facilitar la documentacién pertinente a fin de que el Hospital realice la fiscalizacién de la
ejecucion contractual, conforme lo establecido en el articulo 13 de la Ley de Contratacion
Administrativa

CUARTA: El servicio de Soda El Albergue se brindara en un horario que se establece de lunes a
jueves de las seis horas con treinta minutos a las diecisiete horas, los viernes de las seis horas con
treinta minutos a las quince horas.

QUINTA: El presente Convenio tendra un periodo de vigencia de dos afios, la vigencia comenzara
a regir a partir de la notificacion que realiz6 la Contraloria General de la Republica, donde comunicé
la autorizacion de explotacién y administracion de la soda, sea a partir del cuatro de abril del dos
mil dieciocho hasta el cuatro de abril del dos mil veinte.

SEXTA: En caso de que APRONAGE incumpla alguna de las obligaciones establecidas, obligara
al Hospital a dar por terminado el presente contrato y todas las mejoras que APRONAGE haya
realizado en el local El Albergue, pasan a ser propiedad del Hospital, y APRONAGE sélo podra
retirar el equipo de su propiedad.

SETIMA: Aportar la documentacién pertinente que permita constatar: 1. Que APRONAGE, se
encuentra debidamente al dia en la cancelacién de las contribuciones sociales, derivadas del
articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social. 2. Que APRONAGE
demostrara idbneamente que no se encuentra inhabilitada para contratar con la Administracion.

El 14 de abril del 2020 mediante oficio DJ 01521-2020, las licenciadas Mariana Ovares Aguilar y Sofia
Carvajal Chaverri de la Area Gestién Técnica y Asistencia Juridica, Direccién Juridica le indicaron a esta
Auditoria referente a oficio de la auditoria, Al-555-2020, mediante el cual solicita criterio juridico con
respecto a la competencia que ostenta el Director General del Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes, para
suscribir el convenio de cooperacion y el contrato N° 300-2018, con la Asociacion Pro-Hospital Nacional de
Geriatria y Gerontologia Doctor Raul Blanco Cervantes, conocida por su acrénimo como APRONAGE.

“Con instrucciones del Director Juridico y con su aprobacion, atendemos su oficio nUmero Al-555-
2020, mediante el cual solicita criterio juridico con respecto a la competencia que ostenta el Director
General del Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes, para suscribir el convenio de cooperacion y el
contrato N° 300-2018, con la Asociacion ProHospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Doctor
Radul Blanco Cervantes, conocida por su acrénimo como APRONAGE...

...Deviene en necesario mencionar que, partiendo de la presunta competencia del Director Médico,
se suscribié un convenio, aunque ello no fue lo solicitado por el rgano contralor, el cual pretendié
sustentar juridicamente el compromiso entre el Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia y
APRONAGE, para de forma posterior, una vez realizado el procedimiento de contratacion
administrativa, firmar el contrato pedido por la Contraloria General de la Republica.

Sobre las diferencias entre convenio y contrato

Con el propésito de aclarar las diferencias entre convenio y contrato, a continuacién, se reitera lo
gue esta asesoria juridica ha manifestado considerando el criterio emanado por la Contraloria
General de la Republica :
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"...La Contraloria General de la Republica, sobre el particular desarroll6 mediante oficio No. 05651
del 25 de mayo de 2001 (DI-AA-1413), que:

"Los convenios interadministrativos constituyen una de las técnicas de caracter bilateral que se
emplean para conseguir la coordinaciéon interadministrativa a través de las relaciones de
colaboracién y cooperacion entre distintos sujetos publicos."

Sigue diciendo el 6rgano contralor que "la clave para establecer si nos encontramos ante un
convenio o0 un auténtico contrato va a estar en el objeto de la negociacion, en la "cooperacién” que
efectivamente se estén brindando entre si ambas entidades. En el tanto ambas instituciones
busquen un objetivo comudn, cuando haya un equilibrio entre lo que se da y lo que se recibe a
cambio, si efectivamente se trata de conseguir juntos un interés comun, entonces podriamos hablar
de un convenio de cooperacion. En el supuesto en que no se dieran todas y cada una de las
condiciones sefialadas, estaremos en la presencia de una mera contratacién administrativa suscrita
entre dos administraciones publicas."

Asi las cosas, es particularmente importante reiterar que existe una significativa diferencia entre un
convenio de cooperacion entre instituciones y cualquier otra actividad contractual que se lleve a
cabo al amparo del articulo 2 inciso c¢) de la Ley de Contratacién Administrativa y 130 de su
reglamento, toda vez que al amparo de lo dispuesto en el Ultimo numeral citado, se excluye
expresamente de la observancia de dicha normativa a los convenios de cooperacién cuando
dispone: "Los convenios de colaboracién suscritos entre entes de derecho publico, en ejercicio de
sus competencias legales, no estaran sujetos a las disposiciones de la Ley de Contratacién
Administrativa." (El destacado es nuestro)

En este orden de ideas, es criterio del Organo Contralor que para que efectivamente sea
juridicamente viable un convenio de cooperacion necesariamente han de reunirse determinadas
condiciones:

Debe quedar explicita la vinculacion del convenio

"1. En primer lugar, con base en el Principio de Legalidad contemplado en el articulo 11 de nuestra
Constitucion Politica, asi como en los numerales 11, 59 y siguientes de la Ley General de
Administracién Publica, resulta indispensable que exista una clara vinculacién entre el objeto del
convenio y los objetivos propios de las instituciones contratantes, es precisamente en este interés
conjunto en donde vamos a encontrar reflejada la satisfaccion del interés publico. Es este el punto
en el cual dos o mas administraciones ven realizado su cometido a través de la cooperacion, de
manera que el convenio en dltima instancia viene a permitir el correcto desarrollo de las
competencias que originalmente le fueron asignadas al ente.

"2. Como consecuencia de lo anterior, y aunado al Principio de Eficiencia de la Administracion
(ordinales 140.8 y 191 de la Constitucion Politica) toma particular importancia el hecho de que la
ejecucion del Convenio no debe interferir con el normal desarrollo de las actividades propias de la
institucion.

"3. Por otra parte, el articulo 16 de la Ley General de la Administracién Publica expresamente
sefiala que "en ningln caso podran dictarse actos contrarios a reglas univocas de la ciencia o de
la técnica, o0 a principios elementales de justicia, Idgica o conveniencia". De manera que resulta
evidente que en casos de esta naturaleza, un requisito basico para la suscripcion del convenio es
la capacidad técnica (idoneidad) que tenga y demuestre una institucion para ejecutar determinados
proyectos, toda vez que resultaria abiertamente contradictorio al Principio de Razonabilidad el que
posteriormente la entidad se viera obligada a llevar a cabo un proceso de subcontrataciéon para
realizar las labores a las que se comprometié por este medio.

"4. Por ultimo el articulo 4 de la Ley de Contratacion Administrativa al establecer el principio de
eficiencia en esta materia, desarrollado ademas con amplitud por la jurisprudencia de la Sala
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Constitucional (v.gr., Resoluciéon No. 998-98), nos reitera la importancia de seleccionar la oferta
gue mas convenga a la satisfaccion del interés general y al cumplimiento de los fines y cometidos
de la Administracion; aspecto que se encuentra intimamente relacionado con la problematica de la
estipulacién de costos, ya que para que un convenio resulte provechoso para ambas instituciones,
es necesario que se acredite que los costos propuestos resultan razonables en términos
comparativos de mercado."

Ahora bien, partiendo de lo anterior, y en atencién a la llamada revisién de legalidad que se solicita
al proyecto de convenio indicado en el asunto, es importante sefialar que la fundamentacién
juridica, debe responder al marco de competencias constitucionales, legales, reglamentarias y de
otro orden que habiliten tanto a la Caja como al Ministerio a suscribir, a través de sus
representantes, el convenio propuesto, de manera que cada uno de los suscribientes cumpla con
los fines legales asignados.

Al encontrarse comprometidos fondos publicos, se debe partir que el patrimonio de cada institucion
servira a los fines que les hayan sido encomendados cumplir a cada entidad u 6rgano publico de
gue se trate, de manera que se satisfagan prestaciones o necesidades publicas.

Deben tenerse presente los limites vinculados con el objeto del convenio, dado que éste debe estar
referido a una o varias actividades afin a sus competencias, como presupuesto de validez (articulo
11 de la Ley General de la Administracion Piblica), desarrollado por los articulos 11, 59 y siguientes
y 166 de la Ley General de la Administracién Publica.

Debe quedar explicita la vinculacién del convenio y su clausulado con las funciones propias de la
institucién para poder llevar a cabo las actividades que en el primero se detallan. Precisamente,
debe quedar claramente establecido el objeto de convenio y las obligaciones y derechos a los
cuales se comprometen las partes, de manera que se determine con meridiana claridad la
vinculacién que existe entre los proyectos de cada institucion y el objeto del convenio que nos
ocupa.

Fundamental es la necesidad de confeccionar o integrar un expediente en el cual se ordenen los
antecedentes y demas actuaciones vinculadas con el convenio de conformidad con la misma
designacion que sobre el particular realiza el convenio en la clausula octava designando como
responsable al Director de Recursos Materiales, toda vez que la consulta no se acompafa de los
antecedentes, justificaciones técnicas que acrediten las necesidades institucionales de suscribir el
convenio, personerias, estudios de viabilidad y razonabilidad...." D.J.-1821-2007 de 20 de marzo
de 2007" (Lo sefialado con negrita no es del original).

En otras palabras, la creacién de convenios es una practica que, sin existir erogacion de fondos
publicos, tiende a la colaboracion entre instituciones publicas, pero no con entes privados. Al
respecto, por ejemplo la doctrina colombiana diferencia incluso entre los convenios y los contratos,
estimando lo siguiente:

"...podemos manifestar que el convenio interadministrativo es el negocio juridico en el cual estan
presentes dos entidades publicas en desarrollo de relaciones interadministrativas cuyo objeto es
coordinar, cooperar, colaborar o distribuir competencias en la realizacion de funciones
administrativas de interés comun a los sujetos negociales.

La anterior definicibn merece las siguientes puntualizaciones:

- Los sujetos del convenio interadministrativo deben ser aquellos que pueden formar parte
de una relacién interadministrativa (...)

- La coordinacién implica que cada uno de los sujetos negociables va a realizar
separadamente sus funciones, pero en cuanto sean concordantes para lograr un fin comun; se
trata de mantener una separacion de competencias, pero para ejercerlas de tal manera que se
logre evitar una duplicidad de funciones y esfuerzos e ineficiencias. En relacion con esta clase de
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coordinacién, es preciso hacer notar que esta debe ser voluntaria entre las partes y no alude al
concepto de coordinacion tradicional donde un superior jerarquico impone medidas para la
integracion de las partes.

- La cooperacion, en cambio, se refiere a una ayuda, un auxilio, la solidaridad entre los
sujetos desde su ambito competencial que ejecutan actividades que interesan mutuamente a las
partes para alcanzar un fin comdn de forma més eficaz. Es decir, cada una de las partes ejerce sus
propias competencias, que son diferentes pero que es necesario relacionar para efectos de realizar
la funcién administrativa de una manera mas eficiente.

- La colaboracion, por su parte, se refiere al apoyo que una entidad especifica presta a otra,
desde su propio ambito de competencias, para que de esta manera se logre cumplir la funcién de
la entidad apoyada, lo cual interesa también a quien presta el apoyo, pero, en todo caso, no es su
propia funcién o competencia. En otras palabras, en la colaboracién una entidad apoya a otra para
gue cumpla su propia competencia, pero cuyo cumplimiento interesa a la entidad que presta el
apoyo.

- La distribucion de competencias puede darse simplemente cuando una competencia muy general
es asignada a dos entidades y estas distribuyen competencias especificas para ejecutar lo general,
evitando duplicidad de funciones y al mismo tiempo logrando una eficiente gestion contractual.

El contrato interadministrativo, por su parte, es también celebrado entre dos entidades publicas con
capacidad de tener relaciones interadministrativas, con la particularidad de que el contrato es
negocio juridico generador de obligaciones al cual acuden las partes con diversidad de intereses.
En el contrato se pueden identificar contratante y contratista, y el segundo, aunque persona publica,
tiene intereses y esta en un mercado de forma similar a como lo hace el particular." Posterior a la
revision efectuada del convenio y el contrato sujetos a revisidn por esta instancia, se tiene que
ambos instrumentos son similares en cuanto al fondo y buscan darle contenido formal al beneficio
por obtener mediante la cooperacibn con una organizacidon privada, la cual tiene propdsitos
legitimos relacionados con el desarrollo social y econdmico de ese centro asistencial; ademés de
aprovechar, eficiente y oportunamente, un espacio ocioso, sin menoscabo de la prestacién al
servicio de salud.

Conclusion

Emitido el criterio juridico solicitado se concluye que, de encontrarse la cuantia de la contratacion
directa dentro de los presupuestos establecidos en el articulo 2°, del Modelo de distribucién de
competencias, para ser adjudicados por la Direccion Médica del Hospital Nacional de Geriatria y
Gerontologia", son procedentes la suscripcion por esa instancia tanto del "Convenio de
Cooperacién Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia "Dr. Radl Blanco Cervantes" y
Asociacion Prohospital Nacional de Geriatria y Gerontologia”, como del "Contrato entre la Caja
Costarricense de Seguro Social, Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco
Cervantes y la Asociacién Prohospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco
Cervantes, 2018 CD-000092-2202, autorizacion N°04197, del 20 de marzo del 2018, Oficio DCA-
1110 de la Contraloria General de la Republica, Unidad Programatica 2202, lo anterior por
resolucion administrativa DG-956-10-2018, de la Direccién General de este Centro dictada el 26 de
octubre del 2018. ***UL***,

Considerando lo desarrollado en este documento y con el objeto de verificar la competencia o no
de la instancia quien suscribié el Convenio y el Contrato precitados, se recomienda que ese 6érgano
de fiscalizacion realice la valoracion correspondiente con base en lo definido en el articulo 2° y 4°
del del Modelo de distribucién de competencias puesto que, dicha informacién no fue suministrada
para la emision de este criterio.”

Segun lo indagado por esta Audoitoria el convenio suscrito entre el Hospital y la Asociacion no fue enviado
para la revision y aprobacion a la instancia jerarquica superior.

Ademas del documento suscrito, es pertinente la revision en cuanto al objeto de convenio, las obligaciones
y derechos a los cuales se comprometen las partes, de manera que se determine la vinculacidn que existe
entre los proyectos de la institucion y el objeto del convenio, con la respectiva valoraciéon por parte de la
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Gerencia Médica, ya que ante la ausencia de este proceso, se expone a la Institucion a eventuales
incumplimientos, demandas, entre otros, de indole juridico.

CONCLUSIONES

El estudio permitio la identificacion de debilidades en el proceso de donaciones a través de APRONAGE,
en primera instancia ausencia de convenio regulador impide delimitar las responsabilidades de cada ente,
por lo tanto, este aspecto no propicia un ambiente de control 6ptimo. Adicionalmente, sobre este proceso
se evidenciaron otros aspectos que requieren mejora como lo son: la informacién de los expedientes
administrativos, los procesos de planificacién y priorizaciéon de donaciones, asi como la supervision en los
programas desarrollados por la Asociacion.

En otro orden de ideas, es importante resaltar que la creacién de valor publico incluye conceptos como la
confianza, la apertura y la transparencia, mismos que se fortalecen a partir del establecimiento de un
ambiente y actividades de control robustas. En ese sentido, el contrato y convenio pactado entre Apronage
y el Hospital tienen como premisa responder a las necesidades de las personas usuarias, no obstante, para
lograr este cometido se requiere una actitud de consecuente con el cumplimiento de los objetivos del
sistema de control interno, sin embargo, en la presente evaluacién se determind que las actividades de
monitoreo y vigilancia por parte de la administracion activa para el debido cumplimiento de éstos
instrumentos legales debe mejorarse.

Adicionalmente, es importante resaltar que el proceso de elaboracion del contrato y el convenio existente
entre el Hospital y la administracion de la Soda El Albergue, se tarddé aproximadamente un afio, como
consecuencia de lo anterior, durante ese periodo se operd sin un marco juridico que lo respaldara,
asimismo, en relacién a este tema, se omitié consultar el convenio, con la instancia jerarquica superior -
Gerencia Médica- previo a su materializacion.

Por otra parte, revisado el expediente remitido 2018 CD-000092-2202, se comprobé debilidades en la
gestion de la ejecucion del contrato, ya que no se evidenciaron actividades de supervisién y monitoreo en
relaciéon con éste, generando lo anterior, un incumplimiento de lo requerido por la Contraloria General de
la Republica, asi como de la ejecucién del contrato y el convenio.

Finalmente, se determind que el préstamo de instalaciones del centro médico para el desarrollo de las
funciones sustantivas de APRONAGE no dispone de un convenio que determine las condiciones del citado
préstamo, no obstante, esta Auditoria constato que el centro médico presenta limitaciones de espacio fisico,
asi como proyectos de ampliacion de infraestructura, y la intencion de alquilar locales externos para el
traslado de bodegas y oficinas administrativas.

Es criterio de esta Auditoria que, considerando la situacion actual del centro médico, la relevancia de
efectuar un nuevo andlisis de la realidad institucional, respecto a las instalaciones utilizadas por
APRONAGE, con la finalidad de valorar, si éstas son requeridas por la Caja para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

RECOMENDACIONES

AL DR. MARIO RUIZ CUBILLO, GERENTE MEDICO.

1. En conjunto con la Direccion General del Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes, analizar la viabilidad
de mantener el préstamo de las instalaciones del Hospital a la Asociacion Pro-Hospital Nacional
de Geriatria y Gerontologia (APRONAGE), para el uso administrativo, contemplando lo estipulado
en el criterio juridico DJ 02225-2020 y los expuesto por esta Auditoria en el hallazgo 2 del presente
informe, sobre las actuales limitaciones de espacio del centro médico, los proyectos de ampliacion,
alquileres de oficinas, entre otros aspectos que considere pertinentes. Asimismo, derivado del
andlisis comunicar a todas las unidades institucionales los aspectos de legalidad pertinentes en
aguellos casos donde se haga uso de las instalaciones institucionales por parte de entes privados.
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Para el cumplimiento de esta recomendacion se debera remitir a esta Auditoria el documento con
el andlisis y la decision adoptada, asi como la comunicacién a las unidades institucionales de lo
correspondiente. En caso de que APRONAGE permanezca en el centro médico se deberd justificar
técnica y juridicamente la decision adoptada.

Plazo: 6 meses.

Solicitar a la Direccién Juridica un criterio sobre la factibilidad legal de la participacion de
funcionarios como miembros de la Junta Directiva de Asociaciones y cualquier otro ente juridico
que mantenga relaciéon con la Institucion de cualquier indole, previniendo eventuales conflictos de
interés que puedan generarse. En caso de que sea valido juridicamente, establecer los
lineamientos o regulaciones a nivel institucional con la finalidad de delimitar los alcances y
competencias de los funcionarios que eventualmente participen como miembros de esas Juntas
Directivas.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se debera remitir a esta Auditoria el criterio juridico y
las decisiones adoptadas al respecto. sefialando ya sea la regulacién de la participacién de
funcionarios o bien la improcedencia de la misma, asi como la comunicacion oficial a las unidades
programaticas.

Plazo: 12 meses.

Realizar un analisis del hallazgo 3 del presente informe, referente a la ejecucién de actividades
relacionadas con la administracion de la Soda El Albergue durante un afio, sin que mediara un
instrumento legal que lo regulara.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se deberd remitir a esta Auditoria un informe con el
andlisis efectuado y los resultados obtenidos.

Plazo: 6 meses.

Segun lo expuesto en el hallazgo 5 del presente informe, efectuar una revisién legal del convenio
y contrato existente entre el Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes con APRONAGE (la Soda El
Albergue), con la finalidad de establecer si requiere alguna variacién, tomando en consideracion lo
descrito en el oficio DJ 01521-2020 suscrito el 14 de abril del 2020 asi como su fecha de
vencimiento.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se deberd remitir a esta Auditoria un informe con el
andlisis efectuado y los resultados obtenidos.

Plazo: 6 meses.

A LA DRA. MILENA BOLANOS SANCHEZ, DIRECTORA GENERAL DEL HOSPITAL DR. RAUL
BLANCO CERVANTES.

5.

Elaborar el convenio entre la Asociacion Pro-hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia
(APRONAGE) en calidad de donante y el Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes como ente sujeto de
donaciones, segun lo establecido en el articulo 5 del Reglamento para la tramitacidon de donaciones
a favor de la CCSS, que sefiala:

“(...) Cuando se trate de donaciones a la Institucion a través de asociaciones, fundaciones pro-
hospital o similar, la Administracién activa participara en la definicién de las necesidades, las cuales
deberan estar debidamente motivadas conforme a lo establecido en el ordenamiento juridico.
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Paralelo a ello, se debera firmar un convenio entre donante y el centro médico adonde se definan
los detalles de la donacion (...)".

Para el cumplimiento de la recomendacion se debera remitir a esta Auditoria el convenio supra
citado.

Plazo: 10 meses.

6. Efectuar un analisis referente a lo evidenciando en el hallazgo 1.2, con la finalidad de subsanar la
ausencia de informacién contenida en los expedientes administrativos de donaciones revisados,
asimismo, implementar los mecanismos de control dirigidos a garantizar informacién confiable y
veraz en estricto apego de lo estipulado en el Reglamento para la Tramitacién de Donaciones a
favor de la CCSS.

Para el cumplimiento de la recomendacion se debera remitir a esta Auditoria el andlisis del hallazgo
1.2., con las medidas adoptadas para subsanar las deficiencias, asi como los mecanismos de
control implementadas que garanticen informacion oportuna en los expedientes administrativos.

Plazo: 6 meses.

7. Disefiar un procedimiento para la planificacién y priorizacion de necesidades de activos que
deberan ser tramitados por medio de donaciones, contemplando inicialmente el presupuesto local,
los presupuestos especiales y cualquier otro recurso institucional antes de recurrir a entes externos.

Para el cumplimiento de la recomendacion se debera remitir a esta Auditoria el procedimiento
definido para la planificacion y priorizacion de activos que se adquieran por medio de donaciones.

Plazo: 8 meses.

8. A partir del hallazgo 1.4, analizar si los proyectos requeridos por la Direccién General fueron
solventados en su totalidad por medio de las donaciones de APRONAGE en los afios 2018 y 2019
asimismo establecer los mecanismos de control con la finalidad de acreditar si las donaciones
recibidas de APRONAGE corresponden de forma equivalente a las solicitudes efectuadas por la
Direccion General en esa materia.

Para el cumplimiento de la recomendacion se debera remitir a esta Auditoria el analisis del hallazgo
1.4 y los mecanismos de control definidos para determinar si las donaciones de APRONAGE
responden a las solicitudes efectuadas por la Direccion General en esa materia.

Plazo: 12 meses.

9. Establecer las acciones que se consideren pertinentes, respecto al control interno referente al
programa de pafales y préstamo de equipo, a fin de asegurar la transparencia y eficacia de los
procesos en donde este inmersa la imagen institucional en la atencion de las necesidades del
adulto mayor.

Para el cumplimiento de la recomendacién se debera remitir a esta Auditoria las acciones
implementadas que garanticen la eficacia y transparencia en las donaciones de pafiales y préstamo
de equipo a los usuarios institucionales.

Plazo: 3 meses.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los alcances del presente informe se comentaron el dia 4 de setiembre 2020 mediante
oficio Al-2178-2020 del 28 de agosto 2020 con la Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora General del
Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes y Lic. Juan Manuel Delgado Martén, Asesor Legal Presidencia
Ejecutiva, Lic. Gilberto Ledn Salazar, Asesor Gerencia Médica, Licda. Karen Vargas Lopez, Asesora
Gerencia Médica, quienes sefalaron las siguientes observaciones:

RECOMENDACION 1: Se acoge el plazo y sin comentarios.

RECOMENDACION 2: se solicita ampliar el plazo a 12 meses. El Lic. Juan Manuel Delgado, asesor de
Presidencia Ejecutiva planted que paralelo al andlisis juridico se estudie la posibilidad de regular la
actividad de las organizaciones de la sociedad civil que brinden apoyo a los centros médicos a través de
donaciones, asi como el fortalecimiento del reglamento de donaciones vigente. El Lic. Gilberto Ledn,
asesor de Gerencia Médica refirié que ya se esta trabajando en la actualizacidon este reglamento de
donaciones.

Criterio de Auditoria: Se varia el plazo para la atencién de la recomendacion a 12 meses.
RECOMENDACION 3: Se acoge el plazo y sin comentarios.

RECOMENDACION 4: El Lic. Ledn Salazar solicita el aumento de plazo a 6 meses.

Criterio de Auditoria: Se varia el plazo para la atencién de la recomendacién a 6 meses.

RECOMENDACION 5: El Lic. Gilberto Ledn Salazar, asesor de Gerencia Médica indicé que no es necesario
conformar un convenio para el tema de donaciones, lo Unico que debe remitirse a la Gerencia Médica para
su aval, son aquellas donaciones referentes a equipo médico de alta complejidad. El Lic. Melvin Zuiiga,
jefe de la Subarea de Fiscalizacidn Operativa Regidn Sur, aclara que el convenio solicitado corresponde al
cumplimiento de lo estipulado en el articulo 5 del Reglamento para la Tramitacién de Donaciones a favor
de la CCSS, el cual indica:

“(...) Cuando se trate de donaciones a la Institucién a través de asociaciones, fundaciones pro-hospital o
similar, la Administracidn activa participara en la definicidon de las necesidades, las cuales deberan estar
debidamente motivadas conforme a lo establecido en el ordenamiento juridico.

Paralelo a ello, se debera firmar un convenio entre donante y el centro médico adonde se definan los
detalles de la donacién (...)".

Criterio de Auditoria: Se mantiene la recomendaciéon en el entendido que el Hospital ya dispone de una
guia de donaciones con APRONAGE, lo que se requiere es ajustarla a lo que indica el articulo 5 del
Reglamento para la Tramitacion de Donaciones a favor de la CCSS, sin que sea necesario la remision o aval
de la Gerencia Médica para tales efectos.

RECOMENDACION 6: Se acoge el plazo y sin comentarios.
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RECOMENDACION 7: se solicita ampliar el plazo a 8 meses.

Criterio de Auditoria: Se varia el plazo para la atencién de la recomendacién a 8 meses.
RECOMENDACION 8: se solicita ampliar el plazo a 12 meses.

Criterio de Auditoria: Se varia el plazo para la atencién de la recomendaciéon a 12 meses.

RECOMENDACION 9: La Dra. Milena Bolafios Sanchez, Directora General del Hospital Dr. Raul Blanco
Cervantes refiri6 que la donacién de pafiales la realiza la Junta de Proteccion Social directamente a
APRONAGE, y los panales no ingresan al centro médico, por lo que la Direccién no tiene injerencia en la
fiscalizacién de este ente externo, ademas, cada 3 meses APRONAGE envia un listado de los pacientes a
los que se les entregd pafales y la Direccidn General revisa y alerta si hay algun paciente fallecido, refiere
no estar de acuerdo con el planteamiento de la recomendacion. El Lic. Gilberto Ledn, asesor de Gerencia
Médica senald que, a su criterio, efectivamente no es competencia de la Direccién supervisar la Asociacion
en el programa de pafiales y préstamo de equipo.

El Lic. Melvin Zufiga, jefe de la Subarea de Fiscalizacion Operativa Region Sur, resalté que esta
recomendacién se orienta al cumplimiento de la Ley General de Control Interno, sobre las
responsabilidades del jerarca de velar por el adecuado desarrollo de la actividad del érgano a su cargo, si
bien es cierto, los programas son desarrollados por APRONAGE que es un ente externo, los pacientes a
guienes se les otorga este beneficio son responsabilidad de la Caja Costarricense de Seguro Social y por
tanto estd involucrada la imagen institucional, es decir, debe existir un resguardo que garantice la eficacia
y transparencia de las operaciones por parte de la Administracion Activa.

Criterio de Auditoria: Es criterio de esta Auditoria que debe mantenerse dicha recomendacién para que
la administracién activa fortalezca el sistema de control interno segun lo expuesto en el subhallazgo 1.5
del presente informe, y asi minimizar los riesgos de exposicién institucional por dafio a la imagen del
Hospital o la CCSS.

AREA GESTION OPERATIVA

Firmado digitalmente por

MARIA DE LOS Fimado dgiaimente por MARIA OF Tatiana Gabriela 2:2:;2: Gabriela Ramirez
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ANEXO 1

Revisién de expedientes

Proyecto 15-2017. Central de Monitoreo para la Unidad de Cuidados Intermedios.

Formulario de donacién incompleto

Caja Costarricense de Seguro Social

FORMULARIO DE DONACION

DECLARACION JURADA

0000142

[Unidad

[Fechs

12/04/201E

INTENCION DE DONACION

Objeto de Donacic

a Central de Mc

nitoreo con 7 monitores

de

signos vitales para

Fondos de

la Junta de Proteccids

Social-Pre

wecto Especifico 15

017

teristicas Equipo «

entral de m

nitoreo con 7 monitores d

es con comunic

cion inalimbrica

£80.978.461,80

Fuente: Folio 142, expediente administrativo

Cotizacion empresa ELVATRON

MANTENIMIENTQ PREVENTIVO A CENTRAL DE
MONITORES B $ 27000 | $ 2,160.00 | PHILPS PHIILPS COSTA RICA -
e ACHACION ¥ D“;:'ﬂ::g:’;“w"“ EEN L CE 13 s 1,50000]4 1,500.00 | PHILPS PHILLPS COSTARICA L
i ;Z:T:gg:lﬁﬁr; :m&?gf“s Y 1 $  138,400.00 | 5 138,400.00 | PHIILPS PHIILPS usa CAJAS

Predio subtotal de la oferta s 142,060.00
descuento [ -
Precio menos descuento $ 142,060.00

o de ventas $ -
Precio total de la oferta S 142,060.00

(CIENTO CUARENTA'Y DOS MIL SETECIENTOS

Precio oferta en letras [CUARENTA DOLARES EXACTOS

Fuente: Folio 70, expediente administrativo.
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COSTA RICA

Factura emitida por la empresa ELVATRON

i o g

DESCRIPCION

Copiego ~ [FEODEGA]

ELY-3-PRY-0 pooz | 3-2-0188, CENTRAL DE MONITOREQCOM 7 5 138.400. § 136,400 03
MONITORES CON INSTALACION DE RED
' INCLUIDA, Rt
1 ELM-3-PRY-0 BO03 | 3-2-0188, CAPACITACION Y DOCENCIADE 1,500.00
PERSONAL CENTRALDE MONITORED
i
L
H]
:
]
i
H
/ i
'5'/7 *-
|
|
IS "U:l-'-iﬂm
CIENTO TRERAY NUEVE MIL RES CO0 00100 ‘ y
\
S NPT T3 0 R EU 1 Dy 8 F s - —
I £ sup-tamaL  138,90000

ST I SEL FLAM ESTABLECIDG CUAMEONLA VIRIR EL &

LpnAD
[E1.LY &S COETIIT! TN O ACVERBS! i AET, SIE 781 ©I2450 DE COmIILK M 10D WEMFA, HEFLIRA ATIPONY
r“l'wnu c}':-*nimummm;mnu‘:mu.m ST ALARTTEN RECAAMES i CENGAUSIONES. 5 ESLA FACTINA FULA Paciaos G5H CRETTE LA
B GHE T4 CHIGEE SEA BATAEC) AL SIF COSRASO & JATHFACCIOH RLENRA.

( Fiia 4TI 04 CIVINGA RIEAUS (L A% MERIAL By COLCHE T DL 17 MIMSUAL DN DOLAEE

WALADAS DEL M0 GLEDA C

Fuente: Folio 150, expediente administrativo
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Orden de compra de APRONAGE

Fammt
i
Asaciaciin pro Mospital Nacionsl
do Geriatrin y Gorantologia

ORDEN DE COMPRA
PROYECTO ESPECIFICO 15-2017 /]PS

Fecha: 21 de diciembre de 2017
4362017

De: Asoclacién pro Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia
Dr. Radl Blanco Cervantes, APRONAGE
Teléfonos: 2257- 5062 2255-3147

Para: ELVATRON
Telefono:  2242-9967
Atencién:  Silvia Meza
E mail: Silvia.Meza@elvatron.com

Desting:  Unidad de Cuidados Intermedios

Seaprueba la compra del sigulente equipo:

PRECICY
CANT DETALLE MARCA UNITARIO PRECIO TOTAL
Central de Monitareo con 7
1 monitores con instalacidn de red § 13840000 | § 138.400,00
incluida
Mantenimiento preventive a centtal | pHILIFS (
g di trinmibores % 270,00 | $ 2.160,00
Capacitacién y docencia de personal
1 D B £ 150000 (% 1.500,00
TOTALS |§ 142.060,00
Naotag: TOTALe |& BO.978.461,80

1. Tipa de eambia délar: ¢ 570,02 (21-12-2017]

I Garantfa: 24 meses

3. Entrega: 45 dixs habiles

4. Todo de scorde 2 1a cotizacion del B de setiembre de 2017
5. Por ser equips médico estd exenta del impuests de ventas

MONTO TOTAL: ¢ 80.978.461,80 (ochenta millones novecientos setenta y ocho mil cuatrocientos

sr_‘ieiu v un eolones 80,/100) %

e

/ -

Ascatlé P Hosghal ecaral

de iriidn y Seramiakogla
ot

Earmaiint

Fuente: Folio 141, expediente administrativo.

Comprobante de Ingreso al Sistema de Activos
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Proyecto 26-2012/ 119-2016. TAC Helicoidal Multicorte 16-32 filas.
Acta de apertura APRONAGE

Acta de Apertura 006-2016
El 20 de mayo de 2016 a las 8:00am,, se abren las ofertas de:

* TAC Helicoidal Multicorte 16-32 filas
Solicitud de oferta N* 006-2016

Destino: Servicio de Imdgenes Médicas

Presentes: MSc. Jorge Robert Lara, Director Ejecutivo de APRONAGE, Dr. Enrique Espinoza Leal, [efe del Servicio de Imégenes
Médicas, Ing. Gloria Carrillo, Sub Area de Equipo Médico, y 1a sefiora Gladys Romero Arce, Jefe Administrativo de APRONAGE.

[ CASA PRECIO
OVEEDORA CANT | MARCA | MODELO DESCRIPCION GARANT UNITARIO PRECIO TOTAL
TAC Helicoidal Multicorte
SIEMENS 1 SIEMENS veee 16-32 filas 24 meses | £250,000.000,00 | £250.000.000,00
MONTO TOTAL € 280.000.000.00

TAC Helicoidal Multicorte
16-32 filas 24 meses | £242.000.000,00 | £242.000.000,00

MONTO TOTAL € 242.000.000,00

1 Optima | TAC Helicoidal Multicorte

Philips

ELVATRON

~ 540 16-32 filas (opeién 1) £255.000.000,00 | £€255.000.000,00
eneral
PROMED Ele 24 meses
s TAC Helicoidal Multicorte
=
1 DBrivo 385 16-32 fllas (opcion 2) €209.000.000,00 | €209.000.000,00

Financiado con Programa de Apoyo a la Gesti6n T.Cambio: £543,63
= (20-05-2016)
i’

Justificacién:

Segin criterio técnico de Iméagenes Médicas, suscrito por el Dr, Enrique Espinoza, se recomienda la
casa Siemens ya que es favorable para la calidad de la imagen de los estudios a realizar y 1a atencién de
los usuarios, ademds brinda un equipo de mayor tecnologla y mas moderno.

Fuente: Folio 102, expediente administrativo

Criterio técnico

CRITERIO TECNICO Grangee
OFERTA 006-2016
Objeto de compra: TAC HELICOIDAL (16-32 CORTES)
Facha: 23.05-2016
Nombre y Puesto encargado de analisis técnico; DR. ENRIQUE ESPINOSA LEAL, JEFE
SERVICIORAYOSEQUIS '
1. Cuadro comparativo élisis a: écnicos por :
OFERTA 1 OFERTA 2 OFERTA 3
SIEMENS ELVATRON PROMED
Peso equipo 1750-1900kg 2330 kg 2200kg
Unidades caldricas 6-15mHu SmHu 8m Hu
Inyector MC Medrac Medrac Otro
Valor tubo repuesto §57.000 $79.800
(¢44.000.000)
Impresora placas AGFA Carestream Sin impresora
DRYSTAR 5302
Estaciones de 2 estaci post |3 i més Sin PACS
visualizacién proceso 01 estacion de trabajo | 1 consola
2 monitores PACS HP 10TR
1 consola técnico
PACS
09TB
01 estacién
adicional de
leviua sin post
proceso avanzado

Fuente: Folio 103, expediente administrativo
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Formulario de donacién incompleto

Caja Costarricense de Seguro Social

e FORMULARIO DE DONACION G137
DECLARACION JURADA
[Unidad: [ FARMACIA |
|Fecha: | 29/08/2017 ]
INTENCION DE DONACION
Objeto de Donaci6n: TAC HELICOIDAL MULTICORTE 16-32 FILAS
Procedencia: SERVICIO DE IMAGENES MEDICAS
Caracteristicas: Tomografia Axial Computarizada Helicoidal Multicorte
Condiciones:
Costo aproximado: £250.000.000,00
Otros aspectos que considere
informar:
Fuente: Folio 137, expediente administrativo
Factura SIEMENS
Pos. | Comgu ¢ Descripcion del wmn;snxmun Carvgad/ 1% D-c.TPmo untano beulo  Fraco sl beuts
Unidad moneda moneda

: Caduta Juridica 3-101.222217
E Exento de Impuesto de Ventes segin ey No 7203 dal 31 M 60
5 ORDEN DE COMPRA [
H PROYECTO ESPECIFION 118-2016-JPS |
‘ LEY 7907
= |
g TAC Helicoidal Multicorte 32 filas 1 00 25000000000 ;sn,tmmouT
g Criirege de eauipa de Tomografia marcs SIEMENS, moadeolo SOMATON
< GO uP
:
b Dosopntos ancusnta millones colones netos 00100 rt——t .
i [T APRONAGE
F La Expor com AL distinto de N 4

ronmanm

fuecs da la U E anwmmm
auropac o alemdn lsmmmmammn

actan cupebac @ un

Incluso s mmmohmn 'ALN o'ECONN puede

- un

funadn del uso.
—

ctur
|Fn°cluidd

v 'Descuento 250,000,000
—~ |- b? 7'85 L. e S
¢ 250

' Total

Fuente: Folio 142, expediente administrativo
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Inclusién en el Sistema Contable de Bienes Muebles

N* Placa Cédigo Bien Descripeidn Marca Modelo N Serie MG Valor Inicial
1185579 7-50-20-0010 COMPUTADORA SYNGO WORKSTATION SW SIEMENS SYNGO 14432643 24 33,926.770.00
VB0 VB0
1185580  7-90-04-0001 TABLET DE CONTROL DEL TAC HP SIEMENS SCGTATILWI b 575,030.00
14447582
1185581  7-50-40-0022 MONITOR 21 E1ZO MX242W SIEMENS SIEMENS 50988087 24 2,300,120.00
14413099
1185582  7-50-40-0022 MONITOR 21 E1Z0 MX242W SIEMENS SIEMENS SOURBO%T b1} 2,300,120.00
14413099
583 7-50-40-0320 TAC HELICOIDAL MULTICORE 32 FILAS SIEMENS SIEMENS 108131 24 127,606,600 00
SOMATOM GO UP SOMATON  SOMATON
14449400
1185584  7-5040-0022 MONITOR DE CONSOLA DE ADQUISICION SIEMENS SIEMENS 840 24 1,740,090.00
WCU2416 11061593
1185585  7-50-04-0250 INYECTOR STELLANT SX MEDRAD SCT 121 60764865 24 34,801,800 00
2009364
1185586  7-45-01-0931 EVAPORADORA TIPO PARED ALTA DE 12.000 YORK YHIEIZZT6 3436012741 24 1,160,060.00
BTUMR SEER 16.5 R410A 70.90.00.36
1185587 7-45-01-0932 CONDENSADOR DE DESCARGA HORIZONTAL YORK YHIEI2ZT6 3436022741 24 1,450,075.00
TZOUURS TU/HK SEWEK 163.R410A 70.90.00 59
1185588 7.4501-0931 EVAPORADORA TIPO PISC CIELO DE 60000 YORK YNFFXCO60 3319013271 21 1,160,060.00
BTU/MR SEER 13 R410A 70.80.00.08
1185589 7-45-01-0932 CONDENSADOR DE DESCARGA VERTIGAL DE YORK YCD6O WIF1F8692 24 §70.045.00
60.000 BTUMR SEER 13 74
/7 11855% -75-01-0165 MUEBLE DE ESTACION DE TRABAJO DE SIEMENS SIEMENS SIEMENS 24 1,450,075 00
N*Placa  Cidigo Bien Deseripelén Marca Modelo N° Serie M.G Valor Inicial
Total Activos 12
9.3 3
Monto Comprobante : 209, 00 7o O 144
() 7 e ey
Ao 4 U0 GERN

LR

Fuente: Folio 143, expediente administrativo

Proyecto 177-2017. Ultrasonido Doopler para el Servicio de Emergencias.

Criterio técnico

2. Andlisis de las ofertas,

* Laoferta presentada por la empresa ALMOTEC con los requisitos técnicos del
pliego cartelario, ademds de ser el tinico oferente para la compra del equipe.

3. Conclusién
Se recomienda_ la adjudicacién de Ja compra a la empresa ~ALMOTEC por constituirse
de manera oh]eti_va como la oferta mas conveniente para satisfacer las necesidades
clinicas del Servicio de Emergencias, por cuanto ofrece un equipo con todas las

aplicaciones clinicas y el respaldo técnico y de garantfa solicitadas con el precio méis
econémico.

4. Reserva presupuestaria.
El presupuesto es suficiente para cubrir esta erogacién.

Fuente: Folio 51, expediente administrativo.

“La CAJA es una”

Pagina 61 de 73



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Formulario de donacién incompleto

INTENCION DE DONACION

Objeto de Donacion ULTRASONIDO DOPPLER PARA EL SERVICIO DE EMERGENCIAS

Procedencia Fondos de la Junta de Proteccion Social /Proyecto 177-2017

Caracteristicas Ultrasonido Doppler para el Servicio de Emergencias

Condiciones

€16.950.000,00

Costo aproximado

Otros aspectos que considere

CIRMA> <Indicar Nombre>
&» J DONADOR

QUIEN RECIBE EL FORMULARIO EN LA UNIDAD

Fuente: Folio 53, expediente administrativo.

Ventilador Pulmonar de Transporte para el Servicio de Terapia Respiratoria.
Criterio técnico

HOSPITAL NACIONAL DE GERIATRIA Y GERONTOLOGIA

SR 8o
» (T@S
H iﬁil" JEFATURA DE SECCION DE MEDICINA GER[AT%} Op Qa@b 00349
5

Se eleva a su dependencia el avance de criterio tecnico del Procedimiento de Contratacién, apoyo a la Gestién con fondos de
APROMAGE: VENTILADOR PULMONAL DE TRANSPORTE INTRAHOSPITALARIO,

Servicio solicitante: TERAPIA RESPIRATORIA.
Soporte
Oferentes y especificaciones Medico |Mesa
S.A  |Medical
1_|Indicar marca, modelo y pais de origen del equipo ofrecido Si Si
2 |Se solicita 01 unidades. Si Si
3 Los equipos seran ublcados en el Servicio de Terapia Respiratoria en el tercer piso del Edificio de si g
Hospitalizacion.

Fuente: Folio 349, expediente administrativo
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HOSPITAL MACIONAL DE GERIATRIA ¥ GERONTOLOGIA
JEFATURA DE SECCION DE MEDICINA GERIATRIA

05&0355

Se rej.‘:ell'nimda .adjudicarh compra de la Empresa MESA Medical, quién cumple con las especificaciones solicitadas. Se toma decisién con base a la oferta
econamica. Calificacin segin precio 100%. Se incluye ventilader pulmonar Hamilton Medical, made! T1, pedestal, brazo, humidificaor, cinuias de alto flujo

tamafios (M, L y fraqueostomiz). Un afio de mantenimiento corectivo, luego ded perido de gatantia de 24 meses.

Fuente: Folio 355, expediente administrativo

Orden de compra APRONAGE

orocd
ﬂwﬁzﬂamwu "“Eglﬂ
(RIFEN DE COMPRA
PROGRAMA DE APOY0 A LA GESTION 2019/]P8
Fercha 24 de abril de 2019
pRLE L
L Asaciscidn pro Hospital Macional de Geriatria y Gerontologia
Dr. Rai] Blamen Cervantes, APRONAGE
Teléfomps: 2257 S062 2E85-3147
Para: MESA MEDICAL
Teldfomn: 25270700
ArEnciin: Kathering Corvales Gamhog
E mail: kcormalesi@me.our
Desting;  Terapks Respirataria
En sestén 487 de unia Directiva e aprabs la sipuiente compra:
) - . PRECIO ——
CANT ]]I.hl:lt'l!‘ﬂ-l.'lﬂ . UNITARID F'RE,H'.I TOTAL
Wentilador pulmanar
1 Marca: Hmilbton Medical £ 1733925000 | £  17.33%.250,00
Madelo: T1
1 Pedlestal ¥ brazo £ L342.000,00 | £ L342.000,00
1 Humidificador £ LA30.00000 | £ LA3H000,00
freen 2 Cénula Nasal de
: 23,5000 23,500,000
U falto Mujo calla 1 £ nassonnn | £ a0
Item 3 Cinula Nasal de
7
1 albo fujo talla L [ 4 BZ3.500,000 | £ B23.500,00
1 flwm & Gl altoMule | 0 g aengq [ g 411.750,00
parsy deﬂl.ll’_l)mlild-
lamtenimients [solo por
4 afli] despucs dal i 122006000 | & 4480.000,00
wuncimients de b mirantia

MONTO TOTAL

£ I3.058.000,00

Fuente: Folio 356, expediente administrativo
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Inclusién en el Sistema Contable de Bienes Muebles

FINANCIERA CONTABLE.
ACTIVOS DEL COMPROBANTE
N*Placa  Cédigo Bien Descripeitn Marca Mauodelo N Serie M. G Valor Inicial
1186000 7-50-48-0240 VENTILADOR PULMONAR HAMILTON T1 10715 24 17,339,250.00
1248526 7-50-24-0001 HUMIDIFICADOR PARA SISTEMA DE ALTO FISHER &  NOINDICA 180312350502 24 1,830,000.00
FLLIO PAYKEL -
N )
Total Activos k2 il
Monto Comprobante : 19,169,250,00 i /
Fuente: Folio 368, expediente administrativo
Formulario de donacién incompleto
INTENCION DE DONACION
Objeto de Donacién VENTILADOR PULMONAL DE TRANSPORTE INTRAHOSPITALARIO PARA TERAPIA RESPIRATORIA
Procedencia PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION 2019/FONDOS DE LA JPS
Caracteristicas: VENTILADOR DE TRANSPORTF

Condiclones

Costo aproximado: £23.058.000,00

Otros aspectos que considere]

informar

<FIRMA> <Indicar Nombres
DONADOR
QUIEN RECIBE EL FORMULARIO EN LA UNIDAD

Fuente: Folio 358, expediente administrativo

Equipo Facoemulsificador

Formulario de donacién incompleto

INTENCION DE DONACION

Objeto de Donacidn: FACOEMULSIFICADOR PARA OFTALMOLOGIA
Procedencia: JONADO POR TELETON
aracteristicas FACOEMULSIFICADOR CENTURION VISION SYSTEM

Londiciones:

Costo aproximado $85.624,00

Otros aspectos que considere

informar

CONTIENE
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! |
- ]
ROSIREL. (s
i T
RIVERA R(‘)JSIBEL R|VE::
MORA MORA (FIRMA)

Fecha- 20190708

(FIRMA) 14:24:46 -06'00"

<FIRMA> <Indicar Nombre>
DONADOR
QUIEN RECIBE EL FORMULARIO EN LA UNIDAD

Fuente: Folio 25, expediente administrativo

Ultrasonido Portéatil TE7.

Formulario de donacién incompleto

INTENCION DE DONACION

Objeto de Donacion:| ULTRASONIDO PARA ANESTESIOLOGIA
Procedencia: FONDOS DE TELETON
Caracteristicas: ULTRASONIDO PORTATIL

Condiciones:

Costo aproximado:| $39 000,00

Otros aspectos que considere

informar:

<FIRMA= <Indicar Nombre>
DONADOR
QUIEN RECIBE EL FORMULARIO EN LA UNIDAD

Fuente: Folio 279, expediente administrativo

Unidad de Torre de endocirugia y laparoscopia 3D.

Formulario de donacién incompleto

INTENCION DE DONACION

Objeto de Donacion: TORRE UROLOGICA
Procedencia: FONDOS DE TELETON
Caracteristicas: UNIDAD DE TORREO DE ENDOCIRUGIA Y LAPAROSCOPIA

Condiciones:

Costo aproximado: $191 200,00

Otros aspectos que considere|
informar
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adf

=FIRMA=
DONADOR

<Indicar Nombre=

QUIEN RECIBE EL FORMULARIO EN LA UNIDAD

Fuente: Folio 410, expediente administrativo

Ultrasonido digital- Urologia

Formulario de donacién incompleto

INTENCION DE DUNACION
Ohjeto de Donacion ULTRASONIDO DIGITAL PARA UROLOGIA
Procedencia HINADO POR YAMUNI
Car rist i SONIL L
L{ wiciones
Costo aproximado $55 000,00
" e nsider
ntorma

toghicar Magolse>

QUIEN RECIRY, EL FURMULAKIO EN LA UNIDAL
Fuente: Folio 30, expediente administrativo

Factura comercial

cuente:  ASOCIACION PRO HOSPITAL NACIONAL DE GERIATRIA Y GERONTOLOGIA DOCTOR RAL ceputa:  3-002-137856

narc 0 TeLsoNo, 22553147
EMAIL SECYEKiﬂB@wYOnEQE-O
rer
# | cant | unip | DESCRIPCION | Precio uniT. | PRECIO TOTAL |
1 1 Ultrasonido Aloka Hitachi, Modelo Anetta S60 55.000,00 $5.000,00
1 LINEAS
ts BAN DAVIV
12 BAN DAVIV
VENCIMIENTO: 06-enero-2020
No se aceptan camhos 0 devoluch & e cancias despues de 30 dias ce rachada esta fasturs SUB_TOTAL USD 55 CQO CQ
Exento de Impuesto de Ventas segis DESCUENTO usD .00
MONTO EN LETRAS. VA usD 0,00
CINGUENTA Y CINCO MIL DOLARES CON 00/100 MONTO TOTAL ) 55 000.00

Fuente: Folio 29, expediente administrativo

@ Pagina 66 de 73
“La CAJA es una”




09.0 So

ﬁ@“g

COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

Inclusién en el Sistema Contable de Bienes Muebles

N Placa  Cédigo Bien Descripoiin Murca Modelo N* Serie MG

Valor Inkcial
1249011 T3 160080 LU LTRASONIDO DEGITAL PARA UROLOGIA ALOEA ARIFTTA GI24785 N 30375 600 00
HITACHI Sol

1299012 7-50-40019 |MPRESORA GRADO MEDICO PARA SONY UP-XS89EMD  SOLTI(4821 A 63, 36X )
DLTRASONIDO DIGITAL v

1249012 T3-01-1010 UNIDAD DE POTENCIA BSTERRUMPIDA (UT'S) FOWERTTX INT2RVA 532119001004 24 75223200
" 1

Total Activos 3
o Comprobante : 31,825200.00
Aﬁ"};:ﬂ".’p_\ //_\ P T

Fuente: Folio 37, expediente administrativo

CONTIENE
firmadigital

Ley N28454 " “La CAJA es una”

Pagina 67 de 73



Auditoria Interna

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

ANEXO 2

Montos de Reinversion y/o donacion fondos Soda El Albergue

Mes

Monto en colones

ene-18

Fondos adicionales solicitados

Habitat Interno S.A, Honorarios Planos
recuperacion Funcional

1,178,376.00

feb-18

Fondos adicionales solicitados

Habitat Interno S.A, Honorarios Planos
recuperacién Funcional

785,584.00

mar-18

Fondos adicionales solicitados

Abanico de pared sankey

72,320.00

abr-18

Fondos adicionales solicitados

Bioseguridad Latinoamericana
6 litros de Alkacide concentrado medicina
geriatrica

612,000.00

Habitat Interno S.A, Honorarios Planos
recuperacion Funcional

407,090.00

may-18

Donaciones de la reinversion

compromisos mensuales

Direccidon Médica, refrigerio camas y TAC

86,076.00

terapia funcional Timbre Digital

3,000.00

Recuperacion funcional timbre digital colegio
ingenieros

22,400.00

Fondos adicionales solicitados

Muebles Crometal S.A.
Muebles de la Unidad de Cuidados
Intermedios

1,954,888.25

Metal técnico Industrial.
para camas

Alquiler 5to mes

1,419,250.00

jun-18

Donaciones de la reinversion

compromisos mensuales

flete caja plastico epa archivo clinico

9,050.00

Ferreteria caja plastico 102L archivo clinico

239,850.00
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Mes Monto en colones

Kembly  Gonzalez  mora, reposteria | 12,000.00
conversatorio Dr. Diddier Pilet

Fondos adicionales solicitados
Habitat Interno S.A, Honorarios Planos | 1,227,475.00
recuperacién Funcional

Productive Business Solution SA | €1,124,870.50
impresora a color xerox versalink C400 y
tintas Direccion Médica

Integracom de Centroamérica SA | 25,970,463.58
Adet Avance 1 Reacondic y Cielo
Suspendido Recuperacién Funcional

Acofi Mobiliario para Acondicionar | 2,768,500.00
Recuperac Funcional

Metal Técnico Industrial Alquiler 6 mes | 1,424,850.00
bodega para camas

jul-18
Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales

ECOLAB Cubierta de Eco San para | 52,871.76
lavadora de Vajillas en el Servicio Nutricion

Fondos adicionales solicitados
Héabitat Interno S.A, Honorarios Planos | 1,227,475.00
recuperacién Funcional
Bioseguridad latinoamericana 6  litros | 612,000.00
de alkacide Concentrado para el area de
Medicina geriatrica

Integracom de Centroamérica SA | 15,188,142.75
Avance 1 Reacondicionamiento Area de
Urologia

Integracom de Centroamérica SA | 17,793,318.58
Avance 2 Reacondicionamiento y cielo
suspendido Recuperacién Funcional

ago-18

Fondos adicionales solicitados
Habitat Interno S.A, Honorarios Planos | 1,516,318.00
urologia

Control Clima Refrigeracion. | 1,500,985.00
-aire acondicionado Area de Urologia

sep-18
Fondos adicionales solicitados

Habitat Interno S.A, Honorarios Planos | 1,516,318.00
urologia
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Mes Monto en colones

Integracom de Centroamérica SA | 15,188,142.75
pago final reacondicionamiento Area de

urologia

Muebles de Oficina Mugui | 390,000.00
Muebles para Area de urologia

Bioseguridad Latinoamericana. | 1,224,000.00
Alkacide concentrado

Bioseguridad Latinoamericana. | 900,000.00

Alkazyme para medicina geriatrica.

oct-18

Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales

Servicio Social. Donacién Festival Chonete | 107,600.00

de oro

Servicio social Feria de la Salud 50,000.00
nov-18

Donaciones de la reinversion

compromisos mensuales

Direccion Médica Donacion almuerzo | 212,500.00
navidefio

dic-18
Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales

Direccion Médica donacién almuerzo | 177,240.00
navidefio

Direccion Médica donacion visita Teletén 39,750.00

Fondos adicionales solicitados
Integracom  de  Centroamérica  S.A. | 8,639,076.00
Final reacondicionamiento recuperacién
funcional y extra-cielo suspendido

Tecny gypsum y almacén Mauro. | 1,505,599.00
Remodelacién sistema eléctrico del inmueble

de la soda

ene-19

Fondos adicionales solicitados

Bioseguridad Latinoamericana. | 612,000.00

Alkazyme para medicina geriatrica.

Guido Daniel Villalobos. Remodelacién | 375,000.00
sistema eléctrico del inmueble de la soda

feb-19
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Mes Monto en colones
Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales
Direccién Médica | 75,000.00

Catering Service de las donaciones de la JPS

Fondos adicionales solicitados
Ultraprint cr. Empaste 150 libros Clinica | 172,500.00
Memoria

Ultraprint cr.  Copias 150 libros Clinica | 577,500.00
Memoria

mar-19
Fondos adicionales solicitados
Ecolab SRI. Eco San para nutricién 1 cubeta | 58,908.91

5 galones

Habitat Interno. Adelanto | 1,053,739.00
Planos Consulta Externa

Habitat Interno. Adelanto | 439,058.00

Anteproyecto Consulta Externa

Habitat Interno. Estudios preliminares | 219,529.00
Consulta Externa

may-19
Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales

20 almuerzos Direccidon Médica 58,799.00

Fondos adicionales solicitados

Bioseguridad latinoamericana
. 6 litros de alkacide concentrado
Habitat interno. | 702,492.00

Pago final planos consulta externa

jun-19

Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales

Copias de planos 22,275.00
Direccién Médica jornada de vacunacion 150,000.00

Fondos adicionales solicitados

Bioseguridad latinoamericana | 612,000.00
. 6 litros de alkacide concentrado
Habitat interno. | 896,549.00

Honorarios planos consulta externa

jul-19
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Mes Monto en colones
Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales
Farmacia. acreditacién en Braille 12,000.00
ago-19
Donaciones de la reinversion

compromisos mensuales

Hospitalizacién. Diferencias en compra de | 306,685.98
camas junio 2019

Fondos adicionales solicitados
Habitat Interno. Pago final | 415,530.95
Planos jefatura consulta externa.
Muebles Mugui. Muebles Direccion Médica | 1,075,000.00

Servipersianas S.A. | 130,000.00
Persianas Sal de Espera y Sala de Sesiones

sep-19

Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales

Farmacia. Acreditacion escritura braille 12,000.00

Fondos adicionales solicitados
Muebles Mugui. Muebles Direccion Médica | 3,888,000.00

oct-19

Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales

Consumo soda pacientes 29,225.00
Direccion Médica actividades del adulto | 451,550.03
mayor

Direccion Médica reunion Yamuni 11,374.00
Celebracion del patrono San Juan Pablo Il 69,679.99

Recursos Humanos, Actividad de | 100,000.00
Mejoramiento de Clima Organizacional

Fondos adicionales solicitados
Muebles Mugui. Muebles Direccion Médica | 580,000.00
CEFa. Cidex OPA. Galén otoftalaidehido 899,000.00

nov-19

Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales

Consumo soda pacientes 25,825.00

Fondos adicionales solicitados
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Mes Monto en colones

AC Depot Cosa Rica. | 374,569.01
Materiales Reubicar Ducto Consulta Externa
Integracom de CA. | 1,074,780.50
Reacondicionamiento Consulta Externa
CEFA Cidex OPA otoftalaidehido 1,208,500.00
Habitat interno S.a. | 1,298,846.86

Honorarios Reacondicionamiento Consulta
Externa
Direcciébn Médica, Certificaciones Colegio | 47,375.00
Profesional
dic-19
Donaciones de la reinversion
compromisos mensuales
Consumo soda pacientes 2,075.00
Fondos adicionales solicitados
Cristian Castro. | 10,000.00
Materiales Reubicar Ducto Consulta Externa
CEFA. 1,208,500.00
Cidex opa otoftalaidehido
Direccion Médica Almuerzo Fin de afio 250,000.00
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