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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en cumplimiento al Plan Anual Operativo 2019, del Area de Gestién
Operativa, en el apartado de Actividades Programadas, considerando los procesos de compras
consolidadas de la Direccidn de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Huetar Atlantica.

Los resultados del estudio permitieron evidenciar que las unidades ejecutoras no estan aprovechando las
compras regionales consolidadas que se tramitaron por la Direccidon de Red Integrada de Prestacion de
Servicios de Salud Huetar Atlantica, por cuanto no se adhirieron al procedimiento de contratacién y
adquirieron durante el afo 2018 equipos de igual o similar naturaleza mediante procedimientos
tramitados localmente.

También, se observd que estan comprando equipos de igual o similar naturaleza, durante el mismo
periodo presupuestario tanto por compras consolidadas como locales. Ademas, se evidencid que las
unidades adscritas a esa Direccién de Red obtienen los equipos por medio de las compras regionales y los
almacenan sin utilizar.

Por otra parte, se determind que los procedimientos de contratacién 2018LA-000001-2699 “Equipo
médico” y 2018LA-00004-2699 “Equipo de cdmputo” iniciaron sin que se observe evidencia de que las
unidades hayan definido las cantidades de equipos que pretendian adquirir y se determiné que el estudio
de razonabilidad de precios emitido en el procedimiento 2018LA-000001-2699 “Equipo médico” no se
ajusta a lo establecido en la “Metodologia para la elaboracidn de estudios de razonabilidad de precios” y
no detalla las razones por el cual se considera que los precios eran razonables.

Adicionalmente, se presentaron debilidades en la ejecucion contractual en aspectos tales como la ausencia
de controles, registros, uso y aprovechamiento de los equipos adquiridos mediante compras consolidadas.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria formulé seis recomendaciones dirigidas a las autoridades de la
Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Atlantica, con el propdsito de
fortalecer algunos procesos asociados a la planificacion de las necesidades que presentan las unidades
adscritas a la Direccidon de Red, ejecucién contractual, uso y aprovechamiento de equipos adquiridos,
control interno de los expedientes de contratacion administrativa, entre otros.
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AREA GESTION OPERATIVA
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMPRA CONSOLIDADA
TRAMITADOS POR LA DIRECCION DE RED INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
HUETAR ATLANTICA

ORIGEN

El presente estudio se efectué en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area Gestién Operativa de
la Auditoria Interna, en el apartado de actividades programadas 2019.

OBIJETIVO GENERAL

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas destinadas a regular los procedimientos
de compras consolidadas en la adquisicion de bienes y servicios, tramitadas por la Direccién de Red
Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Huetar Atlantica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la efectividad del proceso de planificacion y programacién de las necesidades para la
adquisicion de Bienes y Servicios de las unidades involucradas en la compra.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos-legales en los procedimientos tramitados para
la adquisicidn de bienes y servicios.

e Corroborar la aplicacién de controles en la fase de ejecucion contractual, a fin de garantizar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en el cartel, o en su defecto la aplicacién de las
sanciones correspondientes.

e Comprobar la existencia de mecanismos de control para la recepcidn, custodia y distribucién de
los materiales e insumos que se encuentran en las Unidades sujetas al proyecto de compras
consolidadas.

ALCANCE

En el estudio se considerd la revisidn de las compras consolidadas y tramitadas por la Direccidon de Red
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Atlantica, la gestién de adquisicién de bienes y
servicios y requisitos previos de los procedimientos de contratacién administrativa tramitados en el
periodo 2018, tales como: 2018LA-000001-2699 “Compra Regional de Equipo Médico, incluye
mantenimiento preventivo”, 2018LA-000004-2699 “Equipo de cdmputo, incluye mantenimiento
preventivo”, 2018LA-000006-2699 “Equipo de oficina”, 2018LA-000008-2699 “Aire acondicionado,
instalacion y mantenimiento preventivo”.
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También, se revisé la ejecucidn contractual, uso y aprovechamiento de algunos equipos los cuales fueron
entregados en hospital de Gudpiles, Area de Salud Limén (Sede, Ebais), Talamanca, Valle la Estrella,
Matina, Siquirres, Cariari, adjudicaciéon de proveedores, aplicacion de sanciones (multas y clausulas) de los
procedimientos indicados anteriormente para lo cual se selecciond una muestra de equipos y de unidades
adscritas de la Direccion de Red.

La evaluacion se efectud de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucién R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en la Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.

METODOLOGIA

e Revision del Programa Anual de Compras consolidadas del 2018.

e Revisidon y andlisis de las compras ejecutadas en las distintas unidades que integran la Direccion
de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Huetar Atlantica.

e Revisidon y comparacion de los objetos contractuales adquiridos mediante compras locales de las
Unidades ejecutoras y los adquiridos por la compra regional consolidada.

e Revision del 100% de las compras regionales consolidadas.

e Revision de expedientes locales de algunos objetos contractuales que presentan igual o similar
naturaleza, que los equipos adquiridos por medio de las compras regionales en el hospital Dr. Tony
Facio Castro, Hospital Guapiles y Areas de Salud Matina, Valle la Estrella y Guapiles.

e Revision de expedientes de ejecucidn contractual custodiados en las distintas unidades ejecutoras
de algunos equipos adquiridos mediante compras consolidadas en las Areas de Salud Talamanca,
Valle la Estrella, Limén, Matina, Siquirres, Cariari.

e Inspeccidn ocular en las siguientes Areas de Salud:

- Area de Salud Talamanca- Sede.

- Area de Salud Valle la Estrella- Sede.

- Area de Salud Limén-Sede y Ebdis Limdn 2000, Liverpool, Villa del Mar, Colina, Pueblo Nuevo,
San Juan.

- Area de Salud Cariari- Sede.

- Area de Salud Siquirres, CASI y antigua sede.

- Area de Salud Matina- Sede.

e Entrevista a los siguientes funcionarios de la Institucién:

- MBA. Marta On Centeno, Directora Administrativa Financiera del hospital Dr. Tony Facio Castro.
- MSc. Ligia Elizondo Zufiga, Directora Administrativa Financiera del hospital Guapiles.
- Licda. Leidy Solano Castro, administradora del Area de Salud Valle la Estrella.
- Dra. Victoria Villalobos Segura, Area de Salud Talamanca.
- Dra. Roxana Castillo McGregor, Directora Médica del Area de Salud Matina.
- MSc. Dennys Miranda Boza, Administrador del Area de Salud de Matina.
- Dr. Esteban Méndez Soto, Coordinador del Servicio de laboratorio del Area de Salud Matina.
- Sr. Eric Meza Martinez, encargado de Mantenimiento del Area de Salud de Matina.
- Licda. Madelin Porras Arguedas, Administradora del Area de Salud Guapiles.
- El Lic. Zimri Campos Quesada, Administrador del Area de Salud de Siquirres.
- Ing. Ronald Oviedo Ortega del Area de Salud Siquirres.
- Sr. Deiler Calvo Matamoros, encargado del CGI del Area de Salud Siquirres.
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- Sr. Freddy Alvarez Varela, coordinador del CGI de Area de Salud Cariari.
- Licda. Yirlany Cruz, coordinadora de la unidad de contratacién administrativa de la Direccidn de
Red Integrada de Prestacidon de Servicios de Salud Huetar Atlantica.

MARCO NORMATIVO

e Ley de Contratacion Administrativa, del 2 de mayo de 1995.

e Ley General de Control Interno, publicada en La Gaceta 169, del 4 de setiembre de 2002.

e Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, del 27 de setiembre del 2006.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, publicada en La Gaceta 26, del 6 de febrero de
2009.

e Manual de Normas y procedimientos para el uso de la Unidades facultadas para la adquisicion de
Bienes y Servicios en la CCSS, abril de 2010.

e Modelo de distribucién de competencias en contratacién administrativa y facultades de
adjudicacion de la CCSS, 27 de abril del 2009 fue publicada en La Gaceta N2 80.

e Manual de Procedimientos Para las Sub-Areas de Almacenamiento y Distribucién de la C.C.C.S., en
el quinto punto, apartado “Recepcidn y revision de las mercaderias que ingresan por compra
local”.

e Instructivo para la Aplicacidon del Régimen Sancionador contra Proveedores y Contratistas de la
CCss.

e Lineamientos para las compras consolidadas en red y/o regionales en la CCSS.

e Resolucién de la Contraloria General de la Republica RC-166-2003 del 27 de marzo de 2003.

e Resolucién R-DAGJ-282-2004 (BIS) del veintiocho de mayo de dos mil cuatro, la Contraloria
General de la Republica.

ASPECTOS NORMATIVOS POR CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley N2 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de Servicios (...).”
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Antecedentes

De conformidad con el Plan Integral de la Gerencia de Logistica aprobado por Junta Directiva en el articulo
23 de la Sesidn 8566, del 14 de marzo del 2012 y acuerdo de Junta Directiva celebrado en la sesién 8584,
del 11 de junio del 2012, cuyo propdsito es desarrollar procesos de consolidacién de compras de articulos
de uso comun, donde se ejecuta el presupuesto de cada unidad que participa en estas contrataciones; la
Region Huetar Atlantica ha iniciado el proceso de compras regionales desde el afio 2011 con una Licitacion
abreviada por la compra de Equipo de Computo, en el 2015 se realizaron siete compras regionales donde
participaron las diferentes Areas y Hospitales de la Regién y en el 2016 se estimd realizar siete compras
regionales, tres de ellas compras regionales que seran realizadas por Area de Salud (Talamanca, Limén,
C.A.L.S.) bajo la revisién de la Unidad de Contratacion de esta Direccién de Red Integrada de Prestacion de
Servicios de Salud Huetar Atlantica, lo cual atiende lo dispuesto por la Junta Directiva.

HALLAZGOS
1. USO EFECTIVO DEL MECANISMO DE COMPRAS CONSOLIDADAS

La Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Atlantica tramité la compra
regional consolidada 2018LA-000001-2699 “Equipo Médico”; no obstante, se evidencid que los hospitales
Dr. Tony Facio Castro, Gudpiles y las Areas de Salud Gudpiles y Valle la Estrella, no se adhirieron a ese
procedimiento de contratacién y, adquirieron durante el 2018, equipos de igual o similar naturaleza
mediante la tramitacion local de los procedimientos, segun se detalla a continuacién:

Cuadro 1
Compra Regional - Compras Locales
Objetos de igual o similar naturaleza
2018

Clase de equipo médico
adquirido
Regionalmente 2018LA-
000001-2699

Unidades no adheridas a compra 2018LA-000001-2699

Hosp. Dr. Tony Facio, Hosp. Gudpiles, A.S. Valle la Estrella, A.S. Gudpiles,

procedimiento procedimiento procedimiento procedimiento
g 2018CD-000045-2602

Electrocardidgrafo N/A 5018LA-00004-2602 N/A N/A

Equipo - Diagndstico . de 2018CD-000107-2601 N/A N/A N/A

pared

Video laringoscopio 2018CD-000058-2601 N/A N/A N/A

ngfg/’ omanometro 2018CD-000087-2601 2018LA-00004-2602 N/A N/A

Silla  de  ruedas para 2018CD-000086-2601 N/A N/A N/A

adulto

Oximetro de pulso 2018CD-000086-2601 N/A N/A N/A
Ldmpara cuello de ganso 2018CD-000087-2601 2018CD-000081-2602 N/A 2018CD-000019-2634
Camillas inyectables 2018CD-000086-2602 N/A 2018CD-000021-2634

Cdmara de refrigeracion
Desfibrilador
Carro de paro

2018CD-000126-2601
N/A
N/A

N/A
2018LA-00004-2602
N/A

2018CD-000028-2651
N/A
2018CD-000006-2651

2018CD-000015-2634
N/A
N/A

Fuente: Procedimientos de contratacion administrativa- listado de compras ejecutadas de las unidades
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Asi mismo, se evidencid que el Hospital de Guapiles no participd en la compra regional 2018LA-000006-
2699 “adquisicion de equipo de oficina” y tramitd localmente los siguientes procedimientos 2018CD-
000065-2602 “Escritorio sencillo y otros”, 2018CD-000065-2602 “Sillas ergonémicas ejecutivas y otros”,
2018CD-000090-2602 “Sillas ergondémicas individuales”, 2018CD-000071-2602 “Archivo metdlico”,
2018CD-000090-2602 “mesa rectangular”, 2018CD-000084-2602 “mesa para recepcion de suministros y
el traslado de insumos”.

Es importante indicar que mediante nota D.A.F.H.G. No-00173-2018, la Msc. Ligia Elizondo Zuiiga,
Directora Administrativa Financiera del hospital Gudapiles, indicéd al Lic. Herbert Alonso Archer Rojas,
Administrador de Sede Regional lo siguiente:

“.. este centro informa que las cantidades y equipos a adquirir variaron en cantidad y
especificidad, por lo que se realizard una modificacion al programa de compras, se solicita dejar
fuera de la compra regional al Hospital de Gudpiles, por cuanto las sillas y escritorios (modulares)
son de caracteristicas particulares”.

Las Normas de Control Interno para el sector Publico emitidas por la Contraloria General de la Republica
dispone:

“(...) Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de control
que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los
cuales puedan verse expuestas {(...)".

El Modelo de Distribucién de Competencias en Contratacién Administrativa, en el considerando 5 estipula
lo siguiente:

“(...) Con el fin de realizar la planificacion y la programacion de compras, las Gerencias,
Direcciones de Sede, Direcciones Regionales de Servicios de Salud y Direcciones de Sucursales
deberdn promover convenios marco entre las unidades adscritas u otras modalidades de
contratacion administrativa, con el objeto de realizar procedimientos de compra que respondan
a criterios de oportunidad, economias de escala y procedimentales, agrupamiento de
necesidades, atraccion de proveedores locales o nacionales y demds ventajas econdmicas,
técnicas y administrativas (...)".

Los Lineamientos para las compras consolidadas en red y/o regionales en la CCSS, establecen en el
apartado IV, objetivos lo siguiente:

“Objetivo General

Establecer las actividades de gestion y control que los funcionarios deben ejecutar en su funcion
sustantiva de conformidad a la naturaleza del objeto de compra, con el propdsito de agrupar
bienes y servicios en comun que permitan el aprovechamiento de la economia de escala y
procesal, por medio de procedimientos ordinarios de compra consolidados u otras modalidades
de contratacion.
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Objetivos Especificos

1. Definir equipos de trabajo que permitan realizar unicos procedimientos de compra en busca
de satisfacer las necesidades de varias o todas las unidades adscritas a las Direcciones
Regionales de Servicios de Salud de manera ordenada, guiada y paulatina...”.

El mismo cuerpo normativo en el apartado V Metodologia “Identificar los bienes y/o servicios de uso
comun”, establece:

“Mediante sesidn de trabajo los encargados de compras de las distintas unidades de la Region
expondrdn las necesidades de adquisicion, logrando en grupo identificar los bienes comunes y
susceptibles bajo esta modalidad. O bien que dichos bienes ya hayan sido identificados en las
unidades adscritas con anterioridad...”.

Asi mismo, establece en el punto IV “De las unidades tramitadoras de los procesos de compra” lo siguiente

“..Todas las unidades de compra de las dreas adscritas a la Red y/o Direccion Regional segun
corresponda, deberdn participar en la compra consolidada, pudiéndose apartar sélo en casos
excepcionales y presentando la respectiva justificacion. De igual manera, de contar con compras en
ejecucion al vencer deberdn adherirse a la compra consolidada”.

Mediante entrevista escrita® la MBA. Marta On Centeno, Directora Administrativa Financiera del hospital
Dr. Tony Facio Castro, indicd a esta Auditoria las razones por las cuales el centré medico no se adhirié a la
compra regional y tramitd la compra de equipo por medio local, lo siguiente:

“La sub-drea de planificacion de compras agrupa los equipos médicos por servicio, tomando en
consideracion el presupuesto ordinario y el presupuesto extraordinario, como se observa en los
expedientes indicados por su persona, Equipo médico: 2018CD-000058-2601 "Video
laringoscopio, 2018CD-000061-2601 "Tallimetro y otros", 2018CD-000074-2601: "Carro de
curaciones y otros", 2018CD-000086-2601 "Oximetro de pulso, sillas de ruedas para adulto y
otros”, 2018CD-000087-2601 "Adquisicion de esfigmomandmetro digital, lampara cuello ganso
y otros, 2018CD-000107-2601 "Diagnostico de pared", en cada expediente hay varios equipos.

La Direccion Regional solicita la lista de equipos médicos que se incluirdn en la compra del FREM
para la compra regional, pero que ademds se incluya los equipos con presupuesto ordinario,
siendo que estas solicitudes se generan en los meses de enero-febrero, para esas fechas nuestro
presupuesto extraordinario por ¢500.000.000.00 no ha ingresado, este ingresa hasta el mes de
Abril-2018.

Nuestro presupuesto en la 2320 de equipo médico para el afio 2018 fue de ¢52.650.000,
asignado para la compra de dos taladros para ortopedia por un monto de ¢21.000.000.00 y una
madquina de anestesia en primera instancia y luego una autoclave para sala de operaciones, por
lo que debiamos esperar el ingreso del presupuesto extraordinario-2018 para la partida 2320 de
€393.900.000.00 para agrupar y certificar los contenidos presupuestarios y poder iniciar las
compras.

! Entrevista efectuada 7 de mayo, 2019.
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Por lo que, con el fin de no retrasar los procesos de contratacion de la Direccion Regional, no se
participa en la compra regional de equipo médico, situacion que fue comentada con el Lic.
Herberth Archer Rojas Administrador de Sede, ademds es importante considerar que si el
hospital realiza compras regionales al fiscalizador del contrato le tocaria llevar el control y
seguimientos de dos o mds expedientes, sequn cada caso porque no se agruparian con los
equipos tramitados en el centro.

También se considerd que el hospital realiza la compra de una cantidad considerable de equipo
médico y un monto de presupuesto alrededor de ¢800.000.000.00, algunos con mucha
complejidad y que para el inicio de ano es dificil que los servicios nos presenten los carteles con
especificaciones técnicas para lograr remitirlas en el tiempo que la Direccion Regional lo solicita”.

Mediante entrevista escrita® la Msc. Ligia Elizondo Zufiga, Directora Administrativa Financiera del hospital
Gudpiles, indico a esta Auditoria las razones por las cuales el centré medico no se adhirié a la compra
regional y tramitd la compra de equipo por medio local, lo siguiente:

“...al ser las primeras experiencias, se acordo en reunion de administradores que los Hospitales
no ingresaban debido a que la complejidad, condiciones de espacio y otras caracteristicas
propias de los centros hacian dificil la unificacion con los equipos que si son muy similares en los
EBAIS de las Areas de Salud. Sumado a esto la compra 2018 de equipo médico para las Area de
Salud, fue financiada por el FREM, no estando los hospitales incluidos en esto ya que fueron
objeto de otros proyectos de financiamiento como el Fondo de los servicios de emergencias...

Los equipos adquiridos con la 2018LA-0004-2602, fueron financiados por el Fondo de
fortalecimiento de los servicios de emergencias, segun certificacion recibida en esta unidad con
fecha 05 de marzo 2018, no se incluian en las compras regionales...

La compra 2018CD-00045-2602 de electrocardidgrafos, como se indicé en respuesta uno, no
fueron financiados por FREM, sino con recursos propios sujetos a presentacion de los servicios
internos y a las caracteristicas propias del Hospital.

La compra 2018CD-00086-2602, es una camilla que respondié a modificacion de PAO, numero
9, producto de remanentes presupuestarios.

La compra de 2018CD-00081-2602, lamparas de cuello ganso, fue de la modificacion numero 9,
y también obedece a remantes presupuestarios propios a la fecha, se hace la observacion que
las caracteristicas técnicas probablemente difieren de las utilizadas en los EBAIS.

En relacién con la compra de equipo de oficina, manifesté la MSc. Elizondo Zuiiga, lo siguiente:

“...los hospitales no ingresaban en las compras regionales de oficina..., son equipos que obedecen
en algunos casos a estudios de salud ocupacional, propio del centro debido a espacios e
infraestructura, por ejemplo, las sillas ergondmicas de los servicios y ademds las tipo cajero del
servicio de laboratorio, la mesa de recepcion de suministros con caracteristica propias para la
proveeduria del centro, casos, muy particulares del centro”.

2 21 de mayo, 2019.
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Mediante entrevista realizada el 25 de abril de 2019, la Licda. Leidy Solano Castro, administradora del Area
de Salud Valle la Estrella, indicé a esta Auditoria los motivos por los cuales tramité las compras locales
2018CD-000006-2651 “carro de paro y otros” y 2018CD-000028-2651 “camara de refrigeraciéon” y no

adquirio los bienes por medio de la compra regional:

“En relacidn con el procedimiento 2018CD-000006-2651" en este momento no recuerdo porque
se tramito y adquirio a nivel local.

Sobre el procedimiento 2018CD-000028-2651, no estaba dentro del presupuesto 2018. Se
comprd a raiz de una urgencia.”

La Licda. Yirlany Cruz Cruz, coordinadora de la unidad de contratacidon administrativa de la Direccidn
de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Atlantica, indicé a esta Auditoria® sobre
el criterio utilizado para la definiciéon de los bienes y servicios que se pretende adquirir mediante
compras consolidadas lo siguiente:

“Las compras consolidadas se definen una vez que se cuenta con los planes de compras de todas
las unidades la suscrita revisa y analiza cuales insumos se pueden adquirir de forma consolidada
y propone a la Administracion, posteriormente el Mba. Herbert Archer Rojas, Administrador de
Sede Regional presenta la propuesta en reunion de Administradores y se acuerda cuales se hardn
de forma consolidada.

Los criterios utilizados son los siguientes;

e Uso comun, que sea utilizado por todas o la mayoria de las unidades de la region.
e Alto costo econdmico.

e Mayor impacto financiero

e Complejidad en su adquisicion”.

Al respecto, mediante entrevista® la Licda. Madelin Porras Arguedas, Administradora del Area de Salud de
Gudpiles, indico a esta Auditoria lo siguiente:

“El Fondo de Recuperacion de Equipo Médico (FREM) nace desde el periodo 2017 en pro de
mejorar el equipamiento médico de las Unidades, razén por la cual a nivel local desde este
periodo se conformdé una Comision local de compras, la cual se constituye por un grupo de
funcionarios colegiados de la Unidad.

Inicialmente las compras se realizaban en las unidades locales, razon por la cual fue una
necesidad contar con un equipo técnico que asumiera esta labor de compra de equipamiento.

Se inicié un proceso de adquisicion en el cual se realizé un diagndstico y se tomé en orden de
prioridad la necesidad de reposicion o sustitucion del equipamiento, ademds de los equipos por
capacidad instalada.

3 Correo electroénico institucional del 12 de junio de 2019.
4 Entrevista escrita realizada el 21 de junio de 2019.
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Por este motivo la posicion de la Administracion era de continuar con este proceso de adquisicion
considerando que ya se habia proyectado las necesidades de los servicios.

Siendo un fondo de ejecucion anual es importante para esta Administracion no solo garantizar
la optimizacion sino también la dotacion oportuna del mismo, de modo que se logre el
cumplimiento de los objetivos y garantizar un mejoramiento y la continuidad en los servicios
brindados.”

Se realizd dicha solicitud ejecutdndose de forma oportuna, cumpliéndose las metas establecidas
segun programacion de compras”.

La falta de una coordinacién y comunicaciéon oportuna entre el administrador de la Direccién de Red
Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Regidn Huetar Atlantica, funcionarios encargados del
proceso de planificacién, consolidacidon y los administradores de las unidades adscritas, asi como, el
acatamiento a lo establecido en la norma, ocasiona que no se determine, defina e incluyan oportunamente
los bienes y servicios que son susceptibles a tramitar mediante compras regionales consolidadas.

La situacién expuesta genera gastos administrativos que puede estar generando los procesos concursales,
sin considerar también las reducciones de los costos que podrian obtenerse ante la consolidacidn de los
bienes y servicios y favorecimiento de economias de escala.

2. SOBRE LOS EQUIPOS DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA QUE SE ADQUIRIERON MEDIANTE
COMPRA REGIONAL Y LOCAL DURANTE EL MISMO PERIODO PRESUPUESTARIO

Las Areas de Salud de Matina y Siquirres adquirieron equipo médico mediante la compra consolidada
2018LA-000001-2699° y aires acondicionados en procedimiento 2018LA-000008-2699° ambos tramitados
por la Direccion de Red Integrada de Prestacidn de Servicios de Salud Region Huetar Atlantica; no obstante,
se evidencié que durante el mismo periodo presupuestario esos centros de salud adquirieron nuevamente
equipos de igual o similar naturaleza mediante compras locales, tales como:

e Area de Salud Matina: 2018CD-000008-2654 “electrocardidgrafo, electrocauterio y otros”,
2018CD- 000020-2654 y 2018CD- 000020-2654 “aires acondicionados”.

e Areade Salud Siquirres: 2018CD-000042-2631 “esfigmomandmetro digital, balanza con tallimetro
y otro”.

Es importante indicar que, cuando las unidades tramitaron los procedimientos locales, la Direccidn de Red
Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Regién Huetar Atlantica ya habia iniciado con la tramitacién
de las compras regionales consolidadas, lo anterior se detalla a continuacion.

e La Direccion de Red emitié la decisién administrativa para dar inicio a la Licitacién Abreviada
2018LA-000001-2699 el 13 de abril de 2018, mientras que la compra local tramitada por el Area
de Salud Matina (2018CD-000008-2654) inicié el 2 de julio de 2018 y el Area de Salud Siquirres
inicid el tramite (2018CD-000042-2631) el 7 de agosto de 2018.

5 Electrocardidgrafo, electrocauterio, esfigmomandmetro digital, balanza con tallimetro y otros.
6 Condensador y evaporador de 60 000 btu y condensador y evaporador mini split 12 000 btu y otros.
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La Direccién de Red inicié la licitacién 2018LA-000008-2699 el 19 de julio de 2018 y el Area de
Salud Matina emitié la decision inicial de los procedimientos 2018CD-000020-2654 y 2018CD-
000024-2654 “aires acondicionados” en fechas 16 de octubre y 13 de noviembre de 2018

respectivamente.

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa establece en el articulo 4 lo siguiente:

El Modelo de Distribuciéon de Competencias en Contratacién Administrativa, en el considerando 8 estipula

“Principios de Eficiencia y Eficacia. Todos los actos relativos a la contratacion administrativa
deberdn estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
administracion, con el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a partir
del uso eficiente de los recursos institucionales”.

lo siguiente:

“(...) Se pretende lograr institucionalmente una disminucién paulatina y controlada de la
cantidad de unidades facultadas para adquirir bienes y servicios mediante el reordenamiento de
dichas unidades, fomentando con ello el agrupamiento de necesidades, el aprovechamiento de
las economias de escala y un incremento en las medidas de control interno sobre dichas unidades
y los bienes y servicios adquiridos dentro de un marco de eficiencia de la gestion administrativa

().

El articulo 5 del mismo cuerpo normativo indica:

Los Lineamientos para las compras consolidadas en red y/o regionales en la CCSS, establecen en el

“(...) Con el fin de realizar la planificacion y la programacion de compras, las Gerencias,
Direcciones de Sede, Direcciones Regionales de Servicios de Salud y Direcciones de Sucursales
deberdn promover convenios marco entre las unidades adscritas u otras modalidades de
contratacion administrativa, con el objeto de realizar procedimientos de compra que respondan
a criterios de oportunidad, economias de escala y procedimentales, agrupamiento de
necesidades, atraccion de proveedores locales o nacionales y demds ventajas econdmicas,
técnicas y administrativas {(...)".

apartado IV, objetivos lo siguiente:

“Objetivo General

Establecer las actividades de gestion y control que los funcionarios deben ejecutar en su funcion
sustantiva de conformidad a la naturaleza del objeto de compra, con el propdsito de agrupar
bienes y servicios en comun que permitan el aprovechamiento de la economia de escala y
procesal, por medio de procedimientos ordinarios de compra consolidados u otras modalidades
de contratacion”.

Ademas, este cuerpo normativo establece en el punto IV “De las unidades tramitadoras de los
procesos de compra” lo siguiente
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“..Todas las unidades de compra de las dreas adscritas a la Red y/o Direccion Regional segtin
corresponda, deberdn participar en la compra consolidada, pudiéndose apartar sélo en casos
excepcionales y presentando la respectiva justificacion. De igual manera, de contar con compras en
ejecucion al vencer deberdn adherirse a la compra consolidada”.

Sobre los equipos de aire acondicionado adquiridos mediante la compra regional y paralelamente los
adquiridos mediante compra local durante el 2018, el MSc. Dennys Miranda Boza, Administrador del Area
de Salud de Matina, manifestd a esta Auditoria mediante entrevista escrita realizada el 19 de mayo de
2019 lo siguiente:

“Inicié como administrador de la sede el 12 de diciembre del 2018, por tal razon desconozco cudl
fue la justificacion de la administracion anterior para no incorporarse a la licitacion de la
Regional para la adquisicion de aires acondicionados.

Cuando ingresé me enteré de que se habia tramitado la compra local de un aire acondicionado
para el Servicio de Urgencias, debido a que existia un recurso de amparo. Con respecto a los aires
de 24 000 BTU, desconozco la razon por la cual no se adhirieron a la compra Regional”.

Mediante entrevista escrita realizada el 17 de mayo de 2019, la Dra. Roxana Castillo McGregor, Directora
Médica del Area de Salud Matina refirié sobre el equipo médico (Electrocardidgrafo y Electrocauterio)
adquirido mediante compra regional y compra local, lo siguiente:

“Segun se me instruyd, la compra RIBCA’ por ser presupuesto diferente, debiamos gestionarla
nosotros en el Nivel Local.

La encargada de compras y el administrador, en su momento hicieron las consultas y asi se les
instruyd desde el nivel regional.

Yo unicamente fui designada para llevar a cabo el proceso de requisitos previos, recomendacion
técnica y la recomendacion final para la compra, en aspectos operativos, no tuve injerencia en
la parte normativa”.

El Lic. Zimri Campos Quesada, Administrador del Area de Salud de Siquirres, indicé a esta Auditoria® sobre
el equipo médico (Esfigmomandmetro digital y Balanza con tallimetro digital) adquirido mediante compra
regional consolidada y compra local en el periodo 2018 lo siguiente:

“... los equipos médicos adquiridos de forma local mediante el procedimiento de compra directa
de escasa cuantia 2018CD-000042-2631, fueron equipos que la Direccion de Red Integrada de
Prestacion de Servicios de Salud Huetar Atldntica, no considerd la adquisicion dentro de la
compra regional, razén por la cual para satisfacer la necesidad se realizé el procedimiento de
forma local. Es importante aclarar que el equipo esfigmomandmetro promovido en la compra
local (2018CD-000042-2631), es un equipo con medicion mediante el método de aneroide y los
equipos adquiridos por la Direccion de la Red son equipos que utilizan tecnologia digital para
realizar la medicion.

7 Red Indigena Bribri-Cabécar (RIBCA)
8 Correo electrénico institucional emitido el 20 de junio de 2019.
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En relacion con la adquisicion de balanzas, se tiene que la adquisicion de los equipos por el
procedimiento local corresponde a tres unidades de balanza portdtil, siendo que dicho equipo
tampoco fue considerado en la compra regional, dado que con este ultimo procedimiento lo que
se adquirio fueron balanzas con tallimetro para adulto y balanzas para nifios”.

Lo antes indicado, se corroboré mediante oficio ADM/096-2018 del 15 de marzo de 2018, emitido por el
Lic. Herbert Archer Rojas, Administrador de la Direccidén de Red, en el cual comunicé a los administradores
de los centros médicos el nombre de los equipos que se comprarian por medio de la compra consolidada
y se comprobé que los equipos adquiridos por el Area de Salud Siquirres no estaban incluidos en la compra
regional. Ademas, dicha nota indico lo siguiente:

“..los equipos con presupuesto local que no se encuentran en la lista adjunta, cada unidad
deberd proceder a realizar los procedimientos de compra a nivel local, debido a que los equipos
que no estadn incluidos obedecen a que solamente una unidad va adquirir ese equipo...”.

Mediante entrevista escrita realizada el 28 de junio de 2019, la Licda. Yirlany Cruz Cruz, coordinadora de
la Unidad de contratacidon administrativa de la Direccién de Red, indicd a esta Auditoria la razén por la cual
no se incluyeron en la compra de equipo médico regional algunos objetos contractuales que presentaban
la misma naturaleza, pero diferian en alguna especificacién técnica o bien por ser requeridas sélo por una
Unica unidad:

“En la Compra que no se incorporaron objetos de similar naturaleza fue en la de equipo médico,
esto debido a que la lista de equipos FREM era de 30 equipos, mds las lineas de mantenimiento
preventivo esto era una cantidad significativa de items, y con la experiencia que se tenia de afios
anteriores con la recepcion de ofertas para este tipo de equipos, siendo que en la compra del afio
2017 se recibieron 23 ofertas, lo que genera realizar 23 andlisis administrativos, para la parte
técnica revisar 23 ofertas con 35 items con una serie de caracteristicas técnica era bastante
complejo, razon por la cual la Administracion tomd la decision de incluir tnicamente aquellos
equipos con presupuesto local que estuvieran dentro del listado de equipos FREM y asi solamente
aumentar cantidades no lineas, en aras de que el procedimiento se desarrollara de forma
oportuna y minimizar el riesgo que por atrasos en el proceso los presupuestos de las unidades
no se fueran a ejecutar en el afio 2018”.

La situacidon expuesta obedece a que el Area de Salud Matina presenté debilidades en la planificacién de
los bienes que se pretende adquirir mediante compra regional consolidada, por lo que no se definieron
claramente las cantidades de equipos requeridas; ademas, se observa una insuficiente comunicacién con
los funcionarios involucrados en el proceso, por cuanto, las compras regionales pueden tramitarse tanto
con presupuesto extraordinario como con ordinario. En relacién con el Area de Salud de Siquirres, el
administrador de la Direccion de Red no incluyé en la compra consolidada los equipos de igual o similar
naturaleza, pero con caracteristicas distintas, lo anterior se corroboré mediante oficio ADM/096-2018 del
15 de marzo de 2018.

La debilidad presentada limita asegurar un eficiente agrupamiento de las necesidades de bienes de uso
comun en busca de mejores condiciones financiera, equidad en la calidad de los productos, disminucidon
en la cantidad de procesos de compra, aprovechamiento en la economia de escala y procesal y ocasiona
la duplicidad de procedimientos con el mismo objeto contractual e incluso sobre existencias de equipos.
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3. BIENES ADQUIRIDOS MEDIANTE COMPRA REGIONAL ALMACENADOS Y SIN UTILIZAR

Se evidencio la existencia de equipos adquiridos mediante las compras consolidadas tramitadas por la
Direccién de Red Integrada de Prestacidon de Servicios de Salud Regidn Huetar Atlantica almacenados y sin
utilizar en centros de salud, segun se detalla a continuacidn:

Cuadro 2
Equipos adquiridos mediante compra consolidada 2018 que no estan en uso
Direccidn de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud

Junio, 2019
!dead Procedimiento Objeto Num_ero Localizacion | Ingreso SCBM Observaciones
Ejecutora Activo
2018LA-000001- 1246592 | Ebais Corales | 27/2/2019
2699-Equipo Carro de Equipos embalados  con
médico, curaciones 1246595 SEde. 7/5/2018 | Plastico y sin utilizar
Area de mantenimiento Urgencias
salud 1181713 14/3/2019 | Se ubica dentro de la estacién
2699 “Equipo de | Sillas de espera Validacion de . ,
. 1181721 26/9/2018 |y colocan cajas de cartén con
oficina derechos . .
objetos encima
Microscopio
. 1227603 . 22/1/2019
binocular Laboratorio . -
2018LA-000001 Incubadora Clinico Sede Almacenado y sin utilizar
Area de . o 1227605 7/12/2018
salud 2699 - Equipo | bacterioldgica
. médico, | hock
Matina . Bomba de Saades'gc Almacenado dentro de una
mantenimiento. . L, del servicio
infusion 1227592 . 22/1/2019 |gaveta en un mueble de
s de urgencias - S
volumétrica madera y sin utilizar.
Sede
Almacenada en las respectivas
1213857 cajas, sin uso, sin
13/12/2018 | programacion y no se habian
Computadora 1213858 asignado al funcionario
, 2018LA-000004- portatil responsable
Area de . - - T
salud 2699 Equipo de CGl-Sede El dia de la inspeccion (julio
- computo, 1213859 21/12/2018 | 2019) estaba siendo
Siquirres S
mantenimiento. programada
Impresora laser Almacenada en la oficina del
monocromo- 1213864 13/12/2018 | CGIl y embalada en la caja que
pequeia fue adquirida sin utilizar
Area de 2018LA-000004- Servidor de
salud 26’599 Equipo de med.{ana 1189004 Proveeduria 17/12/2018 No estaba instalado por
. computo, complejidad en sede problemas de punta de red
Matina L
mantenimiento. rack
freade | 2018LA-000004- LN &
salud 2699 - Equipo de Switch de 1214093 CGI-Sede 26/11/2018 A la fecha no se habian
Cariari cémputo, Acceso-Poe 1214094 instalado
mantenimiento. 1214095
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Unidad . . Numero s .

. Procedimiento Objeto . Localizacion | Ingreso SCBM Observaciones
Ejecutora Activo

2018LA-000004-
Hospital | 2699 - Equipo de | PCescritorio | ) ),;,, | Oficinade | o) 5019 | pendiente de instalar
Guapiles | computo, CPU Presupuesto

mantenimiento.

Area de |2018LA-000006- se encuentra en la caja que fue
Salud 2699 - Equipo de | Mesa plegable | 1213752 | Trabajo Social 24/4/2019 | entregada por el proveedor y
Siquirres | oficina. sin uso

Fuente: Procedimientos de contratacién administrativa- Sistema Contable de Bienes Muebles.
El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa en el articulo 4 establece:

“Principios de Eficiencia y Eficacia. Todos los acatos relativos a la contratacion administrativa
deberdn estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
administracion, con el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a partir
del uso eficiente de los recursos institucionales”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la Republica,
en relacién con el objetivo del Control Interno, disponen que la eficacia y eficiencia de las operaciones,
implica una conduccién adecuada de las actividades organizacionales, haciendo un uso apropiado de los
recursos disponibles y atendiendo las mejores practicas que dicten la técnica y el ordenamiento juridico,
lo que idealmente debe conducir al logro de los objetivos al menor costo.

En resolucién R-DAGJ-282-2004 (BIS) del veintiocho de mayo de dos mil cuatro, la Contraloria General de
la Republica indico en relacidn con el proceso de planificacion lo siguiente:

“El procedimiento de contratacion administrativa estd constituido de tres fases esenciales: una
fase previa de programacion y planificacion, una fase de seleccion del contratista y otra de
ejecucion contractual. Todas y cada una de ellas son fundamentales para garantizar el éxito de
la funcion administrativa, pero la primera constituye la base que conlleva, no solo el adecuado
manejo de las posteriores, sino que se trata del primer paso de legalidad de las actuaciones
administrativas. Asi, la normativa vigente de contratacion administrativa, brinda una especial
importancia a la fase previa, ya que sus exigencias van mds alla del cumplimiento de requisitos
meramente formales para exigir el desarrollo de toda una etapa de pensamiento en la que la
Administracion no solo debe definir sus necesidades sino conocer el entorno juridico, técnico y
financiero en el que se va a desarrollar la contratacion con el fin esencial de hacer los estudios
correspondientes y ajustarla a las necesidades”.

El MSc. Dennys Miranda Boza, Administrador del Area de Salud de Matina, manifesté a esta Auditoria
mediante entrevista escrita realizada el 19 de mayo de 2019, en relacidn con los equipos de laboratorio
adquiridos mediante la compra regional consolidada numero 2018LA-000001-2699 “incubadora
bacterioldgica, microscopio binocular, bomba de infusidn volumétrica y otros” lo siguiente:
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“En relacidn con los equipos adquiridos por el Servicio de laboratorio, si tengo conocimiento, ya
que se compraron para utilizar en bacteriologia; sin embargo, no se ha utilizado porque
actualmente no se cuenta con la totalidad del personal para asumir esas funciones, las cuales
actualmente se realizan por medio de tiempo extraordinario y se estd a la espera que se nos
asigne un nuevo microbidlogo.

Con respecto a la “Bomba de infusion volumétrica”, que estd en el Servicio de Urgencias,
desconozco las razones por las cuales no se estd utilizando”.

Con respecto, al Servidor de mediana complejidad en Rack y que actualmente se encuentra en la
proveeduria y no se ha instalado adquirido mediante la compra 2018LA-000004-2699, indicé:

“El Lic. Rene Zamora Alemdn, Administrador anterior realizo el tramite ante la Direccion Regional
para la adquisicion del Servidor de mediana complejidad en rack; sin embargo, cuando el
proveedor entregd el equipo se presentaron problemas de puntas de red en la Sede y se
necesitaba realizar un cambio en el rack o gabinete, los cuales en su momento no se
consideraron.

El Nivel Central dond dos racks para la instalacion del Servidor y reorganizé las instalaciones de
la Sede del Area de Salud, por lo que se instalaron los puntos de red en la Sede de Bataan.

Como ya se arreglaron los puntos de red y tenemos los racks para la instalacion del servidor, se
enviod un correo electrénico a la empresa adjudicada para que sefialen fecha y nos instalen el
Servidor”.

Mediante entrevista escrita realizada el 17 de mayo de 2019, la Dra. Roxana Castillo McGregor, Directora
Médica del Area de Salud Matina refirié sobre el equipo “bomba de infusién volumétrica” que se
encuentra almacenada y sin uso en la Sala de Shock del Servicio de Urgencias, lo siguiente:

“Como parte de las funciones de apoyo a la Direccion Médica, colaboré en la elaboracion de los
requisitos previos para esa compra y fui designada como encargada del contrato ..., al parecer
el activo venia sin las conexiones necesarias para ponerlo a funcionar...”.

Mediante entrevista escrita realizada el 27 de mayo de 2019, el Sr. Freddy Alvarez Varela, funcionario del
CGlI del Area de Salud Cariari manifesté acerca de las acciones realizadas para la instalacién del “Switch
acceso Poe puertos 10/100/1000 Base-T con puertos de 1 gbps fibra”, lo siguiente.

“Se solicito tiempo extraordinario para realizar este cambio en horario donde el impacto a los
usuarios sea el menor. Como observacion se requiere previo cambiar el rack que los alberga...”.

El Dr. Esteban Méndez Soto, Coordinador del Servicio de laboratorio del Area de Salud Matina, indicd

mediante entrevista escrita realizada el 10 de mayo, acerca de los equipos adquiridos mediante compras
consolidadas que se encuentran almacenados y sin uso lo siguiente:
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“En virtud de que la Sede del Area no tiene seccion de bacteriologia en el laboratorio, se
determiné en conjunto con el Dr. Orlando Gil Ng, Director Médico del Area de Salud, empezar las
gestiones correspondientes para realizar los exdmenes bacterioldgicos, esto por cuanto los
pacientes que presentaban infecciones urinarias, de oido, garganta, entre otros, se tienen que
desplazar hasta el hospital de Limon para que le realizaran los cultivos correspondientes.

Se solicité ante el Nivel Central la inclusion en la Licitacion para la adquisicion de “Equipo para
andlisis bacterioldgico”, el cual es fundamental para realizar dichos exdmenes, posteriormente
se busco espacio dentro de la sede y se empezd a adquirir el equipo bdsico como microscopio
binocular y la incubadora bacterioldgica, bafio maria, auto clave, entre otros. Por el momento
no tengo documentacion sobre la inclusidn en la licitacion, todo lo maneja la Direccion Médica.

El equipo microscopio binocular y la incubadora bacterioldgica estdn almacenadas y sin utilidad,
ya que la idea es esperar que el nivel Central nos dote del “Equipo para andlisis bacteriolégico”
y se utilice para el fin que fue adquirido. Por el momento desconozco la fecha en que la Licitacion
del Nivel Central entre en vigencia, pero se supone que el equipo se deberia estar adquiriendo en
este afio 2019...”.

Mediante entrevista escrita realizada el 15 mayo de 2019, el Sr. Deiler Calvo Matamoros, encargado del
CGl del Area de Salud Siquirres, indicé sobre las computadoras portdtiles y la impresora ldser que se
adquirieron mediante compra regional numero 2018LA-000004-2699, los cuales se encuentran
almacenados en la oficina del CGl y no se han programado, lo siguiente:

“Las computadoras portdtiles con placa 1213858 y 1213859 las cuales fueron adquiridas
mediante compra regional consolidada, no se han entregado a los correspondientes Servicios
porque a la fecha no estan programadas.

Las computadoras no se han programado por la cantidad de trabajo y la falta tiempo, una vez
que estén listas se remitirdn a los Servicios para los cuales se compraron.

Sobre la impresora Idser pequefia con placa 1213864, no se ha entregado por que se requiere
hacer un tiraje del cable para habilitar la salida de red del Ebdis Parismina, lo cual se comunicd
al Lic. Zimri Campos Quesada, Administrador del centro médico, mediante el Plan Anual
Operativo del CGl y a la fecha no se ha tenido respuesta.

Debido a las distintas actividades que realizé a diario y a la carga de trabajo se me olvidé
brindarle seguimiento y consultarle a la administracion sobre las acciones que se deben hacer
para habilitar los puntos de red y entregar la impresora.

Tanto la impresora como las computadoras se encuentran resguardadas en la oficina de CGl y
estdn dentro de las respectivas cajas, tal y como se recibieron”.

La situacion descrita obedece a que las unidades ejecutoras no planificaron adecuadamente los bienes
gue se adquirieron por medio de las compras consolidadas, generando debilidades en el establecimiento
de las necesidades en aspectos como infraestructura, necesidad apremiante y equipo necesario para la
utilizacidn; asimismo, la falta de supervisiones y seguimiento por parte de las autoridades competentes a
las labores que se ejecutan, situacién que provoca que se adquieran equipos y que, por falta de gestion de
los funcionarios estos no se instalen oportunamente para su uso oportuno.
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El adquirir equipos médicos y mantenerlos fuera de uso, implica un desaprovechamiento de los recursos
institucionales e incrementa el riesgo de deterioro de los activos, al estar almacenados sin uso, lo que
implica que la garantia que los protege se esta consumiendo sin que esos bienes generen un impacto en
la prestacion de servicios de salud.

4. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION 2018LA-000001-2699 “EQUIPO MEDICO, INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO” Y 2018LA-00004-2699 “EQUIPO DE COMPUTO,
INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO”

Se determind en la revision de los procedimientos de contratacion 2018LA-000001-2699 “Equipo médico”
y 2018LA-00004-2699 “Equipo de computo” que estos iniciaron sin que se incorporara evidencia de que
las unidades adscritas a la Direccidn de Red hubiesen definido las cantidades de equipos que pretendian
adquirir; ademas, la justificacidn de los objetos contractuales no detalla con claridad la necesidad real que
pretende satisfacer el centro médico con la adquisicion.

El articulo 9 del Reglamento de Contratacién Administrativa dispone que una vez verificada la necesidad
de la realizacién de la compra y preparadas las condiciones del concurso, debera hacerse mencidn expresa
de la finalidad publica que se pretende satisfacer con el procedimiento, y una referencia a su justificacion
dentro del presupuesto por programas de la Administracion respectiva, del Plan Anual Operativo o el
instrumento similar que corresponda.

En relacion con los requisitos previos en los procedimientos de compra, el articulo 7 de la Ley de
Contratacién Administrativa, establece que el procedimiento se inicia con la decisién administrativa de
promover el concurso, emitida por el funcionario o el drgano competente, la cual serd motivada y
contendrd, por lo menos, una justificacion de su procedencia, segun el programa de actividades de la
Administracion o el Plan Anual Operativo.

Los Lineamientos para las compras consolidadas en red y/o regionales en la CCSS, establecen en el
apartado VIII “De la Planificacién de las compras”, punto 8.1 “De los requisitos previos a la contratacién”
lo siguiente:

“Justificacién: Debe ser amplia y en razén de la funcionabilidad del bien o servicio, considerando
que debe responder a lo sefialado en el Plan-Presupuesto, confeccionada por el drgano técnico
nombrado para este fin, pudiendo ser un érgano colegiado o unipersonal. Debe ser una sola 'y no
ser emitida por cada unidad”.

La situacion descrita, obedece a que las unidades adscritas a la Direccidon de Red Integrada de Prestacién
de Servicios de Salud Regién Huetar Atlantica no presentaron una justificacion detallada de las cantidades
y necesidades de los equipos que pretenden adquirir en la compra consolidada; ademas, la comisidon
encargada de tramitar el procedimiento no solicité una ampliacion de esta.

Es importante que la compra sea acompafiada de una adecuada justificacidon en la cual se establezcan
claramente las cantidades y necesidades especificas que se pretende satisfacer con la adquisicion de los
equipos, caso contrario, podrian adquirirse bienes o servicios que no satisfacen las necesidades de los
centros médicos, ya sea porque se adquieren en mayor cantidad que los requeridos, o bien, estas no sean
suficientes para el consumo y deban promoverse nuevas contrataciones.
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5. SOBRE EL ESTUDIO DE RAZONABILIDAD EMITIDO EN EL PROCEDIMIENTO 2018LA-000001-2699
“COMPRA DE EQUIPO, INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO”

Se determind que el estudio de razonabilidad de precios realizado en el procedimiento 2018LA-000001-
2699, no se ajusta a lo establecido en la “Metodologia para la elaboracion de estudios de razonabilidad de
precios”, por cuanto sélo se indica en la conclusion que, los precios son “RAZONABLES”, sin que para ello
se demuestre el procedimiento aplicado para llegar a esa conclusidn ni un andlisis claro de algunas
consultas que se realizaron a los proveedores por los precios ofertados.

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa establece en el articulo 30 lo siguiente:

“Precio inaceptable. Se estimardn inaceptables y en consecuencia motivo de exclusion de la
oferta que los contenga, los siguientes precios:

a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el incumplimiento por
parte de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia de la retribucion establecida. La
Administracion deberd indagar con el oferente si con el precio cobrado serd capaz de cumplir
con los términos del contrato. Esa consulta deberd efectuarla antes de aplicar el sistema de
evaluacion, a efecto de no incluir en el listado de ofertas elegibles aquélla que contenga un precio
ruinoso.

b) Precio excesivo es aquel que compardndose con los precios normales de mercado los excede
o bien que supera una razonable utilidad. Igualmente, la Administracion, indagard con el
oferente cudles motivos subyacen para ese tipo de cotizacion, antes de adoptar cualquier
decision.”

La Junta Directiva en sesion 8371, del 13 de agosto de 2009, en el articulo 2 dispuso:

“ACUERDO PRIMERO: que la administracion, en todo proceso de compra de bienes y servicios,
deberd determinar la razonabilidad del precio de la oferta que se propone adjudicar; {(...)".

El Manual de Procedimientos para uso de las unidades facultadas y autorizadas para adquirir bienes y
servicios en la CCSS, dispone sobre el estudio de razonabilidad de precios:

“Se desarrolla para obtener un valor minimo del bien o servicio bajo especificaciones brindadas
por la Administracion interesada, para luego ser comparado con la o las propuestas recibidas,
de acuerdo con la metodologia definida al efecto por la Gerencia Financiera y Logistica”.

Lo antes expuesto se debe a que la funcionaria del drea financiero contable del area de salud de
Limén no realizé el estudio de razonabilidad de precios conforme lo establecen las “Metodologias
para la elaboracién de estudios de razonabilidad de precios en procedimientos que tramita la Caja
Costarricense de Seguro Social”.

La falta de un analisis de razonabilidad de precios amplio, conforme a la normativa institucional aplicable

a esa materia, podria ocasionar que la administracidon adquiera bienes a precios que podrian ser excesivos,
con el consecuente impacto en las finanzas institucionales.
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6. SOBRE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Se determind que, algunas de las unidades que adquirieron bienes por medio de las compras regionales
consolidadas presentan debilidades en la ejecucidn contractual, seglin se detalla a continuacién:

e El Area de Salud Valle la Estrella mediante la licitacién abreviada 2018LA-000001-2699 “Equipo
médico, incluye mantenimiento preventivo y correctivo” adquirié para el laboratorio clinico un
microscopio binocular, incubadora bacteriolégica y contador de células; no obstante, la
administracién activa carece de registros y controles de las fechas en las cuales el proveedor
adjudicado debe brindar el mantenimiento preventivo y correctivo al equipo.

e El Area de Salud de Matina, adquirié equipos mediante los procedimientos 2018LA-000001-2699
“Compra Regional de Equipo Médico, incluye mantenimiento preventivo", 2018LA-000004-2699
“Equipo de computo, incluye mantenimiento preventivo" y 2018LA-000008-2699 “Aire
acondicionado, instalacidon y mantenimiento preventivo” y no disponen de controles, registros ni
de expediente de ejecucidn contractual de los equipos adquiridos.

e El Area de Salud Talamanca adquirié por medio de la compra regional 2018LA-000001-2699 un
aspirador gastrico, al cual se le asignd nimero de activo 1227738 e ingresé a la unidad el 27 de
febrero del 2019 segln sistema contable de bienes muebles y a la fecha de la inspeccién ocular®
realizada no se habia instalado y se encontraba almacenado en la proveeduria.

El articulo 13 de la Ley de Contratacidon Administrativa establece:

“La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion, para eso el contratista deberd
ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podrd prescindir de las
formas juridicas que adopten los agentes econémicos, cuando no correspondan a la realidad de
los hechos.

En virtud de este derecho de fiscalizacion, la Administracion tiene la potestad de aplicar los
términos contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste respecto del
cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas.

Si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus
deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder”.

El Manual de Procedimientos para uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para la adquisiciéon de
bienes y servicios en la CCSS, define al administrador del contrato como aquella persona o dependencia
de la CCSS encargada de la fiscalizacién del contrato y responsable de verificar el fiel cumplimiento de la
contratacidn, tanto cualitativa como cuantitativa.

El Instructivo para la Aplicacién del Régimen Sancionador contra Proveedores y Contratistas de la CCSS en
el articulo 9 en lo que interesa establece:

926 de abril de 2019
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“El administrador o encargado del contrato, érgano colegiado o unipersonal, serd el encargado
de velar por la correcta ejecucion del contrato de acuerdo con los términos regulados en la Ley
de contratacion administrativa y su reglamento. Corresponderd al administrador de contrato
comunicar de forma oportuna al érgano competente las alertas y medidas por adoptar para
prevenir, corregir o terminar la ejecucion del contrato y adoptar las medidas de responsabilidad
que correspondan. Para tales efectos, deberd:

1. Conformar un expediente con todas las vicisitudes de la ejecucion del contrato (orden de inicio,
entregas, criterios técnicos, juridicos, administrativos, solicitudes, prdrrogas, suspension,
recomendaciones, resoluciones, entre otras). Una vez realizada la recepcion definitiva,
trasladard legajo o copia del mismo al encargado de compras quien lo anexard al legajo principal
de la contratacion. (...).

3. Velar porque el contratista se ajuste a las condiciones y plazos establecidos en el contrato,
pudiendo dar érdenes que garanticen la satisfaccion del interés publico {(...).

6. Recomendar la aplicacion de cldusulas penales y multas, asi como la ejecucion de garantias,
rescision o resolucion del contrato cuando se advierta fundamento para ello de acuerdo con la
Ley de contratacion administrativa y su reglamento {(...)".

El Lineamiento para las compras consolidadas en red y/o regionales en la CCSS establece en el apartado
“X. Ejecucién Contractual” lo siguiente:

“10.1 Control de la entrega

Cada unidad solicitante deberd llevar el control de la entrega, siendo el responsable de recibir
los bienes o servicios propios de la relacion contractual, por lo cual deberd asumir las
obligaciones inherentes a la relacién de bienes y/o servicios, tales como: solicitud de timbres,
aplicacion de cldusulas penales y multas, retencion del impuesto de la renta (cuando
corresponda), recepcion a entera satisfaccion, reposiciones o rechazos del objeto contractual,
informe preliminar para el inicio del procedimiento de resolucidon contractual o procedimiento de
sancion administrativa.

En caso de encontrarse bajo el supuesto de resolucion contractual o ante algun supuesto previsto
en los articulos 99 y 100 de la Ley de Contratacion Administrativa, deberd la unidad acreditar
dicha situacion mediante informe remitido a la unidad formalizadora”.

El MSc. Dennys Miranda Boza, Administrador del Area de Salud de Matina, mediante entrevista escrita
realizada el 16 de mayo de 2019, indicé a esta Auditoria que ingresd a laborar como administrador del
centro médico el 12 de diciembre de 2018 y con respecto a las razones por las cuales carecen controles y
registro de la ejecucion contractual manifesto:

“Desconozco las razones por las cuales no se brindd un seguimiento a la ejecucion contractual
de las compras consolidadas que se adquirieron por medio de la Direccion Regional de Servicios
de Salud Huetar Atldntica. Desde el momento en que ingresé como administrador de esta sede,
giré instrucciones para que el personal conformara un expediente de ejecucion para todos los
procedimientos que se tramitan por medio de la Regional y también con el fin de dar seguimiento
a las respectivas reservas presupuestarias”.
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Salud Talamanca, indicé a esta Auditoria las razones por las cuales el aspirador gastrico con numero de
activo 1227738 no ha sido instalado:

“Se realizaron las llamadas a la empresa la cual me indicaron que iba a coordinar, también habia
llamado a la ingeniera que habia venido a colocar los aspiradores de la licitacion 2017-LA000003-
2699, la cual me indicé que iba a coordinar de estas 2 llamadas no me acuerdo fechas, en enero
vino uno de los técnicos de la empresa a dar mantenimiento a los aspiradores del cartel 2017-
LA-000003-2699 al cual le indiqué de manera verbal que este otro aspirador estaba en
proveeduria, me dio que iba a preguntar sobre el mismo en la empresa, pero yo en esos dias
estuve en unas reuniones y al técnico no lo volvi a ver, como no tuve respuesta de las llamadas
procedi a enviar un correo, el cual tuve que enviar un correo el 18 de marzo del cual no tuve
respuesta, asi que volvi a enviar otro el 1 de abril en el cual ellos indican que trataron de
localizarme via telefénica, sin embargo, a mi nunca me entro la llamada a mi celular ni a la
oficina de Bribri o Direccion Médica, también estuve de vacaciones..., cuando regrese el 14 de
mayo de 2019 volvi a enviar un correo a la empresa de la cual tuve respuesta con un técnico
Sefior Ricardo Chavarria que por via telefonica me indicé que vendria el 29 de mayo a realizar la
instalacion.

En cuanto a las gestiones administrativas yo estaba esperando a que la empresa viniera a
instalarlo para enviar el oficio de descargo”.

El Dr. Esteban Méndez Soto, Coordinador del Servicio de Laboratorio Clinico del Area de Salud Matina,
indicé mediante entrevista escrita realizada el 10 de mayo de 2019, acerca de los equipos adquiridos
mediante compras consolidadas que se encuentran almacenados y sin uso lo siguiente:

“No tenemos documentacion sobre ejecucion contractual de los procedimientos, la
documentacion, facturas se envian a la unidad de contratacion para que ellos lo almacenen. Solo
tenemos los manuales de cada equipo.

A la fecha aun no tenemos el cronograma de los mantenimientos preventivo y correctivo de los
equipos, solo disponemos de la bitdcora de la incubadora.

Se tenia conocimiento de que la incubadora se habia adquirido con mantenimiento preventivo y
correctivo y se consideré que el proveedor traeria el cronograma de mantenimiento en el
momento oportuno, pero por la falta de uso del equipo y al pasar de los dias, se me olvido darle
seguimiento”.

La ausencia de controles, registros, legajos de ejecucion contractual y la falta de compromiso por parte de
las jefaturas de servicios encargadas del uso y aprovechamiento de los equipos, ocasiona que la
administracién se vea limitada para verificar en tiempo y forma el cumplimiento del proveedor a las
entregas y actividades de mantenimiento, de conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones
cartelarias y, por ende, para la aplicacién oportuna de sanciones por incumplimientos.

La situacidn descrita, ocasiona que no se garantice la deteccidon oportuna de incumplimientos, que
permitan ejecutar de manera oportuna y efectiva las multas o cldusulas penales segun corresponda.
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7. AIRES ACONDICIONADOS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS DEL AREA DE SALUD MATINA

Se evidencié que la Administracién del Area de Salud Matina compré e instalé en el Servicio de Urgencias
3 aires acondicionados de 60. 000 BTU, los cuales fueron adquiridos mediante dos procedimientos de
compra, uno regional y otro tramitado a nivel local, ambos en el mismo periodo presupuestario, siendo
gue en apariencia la necesidad establecida técnicamente era de Unicamente dos equipos con esa
capacidad de enfriamiento.

Mediante la licitacion abreviada consolidada 2018LA-000008-2699 la Direccién de Red Integrada de
Prestacién de Servicios de Salud Regién Huetar Atlantica adquirié 2 aires de 60.000 BTU para el Area de
Salud de Matina; procedimiento que inicié el 19 de julio de 2018, asimismo, se comprobé que el Area de
Salud tramité el 16 de octubre de 2018 el procedimiento de contratacion 2018CD-000020-2654, a través
del cual se adquirid otra unidad de aire acondicionado de 60.000 BTU.

Mediante oficio SIM-ASS-97-2019 del 14 de mayo de 2019, el Ing. Ronald Oviedo Ortega, funcionario del
Area de Salud Siquirres y coordinador de |a licitacién abreviada, indicé a esta Auditoria lo siguiente:

“.. el técnico Rodolfo Esquivel asiste a visita de campo quedando con el sefior Erick Meza de
instalar 2 aires de 60.000 BTU, lo necesario para la climatizacion de la zona de Urgencias (en ese
momento no existia ningun aire de 60.000 instalado expresa el técnico Rodolfo Esquivel)”.

La Ley General de Control Interno, en su articulo 8 indica que la Administracidon Activa debe garantizar,
entre otros, el cumplimiento de los siguientes objetivos:

“a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irreqgularidad o acto ilegal {...).
¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones”.

Sobre los aires acondicionados de 60 000 BTU adquiridos e instalados en el Servicio de Urgencias, el MSc.
Dennys Miranda Boza, Administrador del Area de Salud de Matina, manifestd a esta Auditoria mediante
entrevista escrita realizada el 19 de mayo de 2019 lo siguiente:

“Inicié como administrador de la sede el 12 de diciembre del 2018, por tal razon desconozco cual
fue la justificacion de la administracion anterior para no incorporarse a la licitacion de la

Regional para la adquisicion de aires acondicionados.

Cuando ingresé me enteré de que se habia tramitado la compra local de un aire acondicionado
para el Servicio de Urgencias, debido a que existia un recurso de amparo...”.

Ademas, indico:
“No estaba como Administrador de la Sede cuando el aire acondicionado de 60 000 BTU ingreso

y se instald en el Servicio de Urgencias, por tal razén desconozco que se haya solicitado criterio
técnico a los ingenieros de la Direccion Regional de Servicios de Salud Huetar Atldntica”.
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El Sr. Eric Meza Martinez, encargado de Mantenimiento del Area de Salud de Matina, mediante entrevista
escrita realizada el 15 de mayo de 2019, indicd a esta Auditoria las razones por la cual compraron a nivel
local un aire acondicionado de 60 000BTU:

“Debido a un recurso de amparo que presenté un usuario por la falta de ventilacion que
presentaba el Servicio de Urgencias, el Lic. René Zamora Alemdn, Administrador del centro
meédico, ordend que se tramitard localmente la compra del aire acondicionado de 60 000 BTU,
por medio del procedimiento 2018CD-000020-2654, lo anterior, debido a que la compra Regional
2018LA-000008-2699 “Aire acondicionado, instalacion y mantenimiento preventivo” se habia
atrasado en el tramite y entrega de los equipos.

Tenia conocimiento de que la Direccion Regional de Servicios de Salud Huetar Atldntica, estaba
tramitando la compra regional consolidada; sin embargo, por la necesidad y urgencia en ese
momento, se considero que era mds conveniente tramitar la compra a nivel local”

Ademas, en relacidn con los 3 aires de 60 000 BTU instalados en el Servicio de Urgencia, refirio:

“Si, tengo conocimiento de que hay tres aires acondicionados de 60 000 BTU en el Servicio de
Urgencias. El criterio para determinar la cantidad de aires y el nivel de enfriamiento lo emitio el
téc. Rodolfo Esquivel, funcionario del C.A.1.S de Siquirres.

En su momento, el técnico Esquivel determind que era necesario adquirir dos aires de 60 000
BTU.

A mi criterio es necesario que el Servicio de Urgencia tenga los 3 aires de 60 000 BTU
funcionando, debido a la cantidad de calor que se presentan en la zona.

De mi parte, no se consideré necesario solicitar criterio por parte de la Direccion Regional y de
ningun ingeniero electromecdnico para que determinaran la procedencia de tener 3 aires de
60 000 BTU en Urgencias”.

La situacién descrita obedece a que las autoridades del Area de Salud Matina no ejercieron acciones de
coordinacién y solicitudes de criterio adecuados para garantizar que efectivamente la cantidad de aires
acondicionados ubicados en el Servicio de Urgencias corresponde a la inversién que efectivamente debia
realizarse con los recursos asignados, generando la compra de 3 aires acondicionados de 60. 000BTU en 2
procedimientos de contratacidn distintos, siendo que, tal y como se manifesté anteriormente, el Ing.
Oviedo Ortega del Area de Salud de Siquirres refirié que los técnicos en mantenimiento habian definido
que lo requerido en dicho servicio eran Unicamente 2 de esos equipos.

Adicionalmente, esta circunstancia ha implicado que al no aprovechar la compra consolidada y adquirir
una unidad en un procedimiento de contratacidn local, se haya realizado una inversién superior, por
cuanto la unidad recibida a través de la compra local tuvo un costo unitario de ¢2.080.000, mientras que
en la contratacidn regional el costo unitario fue de ¢1.432.864,86, lo que representa una diferencia de
¢647.135,14.
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8. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO EN LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION

A partir de la revisidn de los procedimientos de compras consolidadas tramitados por la Direccion de Red
Integrada, se evidenciaron aspectos de control interno susceptibles de mejora, seglin se detalla a

continuacion:

b)

c)

d)

9)

En 4 de los procedimientos revisados, se verific6 que no se documentd en los
respectivos expedientes la consulta al Registro de Proveedores.

En los expedientes de contratacién administrativa de los equipos adquiridos con fondos
del FREM no se documenta la guia de remplazo.

En el andlisis administrativo de los procedimientos de contratacidn no se especifica si la
empresa cumple o no administrativamente.

En el procedimiento 2018LA-000008-2699 “Compra de equipo de aires acondicionados
y mantenimiento preventivo y correctivo” no se observa documentalmente evidencia
de la consulta de FODESAF del proveedor LG Servicios Especializados.

En el andlisis administrativo que se encuentra en los folios 721 al 727, se excluyen los
items 11,12 y 18 del proveedor LG Servicios Especializados; sin embargo, no especifican
las razones de esa descalificacion.

En el procedimiento 2018LA-000006-2699 “Equipo de oficina”, no se verificd la
autenticidad de los documentos que estdn firmados digitalmente en folios del 75 al 77
y no tienen firma autdgrafa.

El estudio de razonabilidad de precios archivado en el expediente de este
procedimiento no se encuentra firmado.

El articulo 4 de la Ley de Contrataciéon Administrativa, establece:

“Todos los actos relativos a la actividad contractual de contratacion administrativa deberdn
estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la administracion, con
el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a partir de un uso eficiente
de los recursos institucionales”.

La Ley General de Control Interno establece que los deberes del jerarca y de los titulares subordinados, en
cuanto a la implementacién de las actividades de control, entre las cuales refiere las siguientes:

“Disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente”.

El Manual de Procedimientos para Uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para Adquirir Bienes y
Servicios, en el apartado de “Foliatura del expediente” indica:

“(...) En todo documento debe acreditarse el nombre completo y cargo del funcionario cuya firma
se consigna (...)".
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La Licda. Michelle Dayana Mejia Garcia2828 Correo electrénico del 11 de mayo, 2018, Coordinadora del
departamento de certificados de firma digital de MICITT, en relacién con los documentos firmados
digitalmente y que luego son impresos, manifestd a esta Auditoria lo siguiente:

“Segun establece la Ley N°8454, la Firma Digital es una solucion tecnoldgica que permite
autenticar el origen y verificar la integridad del contenido de un mensaje de manera tal que
ambas caracteristicas sean demostrables ante terceros.

La Firma Digital cuenta con todo el respaldo legal que le brinda la Ley N° 8454, con esto un
documento electronico con Firma Digital cuenta ahora con calificacion juridica y fuerza
probatoria, por lo tanto, debe ser recibido y gestionado en las mismas condiciones que un
documento en papel firmado a mano. El valor legal de la Firma Digital estd dado para el mundo
electrdnico, cuando se imprime un documento la Firma Digital pierde su valor por lo tanto el
documento impreso también, ya que para el papel el valor legal se brinda mediante una firma
autdégrafa de pufio y letra.

Recordemos que la Firma Digital es un algoritmo matemadtico que se le agrega al documento
electrdnico cuando es firmado digitalmente, esto no hay forma de trasladarlo al mundo de papel,
por lo tanto, no habria forma de demostrar la integridad y autenticidad que garantiza la Firma
Digital en el mundo electrénico.

Cuando se agrega una Firma Digital a un documento electronico se aplican una serie de
algoritmos que cubren y aseguran la totalidad del documento, garantizando integridad y
autenticidad del mismo. Las Firmas Digitales se verifican en lo que llamamos Panel de Firmas, y
cada herramienta ofimdtica como Word o Adobe lo muestran de forma distinta.

Hay algunas herramientas que agregan una "leyenda visual de la Firma Digital”, como es el caso
de Adobe Reader, esta leyenda visual hay que dejar claro que NO es la Firma Digital como tal,
sino una representacion grdfica, pero podrd haber documentos electrdnicos firmados
digitalmente con todo el valor legal de la Ley que no van a tener esta leyenda visual, como es el
caso de Microsoft Word. Dependiendo de la herramienta, se tiene la posibilidad de elegir la
posicion donde se va a agregar esa leyenda visual de Firma”.

La falta de revisién constante de los expedientes por parte de los funcionarios encargados de la tramitacion
de compras consolidadas ocasiona que las debilidades expuestas no sean identificadas y subsanadas en
tiempo y forma.

La situacidon descrita refleja aspectos que requieren fortalecerse relacionados con el manejo de los

expedientes de contratacidn, lo cual podria afectar la confiabilidad, trasparencia y oportuna disposicion
de la informacién de los distintos actos en el procedimiento.
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CONCLUSION

El propdsito de las Compras Consolidadas es concentrar los requerimientos de bienes (materiales,
insumos, equipos, etc.), a través de un mayor poder de negociacion y de estrategias de compra, obtener
mejores precios y garantizar el abasto oportuno en beneficio de la poblacién usuaria, para lo cual se debe
planificar y agrupar las diversas necesidades de bienes de igual o similar naturaleza que presentan las
unidades ejecutoras adscritas a la Direccidon de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Huetar
Atlantica y asi tramitar un Unico procedimiento, situacidn que no se aprovecha eficientemente, segin los
resultados obtenidos en esta evaluacidn, por cuanto se presentaron debilidades en la planificacion y
ejecucién del procedimiento, ocasionando la tramitacién separada de procedimientos con el mismo objeto
contractual y en el mismo periodo presupuestario, adquisicion de equipos que se almacenan sin uso e
incluso la compra innecesaria de equipos, entre otros aspectos, por los cuales no se logra alcanzar el
objetivo de las compras consolidadas, tal como la economia procedimental de la mano y economia de
escala, reduccién de procedimientos, mayor participacion interés y participacion de proveedores entre
otros.

La fiscalizacién abarca aspectos fundamentales de la gestion del contratista, los cuales deben cumplirse
obligatoriamente en los procedimientos de contratacidn, tal es el caso del aspecto material, el cual permite
determinar si se ejecutan los actos que por contrato se obligd a cumplir, un aspecto técnico, referente a si
los actos se ajustan a los pardmetros contractuales, entre otros aspectos, los cuales al no efectuarse de
manera correcta eventualmente puede generar incumplimientos contractuales que generan afectacion a
al patrimonio institucional e incluso responsabilidades de indole administrativa y civil entre otras, ademas
de las posibles afectaciones a la prestacion de los servicios de salud por no tener los equipos necesarios
para la atencién a los usuarios.

El expediente de contratacion esta conformado por una serie de documentos relacionados con todas las
actuaciones del proceso, los cuales deben estar completos, con detalle de cada proceso realizado, nombre
de firma del funcionario que realizd, entre otros aspectos relevante que se requieren para evitar riesgos
en la transparencia de los procedimientos y retrasos en su desarrollo.

RECOMENDACIONES

AL DR. WILMAN ROJAS MOLINA, EN CALIDAD DE DIRECTOR DE LA DIRECCION DE RED INTEGRADA DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD REGION HUETAR ATLANTICA O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

1. Emitir, con el propdsito de fortalecer el ambiente y actividades de control asociados a los
procedimientos de compra consolidados a nivel regional, las siguientes instrucciones:

a) Instruir al Administrador de la Direccién de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud
para que, en los procedimientos de compras consolidadas se incluyan los bienes y servicios
que presentan igual o similar naturaleza, procurando evitar la exclusidon de los equipos que
tenga alguna caracteristica técnica diferente o los que sean requeridos por una sola unidad
(hallazgo 2).

b) Instruir a las Unidades Ejecutoras adscritas a esa Direccion de Red de Integrada de Prestacion
de Servicios de Salud, acerca de la importancia de participar en los procedimientos de compra
consolidada, con el fin de garantizar el cumplimiento de lo establecido en los Lineamientos
para las compras consolidadas en red y/o regionales en la CCSS (hallazgo 1).
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c) Instruir a las Unidades ejecutoras garantizar que previo al inicio del procedimiento de
contratacién, hayan definido oportunamente las cantidades de bienes y servicios que
pretenden adquirir por medio de las compras consolidadas, lo anterior con el propésito de
gue se incluya en la justificaciéon el detalle con las cantidades solicitadas de cada Unidad y se
considere dentro de las futuras licitaciones (Hallazgo 4).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debera aportar evidencia de las
instrucciones emitidas.

Plazo de cumplimiento: 1 mes a partir de recibido el presente informe.

Solicitar a las Unidades ejecutoras que se adhirieron a las compras consolidadas que se tramitaron
en esa Direcciéon de Red, elaborar un informe en el que identifiquen y realicen las siguientes
acciones:

Detallar los equipos adquiridos que a la fecha se encuentren almacenados y/o sin utilizar, con el
correspondiente plan de accién para ponerlos en funcionamiento, en provecho de la prestacién
de servicios de salud ya sea en la unidad correspondiente o mediante traslado a otro centro de
salud que lo requiera.

Gestionar, de ser procedente ante las empresas proveedoras la ampliacién del periodo de garantia
y la ejecucién de los mantenimientos preventivos definidos en el contrato, los cuales a le fecha no
se han realizado por encontrarse los equipos sin utilizacién (hallazgo 3).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, deberan aportarse los informes de cada
unidad que participé en las compras consolidadas consideradas en la presente evaluacién y evidencia
de lo actuado para aprovechar de manera efectiva los activos adquiridos (inciso a) y, las gestiones
relacionadas con el plazo de garantia y mantenimiento (inciso b).

Plazo de cumplimiento: 6 meses posteriores al recibo del presente informe.

3.

Ordenar a los directores médicos de las Areas de Salud Valle la Estrella, Matina y Talamanca,
elaborar y ejecutar en conjunto con las jefaturas o coordinadores de Servicios que adquirieron
equipos mediante compras consolidadas, un procedimiento que permita verificar y supervisar el
cumplimiento de la ejecucidon contractual de todos los equipos comprados, asi como la
conformaciéon de legajos de ejecucion contractual y, en caso de existir incumplimientos hacer
efectivas en forma oportuna las eventuales sanciones establecidas, tales como clausulas penales,
ejecucién de las garantias de cumplimiento, multas, entre otros (hallazgo 6).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién esa Direccidon de Red debera aportar el
procedimiento utilizado para verificar y supervisar el cumplimiento de la ejecucién contractual en
cada una de las unidades mencionadas en esta recomendacién, las acciones ejecutadas en caso
de incumplimientos y una certificacidon que acredite que todas las unidades disponen de legajo de
ejecucién contractual.

Plazo de cumplimiento: 3 meses a partir de recibido el presente informe
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AL LIC. HERBERT ARCHER ROJAS EN CALIDAD DE ADMINISTRADOR DE LA DIRECCION DE RED INTEGRADA
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD REGION HUETAR ATLANTICA O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

4. Realizar un diagndstico en conjunto con la unidad de compras de esa Direccion de Red Integrada
y los administradores de cada centro médico, que permita definir prioridades sobre los bienes y
servicios que se prenden adquirir mediante compras consolidadas durante el periodo 2020 y
siguientes, en el cual se deben considerar los bienes y servicios que presentan igual o similar
naturaleza e incluso los que sean adquiridos por una Unica unidad, lo anterior con el propdsito de
reducir el riesgo de lo detallado en el hallazgo 4 de este documento, acerca de la adquisicion de
bienes de la misma naturaleza utilizando el procedimiento de compras regionales y tramitando
paralelamente compras las locales. En caso de que se determine la no inclusién de dichos bienes
y servicios en el diagndstico documentar y justificar razonablemente los motivos (Hallazgo 4).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn se debe aportar el diagnéstico solicitado,
con evidencia de las acciones realizadas y la participacion de todas las unidades ejecutoras que
integran la Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Region Huetar Atlantica
y en caso de ser necesario las justificaciones de los equipos que no seran adquiridos por medio de
las compras consolidadas regionales.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe.

5. Garantizar que el Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento de esa Direccién de Red Integrada
de Prestacién de Servicios de Salud ejecute las siguientes acciones:

a) Efectuar una valoracién de la procedencia de disponer de con tres aires acondicionados de
60.000 BTU en el servicio de Urgencias del Area de Salud de Matina, considerando el espacio
fisico y caracteristicas de los equipos disponibles.

b) De considerarse a partir del analisis solicitado en el inciso a) que, para garantizar eficiencia en
las condiciones de enfriamiento del aire acondicionado en el sitio, no se requiere de 3 equipos
con las condiciones existentes, esa Direccion de Red debera solicitar a la Administracion del
centro médico gestionar la reubicacion del equipo(s) que corresponda en un sitio de esa unida
u otra que lo requiera, garantizando el uso eficiente de los bienes asignados (hallazgo 7).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debera aportar el andlisis realizado por
el Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento y en caso de ser necesario, evidencia de las

acciones realizadas para la reubicacién o traslado del equipo.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe
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6. Elaborar e implementar un programa de revision periédico, dirigido a verificar el cumplimiento
formal de los elementos senalados en los hallazgos 5 y 8 de este informe, tales como: consulta a
registro de proveedores, guias de remplazo de equipos adquiridos con presupuesto FREM,
indicacion en el andlisis administrativo sobre el cumplimiento o no de la empresa, consulta de
FODESAF, firma de documentos y cumplimiento de estudios de razonabilidad de precios.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, se deberd aportar el programa de revision
periddico y evidencia de su implementacién

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe
COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en la Seccién VI “De la comunicacidn de resultados” articulo 45 del
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna C.C.S.S., los resultados del presente
se comentaron el 12 de agosto de 2019, con la Licda. Selene Ulloa Jiménez, funcionaria asignada por el
Director Regional y encargada de seguimiento de informes de Auditoria, Lic. Herbert Archer Rojas,
Administrador y Licda. Wendy Cerdas Picado, Unidad de contratacién administrativa, todos funcionarios de
la Direccién Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Atlantica.

La Licda. Ulloa Jiménez, solicitd ampliar el plazo de la recomendacién niumero 3 a tres meses, por lo que
se acepta vy se realiza la modificacidén correspondiente en el presente documento.

Todos los anteriores manifestaron estar de acuerdo con los resultados expuestos y plazos de cumplimiento
de las recomendaciones.

AREA GESTION OPERATIVA

ADRIAN Firmado digitalmente MIGUEL ANGEL ;zgﬁjgﬁ :;lgGit;tn;:E\t/eA %oErRRA
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Fecha: 2019.09.10 20:11:52
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Lic. Adrian Urbina Céspedes Ing. Miguel Angel Salvatierra Rojas
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE SUBAREA
MASR/AUC/edvz

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 30 de 30

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
( >%

@ firmadigital

Ley N28454

dad de los
Y




		2019-08-31T17:28:15-0600
	ADRIAN NORBERTO URBINA CESPEDES (FIRMA)


		2019-09-10T20:11:52-0600
	MIGUEL ANGEL SALVATIERRA ROJAS (FIRMA)




