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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé con el propésito de evaluar la gestién médica y administrativa del Area de Salud de
Desamparados 1, de conformidad con lo establecido en el plan anual de trabajo del Area Gestién Operativa en el
apartado “Actividades Especiales”.

Los resultados de la presente evaluacidn permitieron concluir que, la intervencién del Area de Salud
Desamparados 1, se fundamentd en los acuerdos de la Junta Directiva (articulo 22 de la sesién N°8894, articulo
14° de la sesion N° 8915, articulo 24° de la sesién N° 8943), cuya vigencia se extendié del 20 de marzo de 2017
hasta el 30 de marzo de 2018, fecha en la cual concluyd la segunda prérroga.

Posterior a que concluyod el proceso de intervencidn autorizado por la Junta Directiva, la Gerencia Médica emitio
resolucién administrativa GM-AJD-4520-2018, de las trece horas de seis de abril de dos mil dieciocho, mediante
la cual nombré a la Dra. Milena Quijano Barrantes, en calidad de Directora Médica, hasta el 12 de junio del 2018
y al Lic. Mauricio Rosas Vega, Director Administrativo Financiero, y Lic. Aquileo Masis Fonseca, Jefe de Recursos
Humanos, hasta el 19 de julio del 2018, es decir, estos nombramientos no corresponden a la intervencién, sino
por la medida cautelar impuesta a los titulares.

Por lo anterior, a partir del 13 de junio del 2018 y hasta nuevo aviso, el Dr. Fernando Llorca Castro, Presidente
Ejecutivo, mediante oficio P.E 1529-18 del 11 de junio de 2018 instruyd al Dr. Armando Villalobos Castafieda,
Director Regional de Servicios de Salud Central Sur, asumir como recargo la Direccién Médica del Area de Salud
Desamparados 1.

Considera esta Auditoria que, a pesar de la gestion realizada por el Equipo Interventor, se evidenciaron aspectos
que se encuentran pendientes de subsanar y que podrian afectar la prestacién de los servicios de salud en
Servicios como el Primer y Segundo nivel de atencién, Emergencias, Listas de espera, Odontologia, Sub Areas
Gestion de Bienes y Servicios, Unidad de Gestion de Recursos Humanos, Financiero-Contable, durante el proceso
de Intervencion de esta unidad.

En relacién con el Primer Nivel de Atencidn se verificé que no ha existido estabilidad en el nombramiento de la
coordinacidn, lo que limita la continuidad de las acciones implementadas y la definicién de un rumbo y objetivos
claros. Ademas, actualmente no estad claramente definida la sectorizacion de los Ebais, lo anterior en virtud de
que, no se dispone de un Andlisis de Situacidn Integral en Salud (ASIS) para cada uno de ellos ni se ha efectuado
una definicion adecuada de la poblacidn adscrita, asi como de grupos etarios, aunado a que los médicos atienden
pacientes de diferentes sectores.

Respecto al Servicio de Emergencias se comprobd que no se ha garantizado una espera maxima de 15 minutos
para la clasificacion de los usuarios en el area de triage, lo cual se contrapone con el pardmetro establecido como
meta por la institucidn, aspecto que podria limitar la atencion oportuna y efectiva de usuarios con patologias de
urgencia.
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En relacion con la lista de espera de la Consulta Externa y procedimientos, se determind que al 30 de abril de
2018 se presenta un total de 6.575 pacientes en espera de una cita en las diferentes especialidades de Consulta
Externa del Area de Salud Desamparados 1, con plazos en algunos casos superiores a un afio. Ademads, se registra
un total de 37.445 procedimientos de diagndstico ambulatorio pendientes, tales como ultrasonidos, mamografias
y optometrias, entre otros. Sobre lo anterior, es importante indicar que la Jefatura de Registros Médicos y
Estadisticas en Salud emite de manera mensual un informe sobre el comportamiento de la lista de espera, sin
embargo, se encontraron debilidades en la informacidn que se incluye en este.

En lo referente al Segundo Nivel de Atencion, se determind que existen debilidades relacionadas con la gestion
oportuna de las referencias y en el analisis de las mismas, debido a que desde junio del 2017 no se realiza un
analisis periddico de las referencias, aunado a que dicha labor ha sido delegada en la Dra. Kristy Chinchilla
Céspedes, médico general, siendo esta funcién de la Coordinacién del Segundo Nivel de Atencion.

Ademas, se evidenciaron debilidades en los procedimientos de optometria, relacionados con la programacién de
la agenda debido a que citan los pacientes como una consulta, siendo que estos examenes corresponden a
procedimientos de diagndstico, lo cual ocasiona que tanto los registros de produccién como de listas de espera
del centro médico sean incorrectos. Sobre este tema, se verificé que desde enero del presente afio no se realizan
procedimientos de fondo de ojo, por cuanto el equipo denominado cdmara no midriatrica se dafid, y debido a
que este equipo no se ha incluido en el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo, desde mayo del 2017
se han gestionado tres cajas chicas para su respectiva reparacion.

En cuanto al Servicio de Odontologia se verificd que a causa de la cancelacidn anticipada del nombramiento de la
Jefatura a.i. del Servicio de Odontologia el 29 de abril de 2018 y posterior presentacion de un recurso de
revocatoria con apelacién en subsidio y nulidad concomitante, el cual se resolvié el 19 de junio de 2018, el citado
servicio no tuvo una Jefatura formalmente establecida desde finales de abril, o sea, aproximadamente durante
un mes y medio.

Finalmente, el equipo interventor del Area de Salud Desamparados 1 elaboré informes de gestién administrativa
para las sub dreas de Bienes y Servicios, Recursos Humanos y Financiero Contable, los cuales incluyen la situacion
encontrada en las unidades y la elaboracion de planes remediales para subsanar los hechos evidenciados; no
obstante, a la fecha, el Plan Remedial no se ha ejecutado en su totalidad o es desconocido por las jefaturas, por
lo cual persisten algunas debilidades de control identificadas por el equipo interventor y citadas por la Auditoria
Interna en Informe AGO-54-2016.

De conformidad con los resultados obtenidos en la evaluacion, se formularon 14 recomendaciones, dirigidas a la

Presidencia Ejecutiva y a la Direccion Regional de Servicios de Salud Central Sur, de manera que se proceda a
establecer las acciones correspondientes a fin de subsanar las debilidades sefialadas en el presente informe.
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AGO-71-2018
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL REFERENTE A ASPECTOS DE GESTION EN EL AREA DE SALUD
DESAMPARADOS 1
ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiza con el fin de atender las actividades incluidas en el plan anual de trabajo para el
periodo 2018, del Area Gestidén Operativa, en el apartado de “Actividades Especiales”.

OBJETIVO GENERAL

e Valorar aspectos relacionado con la gestién médico-administrativa en el Area de Salud
Desamparados 1.

ALCANCE

Para la elaboracion del presente estudio se considerd la revision de aspectos de la gestién en la
prestaciéon de servicios del | y Il nivel de atencién, Emergencias, Listas de espera, Odontologia,
presupuesto, Gestidn de Bienes y Servicios, entre otros, durante el proceso de Intervencion de esta
unidad, que corresponde a los informes emitidos por el Equipo Interventor en julio y noviembre del
2017, amplidandose cuando se considerd necesario. Por su parte, se tuvo la limitacion de no disponer
del Il informe de gestién del Equipo Interventor del Area de Salud Desamparados 1.

En el desarrollo de la presente evaluacion se tomaron como base los lineamientos establecidos en las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, dictadas por la Contraloria General
de la Republica, seglin resolucion R-DC-64-2014 de las quince horas del once de agosto del dos mil
catorce.

METODOLOGIA

e Analisis de la informacién contenida en los informes emitidos por el Equipo interventor del Area de
Salud Desamparados 1.

e Solicitud de informacidn a los funcionarios encargados de los servicios considerados en la presente
evaluacién.
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MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, del 4 de setiembre del 2002.

e Ley 8239 “Derechosy Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados.

e Ley 7441 Aprobacién del Contrato de Préstamo No. 3654-CR y sus anexos, suscritos entre el
Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco Internacional de reconstruccién y fomento, para
financiar el Proyecto de Reforma del Sector Salud, denominado “Propuesta de readecuacion del
Modelo de Atencion Informe Final Febrero 1993” .

e Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

e Normas que regulan las relaciones laborales, cientificas, académicas, profesionales y sindicales
entre la CCSS y profesionales en medicina, microbiologia, farmacia, odontologia y otros.

e Normas de control interno para el sector publico, Contraloria General de la Republica.

e Circular DAGP-1440-2014 del 5 de diciembre de 2014, suscrita por la Direccién de Administracién y
Gestion de Personal.

e Manual del Participante del Sistema Canadiense de Triage para los Servicios de Emergencias,
Gerencia Médica, setiembre de 2013.

e Manual de Organizacién de las Areas de Salud, aprobado por Junta Directiva en el articulo 19 de la
sesion N° 7571, celebrada el 16 de agosto de 2001.

e Politica y Lineamientos institucionales para la gestion de las listas de espera.

e Guia para la Gestidn de los Servicios de Consulta Externa, Gerencia Médica.

e Oficio DJ-03109-2018 del 6 de junio del 2018 suscrito por los Licenciados Gilberth Alfaro Morales,
Director Juridico con rango de Subgerente, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i Area de Gestién
Técnica y Asistencia Juridica y Ricardo E. Luna Cubillo, Abogado, de la Direccién Juridica.

ASPECTOS NORMATIVOS POR CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37, 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo
39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.
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ANTECEDENTES

Al respecto, como antecedentes se verificd que la Junta Directiva en el articulo 22 de la sesiéon No. 8894
del 16 de marzo del 2017, acordé:

“La Junta Directiva, una vez conocido el informe del Andlisis de la gestién clinica y
administrativa del Area de Salud de Desamparados 1y de conformidad con:

I) El informe de Auditoria Interna AGO-54-2016, con relacidn de la evaluacidén de la gestion
médica y administrativa del Area de Salud Desamparados 1.

El informe de la Direccion Regional de Servicios de Salud Central Sur mediante oficio nimero
DRSSCS-DM-AM-003-2017, de fecha 9 de febrero del afio 2017, asi como el Informe de
seguimiento suscrito por el equipo conformado para tales efectos.

Informe rendido mediante el oficio nUmero CDMFD DM No. 0132-2017, fechado 7 de marzo
del afio 2017, por parte de la Dra. Zianne Lépez Revilla, Directora Médica a.i y el Dr. Carlos
Mora Chinchilla, Jefe de Consulta Externa, y dirigido a la Gerencia Médica, donde se enumera
una serie de hallazgos y presuntas deficiencias en la prestacion de servicios de salud a los
usuarios y algunas otras de indole administrativo y de gravedad, en el tanto involucran
recursos publicos.

Informe rendido mediante el oficio nimero ETAH-008-03-2017, del 07 de marzo del afio 2017
emitido por el Equipo Técnico de Apoyo Hospitalario.

) Qué de dichos informes se desprenden multiples y sustanciales problemas de gestién clinica
de servicios como Consulta Externa, Emergencias, Odontologia, en | y Il nivel de atencién, asi
como en el ambito de la gestion administrativa relacionado con Recursos Humanos,
Mantenimiento, sistemas informaticos, control interno, uso inadecuado de activos, mal
manejo de almacenamiento vy distribucion, debilidades en materia de manejo
presupuestario.

1)) Considerando que dichas debilidades o hallazgos, tanto en la gestion administrativa como
clinica, implica un riesgo, no solo del uso éptimo y adecuado de los recursos institucionales,
sino que mas grave aun la adecuada y oportuna prestacion del servicio publico de atencion
a la salud y la vida de los usuarios, al que por mandato constitucional estad obligada esta
institucion.

Ademas, acorde con lo recomendado por la Gerencia Médica mediante el referido oficio
numero GM-SJD-19390-2017, la Junta Directiva, en resguardo del interés institucional y

pubico que reviste el servicio de atencién a la salud que por mandato constitucional y legal
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debe prestar esta entidad y, principalmente, en aras de resguardar el adecuado cuido de la
salud y la vida de los usuarios que debe brindar en concreto el Area de Salud Desamparados
1, ACUERDA:

1. Proceder a la intervencidn total del Area de Salud Desamparados 1 hasta por un plazo de
cuatro meses a partir de la firmeza del acuerdo que se adopte. Este plazo sera prorrogable
por el periodo que se estime conveniente, si las circunstancias asi lo exigen, para lo cual se
deberd presentar un informe en un plazo de cuatro meses ante la Junta Directiva.

2. Al amparo de lo establecido en la Normativa de Relaciones Laborales, dictar como medida
cautelar el traslado temporal de sus cargos hasta por el plazo de cuatro meses prorrogables,
contados a partir del momento que se lleve a cabo la efectiva comunicacidn de traslado a los
siguientes funcionarios: Lic. Rodrigo Mora Aguilar, Director Administrativo Financiero del
Area de Salud Desamparados 1 y la Licda. Lorena Quesada Blackwood, Jefe de Recursos
Humanos del Area de Salud Desamparados 1, ello no sélo para garantizar el buen resultado
de la investigacidn sino también para asegurar el servicio publico que se brinda a la poblacidn
y la proteccién de su derecho a la salud. Queda facultada la Direccién Regional de Servicios
de Salud Central Sur para definir la unidad a la que seran trasladados, de conformidad con la
conveniencia institucional. Esto en el entendido de respetar los derechos y condiciones
labores de estos funcionarios. Asimismo, revocar la delegacidn de funciones realizadas por
parte del Dr. Héctor Araya Zamora, Director Médico del Area de Salud Desamparados 1, a los
coordinadores del | y Il nivel de atencidn, sea los funcionarios: Dr. Carlos Mauricio Madrigal
Lépez y la Dra. Karolina Hernandez Quino.

3. Instruir al Director Regional de Servicios de Salud Central Sur, para que proceda de inmediato
a la instauracidn del procedimiento administrativo contra los funcionarios responsables de
los procesos y actuaciones que resulten contrarios a la normativa institucional, segun los
hallazgos encontrados.

4. Delegar en la Gerencia Médica la designacion de la Comisidn Interventora, que asumira el
control de la gestidon de ese centro. Esos funcionarios tendran todas las potestades de los
titulares y ejercerdn estos cargos hasta por el plazo de cuatro meses, esto es, por el periodo
gue esté vigente el traslado de los funcionarios indicados anteriormente. Asimismo, se
delega en dicha Gerencia cualquier cambio o fortalecimiento que sea necesario en la
integracién del Equipo Interventor para el cumplimiento de sus cometidos. ACUERDOS
FIRMES”.

Por lo anterior, la Gerencia Médica designé a partir del 20 de marzo del 2017 a los siguientes
funcionarios como miembros de la Comisién Interventora:

e Dra. Milena Quijano Barrantes, Directora Médica.
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e Lic. Mauricio Rosas Vega, Director Administrativo Financiero.

e Dra. Andrea Chavarria Recio, Coordinadora del Primer Nivel de Atencién.

e Dra. Andrea Marin Madrigal, Coordinadora del Segundo Nivel de Atencidn.
e Dr. Rodrigo Bartels Rodriguez, Mddulo Quirdrgico.

e Lic. Aquileo Masis Fonseca, Jefe de Recursos Humanos.

e Lic. Gustavo Camacho Carranza, Abogado.

e Licda. Mayra Acevedo Matamoros, Abogada.

Mediante oficio GM-AJD-20202-2017 del 20 de marzo del 2017 la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla,
Gerente Médico, realizé la integracién de la comisién interventora del Area de Salud Desamparados 1
y los nombré oficialmente.

Posteriormente, en el articulo 14 de la sesién No. 8915 del 13 de julio del 2017 la Junta Directiva acordd
lo siguiente:

“1. Dar por recibido el Informe del Proceso de Intervencién del Area de Salud Desamparados
1, presentado por la Gerencia Médica mediante el citado oficio nimero GM-SDJ-25389-2017
y, por ende, dar por atendido el articulo 22 de la sesidn No. 8894 y el articulo 15 de la sesidn
No. 8913.

2. Prorrogar el proceso de intervencién del Area de Salud Desamparados 1 hasta por un plazo
de cuatro meses, que serd prorrogable por el periodo que se estime conveniente, si las
circunstancias asi lo exigen y previa aprobacién por parte de la Junta Directiva. Esto tomando
en consideracidn que, pese a los avances obtenidos por el Equipo de Intervencidn, aun
existen problemas tanto en la gestién hospitalaria como administrativa, lo que hace
necesario continuar trabajando sobre las areas prioritarias que han sido identificadas, asi
como dar continuidad a los procesos e implementacion por parte del Equipo Interventor
nombrado a tales efectos.

3. Instruir a la Gerencia Médica para que, a través de la Comisidn Interventora, presente ante
la Junta Directiva el informe respectivo en un plazo de cuatro meses.

4.(..)

5. En virtud de que en el Informe del Proceso de Intervencién del Area de Salud
Desamparados 1 se plantean algunas necesidades por atender, solicitar que, en cuanto a esas
necesidades se formalicen las solicitudes, y que la Gerencia Médica tome las acciones
tendientes a que puedan ser subsanadas en el corto, mediano y largo plazo, segun
corresponda, y que, de ello informe a la Junta Directiva, en un plazo de un mes.”
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La Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médico, mediante oficio GM-AJD-32266-2017 del 17 de
noviembre del 2017, comunicé a la Comisidn Interventora que la Junta Directiva en la sesidn celebrada
el dia 16 de noviembre del 2017, aprobd la solicitud realizada de prorrogar por dos semanas mas el
proceso de intervencién.

Posteriormente, la Junta Directiva en el articulo 24 de la sesién N 8943, celebrada el 30 de noviembre
de 2017, tomé acuerdo en los siguientes términos:

"(..) 1) Dar por recibido el Il Informe del Proceso de intervencién del Area de Salud
Desamparados 1, presentado por la Gerencia Médica mediante el citado oficio niumero GM-
SID-31957-2017 y, por ende, dar por atendido el articulo 140 de la sesion N 8915.

2) Prorrogar el proceso de intervencion del Area de Salud Desamparados 1 hasta por un plazo
de cuatro meses, tomando en consideracion que, aun y cuando la Comision interventora ha
realizado diversas acciones permitiendo una notable procesos que no se han concluido, al
menos con el grado de madurez que permita su sostenibilidad, por ello resulta necesario
mantener la intervencion por el plazo indicado. Lo anterior, asimismo, con el fin de garantizar
la continuidad en la prestacion de forma eficiente, eficaz v oportuna de servicios médicos a la
poblacion, con miras al mds adecuado cumplimiento del fin publico, lo cual encuentra
sustento legal en el articulo 113 de la Lev General de Administracion Publica.

3) Aprobar la propuesta de fortalecimiento para modulos quirtrgicos del CAIS, en Cirugia
mayor ambulatoria, Cirugia menor especializada y corta estancia, segun los términos
presentados y previa certificacion financiera. Una vez que se cuente con lo anterior, instruir a
la Gerencia Financiera y Gerencia de Logistica, para que realicen los trdmites
correspondientes para la ejecucion de la propuesta aqui aprobada.

4) En cuanto a las recomendaciones realizadas por parte de la Comision Interventora, solicitar
a la Gerencia Médica que sean atendidas conforme corresponde, en conjunto con las
instancias pertinentes.

5) Instruir a la Gerencia Médica para que, a través de la Comision Interventora, presente ante
la Junta Directiva el informe respectivo en un plazo de cuatro meses".

De conformidad con el acuerdo de Junta Directiva que prorrogd por segunda vez el plazo de
intervencion del Area de Salud Desamparados 1, lo hizo "hasta por un plazo de cuatro meses", mismo
que concluyd el 30 de marzo del 2018.

Segun oficio GM-AJD-4638-2018 del 6 de abril del 2018 la Dra. Villalta Bonilla informé a la Comisidn
Interventora sobre la continuidad de los nombramientos del Area de Salud Desamparados 1,

instruyendo lo siguiente:
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“Este Despacho mediante resolucion GM-AJD-4520-2018 de fecha 6 de abril de 2018 resolvio
nombrar por el plazo de la medida cautelar interpuesta mediante resolucion de las DRSSCS-
DM-AL-0050-2018, a saber, hasta el dia 12 de junio de 2018 a la Dra. Milena Quijano
Barrantes, Directora Médica nombramiento en sustitucion del Dr. Héctor Araya; nombrar por
el plazo de la medida cautelar interpuesta mediante resolucion de las DRSSCS-DM-AL-0081-
2018, a saber hasta el dia 19 de julio de 2018 al Lic. Mauricio Rosas Vega, Director
Administrativo Financiero, en sustitucion del Lic. Rodrigo Mora Aguilar y al Lic. Aquileo Masis
Fonseca, Jefe Recursos Humanos, nombramiento en sustitucion de la Licda. Lorena Quesada
Blackwood.

Se solicité colaboracion a la Direccion Médica del Area de Salud de Hatillo, a fin de que la Dra.
Andrea Marin Madrigal, continue colaborando hasta el dia 19 de junio de julio de 2018, en el
Area de Salud Desamparados 1-CAIS Dr. Marcial Fallas Diaz.

Asimismo, este Despacho resolvio que el Dr. Jorge Keith Aguilar y Dr. Manuel Navarro Correa
colaboren hasta el dia 19 de julio de 2018, en el Area de Salud Desamparados 1-CAIS”.

Al respecto, esta Auditoria en el oficio 7611 del 20 de junio de 2018, dirigido al Dr. Fernando Llorca
Castro, Presidente Ejecutivo, refirié entre otros aspectos lo siguiente:

“En virtud de lo anterior, y siendo evidente que el plazo de la intervencion se encuentra precluido,
la designacidn efectuada por la Gerencia Médica a través de su resolucion administrativa GM-
AJD-4520 2018 del 06 de abril de 2018, no se deriva de las potestades de Junta Directiva en
materia de intervencion.

En este sentido y considerando que es el CAIS Dr. Marcial Fallas Diaz, Desamparados 1, una zona
de adscripcion de mds de 650 mil habitantes, con una significativa demanda de los servicios de
Salud, se deben valorar presentar una propuesta a Junta Directiva respecto a los siguientes
escenarios:

1. Finalizar o extender el periodo de intervencion del CAIS Dr. Marcial Fallas Diaz, Desamparados
1.

2. Con fundamento en la decision anterior, indicar si mantiene al equipo interventor o designa a
otros funcionarios para el cargo.

En virtud de lo anteriormente sefialado, este érgano de fiscalizacion previene sobre la relevancia
de este este asunto con el propdsito de que se adopten las acciones que en derecho correspondan,
de manera que se garantice que se cumplan los objetivos propuestos con la decision del jerarca
de intervenir el CAIS Dr. Marcial Fallas Diaz, Desamparados 1y este centro de salud sea dirigido
conforme al modelo funcional y de competencias que defina el ordenamiento juridico, en

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 9 de 54

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
«Zz@z =firmadigital
8454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

particular se garanticen los principios de eficiencia, continuidad y oportunidad en la prestacion
de los servicios de salud a la poblacién adscrita al Area de Salud de Desamparados 1”.

HALLAZGOS
1. PROCESO DE INTERVENCION DEL AREA DE SALUD DESAMPARADOS 1

Se determind que la intervencién del Area de Salud Desamparados 1, se fundamenté en los acuerdos
de la Junta Directiva (articulo 22 de la sesién N°8894, articulo 14° de la sesién N° 8915, articulo 24° de
la sesidn N° 8943), cuya vigencia se extendié del 20 de marzo de 2017 hasta el 30 de marzo de 2018,
fecha en la cual concluyd la segunda prérroga.

Mediante la resolucién administrativa GM-AJD-4520-2018, de las trece horas de seis de abril de dos mil
dieciocho, la Gerencia Médica nombrd a la Dra. Milena Quijano Barrantes, en calidad de Directora
Médica en sustitucién del titular, Dr. Héctor Araya Zamora, por el plazo de la medida cautelar
interpuesta, es decir, hasta el 12 de junio de 2018 y al Lic. Mauricio Rosas Vega, en calidad de Director
Administrativo Financiero en sustitucion del titular, ademas, al Lic. Aquileo Masis Fonseca, en calidad
de Jefe de Recursos Humanos en sustitucion de la titular, por el plazo de la medida cautelar interpuesta,
hasta el dia 19 de julio del 2018, es decir, estos nombramientos no corresponden a la intervencién, sino
por la medida cautelar impuesta a los investigados.

El Dr. Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo, mediante oficio P.E 1529-18 del 11 de junio de 2018
instruyd al Dr. Armando Villalobos Castafieda, Director Regional de Servicios de Salud Central Sur, que
esa Direccién asuma como recargo la Direccién Médica del Area de Salud Desamparados 1 a partir del
13 de junio del 2018 y hasta nuevo aviso.

Lo anterior ha ocasionado que se presente cierta incertidumbre en el personal de ese centro médico,
relacionada con la continuidad de las Autoridades, aunado a que, ciertos procesos y actividades de
control no se les brinde el seguimiento necesario para subsanar las debilidades que motivaron la
intervencion de esa Area de Salud™.

A continuacién se hace un resumen del proceso de intervencién en el Area de Salud Desamparados 1:

e La Junta Directiva en el articulo 22 de la sesién No. 8894 del 16 de marzo del 2017, acordd
intervenir el Area de Salud Desamparados 1 a partir del 20 de marzo del 2017 por un plazo de
cuatro meses prorrogables, decisién sustentada en criterios emitidos en informes emitidos por
la Auditoria Interna, Direccién Regional de Servicios de Salud Central Sur y el Equipo Técnico
de Apoyo Hospitalario, en los cuales se sefialaron debilidades en la gestién médica vy
administrativa de ese centro de salud.

1Se detallaran en el presente informe.
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e Posteriormente, mediante el articulo 14° de la sesion N° 8915, esa Junta Directiva acordd
“prorrogar el proceso de intervencion del Area de Salud Desamparados 1 hasta por un plazo
de cuatro meses, que serd prorrogable por el periodo que se estime conveniente, si las
circunstancias asi lo exigen y previa aprobacién por parte de la Junta Directiva. Esto tomando
en consideracidn que, pese a los avances obtenidos por el Equipo de Intervencidn, aun existen
problemas tanto en la gestidn hospitalaria como administrativa, lo que hace necesario
continuar trabajando sobre las dreas prioritarias que han sido identificadas, asi como dar
continuidad a los procesos e implementacidn por parte del Equipo interventor nombrado a
tales efectos. (...)."

e Enelarticulo 24°, de la sesidon N° 8943, celebrada el 30 de noviembre del 2017 "(...) habiéndose
hecho la presentacién pertinente por parte de la directora Mylena Quijano Barrantes, Directora
Médica, y del licenciado José Mauricio Rosas Vega, Director Administrativo-Financiero de/Area
de Salud Desamparados 1 CAIS Marcial Fallas Diaz, la Junta Directiva ACUERDA: "(...) Prorrogar
el proceso de intervencién del Area de Salud Desamparados 1 hasta por un plazo de cuatro
meses, tomando en consideracién que, aun y cuando la Comision interventora ha realizado
diversas acciones permitiendo una notable mejoria en la gestién del Area de Salud, lo cierto es
todavia existen muchos procesos que no se han concluido, al menos con el grado de madurez
gue permita su sostenibilidad, por ello resulta necesario mantener la intervencién por el plazo
indicado. Lo anterior, asimismo, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacidon de
forma eficiente, eficaz y oportuna de servicios médicos a la poblaciéon, con miras al mas
adecuado cumplimiento del fin publico, lo cual encuentra sustento legal en el articulo 113 de
la Ley General de Administracion Publica (...)."

De conformidad con lo descrito, se dispone de certeza que el proceso de intervencién del Area de Salud
Desamparados 1, se fundamentd en los acuerdos de la Junta Directiva (articulo 22 de la sesion N°8894,
articulo 14° de la sesion N° 8915, articulo 24° de la sesidon N° 8943), cuya vigencia se extendié del 20 de
marzo de 2017 hasta el 11 de abril de 2018 (segun oficio GM-AJD-4520 2018 del 06 de abril de 2018),
por lo que, los nombramientos de la Comisién Interventora avalados por el Organo Colegiado
concluyeron el 11 de abril del 2018.

El Equipo Interventor contindo ejecutando sus funciones en el Area de Salud Desamparados 1, debido
a que la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla mediante resolucidon administrativa GM-AJD-4520 2018 del
06 de abril de 2018 resolvié lo siguiente: nombrar por el plazo de la medida cautelar interpuesta
mediante resolucion de las DRSSCS-DM-AL-0050-2018, a saber hasta el dia 12 de junio de 2018 a la Dra.
Milena Quijano Barrantes, Directora Médica nombramiento en sustitucion del Dr. Héctor Araya;
nombrar por el plazo de la medida cautelar interpuesta mediante resolucién de las DRSSCS-DM-AL-
0081-2018, a saber hasta el dia 19 de julio de 2018 al Lic. Mauricio Rosas Vega, Director Administrativo
Financiero, Nombramiento en sustitucion del Lic. Rodrigo Mora Aguilar y al Lic. Aquileo Masis Fonseca,
Jefe Recursos Humanos, nombramiento en sustitucién de la Licda. Lorena Quesada Blackwood; solicitar

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 11 de 54

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
«Zz@z =firmadigital




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

colaboracién de la Direcciéon Médica de la Area de Salud de Hatillo, a fin de que la Dra. Andrea Marin
Madrigal, continte colaborando hasta el dia 19 de julio de 2018, en el Area de Salud de Desamparados
1-CAIS Dr. Marcial Fallas Diaz. Asimismo, este Despacho resuelve que el Dr. Jorge Keith Aguilar y Dr.
Manuel Navarro Correa colaboren hasta el dia 19 de julio de 2018, en el Area de Salud de
Desamparados 1-CAIS Dr. Marcial Fallas Diaz.

La Gerencia Médica por su parte, mediante resolucién administrativa GM-AJD-4520 2018 del 06 de
abril de 2018, resolvid prorrogar los nombramientos de la Comisién Interventora, hasta el dia 12 de
junio de 2018 para el caso de la Dra. Mylena Quijano Barrantes, Directora Médica; y hasta el dia 19 de
julio de 2018 al Lic. Mauricio Rosas Vega, Director Administrativo Financiero, Lic. Aquileo Masis
Fonseca, Jefe Recursos Humanos, Dra. Andrea Marin Madrigal y Dr. Jorge Keith Aguilar.

Sin embargo, esta Auditoria tuvo conocimiento del oficio sin nimero del 08 de junio de 2018
denominado “Pronunciamiento continuidad nombramientos grupo gestor CAIS. Marcial Fallas Diaz”,
suscrito por la Dra. Mylena Quijano Barrantes, Lic. José Mauricio Rosas Vega, Dra. Andrea Marin
Madrigal, Dr. Jorge Keith Aguilar y MBA. Aquileo Masis Fonseca y remitido Al Dr. Fernando Llorca
Castro, Presidente Ejecutivo, mediante el cual los funcionarios realizaron la siguiente peticion:

“..asi las cosas los suscritos solicitamos la permanencia de este grupo gestor en este Centro
de Atencion, segun los puestos de trabajo designados para cada uno, esto con el fin de no
poner en riesgo el proceso de continuidad de gestion y mejora hasta la fecha logrado, esto
sustentado en el interés publico orientado a la adecuada y oportuna prestacion de los
servicios; y a la vez cumplir con lo dispuesto en el bloque legal y normativo que regula los
nombramientos interinos en la CCSS, evitando asi que la institucion incurra en una
transgresion y violacion al Marco Juridico vigente y afectacion de los derechos fundamentales
de los trabajadores...”

La Direccidn Juridica mediante oficio DJ-03109-2018 del 6 de junio del 2018 suscrito por los licenciados
Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico con rango de Subgerente, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i
Area de Gestién Técnica y Asistencia Juridica y Ricardo E. Luna Cubillo, Abogado, sobre ese asunto
concluyeron lo siguiente:

“Con sustento en el punto 2 del acuerdo de Junta Directiva, articulo 24 de la sesiéon No. 8943,
celebrada el 30 de noviembre del 2017, a través del cual prorrogd por segunda vez el plazo de
intervencion del Area de Salud Desamparados 1, lo hizo “hasta por un plazo de cuatro meses”,
mismo que fenecid el pasado 30 de marzo de 2018, con lo que a todas luces se tiene que la
intervencién de la citada Area cesé al finalizar la segunda prérroga, sea el 30 de marzo del
2018.

Al dictar la Gerencia Médica, la resolucidon administrativa GM-AJD-4520-2018, de las trece horas
de seis de abril de dos mil dieciocho, a través de la cual nombré a la Dra. Milena Quijano
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Barrantes, en calidad de Directora Médica, en sustituciéon del titular, Dr. Héctor Araya Zamora,
por el plazo de la medida cautelar interpuesta, sea, hasta el dia 12 de junio del 2018 y al nombrar
a los funcionarios Lic. Mauricio Rosas Vega, en calidad de Director Administrativo Financiero, en
sustitucién del titular, y Lic. Aquileo Masis Fonseca, en calidad de Jefe de Recursos Humanos, en
sustitucién de la titular, por el plazo de la medida cautelar interpuesta, sea, hasta el dia 19 de
julio del 2018, fehacientemente se tiene que tales nombramientos no responden a una
consecuencia de la intervencién, sino de la medida cautelar impuesta a los investigados Dr.
Héctor Araya Zamora, Lic. Rodrigo Mora Aguilar y Licda. Lorena Quesada Blackwood. En virtud
de ello, los funcionarios nombrados, no acttian en condicién de Comisidn Interventora”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, capitulo 1, sobre las Normas Generales, en el
apartado 1.2 Objetivos del SCI, establecen lo siguiente:

“El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

(...)

¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales”.

En virtud de lo anterior, es notorio que sélo en el caso de los nombramientos de los funcionarios
Lic. José Mauricio Rosas Vega y MBA. Aquileo Masis Fonseca, se encuentran amparados por una sustitucion
del funcionario titular separado por medida cautelar, ambos con fecha de vigencia hasta el 19 de julio de
2018, mientras que en el caso de la Dra. Mylena Quijano Barrantes, Dra. Andrea Marin Madrigal y
Dr. Jorge Keith Aguilar, no se encuentran en los supuestos del articulo 15 de la Normativa de Relaciones
Laborales, por ende, sus nombramientos se fundamentan en la resolucién administrativa GM-AJD-4520
2018 del 06 de abril de 2018, en el caso de la Dra. Quijano hasta el 12 de junio de 2018 y para la
Dra. Andrea Marin Madrigal y Dr. Jorge Keith Aguilar, hasta el 19 de julio de 20182

Lo anterior ha ocasionado que algunas debilidades sefaladas en los informes que sustentaron la
intervencién del centro médico persistan en la actualidad, a la fecha no hayan sido subsanadas e incluso
algunos indicadores de gestion como listas de espera y productividad requieren ser mejorados,
causando una afectaciéon en la prestacion de los servicios de salud y que no se logren a cabalidad los
objetivos de la intervencion del centro médico.

2 Oficio de Auditoria numero 7611-2018 del 20 de junio de 2018, dirigido al Dr. Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo.
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A. SERVICIOS DE SALUD
2. PRIMER NIVEL DE ATENCION
2.1 Sobre la Coordinacién del primer nivel de atencién

Se determiné que el nombramiento del funcionario (a) a cargo de la coordinacion del Primer Nivel de
Atencién del Area de Salud de Desamparados 1 ha sido inestable durante el proceso de intervencion,
lo cual ha ocasionado que no se materialice un avance importante en los aspectos relevantes de la
organizacion de este.

Esta Auditoria tuvo conocimiento de que, desde marzo del 2017 a junio 2018, el Primer Nivel de
Atencion de este centro médico ha tenido tres Jefaturas, como se detalla a continuacion:

e En cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva a partir del 20 de marzo del 2017 la Gerencia
Médica nombrd a la Dra. Andrea Chavarria Recio (3 meses).

e Desde principios de julio hasta diciembre del 2017 estuvo a cargo del Servicio la Dra. Priscilla
Carvajal Angulo (5 meses).

e Desde diciembre del 2017 hasta la fecha asumid el cargo el Dr. Jorge Keith Aguilar (7 meses).

Aunado a lo anterior, segun lo manifestado por el Dr. Keith Aguilar cuando asumid la coordinacién no
le entregaron un informe de la gestidn anterior o diagndstico sobre cdmo se encontraba el Primer Nivel
de Atencién y los aspectos prioritarios de atencion, Unicamente un oficio mediante el cual se hace la
entrega de labores del Primer Nivel de Atencidn y el Servicio de Radiologia, pero no sefalaba ningin
aspecto de funcionamiento operativo de este.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, capitulo 1, sobre las Normas Generales, en el
apartado 1.2 Objetivos del SCI, establecen lo siguiente:

“El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

(...)

c¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales”.

Sobre este aspecto, el Dr. Jorge Keith Aguilar, Coordinador del Primer Nivel de Atencién del Area de
Salud de Desamparados 1, informé a esta Auditoria que ha tenido limitaciones en cuanto al control de
las agendas de los médicos debido a que no dispone de clave para entrar al EDUS y ejercer dicho
control, por lo que, las revisa en conjunto con la Licda. Nury Fallas Solano, funcionaria de Registros
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Médicos encargada de la programacién de las agendas, para tomar decisiones de sustitucién de
personal u otros aspectos de organizacién del Servicio.

Lo anterior ha ocasionado que no se haya definido ni materializado un plan de trabajo sobre los
principales riesgos y debilidades del Primer Nivel de Atencién del Area de Salud de Desamparados 1,
provocando que problemas sefialados en los informes que sustentaron la intervencion del centro
médico persistan en la actualidad, afectdndose de esta manera las actividades sustantivas en
promocién de la salud y prevencién de la enfermedad que se deben realizar asi como la atencién
integral en salud que busca la reforma del sector salud.

2.2 Sobre la sectorizacion de los Ebais

Se evidencié que documentalmente el Primer Nivel de Atencién del Area de Salud Desamparados 1
estd conformado por 11 Ebais sectorizados; sin embargo, actualmente no estd claramente definida
dicha sectorizacién, lo anterior en virtud de que, no se dispone de un Analisis de Situacién Integral en
Salud (ASIS) por cada Ebais ni se ha efectuado una definicion adecuada de la poblacion adscrita, asi
como de grupos etarios, aunado a que los médicos atienden pacientes de diferentes sectores.

Ademas, se dispone de dos médicos generales de apoyo, a los cuales se les habilita la agenda con los
pacientes que no encontraron cupos en los diferentes Ebdis o con los pacientes derivados del Servicio
de Emergencias.

Segun informacién suministrada por el Dr. Keith Aguilar, se dispone de 11 Ebais (Central 1-8 y Gravilias
1-3), once médicos generales que brindan consulta en cada sector, cuatro funcionarios de REDES a los
cuales se les distribuyen los pacientes de los diferentes sectores, diez auxiliares de Enfermeria y cuatro
Asistentes Técnicos de Atencidn Primaria (ATAP), por lo que no se encuentran los equipos completos.

La ley 7441 Aprobacion del Contrato de Préstamo No. 3654-CR y sus anexos, suscritos entre el Gobierno
de la Republica de Costa Rica y el Banco Internacional de reconstruccién y fomento, para financiar el
Proyecto de Reforma del Sector Salud, denominado “Propuesta de readecuacion del Modelo de
Atencion Informe Final Febrero 1993”, establece entre otros:

“Esta integralidad se concreta en el primer nivel de atencion, por medio de una oferta de servicios
bdsicos integrales {(...), los que se brindardn por medio del Equipo Bdsico de Atencion Integral en

Salud (EBAIS) y del Equipo de Apoyo.”

El Manual de Organizacién de las Areas de Salud, aprobado por Junta Directiva en el articulo 19 de Ia
sesion N° 7571, celebrada el 16 de agosto de 2001, en el numeral 6.1 Misidn, menciona:

“Proporcionar servicios de atencion integral en salud, con oportunidad, eficiencia, eficacia,
confiabilidad, humanismo y equidad, para mejorar la calidad de vida del individuo, de la
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familia, de la comunidad y en el ambiente, por medio de acciones de promocion,
prevencion...”.

El documento “Fundamentos conceptuales y operativos del Sistema Nacional de Salud y del
Modelo de atencién de la salud”, establece las funciones generales del Ebais, sefialando:

“Brindar atencion integral de salud a las familias y personas que residen en hogares colectivos
de su comunidad (casas de ancianos, nifios huérfanos, etc.), con énfasis en las acciones de
promocion, prevencion y mejoramiento del ambiente”.

Es importante indicar que en el documento denominado “Informe sobre evaluacidn de la gestidn del
Area de Salud Desamparados 1” emitido por la Direccién Regional de Servicios de Salud Central Sur, en
cuanto al Primer de Atencién se indicé que el mismo “estd conformado por 11 Ebdis sectorizados, con
los correspondientes médicos. Ademds, se cuenta con recursos adicionales ya que disponen de un
meédico general que se encarga a tiempo completo a la realizacion de cirugias menores, otro médico
general para realizacion de monitoreo a los médicos. También existe un médico general a tiempo
completo para la gestion de referencias y contrareferencias del centro.

Ademds de lo anterior, la oferta instalada se ve modificada por la atencion de horas de otros médicos
generales los cuales no tienen una agenda fija de atencion.”

El Dr. Keith Aguilar sefialé que se ha dificultado materializar la instruccién de que cada sector asuma
sus pacientes, debido a que con el fin de aumentar el porcentaje de sustitucidn del Primer Nivel de
Atencidn se gird la instruccidn por parte de la Direccidn Médica de sustituir pacientes de diferentes
sectores, por lo que, algunos médicos atienden pacientes crénicos de un sector que no es el suyo.

El modelo de atencién integral en salud es uno de los aspectos que da fundamento al quehacer del
Primer Nivel de Atencidn en la institucion, lo cual se materializa mediante la atencién primaria en salud
(APS) al individuo, la familia y la comunidad, por parte de un equipo multidisciplinario en salud,
efectuando acciones de promocidn de la salud y prevencién de la enfermedad. La situacion actual del
Primer Nivel de Atencién del Area de Salud Desamparados 1, no garantiza de manera razonable, la
prestacion de los servicios en ese nivel, bajo los principios de una atencidn integral e integrada al
usuario, aspecto que influye negativamente en un mayor acercamiento y participaciéon con la
comunidad.
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3. SERVICIO DE EMERGENCIAS
3.1 Clasificacion de pacientes

Se comprobd que no se ha garantizado una espera maxima de 15 minutos para la clasificacién de los
usuarios en el Servicio de Emergencias en el area de triage, lo cual se contrapone con el parametro
establecido como meta por la institucién, tal y como se identificé para los siguientes casos:

Cuadro 1
Tiempo de espera para clasificacion
Triage Servicio de Emergencias
15, 18 y 20 de junio de 2018

Fecha Hora de revision Hora de ingreso* Tiempo espera®
15-06-2018 13:51 12:48 63 min
18-06-2018 15:08 13:40 88 min
20-06-2018 15:50 14:16 94 min

Fuente: Revision sistema e-Flow, Servicio de Emergencias.
*Corresponde a la hora de ingreso del primer paciente en espera de ser clasificado.
¥Corresponde al tiempo transcurrido sin haber sido clasificado del primer paciente en espera

Segln se aprecia en el cuadro anterior, en revisién efectuada a las 13:51 horas del 15 de junio de 2018,
se verificd que en ese momento el primer paciente en espera de ser valorado habia ingresado al servicio
desde las 12:48 horas; es decir, tenia mas de una hora sin que se efectuara la clasificacion.

Por su parte, en revision del 18 de junio de 2018 a las 15:08 horas, se comprobd que el primer paciente
en espera de ser valorado habia ingresado al servicio desde las 13:40 horas (88 minutos).

La ley 8239 “Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados
en su articulo 2 dispone:

“Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a lo siguiente:
(...). ) Recibir atencion médica con la eficiencia y diligencia debidas {(...)”

El Manual del Participante del Sistema Canadiense de Triage para los Servicios de emergencias,
aprobado por la Gerencia Médica en setiembre 2013, establece lo siguiente:

“La meta es clasificar a los pacientes en los primeros 10 y 15 minutos de su llegada. Si hay plétora
de gente de espera de triage, debe revisarse la fila con el fin de identificar pacientes con
enfermedades o lesiones mds criticas y darles prioridad.” El resaltado y subrayado es nuestro.

El citado manual agrega también en relacién con el proceso de clasificacion:
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“Uno de los propdsitos de este proceso es acortar el tiempo de espera desde el arribo del paciente
hasta su valoracion médica, asignando un médico de emergencias para valorar a los pacientes
que requieren cuido en camillas a dreas alternativas de espera. El proceso del triage no debe
convertirse en un bloqueo en el flujo de pacientes, o un atraso significativo en la valoracion de los
mismos, sino mds bien en una forma para que el paciente reciba un cuidado apropiado en el drea
indicada.”

El Dr. Luis Saborio Diaz, Coordinador a.c. del Servicio de Emergencias manifestd en relacién con el triage
gue, se tiene establecido que al superar el umbral de 25 pacientes se debe valorar la “apertura” de un
segundo triage, independientemente del tiempo de espera de los pacientes para ser clasificados.
Agregé que los oficiales de seguridad colaboran informando al médico de triage, en caso de que algun
paciente en espera de ser clasificado se descompense.

Lo descrito evidencia debilidades el proceso de valoracion y clasificacion de pacientes que solicitan
atencién en el Servicio de Emergencias bajo criterios de oportunidad y eficiencia, por cuanto se
presentan momentos en los cuales el tiempo en espera de clasificacion en el triage, es muy superior al
pardmetro institucional establecido como meta.

La demora en la clasificacién de pacientes en el area de triage, no solo afecta la calidad y percepcion
de la atencién desde el primer contacto de los usuarios con el servicio, sino que principalmente se limita
la posibilidad de garantizar que se brinde el cuidado médico de manera oportuna y eficiente en los
casos que asi lo ameriten, aspecto que podria afectar negativamente la condicidn clinica del paciente.

3.2 Cantidad de pacientes atendidos por médico

Producto de la revision efectuada por esta Auditoria, se evidencidé que tanto la doctora especialista en
Emergencias como algunos Médicos Asistentes Generales presentan promedios bajos de cantidad de
pacientes atendidos en el Servicio de Emergencias considerando las horas laboradas. De conformidad
con los roles de trabajo del Servicio de Emergencias, aportados por el Dr. Luis Saborio Diaz, Coordinador
a.c del citado Servicio, se verificaron los siguientes casos de correspondientes a médicos que laboraron
en el mismo durante enero y febrero del presente afo, tal y como se puede apreciar en el siguiente
cuadro:
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Cuadro 2
PACIENTES ATENDIDOS SEGUN MEDICO
SERVICIO DE EMERGENCIAS- MEDICOS GENERALES
AREA DE SALUD DESAMPARADOS 1
ENERO Y FEBRERO 2018
PROMEDIO
PACIENTES ATENDIDOS DIAS Y HORAS LABORADAS TOTAL HORAS PACIENTES POR
MEDICO HORA
Enero | Febrero | Total Enero Febrero Enero | Febrero | Enero | Febrero
s 12 (12 HRS), 18
AM”;:::; Morales | o 73 91 | 21(12 HRS) (1(2 HRS), )26 12 30 15 2.4
(6HRS)
Blandino Frixione 10(12 HRS), 18
39 84 123 27 (12 HRS) (12 HRS), 24 (12 12 36 3.25 2.33
Edgar Orlando HRS)
Cover Vargas 10 (6 HRS), | 03 (12 HRS), 04
Siegred Marfa 44 57 101 13 (12 HRS), | (12 HRS), 10 (12 24 36 1.83 1.58
24 (6 HRS) HRS)

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por el Area de Estadistica y Roles de trabajo del Servicio

de Emergencias.

Tal y como se aprecia en el cuadro anterior, la Dra. Mdnica Antillén Morales atendié en enero durante
las horas laboradas, un promedio de 1.5 usuarios por hora y la Dra. Siegred Cover Vargas en febrero

del presente afio presté atencién a 1.58 pacientes en promedio por hora.

Por otro lado, se verificd en los registros que la Dra. Ana Seoane Olivas, médico asistente especialista
en Emergencias, quien labora en ese centro médico desde febrero del presente afio con horario de
lunes a jueves de 7 am a 4 pm y los viernes de 7 am a 3 pm, la cual, segun la informacién suministrada,
en el periodo de febrero a mayo de 2018 ha brindado atencidén a 95 pacientes, segln se detalla a

continuacién:
Cuadro 3
CANTIDAD DE PACIENTES ATENDIDOS POR MES
MEDICO ASISTENTE ESPECIALISTA EN MEDICIA DE URGENCIAS
AREA DE SALUD DESAMPARADOS 1

FEBRERO A MAYO 2018
MEDICO MESES
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL
SEOANE OLIVAS ANA JOSELINA 12 45 32 6 95

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por el Area de Estadistica.
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La Ley General de Control Interno, en el articulo 8 sobre el Concepto de sistema de control interno,
establece que se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes
objetivos: “c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones...”.

Ademas, indica ese cuerpo normativo en el Articulo 12, que el jerarca y los titulares subordinados les
corresponderdn cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

“a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo”.

La situacidn descrita evidencia debilidades en el proceso de supervisidon y control por parte de las
autoridades médicas del centro, en cuanto a la cantidad promedio de pacientes atendidos por parte de
algunos de los médicos que laboran en el Servicio de Emergencias. En ese sentido es pertinente
recordar que esta Auditoria, el informe AGO-054-2016, especificamente en el punto 8.7, sefialé de
manera puntual las debilidades evidenciadas en el citado Servicio en relacion con este tema, situacion
que a la fecha se mantiene.

Si bien la condicidn clinica de pacientes que son atendidos en los servicios de emergencias, puede
generar que en algunos casos se requiera dedicar por parte del médico tratante tiempo considerable o
multiples valoraciones para la atencion de los mismos, la escasa atencién de pacientes por parte de
algunos médicos en casos no justificados, no solo impacta negativamente en los indicadores de
produccién del Servicio, sino que también podria afectar la oportunidad y calidad de la atencidn, asi
como recargar el trabajo en otros colegas y compaiieros de trabajo, aspecto que a su vez genera un
deterioro en el ambiente de control y eventual afectacién en el clima organizacional.

4. LISTAS DE ESPERA

Se determind que al 30 de abril de 2018 se presenta un total de 6.575 pacientes en espera de una cita
en las diferentes especialidades de Consulta Externa del Area de Salud Desamparados 1, con plazos en
algunos casos superiores a un afio. Ademas, registra un total de 37.445 procedimientos de diagnéstico
ambulatorio pendientes.

Esta Auditoria realizd una comparacién del estado o comportamiento de la lista de espera,
considerando lo indicado en el informe AGO-54-2016, “Evaluacién integral de la gestién médico-
administrativa en el Area de Salud Desamparados 1”, y los registros del corte a abril de 2018,
determinandose que en cuatro especialidades se ha aumentado la cantidad de pacientes en espera y
en dos de ellas se incrementd el plazo de espera, tal y como se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4
Lista de espera de Consulta Externa
Area de Salud Desamparados |
Cortes al 31 de agosto de 2015 y 30 de abril de 2018
31 de agosto de 2015 ‘ 30 de abril de 2018 | Variaciéon | Variacién
- PLAZOS DE ESPERA enla en
Especialidad . . cantidad | cantidad
CITAS DIAS CITAS DIAS . ;
de citas de dias
Dermatologia 447 245 1033 305 586 60
Otorrinolaringologia 848 559 1164 385 316 -174
Oftalmologia 1.765 553 2 145 323 380 -230
Psiquiatria 26 145 391 315 365 170
Fisiatria 2.108 689 1840 172 -268 -517
Ginecologia 352 365 0 0 -352 0
No hay 0
Medicina Interna 0 0 2 médico -2
Total 5.546 6.575

Fuente: Cuadro 22, Informe Estadistico.

En lo referente a procedimientos de diagndstico ambulatorio, se determind el siguiente
comportamiento:

Cuadro 5
Lista de espera de procedimiento ambulatorio y diagndstico
Servicio de Radiologia e Imagenes Médica
Area de Salud Desamparados |
Cortes al 31 de agosto de 2015 y 30 de abril de 2018

30 de setiembre de 2015 | 30 de abril de 2018 Variacién en la
Procedimiento Gitas | Dias Promedio Citas Dias . cantl.dad de
Promedio citas
Audiometria * 4.339 717 5.897 805 1.558
Mamografia 1.837 228 1745 15,7 -92
Otras Radiografias 31.967 441 13.132 15,7 -18.835
Generales
Ultrasonido Ginecoldgico 3.088 1.796 2.553 250 -535
Ultrasonidos de Mama 2.871 1.796 2.579 223 -292
Ultrasonidos de Abdomen 2.374 2.058 3.428 243 1.054

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 21 de 54

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
«Zz@z =firmadigital
Ley N®8454




Scb_

X

0

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105
30 de setiembre de 2015 | 30 de abril de 2018 Variacion en la

Procedimiento Gitas | Dias Promedio Citas Dias . cantl.dad de
Promedio citas

Ultrasonidos de Tejidos 1118 1.796 1.544 933 426

Bandos

Otros Ultrasonidos 6.502 1.796 6.567 935 65

Generales

TOTAL 49.757 37.445

Fuente: Cuadro 21, informe estadistico.
* Corte de las audiometrias al 31 de agosto del 2015.

Al respecto, se considera pertinente indicar que en el cuadro 21 denominado “Listas de espera para
procedimiento diagndstico ambulatorio”, no registra la informacién de la cantidad de pacientes en
esperay los dias promedio para los examenes de optometria ni de fondo de ojo, datos que ni tampoco
se observan en el cuadro 22 denominado “Listas de espera para atencion en especialidades de Consulta
Externa” registrados en el Boletin Estadistico del centro médico.

En virtud de lo anterior, se consulté al MSc. Eddy Herndndez Alvarado, Jefatura de Registros Médicos y
Estadisticas en Salud, funcionario encargado de la recopilacién de la informacién relacionada con listas
de espera, quien manifestd que la lista de espera de optometria y fondo de ojo se registra en el cuadro
22, pero que por un error de impresion del Boletin Estadistico no se observa. Agregd que al 30 de abril
del 2018 existen 6.438 citas y 418 plazo en dias para optometria, ademas, para fondo de ojo se registra
un total de 1.980 citas y 877 dias promedio de espera.

Esta Auditoria tuvo conocimiento del oficio RM-CI-063-18 del 7 de junio de 2018, mediante el cual el
MSc. Eddy Hernandez Alvarado, Jefatura de Registros Médicos y Estadisticas en Salud, informo a la Dra.
Mylena Quijano Barrantes, en ese momento Directora Médica del Area de Salud Desamparados 1,
sobre las listas de espera de las especialidades y procedimientos en la Consulta Externa. Del oficio
indicado se extrae la siguiente informacion:
Cuadro 6
Lista de espera de Consulta Externa
Area de Salud Desamparados |
Corte al 31 de mayo del 2018

SUBSECUENTES NUEVO TOTAL
Especialidad Menor 90 Mayor 90 Menor | Mayor 90 GENERAL
dias dias Total 90 dias dias Total
Dermatologia 186 713 899 146 1174 1320 2219
Otorrinolaringologia 418 2496 2914 147 1193 1340 4254
Oftalmologia 197 1031 1228 310 2240 2550 3778
Fisiatria 446 1395 1841 386 1921 2307 4148
Psiquiatria 272 646 918 153 389 542 1460
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SUBSECUENTES NUEVO TOTAL
Especialidad Menor 90 Mayor 90 Menor | Mayor 90 GENERAL
dias dias Total 90 dias dias Total
Pediatria 1570 657 2227 179 6 185 2412
Clinica de mamas 156 53 209 5 2 7 216
Médico Familiar 750 551 1301 81 0 81 1382
Visita Domiciliar 22 0 22 0 0 0 22
Geriatria 240 145 385 24 5 29 414
Cirugia Dermatoldgica 25 26 51 0 0 0 51
Audiometrias 740 5252 5992 0 0 0 5992
Cirugia Oftalmoldgica 0 0 0 31 7 38 38
Electrocardiogramas 1930 0 1930 0 0 0 1930
Fondo de Ojo 154 1985 2139 0 0 0 2139
Optometria 259 7104 7363 0 0 0 7363
Cirugia Menor 187 7 194 0 0 0 194

Fuente: Oficio RM-CI-063-18 del 7 de junio del 2018.

Es importante indicar que de los 2.914 pacientes registrados como subsecuentes en la especialidad de
Otorrinolaringologia, 110 son pacientes incluidos a la Dra. Xinia Arias Cordero, quien, segun la
informacidon suministrada por la Jefatura de Registros Médicos y Estadisticas en Salud, es una
especialista contratada mediante la modalidad de tiempo extraordinario con el fin de generar impacto
en las listas de espera, lo que haria suponer que se deben asignar pacientes nuevos, no subsecuentes.
Igual situacién sucede en la especialidad de Fisiatria, debido a que, de los 1841 pacientes subsecuentes
registrados, 41 se anotaron a la Dra. Victoria Cadavid Restrepo, la cual labora en la unidad mediante
tiempo extraordinario.

Sobre el Grupo Gestor de Listas de Espera, la Politica y Lineamientos institucionales para la gestidn de
las listas de espera, aprobada por la Junta Directiva en el articulo 222 de la Sesion 8485 celebrada en
el 16 de diciembre de 2010, establece:

“q.2.2. Cada centro de atencion integrard grupos gestores locales para gestionar las listas de
espera, los cuales disefiardn las medidas para su abordaje; estos equipos locales tomardn en
cuenta la capacidad instalada tanto en términos de infraestructura, equipamiento,
financiamiento asi como de recurso humano para atender la demanda. Estas estrategias
serdn abordadas tomando en cuenta el funcionamiento de la Red de Servicios de Salud
Institucional.”

La Ley 8239, Derechos y Deberes de las personas usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados,
en el inciso e, sefiala sobre los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud:
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“Recibir atencion médica con la eficiencia y diligencia debidas”.

Sobre el tema de listas de espera en el segundo nivel de atencién, el Equipo Interventor en sus informes
refiere que, como parte de las estrategias para su disminucidn, se ofrecen cupos de espera de ausentes,
hasta la cancelacién de citas futuras cuando asi corresponde, lo que ha ocasionado que desde el mes
de marzo 2017, momento en que inicia el proceso de intervencién en esta Unidad, hasta el cierre al
mes de mayo 2017 las listas disminuyen entre uno y tres meses, colocando a especialidades con cupos
disponibles practicamente al dia como lo son la Cirugia Dermatoldgica, la Cirugia Oftalmoldgica y
Pediatria, en la que, de tres pediatras, actualmente se dispone Unicamente con dos.

Aunado a lo anterior, sefialan que a su criterio las audiometrias disminuyen 2 meses, Geriatria se
mantiene en 2 meses sin lista de espera; Dermatologia de consulta externa disminuye 2 meses; Fisiatria
de igual manera 2 meses; Medicina Familiar se reduce en 1 mes; Medicina Interna se acorta 1 mes mas,
Oftalmologia es la mayor en disminuir 3 meses su lista de espera; Optometria se acorta 1 mes,
Otorrinolaringologia disminuye 1 mes de abril a mayo y Psiquiatria disminuye 2 meses aun cuando se
presentd la jubilacion de una médica psiquiatra en el mes de marzo, quedando una consulta de cuatro
horas. Es posible referir también el cambio en la cultura de los asegurados para la espera de cupos
ausentes, listas de espera y disminucion de las citas perdidas, el cual es positivo.

Se verificd que actualmente existe conformado el Grupo Gestor de listas de espera, segin se corroboré
el oficio RM-CI-182-17 del 27 de agosto de 2017 suscrito por el MSc. Eddy Hernandez Alvarado, Jefatura
de Registros Médicos y Estadisticas en Salud, y dirigido a la Dra. Mylena Quijano Barrantes, en esa
oportunidad Directora Médica del Area de Salud Desamparados 1, con los siguientes integrantes:

e MSc. Eddy Hernandez Alvarado, Jefatura de Registros Médicos y Estadisticas en Salud.
e Dra. Andrea Marin Madrigal, Jefatura del Segundo Nivel de Atencion.

e Dr. Luis Eduardo Saborio Diaz, Coordinador Cirugia Ambulatoria.

e Dra. Priscilla Carvajal Angulo, Jefatura del Primer Nivel de Atencidn.

e Sr. Mauricio Sdenz Barrantes, Coordinador CGl.

Segun libro de actas suministrado por el MSc. Hernandez Alvarado, dicho grupo durante el 2018 se ha
reunido cuatro veces (8 de febrero, 9 de marzo, 6 de abril y 4 de mayo).

De lo descrito se desprende que existen debilidades en el registro, manejo y analisis de la informacién

relacionada con las listas de espera de Consulta Externa, asi como en los procedimientos de
diagndstico, por lo que la informacién presenta caracteristicas que no la hacen confiable.
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Al respecto, se considera que las acciones que el Equipo Interventor menciond en sus informes de gestion
no han sido efectivas para la disminucion de los plazos de espera en la Consulta Externa y en los
procedimientos de diagndstico, situacidn en la cual el usuario ve afectado el proceso de atencién y

recuperacion de la salud, debido a la extensién del plazo de espera.
5. REPORTES REFERENTES A LA LISTA DE ESPERA

Se determind que la Jefatura de Registros Médicos y Estadisticas en Salud de manera mensual remite
informes a la Direccién Médica, relacionados con el comportamiento de las listas de espera de
especialidades y procedimientos; sin embargo, se determinaron debilidades en la informacion
consignada en estos instrumentos, segun se detalla a continuacién:

e Para los procedimientos de audiometria, electrocardiogramas, fondo de ojo y optometria, se
registran cero pacientes nuevos en espera; sin embargo, se comprobd que la agenda de
optometria presenta cupos para pacientes nuevos hasta julio del 2020.

e Los pacientes en espera de procedimientos de audiometria, electrocardiogramas, fondo de ojo
y optometria, se registran “subsecuentes”.

e Laagenda de optometria se programo en el SIAC como una consulta y no como procedimientos
de diagndstico.

Mediante oficio RM-CI-079-18 del 18 de junio de 2018, el MSc. Herndndez Alvarado ante remitid a esta
Auditoria, una aclaraciéon de los datos consignados en la nota RM-CI-063-18 del 7 de junio de 2018,
indicando lo siguiente:

La Jefatura de Registros Médicos y Estadisticas en Salud aporté un nuevo dato sobre la cantidad de
pacientes en espera de una optometria, indicando que al 31 de mayo del 2018 existen 5.992 (5.252 con
plazo mayor a 90 dias) asegurados, como se detalla a continuacién:

Cuadro 7
Lista de espera de Consulta Externa
Area de Salud Desamparados |
Corte al 31 de mayo del 2018

Especialidad Pacientes nuevos citados Pacientes nuevos citados Total
menor de 90 dias mayor 90 dias
Cirugia Dermatoldgica 25 26 51
Audiometrias 740 5.252 5.992
Cirugia Oftalmoldgica 31 7 38
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Especialidad Pacientes nuevos citados Pacientes nuevos citados Total
menor de 90 dias mayor 90 dias
Electrocardiogramas 1.930 0 1.930
Fondo de ojo 154 1.985 2.139
Optometria 259 7.104 7.363
Cirugia Menor 187 7 194

Fuente: Oficio RM-CI-079-18 del 18 de junio del 2018.

En cuanto al registro de pacientes que esperan para la realizacidn de un procedimiento como
subsecuentes, el MSc. Hernandez Alvarado, indicé que, desde hace mas de 15 afios, se brindd la
indicacion a la Jefatura de Registros Médicos anterior, que para las listas de espera que se envian a la
Direccién local y Regional, lo correspondiente a audiometrias, electrocardiogramas, fondo de ojo y
optometria, debia ser citado en el sistema con la variable de subsecuentes, por cuanto los cupos nuevos
son dobles de 30 minutos y los subsecuentes son 15 minutos.

Las Normas de control interno para el sector publico en el inciso 5.6 “Calidad de la informacién”,
apartado 5.6.2 “Oportunidad”, establece que:

“Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben realizarse y darse
en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales”.

Es criterio de esta Auditoria que el registro y analisis de los pacientes en espera debe desarrollarse de
manera tal que la informacién disponible sea confiable y pertinente, por cuanto los datos erréneos
podrian ocasionar sesgos que afecten la toma de decisiones a nivel local, regional e institucional, en
relacidn con la gestidn de los plazos de atencidn de los usuarios.

Lo descrito implica que el reporte mensual que realiza la Jefatura de Registros Médicos y Estadisticas
en Salud a la Direccién Médica no genera el valor esperado, reduciendo el impacto de estos procesos
de recopilacidn, registro y andlisis de la informacion de la gestidn, por cuanto no refleja la realidad de
la unidad.

6. SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

6.1 Gestidn y analisis de referencias

Se determinaron debilidades relacionadas con la gestidn oportuna de las referencias y en el analisis de
las mismas.
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Al respecto se evidencio que el analisis periédico de las referencias no se realiza desde junio de 2017.
En ese sentido, se verificd que la Coordinacién del Segundo Nivel de Atencidn, responsable de la gestion
de las distintas especialidades médicas no realiza esa labor, puesto que indicd® que la misma recae en
la Dra. Kristy Chinchilla Céspedes, médico encargada de la Oficina de Referencias e Incapacidades.

No obstante lo anterior, la Dra. Chinchilla Céspedes manifestd mediante oficio COMFD-CMLEI-019-2018
del 21 de junio de 2018, que la ultima vez se presentd un informe relacionado con el andlisis de
referencias fue en junio de 2017 en la reunién de Inter niveles.

En cuanto a la gestidn de las referencias, se determiné que la valoracién de las no urgentes actualmente
demora un promedio de dos semanas, tiempo que los usuarios deben esperar para conocer si su
referencia fue aprobada, rechazada o redireccionada, para posteriormente tramitar la respectiva cita
con el especialista al que fueron referidos. Lo anterior por cuanto la Dra. Chinchilla Céspedes tiene
entre otras funciones tales como el trdmite de homologacién de incapacidades de Medicina Mixta,
medicina particular y del INS, |a revisidn de solicitudes de radiografias urgentes o de prioridad de todas
las dreas de salud, especialidades médicas y medicina mixta, la confeccién de recetas de pacientes de
los pacientes a los que se les reprograman citas con especialistas y ademds, es la Coordinadora de la
Comisidon Médica Local Evaluadora de Incapacidades e integrante de la Comisién de Promocién a la
Salud.

La Ley de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados,
establece en su articulo segundo que:

“Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a lo siguiente: ... e) Recibir
atencion médica con la eficiencia y diligencia debidas...”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, Capitulo I, Objetivos de Control Interno,
establecen lo siguiente:

“...Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. El SCI debe procurar que se recopile,
procese y mantenga informacion de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el
desemperio institucional, y que esa informacion se comunique con prontitud a las instancias
que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad
con las atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de los objetivos
institucionales...”.

La Dra. Andrea Marin Madrigal, Coordinadora del Segundo Nivel de Atencién indicé*:

8 Cédula de Revision del 19 de junio de 2018.
4 Cédula de Revision del 19 de junio de 2018.
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“El andlisis del comportamiento de referencias no se realiza de manera especifica por esta
Coordinacion, sino que es a través de la oficina de referencias, la cual remite la informacion a la
Direccion Médica para que esta se presente en las reuniones Inter niveles.”

La situacidn descrita evidencia debilidades en el proceso de gestion y andlisis de referencias, aspecto
gue a criterio de esta Auditoria debe ser liderado por la Direccidn General y la coordinacién del segundo
nivel de atencidn, dado que es la responsable de la gestidn de las distintas especialidades que brindan
servicios en el centro salud, debiendo disponer de informacidn suficiente, pertinente y oportuna, que
permita fortalecer y mejorar la prestacion de los servicios médicos especializados a los usuarios, sino
también optimizar gradualmente el trabajo articulado en red con el primer nivel de atencién.

6.2 Programacion de la agenda de Optometria

Se determind que la agenda de Optometria presenta debilidades en la programacion, por cuanto se
encuentra programada como una consulta, siendo que estos examenes corresponden a
procedimientos de diagndstico, lo cual ocasiona que tanto los registros de producciéon como de listas
de espera del centro médico sean incorrectos, a pesar de que el Area de Estadisticas en Salud indicd
mediante correo electrénico del 10 de julio de 2017 que la forma correcta de registro es
“procedimiento”.

La Guia para la Gestién de los Servicios de Consulta Externa, elaborada por la Gerencia Médica, con el
propdsito de promover el uso eficiente de los recursos a través de la capacidad instalada, menciona en
el apartado de Apertura de Agendas y Asignacion de Citas, que las agendas deben ser un instrumento
de manejo transparente y de facil acceso.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, capitulo 1, sobre las Normas Generales, en el
apartado 1.2 Objetivos del SCI, establecen lo siguiente:

“El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

(...)

c¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales”.

Esta misma norma, en el capitulo V, Normas sobre sistemas de informacién, apartado 5.6 Calidad de la
informacion, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben aseqgurar razonablemente
que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y
generar informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos
deben estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.
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Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estdn referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad”.

Se le consulté al Lic. Jeffrey Valverde Piedra, funcionario de Registros Médicos del Area de Salud
Desamparados 1 sobre la razén por la cual la agenda de optometria se encuentra programada como
consulta y no como procedimiento, quien manifestd en correo electrdnico del 19 de junio del 2018 lo
siguiente:

“En el correo con fecha 10 de julio del 2017, se hace la consulta al Area de Estadistica en Salud
de Oficinas Centrales al Msc. Luis Guillermo Ferndndez Chinchilla, con respecto al cuadro 12 del
informe estadistico mensual, se le consulto si las optometrias debian aparecer en dicho cuadro
ya que estaban agendadas como consulta desde la implementaron de las agendas en SIAC. En
ese momento Luis Guillermo nos aclara que se deben ingresar en cuadro 12 y agendar como
procedimiento y no como consulta”.

Es importante indicar que a pesar de que se disponia desde julio del 2017 con el criterio técnico
respecto al cambio en la programacién de la agenta de optometria, la Jefatura de Registros
Médicos y Estadisticas no realizd las acciones para proceder con el citado cambio.

Lo descrito implica que no se estdn ejecutando los procesos de registros médicos de forma adecuada,
limitando la disposicidn de informacion real acerca de la gestidn de la unidad, y los procesos de mejora
y analisis que requieren de insumos estadisticos de calidad.

7 SOBRE LA AUSENCIA DE UNA JEFATURA FORMAL EN EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA ENTRE ABRIL
Y JUNIO DE 2018

Se comprobd que a causa de la cancelacidn anticipada del nombramiento de la Jefatura a.i. del Servicio
de Odontologia el 29 de abril de 2018 y posterior presentacién de un recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio y nulidad concomitante, el cual se resolvié el 19 de junio de 2018, el citado
servicio no tuvo una Jefatura formalmente establecida desde finales de abril, o sea, aproximadamente
durante un mes y medio.

Al respecto, la Dra. Milena Quijano Barrantes, en ese momento Directora Médica, solicita a la Dra.
Norma Wong Fernandez, Odontéloga, mediante oficio CMFD-DM-0348-2018 del 23 de mayo de 2018;
sin embargo, se evidencia que la comunicacién formal al personal del servicio se realizé hasta el 15 de
junio de 2018 - segln se observa en los sellos y firmas de recibido del documento -.

En el desarrollo del estudio se verificd que en el Servicio de Odontologia se efectud el traslado de la
consulta vespertina del primer y segundo nivel al primer turno; no obstante, no se localizé evidencia
documental del sustento técnico que motivé dicho cambio, de manera que se pueda generar un criterio
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acerca del aumento en la productividad o el impacto en los usuarios que la medida pueda haber

implicado.

Misma situacién se presenta con el traslado de personal de la consulta de la sede central a los
consultorios escolares, lo que si bien es cierto podria tener sustento técnico, ha generado en una parte
de los funcionarios algin grado de disconformidad® y no se localiz6 documentacién en la cual de
verifique el razonamiento o analisis técnico para tomar esas decisiones.

Al respecto la Dra. Wong Fernandez manifestd mediante oficio sin nimero del 21 de junio de 2018 que
dicha informacidn es ajena a su control como Odontdloga del Servicio, y agrego:

“En lo que respecta a los cambios dados en la consulta vespertina tal y como lo expresaron los
odontdlogos en ese turno, fueron los mismos quienes lo solicitaron, asi mismo lo expusieron en
la reunion llevada a cabo en dia de hoy con el Dr. Armando Villalobos Castafieda, Director
Regional Central Sur y la Dra. Laura Sdanchez, Supervisora Regional de Odontologia, en el caso del
Dr. Angelo Colmenares expresé que realizé una nota de solicitud de cambio y a la Dra. Adriana
Castro expreso haber tenido una reunion con la Dra. Quijano; los cambios anteriores fueron
avalados por la Direccion Médica en su momento”.

La Ley General de Control Interno establece lo siguiente:
“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderd
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo”.

Por su parte, el articulo 8 de esa Ley, establece dentro de los objetivos de control interno la necesidad
de garantizar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones.

Lo descrito implica que el sistema de control interno implementado no ha facilitado una adecuada
comunicacion y coordinacién entre las autoridades y el personal, ocasionando un deterioro en el clima
laboral del servicio y que las decisiones adoptadas que modifican la forma de trabajo no son
socializadas y explicadas técnicamente a los funcionarios.

5 Oficio sin nimero del 15 de junio de 2018, suscrito por varios funcionarios del Servicio de Odontologia.
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B. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
8 SUB AREAS DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS, RECURSOS HUMANOS Y FINANCIERO CONTABLE

Se determiné que el equipo interventor del Area de Salud Desamparados 1 elaboré informes de gestion
administrativa para las sub dreas de Bienes y Servicios, Recursos Humanos y Financiero Contable, los
cuales incluyen la situacidon encontrada en las unidades y la elaboracidn de planes remediales para
subsanar los hechos evidenciados, no obstante, a la fecha, el Plan Remedial no se ha ejecutado en su
totalidad o es desconocido por las jefaturas, en virtud de lo cual, persisten algunas debilidades de
control identificadas por el equipo interventor y citadas por la auditoria interna en Informe AGO-54-
2016.

8.2 Sub drea de gestion de bienes y servicios

El informe de gestidn de julio de 2017 evidencid ausencia de seguimiento en procesos de planificacion,
ejecucién y control de compras para la adquisiciéon de bienes y servicios, debilidades de control
relacionadas con planificacidon y ejecucién contractual, debido a necesidad de recurso humano vy
ausencia de un programa de priorizacién de requerimientos de los servicios.

El Plan Remedial propuesto para subsanar estos hechos incluyd el Disefio de un diagrama de flujo,
publicacion interna relacionada con: Modificacion, Ampliacidén y Suspensién de Contratos, Cesion de
Derechos a Contratistas, Administracion de Garantias de Cumplimiento, Administracidon y Control de
Entregas de bienes y Servicios, Finiquitos de Tramites, Prérrogas de Contratos, Recepcidn de Bienes y
Servicios, Elaboracion plantilla revisién de los procesos de compra, Seguimiento de informes de
auditoria, Control de asignacidn de claves para el acceso a los Sistemas de Informacion, Plan de trabajo
sobre protocolos para carteles de contratacidn administrativa, implementacidn plantilla control de
entrega de bienes, disefio de un plan de trabajo para revisiones aleatorias y sorpresivas de las bodegas
satélites o transitorias con que dispone este Centro de Atencién, Plan de Capacitacidén para los
colaboradores de la Sub-Area de Contratacién Administrativa y Almacenamiento y Distribucién, Plan
para programar solicitudes de compra a la Sub-Area de Contratacidon Administrativa, Plan de
Emergencias, Implementacion del SIGES.

El Informe de gestidon de noviembre de 2017, cita que materia de contratacién administrativa se
evidencian limitaciones en cuanto a la capacidad instalada (falta de recurso humano y estructura
organizativa), debilidades en la planificacién de las compras, con un 24% de ejecucién del
presupuestaria segun Plan de Compras 2017, ocho (13%) procedimientos de contratacidn
administrativa ejecutados de un total de 61 programados, lo que representa en términos
presupuestarios, que se planifico el uso de ¢1.641.385.300 para la adquisicion de bienes y servicios, y
se ejecutaron ¢389.567.814 (24%).
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Para el 2018, se verificé un comportamiento similar, en relacién con la escasa eficacia y eficiencia en
términos de ejecucidn presupuestaria para la adquisiciéon de bienes y servicios y procedimientos de
contratacién administrativa finalizados, segun se describe a continuacion:

e Se programaron 71 procedimientos de contratacidon administrativa de los cuales, al 15 de junio
de 2018, se han ejecutado Unicamente 10 (14%).

e En términos presupuestarios, el centro de salud dispone de ¢1.588.487.800 para la compra de
bienes y servicios, de los cuales, se han gastado ¢135.675.537 en 10 compras, lo que representa
un 8,54% de ejecucién.

e Al 19 de junio de 2018, se encuentran pendientes de adjudicacién, una licitacién abreviada y
tres compras directas de escasa cuantia. El detalle de estas compras se observa en el siguiente

cuadro:

Cuadro N2 8
Compras pendientes de adjudicacion

Sub Area Bienes y Servicios

Area de Salud Desamparados 1

Al 19 de junio de 2018

Descripcion del Objeto No. Servicio Fecha Fecha Fecha Estado del Tramite
Contractual Concurso | Solicitante Invitacion Apertura Inicialmente
Prevista para
Adjudicar
Compra de Reactivo para Analisis | 2018LA- Laboratorio 30 de abril | 22 de mayo de 02 de julio de Expediente fue
Automatizado de Sedimento de | 000004- Clinico del 2018 2018 2018 trasladado al servicio
Orina  para el Servicio de 2315 solicitante para
Laboratorio Clinico del C.A.l.S. Dr. elaboracién de la
Marcial Fallas Diaz - Area de Salud recomendacion técnica
Desamparados 1 - C.C.S.S.
Compra de Equipos de Computo | 2018CD- Centro de 30 de mayo | 13 de junio del 26 de junio de | Expediente se
para el C.A.LS. Dr. Marcial Fallas | 000008- Gestion del 2018 2018 2018 encuentra en etapa de
Diaz - Area de Salud Desamparados 2315 Informatica (tuvo prorroga elaboracién del analisis
1 — Caja Costarricense de Seguro apertura) administrativo
Social.
Compra de Equipos para los 2018CD- | Enfermeria, | 07 dejunio | 14 de junio de 27 de junio de | Expediente se
Servicios de Enfermeria, 000009- | Emergencias de 2018 2018 2018 encuentra en etapa de
Emergencias y Otros del C.A.L.S. 2315 y Otros (tuvo prorroga elaboracién del analisis
Dr. Marcial Fallas Diaz - Area de apertura) administrativo
Salud Desamparados 1 - Caja
Costarricense de Seguro Social
Compra de Equipos para los 2018CD- Il Nivel de 08 de junio | 15 de junio de 28 de junio de | Expediente se
Servicios de Otorrinolaringologiay | 000010- Atencién y de 2018 2018(tuvo 2018 encuentra en etapa de
Maternidad del C.A.L.S. Dr. Marcial 2315 Maternidad prorroga elaboracién del analisis
Fallas Diaz — Area de Salud apertura) administrativo

Desamparados 1 - C.C.S.S.

Fuente: Sub Area Gestion de Bienes y Servicios
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Las Normas de control interno para el Sector Publico, establecen:
“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarcay los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben establecer actividades de control
gue orienten la ejecucidn eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a
los cuales puedan verse expuestas...”

“Eficacia de las operaciones
Capacidad de las operaciones para contribuir al logro de los objetivos institucionales de conformidad
con los parametros establecidos”.

“Eficiencia de las operaciones

Aprovechamiento racional de los recursos disponibles en el desarrollo de las operaciones
institucionales, en procura del logro de los objetivos institucionales, asegurando la optimizacion de
aquéllos y evitando dispendios y errores”.

La Licda. Shirley Granados Gonzalez, Jefatura Sub Area Gestidn de Bienes y Servicios, remitié oficio
SAGBS-CDMFD-0952-2017 del 8 de noviembre de 2017 a la Dra. Mylena Quijano Barrantes, y Lic. José
Mauricio Rosas Vega, Administrador a.i., miembros del equipo interventor del Area de Salud
Desamparados 1, con el asunto “Remisién de informacidn para la conformacion del Il Informe de
Gestion Proceso de Intervencidon y comunicacion de imposibilidad en el cumplimiento de labores por
falta de recurso humano y una adecuada estructura organizacional en la Sub Area Gestién de Bienes y
Servicios”, indicando lo siguiente:

“..en el transcurso de 10 meses se han realizado 3.954 tramites, relacionados tanto con los procesos
ordinarios de compra, como con las compras por excepcion y de los contratos en actual etapa de
ejecucion contractual, gestiones de planificacion y almacenamiento...”. “..aunque el recurso
humano no _es suficiente para atender la _demanda actual, se tienen que asumir las mismas
responsabilidades de un Area de Gestién de Bienes y Servicios, donde si se cuenta con recurso
humano suficiente y capacitado, con perfiles acorde a las funciones realizadas de hecho y sobre todo
con una estructura organizacional que permita que fluyan los procesos de compra en beneficio de la
satisfaccion del interés publico y una correcta ejecucion del presupuesto asignado”.

“...se puede concluir que al menos se requiere la aplicacion de 70 procesos desde el momento en que
inicia un nuevo proceso de compra, hasta que la misma alcanza su madurez en la etapa de ejecucion
contractual, con el agravante que en la Sub Area de Gestién de Bienes y Servicios del C.A.LS. Dr.
Marcial Fallas Diaz no se cuenta con el recurso humano suficiente para poder ejecutar el Programa
Anual de Compras, pues la mayoria del tiempo operativo se invierte en mantener conforme a
derecho los 64 contratos que estdn actualmente en etapa de ejecucion.
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Otro aspecto relevante a considerar, es que del mes de Enero a Junio 2017 solo se contaba con 7
colaboradores (los mismos que por afios han llevado la carga de trabajo), ya que debido al proceso
de intervencion que se lleva a cabo en este Centro Médico, la Gerencia Médica facilité en calidad de
préstamo la plaza cddigo 0628 con perfil de Técnico en Administracion 4, y el funcionario que la
ocupa estd realizando labores de Planificacion (esta plaza es utilizada a partir del pasado 03 de julio
de 2017).

También, en Agosto 2017 fue trasladada a nuestra Unidad Médica la plaza 26051, con perfil de
Profesional 3 (G. de E.), ocupada por una funcionaria con formacion en la gestion de cobros
administrativos, misma que proviene de la Direccion de Cobros de la Gerencia Financiera, por lo que
estd en un proceso de formacion en la gestion de Contratacion Administrativa, y a su vez la misma
debido a las limitaciones de recurso humano también presentes en la Sub-Area Financiero Contable,
debe apoyar con los estudios de razonabilidad de precios previo adjudicacion y estudios de mercado
antes de la aplicacion de prorrogas facultativas de los contratos, condicion que evidentemente limita
la disponibilidad de este apoyo en Contratacion Administrativa.

Pese a las situaciones antes descritas y que ambas plazas llegan en una etapa muy avanzada de la
ejecucion del periodo presupuestario 2017, es prematuro esperar que en un lapso de tres meses se
solucione una problemadtica que se viene arrastrando desde el afio 2012, sin embargo, se gracias a
la dotacidn de este recurso humano a la fecha fue posible que la ejecucion del programa anual de
compras haya aumentado del 10%, a un 24%”.

“..pese a que en el Centro de Salud persisten verdaderas necesidades en bienes y servicios, y las
mismas impactan directamente la atencion que se brinda a los usuarios y usuarias, siendo que
aunque si se cuenta con el presupuesto asignado en el Programa Anual de Compras, la Sub Area de
Gestidn de Bienes y Servicios no tiene suficientes tramitadores en Contratacion Administrativa ni la
estructura organizacional para poder hacer frente al elevado y complejo volumen de trabajo, por lo
que hay un completo rezago de procesos de compra sin poder desarrollar. Al menos en los ultimos
tres afios se ha tenido que devolver gran cantidad de presupuesto, siendo que afio tras afio las
necesidades en los servicios médicos y administrativos persisten”.

“...si analiza el continuo crecimiento que ha sufrido el Programa Anual de Compras, se evidencia que
existe un antes y un después de la apertura del Mddulo B, mismo que propicio la creacion de nuevos
servicios de atencion directa al usuario, como la Maternidad y el funcionamiento de programas de
cirugia en apoyo a la red, por lo que claramente se puede asegurar que comparando el periodo
presupuestario 2017, se observa un aumento de 3,24 veces mds de lo que se adquiria en el afio 2012,
correspondiente a un incremento del 69,16%, por lo que en vista de lo fundamentado y disponiendo
con prdcticamente la misma capacidad instalada en materia de compras de bienes y servicios, es
materialmente imposible ejecutar al 100% el presupuesto aprobado en la formulacion
presupuestaria. (Enfasis corresponde al original).
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Se consultd a la Licda. Granados Gonzalez sobre el Plan Remedial, quien manifesté mediante correo
electrénico del 18 de junio de 2018 lo siguiente:

“En relacion a su solicitud de informacion, es preferible que la misma sea solicitada al Equipo
Interventor, dado que la suscrita desconoce por completo el contenido del Il Informe de Gestion que
usted cita, y tampoco tengo conocimiento que existe un Plan Remedial para la Sub Area de Gestion
de Bienes y Servicios bajo mi cargo, por tal motivo es mejor que quienes elaboraron y ejecutaron el
supuesto plan remedial, le brinden la informacion requerida.

Del listado en el cual detalla las presuntas acciones del plan remedial, solamente reconozco los
indicadores de gestion, mismos que expuse algunos en mi oficio SAGBS-0952-2017 (mismo que le
remiti el viernes anterior y nuevamente adjunto correo); asi como la presentacion en Power Point
que expuse en Sesion de Consejo Técnico Administrativo el pasado 22 de febrero de 2018, la cual
también adjunto para su conocimiento.

En este momento estoy confeccionando un Plan Remedial, pero el mismo trata sobre la supervision
regional anual que efectud el pasado mes de Abril 2018, la Direccion Regional Servicios de Salud
Central Sur en materia de Contratacion Administrativa, pero no tiene relacion con el asunto que
usted me expone”.

El equipo interventor identificé debilidades de control en el servicio definiendo a través de un Plan
Remedial las acciones a ejecutar para su subsanacion, considerando también los hechos evidenciados
en el informe de Auditoria AGO-054-2016, no obstante persisten situaciones no resueltas,
fundamentalmente por la falta de recurso humano en la Sub Area y la definicién de una estructura
administrativa acorde con su nivel de complejidad, segln el estudio de brechas citado en el segundo
informe de gestién, el Area de Salud tiene un faltante de 139 cédigos presupuestarios en el CAIS, de los
cuales, 8 corresponden al Area de Bienes y Servicios, por otro lado, si la Jefatura de la Sub Area
desconoce el Plan Remedial, no sabra si las acciones que ejecute van en la direccién correcta, es decir,
si se ajustan a la sub subsanacién de las debilidades citadas por el equipo interventor y de esta forma,
dirigir los esfuerzos hacia su cumplimiento.

En este orden de ideas, el incumplimiento del Plan de Compras 2017 y lo ejecutado en el 2018, tienen
un impacto en la prestacién de servicios, por cuanto, las necesidades de los servicios no estan siendo
atendidas oportunamente.

8.3 Sub drea de Gestion de Recursos Humanos

El informe de gestién de julio de 2017 evidencid debilidades relacionadas con la gestion salarial, pagos
improcedentes, atrasos en nombramientos interinos y tiempo extraordinario, falta de protocolos,
inconsistencias en planillas pagos, rezago de mas de dos afios en la revisién de planillas, falta registro

de elegibles, ausencia de inventario de recurso humano disponible y plazas vacantes, acciones, extras
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y movimientos sin evidencia de contenido econdmico, archivo inadecuado de documentos en
expedientes personales de los colaboradores, trdmite inadecuado de embargos judiciales, distribucion
no equitativa de funciones entre el personal de RRHH, ausencia de un cronograma de reuniones del
Equipo Interdisciplinario de Seleccién (EIS), inconsistencias en el establecimiento de jornadas laborales
en el Servicio de Emergencias.

El Plan Remedial para subsanar estos aspectos incluyd actividades en areas relacionadas con
Reclutamiento y Seleccion de Personal, Registro de Elegibles, Clasificacion y Valoracién de Puestos,
Horarios y Jornadas, Némina Salarial, Curso de induccién y reinduccién y Control de activos.

El Informe de gestion de noviembre de 2017, cita que la revisién de planillas la realizan dos
funcionarios, uno asignado a tiempo completo y otro, que no pertenece al area de salud, mediante la
modalidad de tiempo extraordinario, a quien le correspondio revisar el periodo de enero a abril de
2017. Ademas, que las pruebas del EIS y pago de salarios se encuentran al dia y se resolvid lo
relacionado con pago de tiempo extraordinario, pluses salariales, disponibilidad de jefaturas,
vacaciones, entre otros.

En cuanto a la revisidn de planillas, referidas por la Auditoria Interna en Informe AGO-54-2016 y por el
equipo interventor, se determind que la Sub Area de Recursos Humanos mantiene 28 planillas de
salarios pendientes de revision: 5 del 2015, 5 del 2016, 10 del 2017 y 8 del 2018 (a mayo 2018).

La Ley general de Control Interno establece lo siguiente:
“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderd
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa
y las demds instituciones de control y fiscalizacion que correspondan...”

El Lic. Aquileo Masis Fonseca, Jefe a.i. de la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos, miembro del

equipo interventor, remitié oficio CDOMFD-RRHH-799-2018 del 24 de mayo de 2018 al Lic. José Mauricio
Rosas Vega, Administrador a.i. manifestando lo siguiente:
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e Planillas del 2015: “...hay 5 planillas en proceso de revision, las cuales se espera finiquitar
durante este afio 2018”.

e Planillas del 2016: “Para el afio 2016 se tiene (sic) dos planillas en 0% de avance y 3 al 50%,
que de igual forma se espera finalizar durante el afio 2018 mediante la modalidad de tiempo
extraordinario”.

e Planillas del 2017: “Con respecto al afio 2017, hay 6 planillas sin revisar y 4 que se
encuentran en proceso de revision mediante tiempo extra. Se tiene previsto que al finalizar
el afio 2019, este proceso haya finalizado. Cabe destacar que, a partir de la segunda
catorcena de abril, se asignd una persona tiempo completo en horario ordinario para realizar
la revision de la ndmina, Lic. Ricardo Sibaja Quesada, pero ante la creciente demanda de
sustituciones interinas y contratacion de personal externo a este Centro de Salud mediante
la modalidad de tiempo extraordinario, la cantidad de registros y documentos a revisar por
parte del Lic. Sibaja se incrementd sustancialmente y ya para el sequndo pago de noviembre
2017, las horas efectivas ordinarias asignadas para realizar esta labor, sobrepasaban por
mucho los 14 dias destinados para revisar la planilla, por lo que para inicios del mes de
Enero-18, se le solicitd al Lic. Sibaja, iniciar revision del primer pago de Enero-18, dejando
relegada la revision de las planillas: 2da. de noviembre, 1ra y 2da de diciembre 2017”.
(énfasis no corresponde al original).

e Planillas del 2018: Cuando inicia el afio 2018, y bajo el escenario que finalizé el afio 2017,
en donde el tiempo asignado en jornada ordinaria no alcanza para revisar cada 14 dias
naturales la planilla, se le gira la instruccion al Lic. Sibaja que una vez finalizada la revision
de la planilla del 06 de Enero, se avoque a iniciar con la revision de la 1ra de febrero,
asignando por tiempo extra la revision de la planilla del 20 de Enero, la cual al dia de hoy se
gestiona por tiempo extra y tiene un avance del 50%. En estos dias el Lic. Sibaja estd
finalizando revision de la planilla del 02 de febrero 2018, por lo que se le gird instruccion
para que una vez finalizada, se inicie con la planilla vigente, es decir la del 25 de mayo
2018...”

En este mismo oficio, el Lic. Masis Fonseca agregd:
“...de marzo a diciembre 2017, se pagod (sic) 1.877 horas (188 promedio mensual aproximado) de
horas extras a funcionarios externos y de este centro de salud en el proceso de revision de
planillas, que bajo el estdndar calculado en el ultimo afio de 180 horas promedio por revision de

planillas, equivaldria a 10 planillas revisadas, es decir una mensual”.

Al consultar al Lic. Masis Fonseca acerca del Plan Remedial, este funcionario manifesté mediante
correo electrénico del 19 de junio de 2018, lo siguiente:

“1- Actividades de control interno
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Se implementd la prdctica de crear actas de reuniones en Recursos Humanos, EIS y CLEP, dado
que al momento de nuestra llegada, no se tuvo a la vista las mismas

Se asignd activos a cada uno de los colaboradores de la oficina de Recursos Humanos, ya que no
existia dicha distribucion

Se cumplid con planes de mejora de la autoevaluacion anual de control interno

Se aplicd 100% evaluacion anual del desempeiio al personal de la Clinica durante el afio 2017
Se crearon indicadores de produccion de la oficina de RRHH

Se cambiod el sistema de trabajo por funciones a procesos

Se asigno una persona exclusivamente a revision de planillas

Se asigno una personal exclusivamente a realizar el proceso de reclutamiento y seleccion

Se implemento el CLEP

Se implemento control de gasto de tiempo extra de RRHH

Se cred inventario de RRHH

Se estd implementando estudio sobre habilidades blandas en el personal

Se implementd la prdctica de sellar todos y cada uno de los documentos que requieren contenido
presupuestario, con sello, firma y visto bueno por parte de la Sub Area de Presupuesto de la Clinica
Se implementd formulario para mejorar control de consumo del tiempo extra del Centro de Salud
Se comunico a jefes de servicio cronograma de cierre de planillas para programar de forma
adecuada la confeccion y presentacion de documentos a esta oficina

Se brindd capacitacion a secretarias de servicio en temas relacionados con la gestion de RRHH
Se cred el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

Se hizo recordatorio del uso del gafete al personal

Se hizo cumplir la norma institucional para prorrateo de plazas

Se implementd la prdctica de realizar devolucion de documentos a jefaturas por errores de forma
y fondo mediante oficio formal

Se solicité cuadro de vacaciones del personal a Jefaturas, lo que mejora el control de sustituciones
y cumplimiento de la norma en cuanto a fraccionamientos

Se instaurd formalmente el EIS

Se instruyd a jefaturas para que se presentard el rol mensual de trabajo del servicio a la oficina
de recursos humanos

Se elimind la costumbre de tener practicantes en puestos sin nombramiento de respaldo

Se cred un horario de atencion al personal en la oficina de recursos humanos

Se creo el boletin “Recursos Humanos”, el cual se enviaba digitalmente a jefaturas con temas de
interés y actualidad en materia de gestion administrativa y de recurso humano

2. Reclutamiento y Seleccion de Personal

Se tiene una persona tiempo completo en dicha funcion

Se implementd protocolo de reingresos a la institucion

Se implementd protocolo para publicacion de procesos de seleccion internos y via web
Se implementd el formulario “Pedimento de Personal”

Se solicitd a jefaturas copia de licencias al dia de profesionales
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3. Registro de Elegibles
- Se mantiene control cruzado y sequimiento periddico al registro de elegibles administrado por
cada jefatura

4. Clasificacion y Valoracion de Puestos
- Se implementd programa para efectuar casos mediante la modalidad de tiempo extraordinario
con un TECLA acreditado por la Institucion

5. Horarios y Jornadas

- Se reviso horarios y jornadas del personal que labora en la Clinica, determindndose que existia
desconocimiento por parte de jefaturas y personal en cuanto a total de horas que debe laborarse
por turno, a saber: 44 en | Turno, 38 en 2do y 32 en 3ro, por lo que se instruyd para hacer cumplir
la normativa institucional vigente en esta materia

6. Nomina Salarial

- Seasignd tiempo completo un funcionario con mds de 20 afios de experiencia a realizar la revision
de ndmina

- Se contrata personal por tiempo extra para revision de planillas atrasadas

- Se publicéo cartel en web institucional para solicitar oferentes para revisar el saldo pendiente de
planillas por revisar

7. Curso de induccion y reinduccion
- Seimpartié curso de induccion y reinduccion durante segundo semestre 2017
- Se tiene programado impartir curso de induccion y reinduccion durante el afio 2018

8. Control de activos.
- Se asignd de forma personalizada activos de esta oficina a cada uno de los colaboradores”.

Si bien el segundo informe de gestion del equipo interventor cita un faltante de tres funcionarios en la
Sub Area de Recursos Humanos (1 oficinista, 1 secretaria, y 1 TECLAS), el atraso en la revisién de
planillas con pendientes del 2015, no brinda una garantia razonable de que los hechos citados por este
Organo de Control en el 2016 hayan sido resueltos, por el contrario, con el cuadro factico, la Jefatura
de esa Sub Area previé finalizar la revisién de las planillas 2017 en el 2019, con el consecuente riesgo

que implica no atender de forma oportuna esta actividad salarial.

8.4 Sub area Financiero Contable

El informe de gestién de julio de 2017 determind debilidades en el manejo y control presupuestario,
inadecuada coordinacién con otras dependencias de este Centro Médico, ausencia de protocolos sobre
control y ejecucion, falta de divulgacion disposiciones en materia financiero contable, falta de control
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en tareas asignadas a Validacién y Facturacion de Servicios Médicos, especialmente conciliacién y
facturacioén, falta de control de activos fijos.

El Plan Remedial para subsanar los hechos citados incluyé actividades relacionadas con el disefio de un
Plan de Racionalizacién del Gasto, monitoreo del gasto mensual por Servicio, informe sobre las
modificaciones presupuestarias tramitadas y aplicadas, andlisis y evaluacién mensual de la planilla
ampliada, creacidn de reservas presupuestarias, resellos presupuestarios, elaboracién de indicadores
de gestidn, seguimiento de los informes de auditoria, depuracién y correccidn de inconsistencias,
arqueos aleatorios y sorpresivos al encargado de Caja Chica, seguimiento y evaluacién del
comportamiento presupuestario.

Para la Sub-Area de Validacidn y Facturacion de Servicios Médicos, se adoptaron siguientes medidas
relacionadas con la conciliacién de las cuentas asociadas a Riesgos Excluidos y No Asegurados, informe
mensual sobre los procesos de facturacidon (Riesgos Excluidos, Patrono Moroso, Seguro Voluntario
Moroso, No Asegurados y Seguros por el Estado), seguimiento liquidacién de facturas canceladas por
el INS-MIFRE, pruebas aleatorias sobre los montos de cobro consignados en las facturas por concepto
de servicios médicos, gestidon oportuna de las facturas devueltas a esta Unidad por parte del INS por
concepto de Riesgos Excluidos.

Al igual que las sub dreas de bienes y servicios y gestidon de recursos humanos, el estudio de brechas
citado en el informe de gestidn, indica que sub area financiero-contable tiene un faltante de cinco
funcionarios: Uno encargado de presupuesto, dos en facturacién y dos para estudios de razonabilidad
de precios. Ademas, cita una baja ejecucion presupuestaria en partidas de servicios no personales,
materiales y suministros, maquinaria y equipo.

Revisada la liquidacién presupuestaria 2017, se determind lo siguiente:

a. Servicios no personales: 81.94% de ejecucién, saldo disponible ¢191.681.489 (sub ejecucidn
18%).

b. Materiales y suministros: 61.46% de ejecucién, saldo disponible ¢240.686.831 (sub ejecucién
38.5).

c. Maquinariay Equipo: 14.68% de ejecucidn, saldo disponible ¢251.342.287 (sub ejecucién 85%).

Al 31 de mayo de 2018, el comportamiento de esas partidas presupuestarias es el siguiente:
a. Servicios no personales: 69.29% de ejecucidn, saldo disponible ¢348.512.636 (30%).
b. Materiales y suministros: 60% de ejecucion, saldo disponible ¢221.845.519 (40%).
c. Maquinariay Equipo: 57.51% de ejecucidn, saldo disponible ¢25.534.798 (42.5%).

Segun lo anterior, en los primeros cinco meses del 2018, el centro médico ha ejecutado en promedio
el 62% del presupuesto asignado en las partidas citadas, presentando un comportamiento distinto al
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que se presentd en el 2017, con el riesgo de que se presenten sobre ejecuciones presupuestarias al
finalizar el periodo, de mantenerse la tendencia lineal del periodo analizado.
La Ley General de Control Interno establece lo siguiente:

“Articulo 12.—Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderad
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irreqgularidades.

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa
y las demds instituciones de control y fiscalizacion que correspondan...”

El Lic. Luis Diego Leiva Herndndez, Jefe Sub Area Financiero Contable manifesté mediante correo
electronico institucional del 20 de junio de 2018, lo siguiente:

“(...) cuando la institucion (CCSS) promovid la movilidad horizontal (2012), me di a la tarea de
constatar compaferos que deseaban trasladarse a trabajar al CAIS, iniciando las gestiones dos
compaferas. En primer (sic) instancia no les aprobaron el traslado, por lo que las comparfieras
gestionaron y al final les aprobaron que se trasladaran

(...)

La compafiera Laura Monge a partir del mes de julio 2017 se trasladd a nuestra Unidad y mi
jefatura la ubico inmediatamente en la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios, en el mes de
diciembre me la prestaron tres semanas para la realizacion de un estudio de razonabilidad, pero
a partir de esa fecha solamente ha laborado en la Sub Area de Gestion Bienes y Servicios. Aunque
supuestamente la compafiera Laura Monge iba ser compartida medio tiempo, esto no se
concreto.

Conociendo lo dificil que es la asignacion de una plaza fue que me di a la tarea de buscar, ya que
el aumento de trabajo ha sido bastante, como por ejemplo, en el periodo 2011 el gasto del
presupuesto de la Unidad fue de ¢8.7 mil millones y para el periodo 2017 el gasto fue de ¢16.7
mil millones, como se observa el incremento ha sido del 100%, y este es solo un ejemplo de los
muchos que podemos tener por el incremento de trabajo.

El afio pasado se realizo el estudio de brechas y se solicitd lo siguiente:

- 1 Profesional 1.
- 2 Técnicos en Contabilidad y Finanzas 3.
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- 2 Técnicos en Contabilidad y Finanzas 1 (Validacion y Facturacion)”.

Al consultar al Lic. Luis Diego Leiva Herndndez sobre el cumplimiento del Plan Remedial, manifestd
mediante correo electrénico del 20 de junio de 2018, lo siguiente:

“(...) muchas de estas se estdn ejecutando desde hace mucho tiempo |(...)

Si, hay algunos aspectos que han sido solicitados de forma especifica y que de acuerdo a la
capacidad se ha realizado, tal y como se le ha indicado al sefior Interventor, tenemos un faltante
de recurso humano.

Los aspectos de mejora que el sefior interventor ha planteado, se ha tratado de cumplir, esto si,
todo de acuerdo con la capacidad instalada que se tiene”.

La Sub area Financiero-Contable también manifiesta la insuficiente cantidad de recurso humano,
situacién que podria afectar el adecuado desempeiio de las actividades, con un insuficiente proceso de
control de la ejecucion presupuestaria y las actividades de recuperacion de dinero por concepto de
prestacion de servicios de salud.

9 SOBRE EL ESTADO DEL EQUIPO CAMARA NO MIDRIATRICA

Se comprobd que actualmente en el Area de Salud Desamparados 1 no se realizan procedimientos de
fondo de ojo, por cuanto el equipo denominado cdmara no midriatrica se dafd desde enero de 2018,
razon por la cual se generd una “solicitud de compra por caja chica” del 12 de abril de 2018 por un
monto de ¢345.000,00 (trescientos cuarenta y cinco mil colones) para su respectiva reparacion.

Sobre este aspecto, es importante indicar que desde el 3 de mayo de 2017, a causa de problemas
presentados con el equipo citado en el parrafo anterior, se presenté la primera caja chica (No. 626272)
para reparacion, incluyendo como justificacién de la compra por esta modalidad, que el equipo no se
encontraba cubierto por un contrato de mantenimiento preventivo y correctivo, a pesar de que desde
el 2015 el centro médico dispone de la modalidad de contratacidn de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos médicos por medio de terceros.

Posteriormente, se verifico la emisidn de una segunda caja chica (No. 598502 del 11 de enero del 2018)
por el mismo concepto. Sobre este aspecto, se conocio el oficio SAGBS-CDMFD-0161-2018 del 6 de
febrero del 2018, suscrito por la Licda. Shirley Granados Gonzalez, Jefe de la Subarea de Gestién Bienes
y Servicios del Area de Salud Desamparados 1, en el cual informé al Sr. Michael Delgado Delgado,
Encargado a.i Almacenamiento y Distribucidn, su criterio sobre la compra por medio de caja chica para
gestionar la reparacién de la cadmara retinal, placa 874327, al respecto sefialé:
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“Dado que desde el momento en que se gestiond la primera caja chica No. 626272, de fecha
3 de mayo del 2017, y en la respectiva plantilla de revision al servicio solicitante a cargo de la
Dra. Andrea Marin Madrigal, ampliar la justificacion del motivo por el cual este equipo no se
encontraba cubierto bajo contrato de mantenimiento preventivo y correctivo, siendo que
desde el afio 2015 tenemos un contrato vigente por mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos médicos, pero siendo que en aquella oportunidad el servicio de mantenimiento
y reparacion se requeria de forma urgente, la Administracion decidio otorgar visto bueno por
unica vez para tramitar la compra, con el objeto de no afectar la atencion directa que se
brinda a los usuarios y usuarias que acuden a este centro de salud, y simultdneamente solicité
que este equipo fuera incluido formalmente bajo contrato de mantenimiento preventivo y
correctivo que también incluyera el pago de repuestos |(...).

En virtud de lo anterior, le instruyo para que tramite la caja chica No. 598502, y que esta sea
la dltima caja chica que se gestionard para contratar el servicio de mantenimiento y
reparacion de la cdmara retinal de optometria, placa institucional 874327, siendo que de
igual forma el Lic. Rosas otorga el aval respectivo con el propdsito de satisfacer
correctamente el interés publico que existe detrds de esta solicitud de tramite de compra.
Por copia del presente oficio y con profundo respeto, le solicito al Dr. Jorge Keith Aguilar,
Coordinador del Primer Nivel de Atencién, que realizara las gestiones necesarias en
coordinacion para que se analice si es factible incluir la cdmara no midridtica en el contrato
de equipo médico existente o bien si era necesario gestionar un nuevo proceso de compra,
siendo necesario la elaboracion de las especificaciones técnicas”.

El 12 de abril del 2018 se presentd la tercera “Solicitud de compra por caja chica” mediante el No.
598554 para gestionar la reparacion de la cdmara no midridtica, solicitud que fue devuelta a la
Administracion por parte de la Sub area Financiero Contable mediante oficio SAFC-CDMFD-260-2018
del 17 de mayo de 2018, suscrito por el MSc. Luis Diego Leiva Hernandez, Jefe de la Sub drea Financiero
Contable, y de la plantilla de revisidn de requisitos previos se desprenden las siguientes razones:

“No indica el numero de placa del activo al cual corresponde la compra del repuesto
solicitado.

e Esta compra corresponde a la segunda caja chica que se efectua por el mismo cddigo y al
mismo equipo (anteriormente se tramité caja chica 598502 por un monto de {{143.750),
por lo que no es procedente tramitar bajo este escenario, de acuerdo a lo establecido en
el Manual de Procedimientos y lo indicado en el informe de Auditoria AGO-54-2016, en el
cual se expone la obligacion de la administracion de planificar los procedimientos de
compra, de manera que los tramites por medio del fondo de caja chica obedezcan a un
criterio de excepcionalidad, incurriéndose en la posibilidad de caer en fraccionamientos
de acuerdo a lo expuesto en el articulo 13 del Reglamento a la Contratacion
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Administrativa, por lo que queda a criterio del Lic. Mauricio Rosas Vega, Administrador
a.i su correspondiente autorizacion.

e Adjunto copia de certificacion de exclusividad vencido, queda a criterio del Director
Administrativo su correspondiente autorizacion”.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 8 sobre el Concepto de sistema de control interno,
establece que se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes
objetivos: “c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones...”.

Asi mismo, la citada ley indica en su articulo 12, en relacion con los deberes del jerarca y de los titulares
subordinados en el sistema de control interno lo siguiente:

“a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo. b) Tomar
de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades”

El Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa en el articulo 13, establece:

“La Administracion no podrad fraccionar sus operaciones respecto a necesidades previsibles
con el propdsito de evadir el procedimiento de contratacion que corresponde”.

La Dra. Andrea Marin Madrigal, Coordinadora del Segundo Nivel de Atencién, mediante oficio SN-CE
CDMFD No. 0164-2018 del 19 de junio de 2018 solicité a la Ing. Marling Garcia Rodriguez, Jefatura del
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Area de Salud Desamparados 1, lo siguiente:

“Debo hacer de su conocimiento, que actualmente el CAIS Dr. Marcial Fallas Diaz cuenta con
una cdmara retinal, la cual estd programada a reemplazar con el presupuesto 2019; sin
embargo, dado a los afos, el disco duro del sistema operativo se tuvo que cambiar el afio
pasado y este afio se debe cambiar de igual forma, ambos trdmites efectuados por caja chica
por necesidad del Servicio. Desde el afio pasado se estd consultando si dicha cdmara se
encuentra en mantenimiento pues de lo contrario se debe incluir de manera urgente. Por lo
tanto, se solicita su colaboracion para valorar la condicion de dicho contrato.”

De lo anterior se desprende que la Administracion Activa ha sido omisa en cuanto a las acciones que
debia ejecutar para que la cdmara no midriatrica se haya incluido en el contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipo médico, ocasionando lo anterior que los pacientes que acuden a este
centro médico no se les realice el procedimiento de fondo de ojo durante cuatro meses. Ademas, la
Administracién del Area de Salud de Desamparados 1 no le ha brindado un seguimiento efectivo al
tema de la inclusiéon del equipo al contrato de mantenimiento preventivo y correctivo.
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Aunado a lo anterior, el hecho de que este tipo de procedimiento sea solicitado a pacientes con
patologias como hipertension arterial o diabetes mellitus, los cuales tienen un riesgo mayor de sufrir
danos en su retina, el no efectuar de manera oportuna del mismo limita que eventualmente se pueda
realizar una deteccidn y/o abordaje efectivo de problemas visuales que podrian presentar los usuarios.

10 DEL INVENTARIO DE EQUIPO MEDICO EN EL SERVICIO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Se determiné que el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Area de Salud Desamparados 1 no
dispone de un inventario técnico de los equipos médicos asignados a la unidad.

Se verificd que ese servicio tiene 302 equipos en contemplados en un contrato de mantenimiento
preventivo, catalogados segiin complejidad, 36 alta, 94 mediana y 172 baja.

Segun reporte de la Licda. Mdnica Carridn Carrién, coordinadora de activos, en esta unidad ejecutora
se encuentran registrados 1039 equipos, dentro de los cuales se citan doppler fetal, autoclave, unidad
dental, ldmparas, basculas, camillas, audidmetro, esfigmomandmetros, negatoscopios, mesas,
aspiradores, cunas, carro de paro, desfibrilador, camas, amalgamador, laringoscopio, entre otros.

La Normas de Control Interno para el sector publico de la Contraloria General de la Republica, dispone:
“5. 6 Calidad de la informacién

El jerarcay los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben asegurar razonablemente
que los sistemas de informacidén contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y
generar informacién que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos
deben estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo”.

“5.6.2 Oportunidad

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacién deben realizarse y darse en tiempo
a proposito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales”.

El Ing. Luis Felipe Molina Calderén, Jefe Servicio Ingenieria y Mantenimiento del Area de Salud
manifestd que no dispone de la lista total de equipos, sin embargo, se encuentra en proceso el
levantamiento de esta informacién para conocer su condicion de mantenimiento.

La falta del levantamiento de datos por parte del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento sobre el total
equipos asignados al Area de Salud Desamparados 1 afecta la calidad de los sistemas de informacién,
con el consecuente riesgo de que existan activos sin conocer su estado de funcionamiento y
eventualmente afectar la calidad y oportunidad de la prestacion de servicios.
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Esta situacién limita la capacidad resolutiva del servicio y genera riesgos como el que se ha
materializado con la cdmara no midiatrica del Servicio de Oftalmologia, al no estar contemplado en los
registros y por ende no se incluye en las contrataciones de servicios de mantenimiento, evidenciando
debilidad en el establecimiento de actividades de control, afectando la prestacién de servicios de salud,
tal y como se indicé en el hallazgo 9 de este informe.

CONCLUSION

Las areas de salud, y los centros de salud en general, requieren ejecutar una serie de procesos de apoyo
a la gestidon propia de la prestacion de los servicios a los usuarios, con el fin de garantizar su continuidad.
Estos procesos deben estar gestionados de manera eficiente y eficaz, de forma tal que se cumpla con
el bloque normativo y a la vez se maximice el aprovechamiento de los recursos asignados para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los resultados de la presente evaluacion permiten concluir que a pesar de que la Junta Directiva en el
articulo 22 de la sesién No. 8894 del 16 de marzo del 2017, acordd intervenir el Area de Salud
Desamparados 1 debido a debilidades en la gestion médica y administrativa evidencias y sefaladas en
informes emitidos por la Auditoria Interna, Direccidon Regional de Servicios de Salud Central Sur y el
Equipo Técnico de Apoyo Hospitalario, a la fecha se evidenciaron aspectos que se encuentran
pendientes de subsanar y que podrian afectar la prestacién de los servicios de salud.

Se determiné que la intervencién del Area de Salud Desamparados 1, se fundamenté en los acuerdos
de la Junta Directiva (articulo 22 de la sesién N°8894, articulo 14° de la sesién N° 8915, articulo 24° de
la sesidn N° 8943), cuya vigencia se extendié del 20 de marzo de 2017 hasta el 30 de marzo de 2018,
fecha en la cual concluyd la segunda prérroga.

Mediante la resolucién administrativa GM-AJD-4520-2018, de las trece horas de seis de abril de dos mil
dieciocho, la Gerencia Médica nombré a la Dra. Milena Quijano Barrantes, hasta el dia 12 de junio del
2018y al Lic. Mauricio Rosas Vega, en calidad de Director Administrativo Financiero, y Lic. Aquileo Masis
Fonseca, en calidad de Jefe de Recursos Humanos, por el plazo de la medida cautelar interpuesta, hasta
el dia 19 de julio del 2018, es decir, estos nombramientos no corresponden a la intervencion, sino por
la medida cautelar impuesta a los investigados.

Posteriormente, el Dr. Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo, mediante oficio P.E 1529-18 del
11 de junio del 2018 informé al Dr. Armando Villalobos Castafieda, Director de la Direccidn Regional de
Servicios de Salud Central Sur, que esa Direccién asuma como recargo la Direcciéon Médica del Area de
Salud Desamparados 1 a partir del 13 de junio del 2018 y hasta nuevo aviso.
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Lo anterior ha ocasionado que se presente cierta incertidumbre en el personal de ese centro médico
sobre la continuidad de las Autoridades, aunado a que, ciertos procesos y actividades de control no se
les brinde el seguimiento necesario para subsanar las debilidades que motivaron la intervencién del
centro médico.

Ademas, se verificd que no ha existido estabilidad en la coordinacién de los procesos del primer nivel
de atencidn, lo que limita la continuidad de las acciones implementadas y la definicién de un rumbo y
objetivos claros. Ademas, actualmente no estd claramente definida la sectorizacidn de los Ebais, lo
anterior en virtud de que, no se dispone de un Anélisis de Situacion Integral en Salud (ASIS) para cada
uno de ellos.

Sobre el Servicio de Emergencias se comprobd que no se ha garantizado una espera maxima de 15
minutos para la clasificacién de los usuarios en el Servicio de Emergencias en el area de triage, lo cual
se contrapone con el pardmetro establecido como meta por la institucion. Ademds, se evidencié la
existencia de médicos que presentan promedios bajos de cantidad de pacientes atendidos en el servicio
considerando las horas laboradas.

Referente a la lista de espera de la Consulta Externa y procedimientos, se determind que al 30 de abril
de 2018 se presenta un total de 6.575 pacientes en espera de una cita en las diferentes especialidades
de Consulta Externa del Area de Salud Desamparados 1, con plazos en algunos casos superiores a un
afio. Ademas, registra un total de 37.445 procedimientos de diagndstico ambulatorio pendientes; sobre
este aspecto, es importante indicar que la Jefatura de Registros Médicos y Estadisticas en Salud emite
de manera mensual un informe sobre el comportamiento de la lista de espera, sin embargo, se
encontraron debilidades en la informacion que se incluye en este.

Ademas, se determind que la agenda de Optometria presenta debilidades en la programacién, por
cuanto se encuentra programada como una consulta, siendo que estos examenes corresponden a
procedimientos de diagndstico, lo cual ocasiona que tanto los registros de produccién como de listas
de espera del centro médico sean incorrectos, a pesar de que el Area de Estadisticas en Salud indicé
mediante correo electrénico del 10 de julio de 2017 que la forma correcta de registro es
“procedimiento”.

Asi mismo, se concluye que existen debilidades relacionadas con la gestidon oportuna y analisis de las
referencias, por cuanto no se realiza el analisis periddico de las referencias desde junio de 2017.
Ademas, los plazos de valoracion de referencias no urgentes se demora actualmente un promedio de
dos semanas.

Por su parte, se comprobd que a partir de la cancelacidn anticipada del nombramiento de la Jefatura

a.i. del Servicio de Odontologia, y posterior presentacién de un recurso de revocatoria con apelacion
en subsidio y nulidad concomitante, el citado servicio tuvo desde finales de abril de 2018, una Jefatura
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formalmente establecida; sin embargo, se han ejecutado acciones que modifican los procesos sin que
se haya podido verificar documentalmente el sustento técnico de esas decisiones.

Se determiné que el equipo interventor del Area de Salud Desamparados 1 elaboré informes de gestién
administrativa para las sub dreas de Bienes y Servicios, Recursos Humanos y Financiero Contable, los
cuales incluyen la situacién encontrada en las unidades y la elaboracién de planes remediales para
subsanar los hechos evidenciados, no obstante, a la fecha, el Plan Remedial no se ha ejecutado en su
totalidad o es desconocido por las jefaturas, en virtud de lo cual, persisten algunas debilidades de
control identificadas por el equipo interventor y citadas por la auditoria interna en Informe AGO-54-
2016.

El presente estudio permite concluir que se requiere continuar desarrollando acciones para fortalecer
la gestién de bienes y servicios, procesos financiero-contables y de recursos humanos, que permitan
dar continuidad a los avances obtenidos y establecer las mejoras necesarias en materia de control
interno, cantidad de recursos disponibles y gestion de las autoridades, con el fin de garantizar un
desarrollo eficiente y eficaz de las actividades.

En materia de mantenimiento se verificé que la unidad no dispone de un inventario técnico de los
equipos médicos asignados a la unidad, lo que limita la identificacién y seguimiento a estos activos,
generando situaciones como la ocurrida con la cdmara no midiatrica, la cual se encuentra fuera de
servicio, siendo un activo necesario para la realizacién de procedimientos de fondo de ojo.

RECOMENDACIONES

AL DOCTOR FERNANDO LLORCA CASTRO, EN CALIDAD DE PRESIDENTE EJECUTIVO O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

1. De conformidad con lo indicado en el primer punto de este informe, proceder a comunicar a la
Junta Directiva lo referente al periodo de nombramiento de los miembros del equipo
interventor del Area de Salud Desamparados 1, el cual ya se encuentra precluido, con la
finalidad de garantizar estabilidad y direccionamiento de los procesos de servicios de salud,
definiendo las acciones a seguir para que sean designados los funcionarios responsables de esa
unidad, en procura de otorgar una prestacién de servicios a la poblacidn adscrita, con criterios
de eficiencia, oportunidad y calidad.

Plazo de cumplimiento: 1 mes a partir de recibido el presente oficio.
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AL DR. ARMANDO VILLALOBOS CASTANEDA, EN CALIDAD DE DIRECTOR REGIONAL DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRAL SUR, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

2. En coordinacién con la Direccién General del Area de Salud Desamparados 1y el funcionario a
cargo de coordinar el primer nivel de atencidn, iniciar el proceso de sectorizacion de los Ebais
qgue conforman esa area de salud y se analice la pertinencia de una eventual reorganizacién de
actividades relacionadas con los mismos, tales como: priorizar la atencidn médica segun sector,
asi como las actividades de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

Para el logro eficaz de esta recomendacién se requiere de la aprobacion por parte del nivel
central de la Institucién, de los recursos necesarios para la conformacion de los Ebdis.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe.

3. Proceda a emitir una directriz a los funcionarios encargados del Servicio de Emergencias,
extensiva a todo el personal que labora en ese servicio, con el fin de que se garantice que el
proceso de clasificacién de pacientes (triage) se realice de conformidad con los parametros
establecidos institucionalmente, lo cual incluye que el proceso sea permanente y continuo.
Para tales efectos se debera establecer y avalar por parte de esa Direccion un mecanismo de
control que permita verificar en forma periddica la atencion de esos parametros.

El cumplimiento de la presente recomendacién se acreditara mediante oficio en el que se emita
la directriz, asi como el mecanismo de control establecido para su cumplimiento, siendo
responsabilidad de esa Direccién Regional, la verificacién posterior de esas acciones.

Plazo de cumplimiento: 3 meses a partir de recibido el presente informe.

4. Solicitar a las autoridades del Area de Salud Desamparados 1y del Servicio de Emergencias, la
realizacion de un analisis de produccidn de ese servicio, el cual deberd considerar entre otros
aspectos que estime conveniente, la cantidad de atenciones segin médico, tanto en tiempo
ordinario como extraordinario, con el fin de establecer su razonabilidad. Producto del citado
analisis, deberd establecerse un plan de trabajo que contemple acciones para abordar los casos
gue presenten una menor cantidad de atenciones.

Aunado a lo anterior, debera establecer un mecanismo de control y supervisidén que permita
de manera periddica el monitoreo no solo de la produccién general del Servicio, sino también
seglin médico, a fin de que se disponga de informacidn detallada que permita mejorar la toma
de decisiones.
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El cumplimiento de la recomendacion se acreditara con la elaboracién del analisis de
producciény Plan de Trabajo requeridos, asi como evidencia que demuestre la implementacién
del mecanismo de supervisién y control establecido.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe.

Elabore en conjunto con las autoridades del Area de Salud Desamparados 1, un plan de gestidn
en atencion a las listas de espera en las modalidades de Consulta Externa especializada y
Procedimientos de Diagndstico, en la cual se establezcan estrategias y lineas de accidn,
responsables y plazos de cumplimiento para el desarrollo de las gestiones.

Una vez presentado el citado plan, esa Direccidon Regional de Servicios de Salud Central Sur sera
responsable de asegurar la continuidad de las acciones ejecutadas.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe.

Instruya a la Supervision Regional de Registros Médicos para que en conjunto con la Jefatura
de Registros Médicos y Estadisticas en Salud del Area de Salud Desamparados 1, se ejecuten
las siguientes acciones:

a. Revisar el proceso de registro e interpretacion de la lista de espera tanto de Consulta
Externa, como de procedimientos de diagndstico, con el fin de establecer y
documentar acciones para subsanar las debilidades evidenciadas en los hallazgos 4, 5
y 6.2 del presente informe.

b. Revisar el reporte que envia de manera mensual la Jefatura de Registros Médicos y
Estadisticas en Salud a la Direccion Médica, con el propdsito de analizar el aporte que
genera el andlisis de esta informacion y definir si la presentacién de los datos incluidos
en este oficio, deben ser modificados.

c. Garantizar que el encargado de programar las agendas de procedimientos de
optometria modifique los registros de pacientes citados ingresados como consulta, con
el propdsito de que se reflejen como como corresponde (procedimiento de

diagnéstico).

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe.
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7.

Proceder a analizar en conjunto con las autoridades del Area de Salud y encargados del Il nivel,
acerca de la procedencia de incluir en la agenda de los doctores Xinia Arias Cordero, médico
asistente especialista en Otorrinolaringologia y Dra. Victoria Cadavid Restrepo, médico
asistente especialista en Fisiatria, pacientes subsecuentes, segln se indica en el oficio RM-CI-
063-18 del 7 de junio de 2018, suscrito por el Msc. Eddy Hernandez Alvarado, Jefe de Registros
Médicos y Estadisticas en Salud, dirigido a la Dra. Mylena Quijano Barrantes, en ese entonces
Directora Médica del Area de Salud Desamparados 1, siendo que en principio esos
profesionales médicos son contratados en tiempo extraordinario para impactar la lista de
espera, la cual solamente considera pacientes nuevos para su contabilizacién.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe.

En virtud de las debilidades sefialadas en el contexto del presente informe, en cuanto a la
gestion y andlisis de las referencias, proceda a ejecutar las siguientes acciones:

a. Efectuar una revision y analisis debidamente documentado del proceso de tramite de
las referencias considerando entre otros aspectos, las actividades que se realizan en la
Oficina de Referencias e Incapacidades, entre otras que se estime conveniente.

b. Producto de la revisidn efectuada deberd esa Direccidon Regional de Servicios de Salud
definir si el proceso debe mantenerse tal y como se encuentra en la actualidad o, por
el contrario, establecer un nuevo procedimiento que permita favorecer la prestacién
del servicio a los usuarios de una manera eficiente y oportuna.

c. En conjunto con la Direccién General del Area de Salud Desamparados 1, garantizar
que la Coordinacidn del segundo nivel de atencion presente de manera mensual a la
Direccién General del centro de salud, el analisis del comportamiento de las referencias
a las especialidades médicas segun area de salud. Correspondera a la Direccién Médica
de ese centro de salud establecer el mecanismo mediante el cual se dard a conocer
periddicamente el citado analisis a las areas de salud de su red de atraccion.

El cumplimiento de la recomendacién se acreditara con la evidencia de la revisién efectuada al
proceso de tramite de las referencias, la valoracidn del proceso a implementar de ser necesario
y la instruccion a la Direccién General y Coordinacién del Segundo Nivel de Atencidon para la
elaboracion del andlisis requerido y la definicion del mecanismo para dar a conocer el citado
analisis a las areas de salud.

Plazo de cumplimiento: 6 meses.
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9. Ordenar a la Supervisora Regional de Odontologia, efectuar en conjunto con la Jefatura del
Servicio de Odontologia del Area de Salud Desamparados 1, el correspondiente analisis a las

siguientes situaciones:
a. Traslado de la consulta vespertina de Odontologia al horario del primer turno.

b. Recientes traslados de personal de la consulta de la sede central a los consultorios
escolares.

c. Otras acciones o decisiones que se hayan ejecutado durante la ausencia de una
Jefatura formal del Servicio, estando a cargo del mismo la Dra. Mylena Quijano
Barrantes, en ese momento Directora General, y que hayan generado inconformidades
en el personal y/o los usuarios.

Posterior al andlisis debera esa Supervision Regional emitir criterio acerca de la pertinencia de
modificar o mantener los procesos valorados, considerando la correcta prestacion de servicio
a los usuarios y el eficiente uso del recurso profesional, técnico y administrativo disponible en
el servicio.

Plazo de cumplimiento: Tres meses a partir de recibido el presente informe.

10. En coordinacién con la Direccién Médica y Administracién del Area de Salud Desamparados 1,
gestionar ante las instancias respectivas, la valoracion del estudio de brechas citado en los
informes de gestion del grupo interventor, el cual refiere las necesidades de recurso humano
en las Sub areas de gestidn de bienes y servicios, Gestidon de recursos humanos y Financiero-
contable.

Lo anterior con el fin de que, de ser procedente, se ejecuten los procesos de solicitud de recursos
gue esa Direccidén Regional considere pertinentes.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.

11. En coordinacién con la Direcciéon Médica, Administracién y Jefaturas de las Sub Areas de
Gestion de bienes y servicios, Gestion de recursos humanos y Financiero-contable del Area de
Salud Desamparados 1, proceder con la revisidn de los Planes Remediales realizados para estas
unidades, en aras de definir tareas pendientes y establecer una estrategia de abordaje de los

citados planes con el fin de garantizar de ser procedente, su efectiva implementacion.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.
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12. Solicitar a la Administracion Regional de Bienes y Servicios, desarrollar de inmediato un proceso

de acompafiamiento y desarrollo de una estrategia en coordinacién con la Jefatura Sub Area
de Bienes y Servicios del Area de Salud de Desamparados 1, con el propdsito de garantizar que
en el periodo presupuestario 2018, se ejecuten de manera eficaz y oportuna los
procedimientos de contratacién planificados, de manera que los diferentes servicios de la
unidad dispongan de los recursos necesarios para la prestacion de los servicios a los usuarios.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de la recepcidon del presente informe.

13. Establecer en conjunto con la Supervisién de Recursos Humanos de esa Direccidn Regional y la
Jefatura de la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos del Area de Salud Desamparados 1,
las acciones correspondientes para que de una manera definitiva se encuentre al dia la revisién
de planillas de la citada Area de Salud.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera esa Direccidon Regional de
Servicios de Salud emitir certificacidon en la cual haga constar que la revisidon de planillas del
Area de Salud se encuentra al dia y no existen planillas de afios anteriores pendientes.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.

14. Garantizar que la Administracién del Area de Salud de Desamparados 1, ejecute lo
correspondiente para:

a. Gestionar de manera inmediata la reparacion de la cdmara no midriatica, de manera
que se disponga de este equipo en condiciones de operacion para la atencién de los
usuarios que requieren procedimientos de fondo de ojo.

b. Implementar de inmediato las gestiones correspondientes para que la cdmara no
midridtica sea incluida en el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo del
centro médico, de manera que se garantice su operacién efectiva hasta que se

disponga una nueva unidad.

c. Finalizar el levantamiento del inventario técnico de los equipos médicos asignados al
Area de Salud Desamparados 1.

Plazo de cumplimiento: tres meses a partir de recibido el presente informe.
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COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio se comentaron la Licda. Maria Elena
Matamoros Jiménez, Encargada de informes de Auditoria de la Presidencia Ejecutiva el 27 de junio de
2018 en el Despacho de Presidencia Ejecutiva y con los Doctores Armando Villalobos Castaneda,
Director Regional de Servicios de Salud Central Sur A/C Direccién General del Area de Salud
Desamparados 1y Fabian Carballo Ortiz, funcionario de esa Direccion Regional el 27 de junio de 2018
en la Direccién Regional de Servicios de Salud Central Sur, quienes estuvieron de acuerdo con las
recomendaciones y las observaciones planteadas fueron consideradas en las recomendaciones.

AREA GESTION OPERATIVA

Firmado digitalmente por Firmado digitalmente

ANA LIZETH ANA LIZETH GARITA NELSON por NELSON CORRALES
GARITA CASTRILLO CASTRILLO (FIRMA) CORRALES SOLANO (FIRMA)
Fecha: 2018.06.27 11:23:32 Fecha: 2018.06.27
(FIRMA) Fso0 SOLANO (FIRMA) S 4 0600
Licda. Ana Lizeth Garita Castrillo Lic. Nelson Corrales Solano
ASISTENTE DE AUDITORIA ASISTENTE DE AUDITORIA
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FUARDO G MIGUEL ANGEL higse ™™
SALVATIERRA ROJAS
ALPIZAR Fecn 20180627 SALVATIERRA i
CHACON (FIRMA) 1124070600 ROJAS (FIRMA) e o
Dr. Carlos Alpizar Chacdn Ing. Miguel Salvatierra Rojas
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE SUBAREA
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