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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio ha sido elaborado en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del 2019, del Area
Gestion Operativa, con la finalidad de evaluar la ejecucién de la Jornada de Produccién Quirdrgica del
Servicio de Cirugia, para el periodo de diciembre 2017 a mayo 2018 en el Hospital Max Peralta Jiménez.

De conformidad con los hallazgos detectados por esta Auditoria, se evidenciaron oportunidades de mejora
relacionadas con la planificacidn del proyecto presentado, por cuanto de la cantidad de procedimientos
que se estimo realizar se efectuaron Unicamente el 62% (2.092 de 3.366), lo que ocasiond que se utilizara
Unicamente ({449.154.346,68 del total del monto aprobado por Junta Directiva para la realizacién de la
jornada en ese centro médico.

Lo anterior, segun los encargados de la programacion y ejecucion del proyecto obedecié a que durante la
jornada se depuraron muchos pacientes de la lista, asi como usuarios que no quisieron ser intervenidos
quirurgicamente, incumplimiento de requisitos como patologias que imposibilitaban su atencién, entre
otros. No obstante, considera esta Auditoria que la depuracién de la lista de espera es un proceso en
constante ejecucion.

Ademas, se logré determinar que las hojas que sirven de respaldo y contienen la informacion de los
pacientes operados, presentan caracteristicas que requieren fortalecerse, por cuanto se evidencié que en
algunos casos no se completan los datos concernientes a la cirugia efectuada, médicos cirujanos, o motivos
por el cual se cancelé algln procedimiento quirurgico.

Seguidamente, se evidenciaron atrasos en la gestion de pago de la jornada de produccion quirdrgica, por
cuanto, se documentd que los pagos por esta modalidad laboral fueron ejecutados en promedio de 40 5
meses posteriores a la realizacidn de las cirugias.

Por lo anterior, esta Auditoria ha recomendado a la Direccién General del hospital Max Peralta Jiménez,
que se analicen las situaciones expuestas en el presente informe, con la finalidad de adoptar las acciones
necesarias, que permitan fortalecer los procesos de los proyectos de jornadas de produccidn quirdrgica y
ante la eventual presentacién de nuevos proyectos en el centro hospitalario.
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CONTROL INTERNO IMPLEMENTADO EN LA JORNADA DE
PRODUCCION QUIRURGICA DEL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL DEL HOSPITAL MAX PERALTA JIMENEZ

ORIGEN DEL ESTUDIO

La evaluacién se realizé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa,
apartado de actividades programadas.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso y los mecanismos de control interno asociados al proyecto de jornada de produccién
quirurgica del Servicio de Cirugia General.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Verificar la suficiencia de los mecanismos de gestion y control aplicados por el encargado del

Proyecto para la ejecucién de las jornadas de produccidn quirurgica.

> Evaluar la razonabilidad del proceso de tramite, justificacidn, produccidn y pago de la Jornada de
Produccidn Quirurgica realizada en ese establecimiento de salud.

> Verificar el impacto del proyecto de jornada de produccién quirdrgica en el comportamiento de
las listas de espera en la especialidad.

ALCANCE
El presente estudio comprende la revisidn de las jornadas quirurgicas efectuadas en el hospital Max Peralta
Jiménez durante el periodo comprendido de diciembre 2017 a mayo de 2018, ampliandose en los casos

en que se considerd necesario.

La evaluacién se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, vigentes a partir del 12 de enero 2015.

METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos del estudio se ejecutaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:

v Revisidn y andlisis de la siguiente informacién:
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e Lista de Espera quirurgica del hospital Max Peralta Jiménez.

e Listado de pacientes ingresados, depurados, pendientes y operados, al 30 de setiembre 2016.

e Formularios de registro de control de la jornada quirdrgica, facilitados por la Jefatura del
Servicio de Cirugia.

e Revision del personal que participd en la jornada quirlrgica realizada de diciembre 2017 a
mayo del 2018.

v Solicitud de informacidn a los siguientes funcionarios y Unidades del hospital Max Peralta Jiménez:

e Dr. Milton Flores Fumero, Médico Especialista del Servicio de Cirugia General.

e Dr. Marvin Yglesias Rosales, Médico Especialista encargado del Proyecto de Produccion de
Jornadas Quirurgicas del Servicio de Cirugia General.

e Lic. Juan Manuel Calderén Vasquez, Jefatura Unidad de Gestién de Recursos Humanos.

v" Revisidon de 459 hojas de control correspondientes a usuarios que fueron intervenidos
quirurgicamente durante la jornada de produccién.

MARCO NORMATIVO

= Ley General de Control Interno.

= Normas de Control Interno para el Sector Publico.

= Acuerdo de Junta Directiva, Sesion N2 8804, octubre 2015.

= Acuerdo de Junta Directiva, Sesidn N2 8859, agosto de 2016.

= Politica y lineamientos Institucionales para el abordaje de las Listas de Espera, diciembre 2010.

= Proyecto “Ampliacién de las Jornadas de Produccidon Quirurgicas para atender pacientes de Cirugia
General que ingresaron a la lista de espera en los afios 2015 y 2016 del Hospital Dr. Maximiliano
Peralta Jiménez"”.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa
Eljerarcay los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando

corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios {(...).”
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ASPECTOS GENERALES

Las listas de espera son una problematica de los sistemas de salud publicos no solo a nivel nacional sino a
nivel internacional, es decir, que aun y cuando la existencia de los tiempos y listas de espera es
consustancial, en buena medida, al establecimiento de un sistema de salud nacional, y de que no pueden
ser eliminados del todo, la CCSS debe realizar importantes esfuerzos para mitigar los efectos negativos y
reducir las listas a limites razonables que no afecten la salud publica. Si bien es cierto, la institucién ha
realizado gestiones para racionalizar y manejar esta problematica, ain queda mucho por hacer a fin de
tomar medidas y acciones directas sobre los factores mds importantes que generan la persistencia del
problema.

La demanda creciente de los servicios de salud, asi como el derecho que le asiste a la poblacidn de recibir
una atencién de calidad, oportuna y continua, constituye un desafio para la Caja Costarricense de Seguro
Social, a la cual como ente prestador de servicios de salud le corresponde la administracién y el gobierno
de los seguros sociales, y tiene como misién el proporcionar los servicios de salud en forma integral al
individuo, la familia y la comunidad, mediante el respeto a las personas y a los principios filoséficos de la
CCSS, sean, universalidad, solidaridad, unidad, igualdad, obligatoriedad, equidad y subsidiaridad.

Al respecto, es conocido que existe demora en el acceso que tiene la poblacidn a la prestacidon oportuna
de los servicios de salud, situacidn que se refleja en los tiempos y listas de espera que se presentan en
diferentes servicios que brindan los centros médicos, no obstante, como se indicé lineas arriba el problema
de los tiempos vy listas de espera se encuentra presente en multiples paises con diferentes sistemas de
salud, incluso donde la seguridad social ha alcanzado niveles superiores al de Costa Rica, y es consustancial
en buena medida a la propia existencia de sistemas nacionales de salud. Es internacionalmente reconocido
gue no es posible erradicar del todo las listas de espera; sin embargo, si debe la Administracion realizar
esfuerzos para racionalizar la cantidad de pacientes en espera, mitigar los efectos negativos sobre la salud
publica, y acortar las demoras previsibles.

Como antecedente importante, se debe considerar que la Junta Directiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social acordd solicitar la declaratoria de inopia de médicos especialistas. A esos efectos el
Ministerio de Salud mediante oficio DM-6402-2016 de fecha 19 de agosto del 2016 procedid a declarar la
escasez de médicos especialistas en los establecimientos de salud.

Por tal motivo, la Junta Directiva en el articulo 9 de la sesidon N°8208 del 06 de diciembre del 2007, acordd
la aprobacidn del Sistema de Pago para cirugia vespertina, con el propdsito de dar cobertura pronta y
eficaz alas listas de espera mientras perdure la inopia de médicos anestesidlogos y de otras especialidades,
dichas jornadas se realizan posterior a la jornada ordinaria y no se superponen a otras modalidades de
tiempo extraordinario (disponibilidad o guardias médicas).

El pago se definié en 14.25% del salario total del médico especialistas (G2) por el periodo que se

establezcan los proyectos y bajo las metas que se definan en las atenciones de cada jornada, segun
especialidad. En su momento el fundamento de legalidad externado se basé en la necesidad de la
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institucion de atender los pacientes que se encuentran en la lista de espera, disponiendo un nuevo modelo
de pago denominado “Sistema de Cirugias Vespertinas”, quedando claro que las mismas no generan
derechos adquiridos de ninguna naturaleza.

En ese sentido, el instructivo modalidades pago excepcional para la realizacién de jornadas de produccion,
octubre 2017, las define de la siguiente forma:

“Aquella actividad médico — quirurgica, que realiza un equipo de funcionarios detallados en cada
caso particular para cumplir la produccion de actividades determinadas bajo los estdndares
establecidos por la Gerencia Médica, por dicha jornada se realizard el pago de las modalidades que
se definen en el articulo 9 del presente instructivo. La jornada de produccion se realizard posterior
a la jornada ordinaria, siendo excluyente de las siguientes modalidades: tiempo extraordinario,
guardias médicas y disponibilidades médicas.

Es importante aclarar que el nombre de “jornada”, no tiene relacion con la definicion del término
como un periodo de tiempo contratado en tiempo ordinario, para la ejecucion de una labor o
actividad, mds bien debe entenderse como un régimen especial con un tiempo definido y una
modalidad de pago excepcional. Por lo cual los funcionarios que estén o hayan realizado
actividades en este tipo de sistema de pago, no podrdn alegar derechos adquiridos de ninguna
naturaleza laboral ni contractual (...)".

Sobre el proyecto de jornadas de produccidn quirtrgica en el servicio de cirugia general del hospital Max
Peralta Jiménez

Este Organo de Fiscalizacidn tuvo acceso al documento “Ampliacién de las Jornadas de Produccién
Quirdrgicas para atender pacientes de Cirugia General que ingresaron a la lista de espera en los afios 2015
y 2016 del Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez”, elaborado por las autoridades de ese centro de
salud.

El citado documento establecié como objetivo general: “...Reducir la Lista de Espera Quirtrgica del Hospital
Dr. Maximiliano Peralta Jiménez, a partir de la ampliacidon de las Jornadas de Produccion de Cirugia para
la especialidad de Cirugia General, de tal manera que al finalizar el afio 2017 sélo hayan procedimientos
con fecha de registro igual o superior al afio 2016...”

El documento indica que existe una brecha importante entre la oferta y la demanda de procedimientos
quirdrgicos, ya que la segunda supera a la primera en casi un 58% en promedio, y que, para la especialidad
de Cirugia General, existia una lista de espera de procedimientos quirurgicos de 3.436 pacientes, lo que
representaba un 35% del total de usuarios en esa condicion 9.611 (correspondiente a las demas
especialidades, como se observa a continuacion:
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CUADRO 1
PACIENTES EN LISTA DE ESPERA DE PROCEDIMIENTO QUIRURGICO
HOSPITAL MAX PERALTA JIMENEZ
AL 28 DE ABRIL DE 2017

Afo de Registro

Especialidad Cantidad Plazo
2012 2013 2014 2015 2016 2017
CIRUGIA GENERAL 1137 1846 453 3436 361
CIRUGIA ONCOLOGICA 20 36 56 113
CIRUGIA PEDIATRICA 22 43 72 137 201
GINECOLOGIA 28 223 191 442 175
NEUROCIRUGIA 76 57 18 26 177 663
OFTALMOLOGIA 64 321 221 606 225
ORL 2 569 792 331 1694 363
ORTOPEDIA 12 490 498 415 580 251 2246 733
UROLOGIA 128 298 202 628 274
VASCULAR PERIFERICO 78 111 189 131
Total 12 490 576 2420 4219 1894 9611 423

FUENTE: Ampliacion de las Jornadas de Produccion Quirdrgicas para atender pacientes de Cirugia General que
ingresaron a la lista de espera en los afios 2015 y 2016 del Hospital Dr. Max Peralta Jiménez

Asi mismo, refiere el perfil del proyecto que si inicialmente se tenian en lista de espera un total de 9.611
pacientes y al final del periodo se reduciria a 8.873 pacientes, entonces se habria impactado un 8%
aproximadamente la cantidad de usuarios en espera.

Ademas, estimé el proyecto que el costo unitario de las Jornadas de Produccién de Cirugia que requieren
de anestesia total en promedio es de ¢ 1.574.038,59 (¢349.000 por cirugia) y considerando que existen en
la lista de espera unos 3.366 candidatos y que el costo unitario por procedimiento es de ¢349.000,00 se
esperaria que el costo total del proyecto fuera de unos ¢1.174.734.000.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva de la Institucion aprobé en el articulo 12 de la sesidn 8932 del
19 de octubre de 2017, el Proyecto de Jornadas de Produccidon de Cirugia del Hospital Max Peralta Jiménez.

HALLAZGOS

1. PLANIFICACION Y EJECUCION DEL PROYECTO DE JORNADA DE PRODUCCION QUIRURGICA EN
SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL

La Direccién General del Hospital Max Peralta Jiménez presenté! ante la Junta Directiva de la Institucién,
el documento denominado “Ampliacién de las Jornadas de Produccién Quirurgicas para atender pacientes
de Cirugia General que ingresaron a la lista de espera en los afios 2015 y 2016 del Hospital Dr. Maximiliano
Peralta Jiménez”, para lo cual se considerd la lista de espera con corte al 28 de abril de 2017,
correspondiente a 3436 procedimientos pendientes (Vesiculas, Hernias Inguinales y Hernias Umbilicales);
sin embargo, revisado el documento del proyecto aprobado y su cumplimiento, se evidenciaron los
siguientes aspectos de mejora:

1 Aprobado por la Junta Directiva de la Institucion en el articulo 12 de la sesién 8932 del 19 de octubre de 2017.
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1.1 Sobre la calidad y oportunidad de la informacién donde se registraron las cirugias efectuadas.

En la indagacidn efectuada se logré determinar que las autoridades del Hospital Max Peralta Jiménez no
disponen de una base de datos digital que resguarde la informacién de los procedimientos realizados en
la jornada de produccién quirurgica.

Por lo anterior este Organo de Fiscalizacion realizé la revision de 459 hojas correspondientes a usuarios
qgue fueron intervenidos quirdrgicamente durante la jornada de produccién logrando determinar
inconsistencias que se describen a continuacion:

- Ninguno de los 2065 documentos entregados y que se utilizaron como instrumento de control, se
encuentra firmado por la Direcciéon General, a pesar de disponer del espacio para este propdsito.

- Enalgunos de los casos, el documento no indica el motivo por el cual fue cancelada la cirugia del
paciente.

- El informe entregado por el Dr. Stefan Binns Novoa, Asistente del Servicio de Cirugia General,
indica que se efectuaron 2092 cirugias, no obstante, se documentaron unicamente 2065 hojas
debidamente foliadas, existiendo una diferencia de 27 procedimientos.

- Folio 32, no se registra informacidn sobre la cirugia, diagndstico prequirurgico, el procedimiento
a efectuar, ademas el documento carece de la firma del paciente.

- Folios 33, 34, 35, 36, 37, 38 y del folio 40 al 50 no se registré informacién sobre la cirugia,
diagndstico prequirdrgico.

- Folio 39, no se registra informacion sobre la cirugia, diagndstico prequirdrgico, ademas el
documento se encuentra sin la firma del paciente.

- Folio 58, sin la firma y cédigo del cirujano principal.

- Folio 59, no se practicé cirugia, no se indica el motivo de la cancelacion.

- Folio 78, documento sin firma del paciente, sin firma del médico cirujano.

- Folio 90y folio 116, cirugia cancelada, no se indica el motivo de la suspension.

- Folio 188, documento sin la firma del cirujano principal.

- Folio 239, sin firma y cddigo de cirujano principal.

- Folio 661, no se indica motivo de la suspension de la cirugia.

La Ley 8292 “Ley General de Control Interno”, en su articulo 8 establece:

“(...) Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
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d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico...”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el apartado 4.4.1, “Formularios
uniformes”, lo siguiente:

“El jerarcay los titulares subordinados, segln sus competencias, deben disponer lo pertinente para
la emisidn, la administracidn, el uso y la custodia, por los medios atinentes, de formularios
uniformes para la documentacion, el procesamiento y el registro de las transacciones que se
efectlden en la institucién. Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar razonablemente
el uso correcto de tales formularios”.

Lo anterior es ocasionado por la ausencia de un proceso de revisién detallado de las hojas que respaldan
los procedimientos quirdrgicos que se practicaron durante la ejecucién de la jornada de produccidn a los
pacientes y que sirven de respaldo para efectuar los pagos a los funcionarios.

Esta situacién podria limitar la validez de la informacién correspondiente a los pacientes intervenidos
durante la jornada de produccién quirurgica, dado que su incorrecto registro, no permite verificar datos
importantes relacionados con el tipo de cirugia a realizar, profesionales participantes, motivos de
cancelacién de procedimientos, entre otros aspectos importantes para la adecuada gestion del proyecto.

1.2 Sobre la cantidad de procedimientos realizados durante la jornada de produccién

Segun el alcance del proyecto presentado por el centro médico, a abril del 2017 se registré un total de
3.366 procedimientos pendientes a pacientes que se mantenian en lista de espera para cirugias de
vesiculas, hernias inguinales y hernias umbilicales, razén por la cual se planifico la realizacidn de las 3.366
cirugias mediante la ejecucion de 759 jornadas de produccién (8 procedimientos por cada una) en un plazo
estimado de seis meses; no obstante, se determind que se efectuaron Unicamente 489 jornadas y 2.092
cirugias efectuadas, lo que implica el cumplimiento del 62% del objetivo propuesto.

La Politica institucional para la gestidn de listas de espera, numeral 4.2 -De la gestidn de listas de espera-,
dispone lo siguiente:

“Cada centro de atencion integrard grupos gestores locales para gestionar las listas de espera, los
cuales disefiaran las medidas para su abordaje; estos equipos locales tomardn en cuenta la
capacidad instalada tanto en términos de infraestructura, equipamiento, financiamiento, asi como
de recurso humano para atender la demanda. Estas estrategias serdn abordadas tomando en
cuenta el funcionamiento de la Red de Servicios de Salud Institucional”.

Las Normas de control interno para el Sector Publico establecen en el apartado “Normas sobre actividades
de control” lo siguiente:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones
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El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones
y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”

El Dr. Marvin Yglesias Rosales, Médico Encargado del Proyecto de Produccidn Quirurgica de Cirugia
General del Hospital Max Peralta Jimenez, manifestd?:

“..al iniciar el proyecto de jornada de produccion a finales de octubre de 2017 se tenia en lista
de espera aproximadamente 3.300 pacientes a los cuales se inicia con el llamado telefénico para
verificar si cuenta con las condiciones para ser operado, siendo que se efectua un proceso de
depuracion, para enero teniamos en la lista de espera 3.100 usuarios, de los cuales se depuraron
aproximadamente 1.200 pacientes durante la jornada que no contaban con la condicion o no
tenian la intencion de ser intervenidos quirurgicamente...”

“(...) por el retraso en el tramite de aprobacion del proyecto, se tuvo que solicitar la autorizacion
para poder operar pacientes de afios posteriores al 2016, considerando que en jornada ordinaria
y segundo turno se habian intervenido gran cantidad de pacientes de la lista de espera de 2015-
2016...”

Adicionalmente, aporté® el Dr. Yglesias Rosales, un documento donde se observa que, durante la ejecucion
de la jornada, fueron depurados de la lista de espera 1.130 pacientes, que de haber sido operados se
hubieran aproximado al objetivo planteado inicialmente de 3.366 usuarios.

En virtud de esta situacidn, el Dr. Alexander Sdnchez Cabo, Director General a.i. del Hospital Max Peralta
Jimenez, solicité? a la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médica en esa oportunidad, ampliar el
alcance del proyecto para pacientes con registro de ingreso a la lista de espera igual o superior al afio
2017, solicitud que fue aprobada por esa Gerencia el 14 de febrero de 2018, a través del documento GM-
UTLE-CPE-2036-2018, no obstante, a pesar de esta gestidn el nimero de usuarios operados no superd los
2.100 pacientes.

Llama la atencion que, para ese momento el Servicio de Ortopedia presentaba una lista de espera
quirargica de 2.246 pacientes, sin embargo, no se aprovechd el recurso disponible, ya que segln informd
el Dr. Yglesias Rosales: “...no les parecio atractivo participar en el proyecto...”.

Como se indicd, la situacion descrita obedece a que a pesar de que se realizan acciones de depuracion,
existen usuarios que al ser llamados para su cirugia cambian de criterio, asi como dificultades para localizar
a algunos de ellos, por cuanto de la lista de espera utilizada para la elaboracion y aprobacién del proyecto,

2 cédula Narrativa del 5 de junio de 2019.
3 Correo electrénico del 10 de junio de 2019.
4 Oficio HMP-DG-03263-2017 del 28 de noviembre de 2017.
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se depuraron 1.130 pacientes situacién que generé que Unicamente el 62% de los usuarios en espera se
les realizara el procedimiento quirdrgico.

Lo descrito podria ocasionar que el aprovechamiento de los recursos no sea el 6ptimo, considerando que
se ha invertido tiempo laboral de profesionales para la planificacién y presentacién del proyecto, el cual
por su tramitologia ocasiond que al momento de su inicio variaran las condiciones de los pacientes que
podrian ser considerados dentro de las jornadas de produccidn.

1.3 Del costo del proyecto

Se evidencié que el presupuesto para el proyecto de jornadas de produccién quirdrgica en el apartado
“Costo del Proyecto”, correspondid a ¢1.174.734.000 (mil ciento setenta y cuatro millones, setecientos
treinta y cuatro mil colones); sin embargo, de conformidad con informacién suministrada por la Unidad de
Recursos Humanos, se canceld un total de ¢449.154.346,68 (cuatrocientos cuarenta y nueve millones
ciento cincuenta y cuatro mil trescientos cuarenta y seis colones con 68/100) al personal participante en
las jornadas de produccidn, por lo que se dejé de utilizar un monto aproximado de ¢725.579.653,32
(setecientos veinticinco millones quinientos setenta y nueve mil seiscientos cincuenta y tres colones con
32/100), es decir, el 38% del monto planificado para el proyecto por el centro médico.

Las Normas de control interno para el Sector Publico establecen en el apartado “Normas sobre actividades
de control” lo siguiente:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones
y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”

La Ley General de Control Interno en el articulo 12, dispone lo siguiente:
“Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia
de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros,
L os siguientes deberes:
a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o

irregularidades.”

Como se menciond anteriormente en ese momento existian otras especialidades quirdrgicas que
presentaban lista de espera, como por ejemplo O.R.L. y ortopedia, que en el caso de la primera no disponia
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de los recursos necesarios para participar en el proyecto, pero en el caso de Ortopedia existid segun lo
descrito por el Dr. Yglesias Rosales desinterés por parte de los involucrados.

Las debilidades en la planificacidn y gestidn ocasionaron que la ejecucidn del recurso financiero reservado
para las jornadas de produccidn quirurgicas realizadas en el centro médico no fuera la dptima, por cuanto,
se dejé de utilizar un monto cercano a los 725 millones de colones, el cual pudo ser utilizado para resolver
las listas de espera de pacientes de otra especialidad o bien los usuarios nuevos que ingresaron a esta.

2. IMPACTO DE LA JORNADA DE PRODUCCION QUIRURGICA EN LA LISTA DE ESPERA

Se determind que para el mes de abril de 2017 se registraron 3366 procedimientos pendientes en la
especialidad de Cirugia General, y siendo que a partir del diciembre de ese mismo aio se iniciaron las jornadas
de produccion, durante los seis meses planificados se realizaron 2092 procedimientos quirurgicos, lograndose
un impacto positivo en la lista de espera, ya que se redujo en un 62%°.

No obstante, durante los meses® en los cuales se ejecutaron las jornadas de produccién ingresaron 708
pacientes nuevos a la lista, ocasionando un impacto real del 41% (2092-708=1384, 1384*100/3366= 41%).

Las Normas de control interno para el Sector Publico establecen en el apartado “Normas sobre actividades
de control” lo siguiente:

“4.5.2 Gestion de proyectos

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion
emprenda...”

La situacion descrita obedece a la carencia de los recursos necesarios en la especialidad de Cirugia General del
centro médico para evitar el crecimiento de las listas de espera de cirugias ambulatorias. Aunado a lo anterior,
existen otras patologias que requieren un procedimiento quirdrgico prioritario lo cual provoca que las cirugias
sean postergadas y se aumente el plazo de espera.

Los proyectos de jornada de produccidn quirurgica contribuyen a la disminucion en corto plazo de las listas de
espera, no obstante, la insuficiente capacidad instalada del centro de salud, respecto a la cantidad de
pacientes que son atendidos a diario y requieren de un procedimiento quirdrgico podria ocasionar la aparicidn
y crecimiento de nuevos ingresos que incrementan la cantidad de usuarios en espera de una intervencion de
este tipo.

5 Pacientes operados en jornada menos nuevos ingresos (2092-708=1384) .
6 Diciembre 2017 a mayo 2018.
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3. SOBRE OPORTUNIDAD EN EL PAGO A FUNCIONARIOS QUE PARTICIPARON EN LA JORNADA DE
PRODUCCION

En la indagacién efectuada se determind que existieron atrasos en el pago que se debid efectuar a los
funcionarios que participaron en la jornada de produccién quirdrgica. En el siguiente cuadro se observa el
detalle de lo indicado:

CUADRO 2
PAGO DE LA JORNADA DE PRODUCCION QUIRURGICA DEL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL
HOSPITAL MAX PERALTA JIMENEZ

2017-2018
Mes de ejecucion de la Bisemana de pago
Jornada
Diciembre 2017 Primer bisemana de abril 2018
Enero 2018 Primer bisemana de junio 2018
Febrero 2018 Segunda bisemana de junio 2018
Marzo 2018 Tercer bisemana de agosto 2018
Abril 2018 Primer bisemana de setiembre
Mayo 2018 No se indica

Fuente: Unidad de Gestion de Recursos Humanos, Hospital Max Peralta Jimenez.

Como se observa los pagos a los funcionarios participantes de la jornada de produccion quiridrgica del
Servicio de Cirugia General se efectuaron después de 4 a 5 meses en promedio.

En Sesién 8208, del 6 de diciembre 2007, la Junta Directiva dictamind sobre el Sistema de Cirugia
Vespertina:

“La cancelacion se hard en la tercera catorcena de su reporte a la oficina de recursos humanos
del centro respectivo, conforme con las fechas de cierre de planillas para estos efectos”.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 8 sobre el Concepto de sistema de control interno,
establece que se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes
objetivos: “c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones...”.

El Dr. Marvin Yglesias Rosales, Médico Encargado del Proyecto de Produccidn Quirdrgica de Cirugia
General del Hospital Max Peralta Jimenez, manifesté’:

“(...) existieron retrasos de aproximadamente 3 o 4 meses en recibir el pago correspondiente a las
jornadas de produccion, esa incertidumbre de pago permanecio durante todo el proceso de jornada
de produccion quirurgica, principalmente por la autorizacion del nivel central para realizar los
pagos...”

7 Cédula Narrativa del 5 de junio de 2019.
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El proceso para el pago de las jornadas de produccién quirdrgica ocasiona que la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos del hospital Max Peralta Jiménez no tramite oportunamente el pago
correspondiente por dicho concepto.

Esta situacion, podria generar inconformidades por parte del personal que participd en las jornadas de
produccién quirurgica, lo cual eventualmente desincentiva la participacion de funcionarios en proyectos
similares que el centro médico o la Institucion se planteen, afectando también el manejo y uso eficiente
de los recursos presupuestarios asignados.

CONCLUSION

La Direccion General del hospital Max Peralta Jiménez presentd el documento denominado “Ampliacion
de las Jornadas de Produccién Quirdrgicas para atender pacientes de Cirugia General que ingresaron a la
lista de espera en los afios 2015 y 2016 del Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez”, elaborado por las
autoridades de dicho centro de salud.

El presente estudio permitié determinar que, de ser presentados nuevos proyectos de produccion
quirurgica, el Hospital Max Peralta Jiménez debe fortalecer aspectos relacionados con la planificacién, por
cuanto de la cantidad de procedimientos que se proyecté realizar se efectuaron Unicamente el 62%, lo
gue ocasiond que no se aprovechara al maximo la disposicién de los recursos aprobados por el nivel
central.

Lo anterior, segun los encargados de la programacion y ejecucion del proyecto obedecié a que durante la
jornada se depuraron muchos pacientes de la lista, asi como usuarios que no quisieron ser intervenidos
quirargicamente, incumplimiento de requisitos como patologias que imposibilitaban su atencion, entre
otros. No obstante, considera esta Auditoria que la depuracidn de la lista de espera es un proceso en
constante ejecucién y que requiere de un nivel de compromiso importante.

Ademas, se logré determinar que las hojas que sirven de respaldo y contienen la informacién de los
pacientes operados, presentan aspectos a fortalecer por cuanto se evidencié que en algunos casos no se
completan los datos concernientes a la cirugia efectuada, médicos cirujanos, o motivo por el cual se
canceld algun procedimiento quirurgico.

Seguidamente, se evidenciaron atrasos en la gestidon de pago de la jornada de produccion quirdrgica, por

cuanto, se documenté que los pagos por esta modalidad laboral fueron ejecutados en promedio de4 0 5
meses posteriores a la realizacidn de las cirugias.
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RECOMENDACIONES

A LA DRA. KRISIA DIAZ VALVERDE, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA GENERAL DEL HOSPITAL MAX PERALTA
JIMENEZ O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1.

Instruir a la Jefatura del Servicio de Cirugia, de conformidad con lo indicado en los hallazgos 1.2,
1.3 y 2 del presente informe, para que en la presentacién de los proximos proyectos de jornadas
de produccidn quirurgica tramitados por esa Direccién Médica, se garantice y se verifique que la
informacidn relacionada con la cantidad de pacientes en lista espera sea confiables y se
encuentren debidamente actualizados, con el fin de garantizar un aprovechamiento eficiente de
los recursos asignados para esa modalidad laboral.

Esta Auditoria consignard como cumplida esta recomendacién, una vez que se emita la instruccién
y se aporte evidencia de la verificacion de confiabilidad de los datos de lista de espera del centro
médico.

Plazo: 6 meses a partir del recibido el presente informe.

Instruir a la Jefatura del Servicio de Cirugia para que establezca un programa de revisién periddica
qgue permita mejorar y fortalecer los aspectos sefialados en el hallazgo 1.1, del presente informe,
relacionado con el registro de la informacidn consignada en las hojas de control establecidas por
la Unidad Técnica de Listas de Espera, de manera que se considere la totalidad de los datos, entre
los cuales se encuentran; cirugia realizada, cirujanos, anestesiélogos y funcionarios de enfermeria
gue intervienen, motivos de cancelacion de procedimiento, entre otros.

Esta Auditoria consignara como cumplida esta recomendacion, una vez que se emita la instruccion
y se aporte evidencia de la verificacidon de todos los datos consignados en las hojas de control.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir del recibido del informe.

Efectuar en conjunto con la Jefatura de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, un analisis de
las causas que provocaron tiempos prolongados para el pago a los funcionarios que participaron
de la jornada de produccién quirlrgica, a fin de establecer acciones para que en los proyectos a

futuro no se repita esta situacién de conformidad con el hallazgo 4.

Esta Auditoria consignard como cumplida esta recomendacidn, una vez que se documente el
analisis solicitado, asi como las acciones a realizar para evitar este tipo de situaciones.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir del recibido de informe.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacion fueron comentados el 26 de julio
del 2019, con la Dra. Krisia Diaz Valverde, Directora General Hospital Max Peralta Jiménez, Dr. Rodolfo
Ferndndez Flores, Jefatura Seccién de Cirugia, Doctores Milton Flores Fumero, Marvin Yglesias Rosales y
Rosalyn Vargas Barquero, Médicos Asistentes del Servicio encargados del Proyecto de Jornada de Produccidn
Quirdrgica, quienes manifestaron conformidad con las recomendaciones emitidas y el plazo para su

cumplimiento.
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