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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se desarrollé en cumplimiento del programa de Actividades Especiales del Plan Anual de Trabajo 2020
del Area de Gestion Operativa de la Auditoria Interna.

El objetivo de la evaluacioén fue verificar la implementacion de mecanismos eficientes de control para la gestion
administrativa financiera en el area de salud de Pital, en materia de Formulacién y Ejecucion del Presupuesto,
Activos, Recursos Humanos, Transportes, Viaticos, Caja Chica, Validacion y Facturaciéon de Servicios Médicos.

Los resultados del estudio evidencian la necesidad de fortalecer la gestion financiera- administrativa en el area
de salud Pital, relacionada con la formulacién, ejecucién y control presupuestario, control en la custodia y
resguardo de los activos institucionales en uso y desuso, mecanismos de supervision ejercidos por el nivel local
y superior jerarquico, revision de la nomina salarial, asi como fortalecer el control, eficiencia y oportunidad de los
servicios de transportes en apoyo a las labores sustantivas de la Unidad, control y cumplimiento normativo en el
pago de viaticos, compras con fondos de caja chica, también verificar la gestion y control de los servicios de
Validacién y Facturacién de Servicios Médicos.

Asi mismo, fortalecer las acciones de control del gasto de telecomunicaciones, recursos energéticos y agua. Lo
anterior, en virtud de que se observé un crecimiento general del 25,2 % entre el 2017 y el 2019, lo que representd
un aumento de ¢4 908 155,36 (cuatro millones, novecientos ocho mil, ciento cincuenta y cinco colones con treinta
y seis céntimos). La Unidad no dispone de central telefonica para el desarrollo de llamadas mediante nimeros
internos sobre protocolo de internet (IP) con otras centrales de marca diferente; ademas, carece de software que
les permita monitorear y controlar el gasto de los servicios telefénicos, por extensién, de un mes a otro.

Ademas, las gestiones para el mejoramiento del sistema de control interno, debido a la cantidad de bienes
muebles que se localizan en los pasillos, salas de estar y a la intemperie, lo cual genera que no se pueda
garantizar un resguardo de los activos asignados a esa Unidad, aunado al uso inapropiado de los recursos
institucionales y a la ausencia de un plan de sustitucion de los equipos que han cumplido la vida atil y se
encuentran en mal estado de funcionamiento.

También, se detectaron activos en tramite de baja sin ningun tipo de control, convirtiéndose en una practica de
acumuladores de bienes, lo cual incrementa los riesgos ante hechos irregulares relacionados con el uso indebido,
abusos, sustracciones o pérdidas patrimoniales; situacién que requiere un plan articulado por medio de una
adecuada rotacion y controles que permitan contar previamente con criterios técnicos sobre la obsolescencia y
el nivel 6ptimo de estos, para no mantenerlos en las oficinas o la intemperie durante periodos largos y evitar su
deterioro o subutilizacion.

Es importante reiterar la obligatoriedad y responsabilidad -de los funcionarios- de atender lo que dicta el marco
normativo institucional y las Normas de Control Interno para el Sector Publico en materia de Bienes Muebles
administrados, relacionado con la custodia y control de los activos, valoracion del riesgo, procedimientos sobre el
ingreso de un activo, retiro o traslado, asi como eliminar la practica de acumular o desechar activos en bodegas
0 zonas comunes. Asimismo, se evidenci6 la necesidad de fortalecer la practica de inventarios periédicos que
permitan conocer el estado de los bienes muebles, sea para darlos de baja 0 que sean aprovechados en el mismo
centro de trabajo o en otras Unidades de la institucién, efectuando los registros correspondientes en el Sistema
Contable de Bienes Muebles (SCBM).
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En la gestion de recursos humanos se requiere un mayor involucramiento de la Unidad encargada como asesor
de la Direccion, Administracion y demas jefaturas, para resolver lo concerniente a las materias salariales,
capacitacion, vacaciones, control del cumplimiento de la jornada laboral y supervision de los procedimientos que
se desarrollan en el area de salud.

Adicionalmente, se identificaron oportunidades de mejora en la gestién del servicio de transportes para lograr un
uso eficiente de los vehiculos institucionales asignados, pago de viaticos, manejo de los fondos de caja chica, y
validacion y facturacion de servicios médicos, aspectos que debilitan el sistema de control interno y expone a la
institucion a la materializacion de riesgos.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacion recomendd a la Direccion de Red Integrada de
Prestacion de Servicios de Salud Huetar Norte, elaborar un plan de accion para atender las debilidades
detectadas en los hallazgos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7, relacionados con la gestién financiera administrativa del area de
salud Pital.
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AREA DE GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL: ESTUDIO INTEGRAL EN EL
AREA DE SALUD DE PITAL U.E. 2475
TEMA: SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE RED INTEGRADA DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD HUETAR NORTE, U.E. 2499

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarroll6 en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2020 del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna.

OBJETIVO GENERAL

Verificar la implementacion de los mecanismos de control para la gestion administrativa financiera en el area de
salud de Pital, en materia de Formulacién y Ejecucion del Presupuesto, Activos, Recursos Humanos, Transportes,
Viaticos, Caja Chica, Validacion y Facturacion de Servicios Médicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la gestién administrativa para la formulacién, ejecucion y control presupuestario.

e Corroborar el control en la custodia y resguardo de activos.

e Verificar el control interno y mecanismos de supervision ejercidos, asi como el cumplimiento normativo en los
procesos de recursos humanos y pago de la planilla salarial.

e Analizar el control, eficiencia y oportunidad de los servicios de transporte en apoyo a las labores sustantivas
del &rea de salud.

e Verificar el control y cumplimiento normativo en el pago de viaticos y las adquisiciones por caja chica.

e Verificar la gestion y control de los servicios en Validacién y Facturacién de Servicios Médicos.

ALCANCE

El estudio comprendié la revision y andlisis de la gestion financiara administrativa relacionada con la formulacién,
ejecucién y control presupuestario, control en la custodia y resguardo de los activos institucionales, mecanismos
de control y supervisién ejercidos, cumplimiento normativo en los procesos de recursos humanos y pago de
planilla salarial, oportunidad de los servicios de transportes en apoyo a las labores sustantivas del area de salud
Pital, cumplimiento normativo en el pago de viaticos, adquisiciones por caja chica, asi como la gestién y control
de Validacion y Facturacion de Servicios Médicos.

La informacién recopilada y sujeta de analisis se delimit6 a la gestién financiera administrativa de los siguientes
servicios: Presupuesto, Activos, Recursos Humanos, Transportes, Viaticos, Caja Chica, Validacion y Facturacion
de Servicios Médicos; entre enero y diciembre de 2019, ampliandose en aquellos casos que se considerd
necesario, a partir de los datos suministrados por la Administracion Activa del area de salud Pital.

La evaluacion se efectu6 de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica,
publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero 2015 y demas normativa
aplicable.
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LIMITACIONES

En acatamiento de las disposiciones internas comunicadas mediante SAGAL-037-2020, del 20 de abril 2020
“Directriz relacionada con los productos de auditoria dirigidos a instancias administrativas que estan siendo
impactadas en su labor por la atencion de la emergencia Covid-19”; para la ejecucion del presente estudio se
indago con los responsables de los procesos la posibilidad de atencion de algunos requerimientos de informacion
a través de medios de comunicacion virtual y el correo electronico institucional, ademas, se realizd visita
presencial a la Unidad evaluada al inicio del estudio.

METODOLOGIA

¢ Revision de la siguiente informacion documental o digital:
- Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias.
- Andlisis de la ejecucion presupuestaria de las subpartidas 2122 telecomunicaciones, 2126 energia
eléctrica y 2128 servicio de agua.
- Planilla ampliada, control de asistencia y vacaciones, expedientes de personal.
- Informe de la supervision efectuada por la Direccion de Red Integrada de Prestacién de Servicios de
Salud Huetar Norte.
- Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM).
e Entrevistas, narrativas o solicitud de informacion a los siguientes colaboradores:
o Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Norte:
Dr. Gustavo Zeledon Donzo, Director.
Lic. Vernon Bolafios Martinez, Administrador.
Licda. Giorgianella Zarate Valeria, encargada de Transportes.
o Area de salud Pital:
Dra. Kattia Corrales, Barboza, Directora Médica.
Lic. Ronny Monge Sandi, Administrador.
Lic. Erick Badilla Chacén, encargado Financiero Contable y de Activos.
Lic. Wendry Gerardo Chavarria Ramirez, encargado de Contratacion Administrativa y Caja Chica.
Bach. Cindy Mariela Araya Rojas, encargada a.i. de Contratacion Administrativa y Caja Chica.
Lic. José Carlos Rodriguez Vargas, coordinador de Gestiéon de Recursos Humanos.
Sr. David Alberto Mondragdn Hernandez, encargado de Proveeduria y Transportes.
Sra. Pamela Maria Orozco Sanchez, encargada de Validacion y Facturacién de Servicios
Médicos.
e Inspeccién ocular en las instalaciones de los servicios financieros administrativos del area de salud Pital
(pasillos, salas de estar, bodegas, parqueos, zonas verdes).

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, del 4 de setiembre 2002.

Ley Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N.° 8131, La Gaceta 198 de octubre
de 2001.

Manual de Reclutamiento y Seleccién de la CCSS, 1988.

Modelo Funcional y Organizacional del Area Financiero-Contable en los establecimientos de Salud, 2015.
Normas de Control Interno para el Sector Publico, del 6 de febrero del 2009.

Instructivo para el tramite y pago de Jornada Extraordinaria, Circulares DRH-198-98 y DRH-369-98, del 24
de marzo y 4 de junio de 1998.

CONTIENE
@ firmadigital L.
N Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 4 de 36



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.com

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.com

COSTA RICA

e Circulares GDA-31991-07 del 6 de agosto 2007, DAGP-0767-2011 del 1° de julio de 2011, DAGP-1560-2011
del 30 de noviembre de 2011, DAGP-0936-2014 del 19 de agosto de 2014 y DAGP-0041-2016 del 18 de
enero de 2016, de la Direccién de Administracion y Gestion de Personal.

e Circular SAE-156-2011 del 28 de julio de 2011, referente a los plazos para realizar las pruebas del EIS,
Circular 47-1996 del 29 de febrero de 1996 “Conformacion y Contenido del Expediente Personal”, Circular
142-2005 del 8 de febrero de 2005 y 32858 del 9 de noviembre de 1998 “Juramentacion del Nuevo Empleado
Publico”, Circular 14662 del 22 de setiembre de 1998 “Directrices en materia de Equipos interdisciplinarios
de Seleccion (EIS)”, Circular 12464 del 16 de julio de 1998 “Presentacion de fotocopias de titulos
universitarios.", Circular 754 del 16 de febrero de 1994 “Certificados de bachillerato por madurez.”

e Protocolo control de calidad de la ndmina salarial ordinaria de la Caja Costarricense de Seguro Social a nivel
local, julio de 2009.

e Politica Presupuestaria 2018-2019.

e Politica de Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros de la Caja Costarricense del Seguro
Social, octubre 2010.

¢ Medidas para mejor Optimizacion de los Recursos 2013-2014.

e Actualizacién de los lineamientos para el uso racional del agua y de los recursos energéticos 2013.

ASPECTOS NORMATIVOS POR CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292. Asi como sobre
las formalidades y los plazos que deben observarse en razon de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de
la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
gue pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual
indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurriran
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de Servicios...”.

HALLAZGOS

1. GESTION PRESUPUESTARIA
1.1. SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Se evidenciaron partidas presupuestarias de egresos en efectivo que no alcanzaron el 85 % de ejecucion al 31
de diciembre de 2019 y otras de egresos en especie que ascendieron hasta un 108 %, entre ellas: 2254 Medicinas
(107,87 %), 2270 Instrumental Médico (103,51 %) y 2701 Depreciacion Maquinaria Mobiliario (106,79 %), lo que
muestra debilidades en el sistema de control interno en materia presupuestaria por parte de las autoridades de
del 4rea de salud Pital.

Al 31 de diciembre de 2019, esa area de salud disponia de una asignacion total de ¢ 3 169 millones, distribuida
en egresos en efectivo ¢ 2 520 millones y ¢ 648 millones en especie, para una ejecucién de 93,43 %, no obstante,
se reflejaron subgrupos de partidas de egresos en efectivo con una ejecucién acumulada menor al 85 %:
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CUADRO 1
AREA DE SALUD PITAL U.E. 2475
EGRESOS EN EFECTIVO
EJECUCION < AL 85 %

%

PARTIDAS EJECUCION
PARTIDAS FIJAS (SERV. PERS.)
AUMENTOS
2003 ANUALE 83 %
2017 CARRERA PROFESI 79 %
PARTIDAS VARIABLES (SERV. PERS.)
2025 DIAS FERIADOS 54 %
2015 REMUNERACION P. 72 %
RECARGO
2022 \OCTURN 50 %
SERV.N.PERS
2122 TELECOMUNICACIO 74 %
2128 SERVICIOS DE AG 81 %
2140 TRANSP. EL PAIS 74 %
2151 MANT.INST.OBRAS 82 %
2152 MANTENIM.REP.EQ 84 %
2156 MANT.REPAR.ED.T 82 %
MAT Y SUMIN
2201 COMBUS.MAQ.EQUI 24 %
2205 OTROS PROD.QUIM 80 %
2206 TINTAS,PINT-DIL 20 %
2211 IMPRESOS Y OTRO 0%
2212 MAT. PROD. META 59 %
2215 OTROS MAT CONST 53 %
2216 MAT.PRO.ELC.TEL 48 %
2221 REP.EQUIPO DE T 80 %
2225 UTILES Y MATER. 58 %
2227 UTILES Y MAT. D 41 %
2228 UTIL.MAT.RESG.S 51 %
2233 OTROS UTILES Y 67 %
2243 LUBRIC.GRASA EQ 74 %
MAQ. Y EQUIPO
2310 EQ.Y MOBILIARIO 72 %
2315 EQUIPO DE COMPU 21 %
2390 EQUIPOS VARIOS 59 %

Fuente: CITRIX 31-12-2019

La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos establece lo siguiente, en el
articulo 5, inciso b, como norma orientadora del “Principio de gestion financiera”:

“La administracion de los recursos financieros del sector publico se orientard a los intereses generales de
la sociedad, atendiendo los principios de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la
ley”.

La ausencia de definicién e implementacion de acciones concretas orientadas a mejorar la gestion financiera del
area de salud Pital genera subutilizacién de los recursos financieros institucionales asignados para atender la
demanda de la poblacién adscrita a esa Unidad, aunado a debilidades en la gestion de control y supervision por
parte de las autoridades del area de salud Pital y superiores jerarquicos.

Lo anterior, evidencia la necesidad de fortalecer el sistema de control interno en materia presupuestaria, por parte

de los jerarcas locales y regionales, siendo estos ultimos los que deben adoptar un rol de direccién y liderazgo
orientado al fortalecimiento de la gestiébn administrativa y financiera.
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1.2. SOBRE EL INCREMENTO EN EL GASTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Se determind que entre el 2017 y 2019, el gasto por concepto de servicios publicos del area de salud de Pital
correspondiente a telecomunicaciones, energia eléctrica y agua, se incrementé en ¢ 4 908 155 (cuatro millones,
novecientos ocho mil, ciento cincuenta y cinco colones) representado por 25 %.

El gasto acumulado al 31 de diciembre de 2017 fue de ¢ 20 027 115 y en el 2019 ascendi6 a ¢ 24 935 270, en
el cuadro 2 se muestra la variacion anual del gasto de los servicios publicos al 31 de diciembre de 2019:

CUADRO 2
AREA DE SALUD PITAL U.E. 2475
GASTOS SERVICIOS PUBLICOS

2017-2019
GASTO ANUAL ACUMULADO VARIACION GASTO 2017 &2019
PARTIDAS 2017 2018 2019 NOMINAL PORCENTUAL
2122 | TELECOMUNICACIO 1453 828 1530 768 2020214 566 386 39 %
2126 | ENERGIA ELECTRI 18 172 951 18 152 776 22 140 000 3 967 049 22 %
2128 | SERVICIOS DE AG 400 336 727 851 775 056 374720 94 %
TOTAL 20 027 115 20411 395 24 935 270 4908 155 25 %

Fuente: elaboracion propia, datos CITRX al 31 de diciembre de 2017, 2018 y 2019.

En el 2019 el servicio de telecomunicaciones representé un aumento de ¢ 566 386 (quinientos sesenta y seis mil,
trescientos ochenta y seis colones), 39 % en comparacién del 2017.

La subpartida 2126 energia eléctrica, mostré un incremento de 22 % en el gasto anual acumulado al 31 de
diciembre de 2019, lo que representd ¢ 3 967 049 (tres millones, novecientos sesenta y siete mil, cuarenta y
nueve colones), al pasar de ¢ 18 172 951 (dieciocho millones, ciento setenta y dos mil, novecientos cincuenta y
un colones) en el 2018 a €22 140 000 (veinte dos millones, ciento cuarenta mil colones) al finalizar el 2019.

El servicio de agua mostré una tendencia de crecimiento de 94 %, al pasar de ¢ 400 336 (cuatrocientos mil,
trescientos treinta y seis colones) en el 2017 a ¢ 775 056 (setecientos sesenta y cinco mil, cincuenta y seis
colones) al 31 de diciembre de 2019.

Aunado a lo anterior, se identificaron partidas presupuestarias con tendencias de crecimiento en el gasto que
oscilaron entre 10 % y 348 %, entre ellas: 2199 otros servicios no personales (348 %), 2209 llantas y neumaticos?
(93 %), 2210 productos de papel (10 %), 2225 utiles y materiales de oficina (11 %), segun el gréfico 1:

GRAFICO 1
AREA DE SALUD PITAL U.E. 2475
INCREMENTO DEL GASTO ANUAL
2017-2019
(En millones de colones)

TELECOMUNICACID) ENERGIA ELECTRI SERVIOOS DEAG CONT SERW MANT OTROSSERV.MOP LLANTAS ¥ NEUMA PRODUCTOS PAREL INSTRUMENT, Y H UTILES ¥ MATER,

Fuente: elaboracion propia, datos CITRIX al 31 de diciembre de 2017, 2018, 2019.

L El incremento del gasto de la subpartida 2209 llantas y neuméticos, se efectué tomando como referencia el periodo 2017 - 2018.
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El Cuerpo Gerencial de la institucion, el 21 de abril 2016, mediante oficio GIT-3578-2016| GL-43.668-2016| GM-
10857-16GF-51581-16| GA-47883-2016| GP-42889-2016, dirigido a todos los centros de trabajo de la CCSS, hizo
un recordatorio sobre la “Actualizacién de lineamientos para el uso racional de los recursos energéticos en la Caja
Costarricense de Seguro Social”y, en lo que interesa, sefialo:

“En cumplimiento de esta disposicion y teniendo en cuenta la gran cantidad de recursos fisicos con que
cuenta nuestra institucion y el alto consumo de energia y agua potable que implica su operacion, se
convierte en responsabilidad de todos los funcionarios, aplicar buenas practicas en el uso de estos
recursos y asi reducir su consumo, lo que implica una disminucién de costos para la institucion.

Por lo anterior, se instruye a todas las autoridades y jefaturas de los distintos establecimientos, que se
apliquen los “Lineamientos para el Uso Racional del agua y de los Recursos Energéticos en la Caja
Costarricense del Seguro Social” que se encuentran en el documento adjunto”.

La politica presupuestaria 2018-2019 del Seguro de Salud, Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y Régimen No
Contributivos de Pensiones, refiere:

“LINEAMIENTO 1: UTILIZACION RACIONAL DE LOS RECURSOS

(...) c. Continuar aplicando medidas que generen ahorros, las cuales contribuyan al logro de un gasto
eficiente y racional de los recursos, y que permitan mantener el equilibrio presupuestario entre ingresos
y egresos, asi como el cumplimiento de las metas institucionales.

LINEAMIENTO 4: FORMULACION, EJECUCION, CONTROL Y EVALUACION DEL USO DE LOS
RECURSOS

(...) d. Estimular el ahorro de recursos a través de la revisién de las actividades, el cambio en los procesos,
la busqueda de mejores practicas, la sensibilizacion a los funcionarios, la utilizacion de medios
electrénicos, entre otros.

(...) h. Realizar evaluaciones permanentes del presupuesto por parte de las unidades ejecutoras, a efecto
de monitorear el comportamiento del gasto y realizar los ajustes que correspondan a la programacién del
Plan-Presupuesto, asi como determinar posibles sobrantes, especialmente para financiar las subpartidas
relacionadas directamente con la atencién a los asegurados (as)”.

Debilidades en el sistema supervision y control de las erogaciones en servicios publicos y demas subgrupos de
partidas presupuestarias del area de salud Pital, no estimula un gasto eficiente y racional de los recursos
institucionales asignados, aunado al uso de tecnologias (central telefénica analoga) que no permite un ahorro
(tecnologia IP).

El aumento anual en las erogaciones de los servicios publicos y en las partidas de materiales de oficina, productos
de papel y otros en el area de salud Pital, muestran la necesidad de fortalecer una cultura de ahorro, uso eficiente
y racional de los recursos instituciones por parte de los colaboradores, asi como una implementacién de
tecnologias eficientes e innovadoras con el objetivo de lograr el equilibrio presupuestario.

2. GESTION DE ACTIVOS
2.1.SOBRE EL MANEJO INTEGRAL Y REEMPLAZO DE LOS ACTIVOS DADOS DE BAJA O EN TRAMITE

Se evidencio la necesidad de fortalecer el sistema de control interno respecto a la gestiéon de bienes muebles en
desuso, fuera de funcionamiento, dados de baja o en tramite y que han sido reemplazados, cumplido la vida util
o inservibles. Ademas, se requiere incrementar las medidas de supervisiéon y evaluacién del inventario, asi como
la ejecucion de procedimientos revalorizables (venta de chatarra), debido a que de 1 706 activos registrados en
el inventario anual del 2019, se encontré que 363 (21 %) han cumplido su vida util y son resguardados en los
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espacios destinados como parqueos, ubicados en zonas donde pueden generar potenciales estanques de agua,
residuos, polvo y reproduccién de vectores o roedores, por tener acumulado mobiliario y materiales al aire libre
(Ver anexo 1).

Referente al vehiculo Pick Up, placa 200-1537, el Ing. Steve Rojas Zufiiga, jefe Subarea Taller Mecanico, en oficio
STM-280-16, del 4 de abril de 2016, enviado al Lic. Monge Sandi, referente a la recomendacion de baja técnica,
manifesto:

“En atencion a reporte de averias 250924, de 03 de marzo del 2016, en el que se solicita accesoria
técnica, con el fin de valorar la alternativa de dar de baja al activo correspondiente al vehiculo 200-1537
(...) basados en el analisis de antigliedad, obsolescencia, depreciacion, las malas condiciones mecanicas
y de carroceria, la Sub-Area Taller Mecanico recomienda técnicamente dar de baja este vehiculo”.

El Lic. Ronny Monge Sandi, Administrador del &rea de salud Pital, en oficio AASP-020-2020, del 5 de febrero de
2020, solicito al Ing. Steve Rojas Zuiiiga, jefe de Servicios Generales:

“(..) incorporacioén a la programacién de recoleccién de vehiculos para llevar a cabo procedimiento de
remate de vehiculos en desuso y dados de baja y des inscritos, contamos con los documentos del registro
de la propiedad y derechos de circulacién y la respectiva llave de arranque”.

El Cuerpo Gerencial de la institucion, mediante correo electrénico del 23 de junio de 2015, comunicé a las
Unidades Programaticas Médicas y Administrativas, las acciones a implementar contra el Dengue y la
Chikungunya, segun se indica:

“(...) todas las unidades de la Caja Costarricense de Seguro Social sean administrativas, médicas,
financieras, unidades de produccion o de pensiones, deben desarrollar acciones contra estas
enfermedades y trabajar en diversas iniciativas como:

e Revision de toda la infraestructura institucional con el propdsito de eliminar cualquier posibilidad
de aguas estancadas. Esto incluye los terrenos en que los edificios se encuentren ubicados.

e Motivar a todo el personal de nuestra Institucién para que realice una vigilancia estricta en sus
centros de trabajo, hogares y sitios de reunién.

e Promover a todo nivel la aplicacion de los “13 mandamientos contra el dengue” desarrollados por
la CCSS.

e Promover en las comunidades la identificacion, revision y disposicion adecuada de objetos que
acumulen agua en pargues, cementerios, centro de recreo, centros educativos, infraestructuras
publicas y privadas, establecimientos comerciales, entre otros. Se les insta a realizar una
coordinacién estrecha con las Juntas de Salud y otras organizaciones propias de cada
comunidad, segun corresponda.

e Capacitacion continua en el abordaje integral de la enfermedad tanto a usuarios como personal.

(...) Se les recuerda que las acciones e iniciativas desarrolladas para estos fines, en el caso de los
establecimientos de salud, deben contar con la participacién conjunta de las Comisiones de Gestidn
Ambiental y las Comisiones de Vigilancia Epidemiologica”.

El Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos establece:

“Articulo 40 Retiro por Inservible u Obsolescencia: Para proceder al retiro por concepto de inservible u
obsolescencia tecnolégica se de cumplir con las siguientes acciones administrativas:

1. Declaracion de Inservibles: El Area de Conservacion y Mantenimiento, Servicios de Mantenimiento o
Ingenieros residentes de Hospitales y Direcciones Regionales segin su ambito de competencia,
levantaran declaratoria de inservible u obsolescencia tecnolégica por cada bien, indicando las razones y
adjuntando documentos justificantes, ademas verificara si se pueden utilizar las partes del bien como
repuestos.
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Para dar de baja equipo de computo, el criterio técnico debe ser firmado por la Unidad de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (ante Centro de Gestion de Informatica) o el Ingeniero Informético de cada
Unidad. Considerando lo establecido en este articulo 40 y su experiencia como profesional. Ademas,
debe contener claramente las razones que justifican el desecho del equipo. A continuacidn, se mencionan
algunas posibles razones, no obstante, pueden existir otros justificantes segin sea la naturaleza del
activo.

-Funcionalidad: El dispositivo no cumple con los requerimientos del lugar. En base a este resultado y de
estar en buenas condiciones se debe publicar en la Web Master, como activo en desuso para reubicarlos
en la Unidad que exprese su interés.

-Valor en Libros: Valor que tiene el activo en el inventario vs. su funcionalidad.

-Costo de Reparacion vs. Valor del Activo en Inventario: Muchas veces el costo de reparacion sobrepasa
el valor del activo en inventario.

-Costo de oportunidad de reparacion: Es el costo de reparar un activo que se requiere para brindar el
servicio en la actualidad vs. el tiempo de adquirir uno nuevo y tener el contenido presupuestario para su
adquisicion.

-Costo de Reparacion Vs. Precio Actual del Activo en el Mercado: En este caso, el costo de reparacion
resulta mas alto que lo que costaria adquirir un nuevo dispositivo con caracteristicas en el mercado.
-Costo de oportunidad y Garantia por reparacion: Algunas reparaciones son muy costosas y tan solo
tienen garantias de 15 dias a un mes, lo cual debe ser analizado.

-Obsoleto: El equipo no cuenta con repuestos ni soporte técnico”.

Esta Auditoria, por medio del informe ASF-169-2015 “Estudio Integral Gerencial Hospital de San Carlos U.E. 2401
Area: Registro y Control de los Activos”, recomendé a la Gerencia Administrativa elaborar un procedimiento para el
tratamiento de los vehiculos que son dados de baja a nivel nacional, con el fin de que se establezcan acciones
claras sobre los responsables de la custodia, traslado y desecho o venta de esos activos. Asimismo, realice un
estudio para que se valore la necesidad de disponer de un espacio fisico para la custodia y administracion de
vehiculos que la institucion retira del inventario; lo anterior, por cuanto el Area Servicios Generales y la Direccion
de Servicios Institucionales elaboraron el “Procedimiento para la disposicibn de vehiculos en desuso o
inservibles”, no obstante, al 14 de julio de 2020, la institucién no habia determinado los responsables y plazos
para dicho retiro.

Las limitaciones de espacio y debilidades en la gestién de control y supervision por parte de la Direccion Médica
y Administracién de la Unidad, aunado a la desatencién de las politicas y procedimientos para declarar y disponer
de los activos en desuso por mal estado u obsolescencia 0, en su defecto, la ausencia de una valoracién para ser
reparados o darse en donacion a Unidades de la misma institucién, muestran un inadecuado manejo de los bienes
institucionales dados de baja o en tramite. Lo anterior, evidencia que no se esta realizando un manejo integral,
oportuno y ambientalmente responsable de los bienes muebles dados de baja o en tramite, en virtud de que los
equipos estan a la intemperie, ubicados en zonas de alto transito peatonal interno y donde se pueden producir
vectores, al aire libre, acumulando polvo y residuos, ocupando espacio destinados para otros fines, en detrimento
de la propia naturaleza y objetivos de la institucién, que es precisamente erradicar ese tipo de riesgos para la
salud de la poblacion.

La Dra. Kattia Corrales Barboza, Directora Médica del area de salud de Pital, referente a las gestiones para dar
de baja el equipo médico y demas bienes muebles, manifesté:

“Hace aproximadamente dos afios, no nos dan de baja los equipos médicos, la mayoria de los equipos
gue yo tengo custodiados en la oficina han sido reemplazados por activos nuevos acorde a las tecnologias
modernas. Nosotros como unidad, no disponemos del recurso humano profesional capacitado tales como
Ingeniera Equipo Médico, Electromecénico y Otros profesionales, con criterio técnico experto para
elaborar las actas de desecho de los activos, por tal motivo, los tenemos distribuidos por las oficinas y
demas espacios en el 4rea de salud, ya que no los podemos desechar hasta que se den de baja en el
sistema SCBM.

“G:
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Hemos sustituido muchos equipos entre ellos médicos, enfermeria, oficina y otros, pero ain estan
registrados en el sistema institucional de activos, y nosotros como unidad tenemos que asumir el riesgo
de custodia del bien hasta que se den de baja”.

El Lic. Ronny Monge Sandi, Administrador del &rea de salud Pital, referente a las gestiones para retirar el vehiculo
tipo Pick Up de las instalaciones, manifesto:

“El vehiculo ya esta retirado del Sistema Control Bienes Muebles, en el periodo 2018 habiamos realizado
las coordinaciones con el Taller Automotriz Institucional, para que ellos retiraran con la gria el Pick Up
de las instalaciones del area, no obstante, cuando nos visitaron las llaves estaban extraviadas y no fue
posible poder mover y arrancar el vehiculo para subirlo a la grda, por eso hasta el dia de hoy lo tenemos
resguardado en la zona verde, ya no disponemos de espacio bajo techo para resguardarlo”.

Lo descrito se contrapone a una administracion 6ptima del patrimonio que tiene bajo su custodia la Unidad e
incrementa los riesgos de hechos irregulares como usos indebidos, abusos, sustracciones y pérdidas de los
activos y sus componentes, aunado a la ausencia de un plan de sustituciéon de los equipos que han cumplido la
vida util, afectar la prestacién de los servicios de salud y oportunidad de atencion de los asegurados, lo cual
repercute en el patrimonio institucional y el apoyo al diagnéstico y tratamiento.

2.2.SOBRE LA CONCENTRACION DE ACTIVOS EN UN MISMO FUNCIONARIO

Se determiné que se asignan y registran activos -en el Sistema Contable Bienes Muebles- a un mismo
responsable, sin que correspondan necesariamente al trabajador que dispone de ellos dentro de las labores
propias de su cargo para el desarrollo de sus funciones.

Al respecto, el articulo 54 del Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos, sefiala:

“Son responsables de la custodia y uso de los bienes aquellos trabajadores que tengan dentro de las
labores propias de su cargo, el disponer de ellos para el adecuado desarrollo de las funciones y tareas
encomendadas y estan en obligacién de presentarlos cuando la administracién, auditoria, el ACCAS y/o
Encargado de activos asi lo requiera, todo conforme lo estipula el articulo 18 de la Normativa que Regula
Las Relaciones Laborales en la Caja”.

En ese mismo sentido, las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:

“4.3.2 De la custodia de activos: La custodia de los activos que cada funcionario utilice normalmente en
el desarrollo de sus labores, debe asignarsele formalmente. En el caso de activos especialmente
sensibles y de aquellos que deban ser utilizados por multiples funcionarios, la responsabilidad por su
custodia y administracién también debe encomendarse especificamente, de modo que haya un
funcionario responsable de controlar su acceso y uso”.

Al consultarle al Lic. Ronny Monge Sandi, Administrador del area de salud Pital, referente a la distribucién de
activos, indico:

“En ocasiones cuando la jefatura de servicio no nos indica el nombre del responsable de los equipos, lo
gue hacemos para poder ingresarlos en el SCBM, es dejarlo a nombre del jefe y luego cuando nos refieren
quién es el responsable hacemos el cambio en el sistema”.

La inadecuada segregacion de los activos impide una correcta distribucién de la responsabilidad que deben tener
los colaboradores que hacen uso de los bienes muebles institucionales, ya sea en espacios cerrados o
compartidos, dificultando el control, proteccion y custodia de estos, situacion que podria materializar el riesgo de
uso indebido, abusos, sustracciones y pérdidas de los equipos.

3. RECURSOS HUMANOS
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3.1.SOBRE LA GESTION DE LAS VACACIONES EN EL AREA DE SALUD PITAL

Se evidenciaron debilidades en el control de las vacaciones del personal del area de salud Pital, las cuales no
han sido efectivas por cuanto se identificaron funcionarios que acumulan mas de dos periodos sin disfrutar y otros
gue gozan de vacaciones sin tener dias disponibles reflejando hasta 15 dias otorgados. Asimismo, no existe un
control de vencimiento de licencias e incapacidades de los funcionarios, el Unico registro de consulta es en RH
en linea (hasta que se registren los datos en el sistema se tiene acceso a la informacion), tal y como se observa
a continuacion:

CUADRO 3
AREA DE SALUD PITAL U.E. 2475
ESTUDIO DE VACACIONES POR UNIDAD
FEBRERO 2020

DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS

PERIOD LABORADO INCAPACIDA PSG EXCLUSIO PERIOD DISFRUTADO SALD

FUNCIONARIO O S D S N @) S @)
2018201

Alfaro Segura Heydi 9 365 8 4 0 30 30 -1
2017201

Alvarez Salazar José David 8 198 0 0 0 15 9 -1
2017201

Alvarez Salazar Maria José 8 260 3 0 0 15 0 -0.5
2019202

Araya Rojas Sindy Mariela 0 596 4 0 0 30 0 49
2017201

Arguedas Barquero Rosibel 8 237 0 0 0 15 12 -2
2017201

Castro Villalobos Yahaira 8 365 1 17 0 30 30 -1

Hernandez Paniagua Isabel De Los 2018201

A 9 180 0 1 0 15 8 -1
2020202

Jiménez Quintana Tania 1 0 0 0 0 15 15 -15
2017201

Miranda Zufiiga Maricela 8 0 0 1 0 15 15 -15
2017201

Obregén Hernandez Kenia Priscila 8 85 0 0 0 15 5 -1.5
2019202

Retana Segura Joseph Enrique 0 246 0 2 0 15 15 -5
2020202

Rodriguez Araya Ana Liseth 1 0 0 0 0 15 8 -8
2018201

Rojas Arias Lauren Cecilia 9 143 0 0 0 15 7 -1
2017201

Salazar Chac6n Adelina 8 220 0 0 0 22 15 -2
2017201

Sanchez Quirés Joseline Paola 8 214 31 0 0 15 9 -1.5
2017201

Soto Rodriguez Ericka Daniela 8 140 0 0 0 15 7 -1
2018201

Urbina Guzmén Andrea Francinie 9 97 0 0 0 15 5 -1
2019202

Vargas Aguilar Maria Midey 0 19 9 9 9 15 8 -7
2019202

Vargas Lizano Tatiana Maria 0 0 0 63 0 15 0 -15

Fuente: Estudio de vacaciones por unidad programatica, Lic. José Carlos Rodriguez Vargas.

Los jefes, coordinadores y encargados de servicio del area de salud Pital no envian el cronograma anual de
vacaciones a la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, a pesar de que el Dr. Randall Chavarria Flores,
Director a.i. de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Norte, en oficio DRSSRHN-0264-2019,
del 9 de enero de 2019, remitié a la Dra. Kattia Corrales Barboza, Directora Médica del area de salud Pital, el
informe de supervision de Recursos Humanos, correspondiente al Il semestre de 2018, mediante el cual, la Licda.
Rosario Salas Cordero, Supervisora de Recursos Humanos en ese momento, recomendé a las jefaturas de
servicio, entregar una copia del rol de vacaciones a la oficina de Recursos Humanos.
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El Reglamento Interior de Trabajo, capitulo VI “De las Vacaciones”, en el articulo 32, menciona:

“(...) Solamente en casos excepcionales, de acuerdo con las necesidades de la Institucion y el
consentimiento del trabajador, pueden acumularse las vacaciones de un afio con las del siguiente y por
una sola ocasion en un periodo de cinco afos. La acumulacién de vacaciones debe ser formalmente
aprobada por la Gerencia.”

El Manual para el Tramite de Disfrute y Pago de Vacaciones de los Empleados de la Caja Costarricense de
Seguro Social, en el articulo 2 “Programacion de Vacaciones”, dispone:

“2.1- El jefe de cada unidad de trabajo, elaborara anualmente un plan de vacaciones (por lo general
durante los dos ultimos meses de cada afio calendario), en el que incluira los nombres de los trabajadores
y las fechas asignadas para el disfrute del derecho, el cual hara del conocimiento de sus colaboradores,
ocasién que le permitira hacer los ajustes correspondientes, atendiendo las peticiones particulares de
cada uno de los funcionarios”.

La ausencia de controles continuos de las vacaciones de colaboradores del area de salud genera que puedan
acumular mas de dos periodos o que disfruten de periodos sin haber laborado los dias correspondientes para
tener derecho, incumpliendo lo que estipula la normativa en materia laboral, afectando las condiciones laborales
y de salud de los funcionarios, al no permitir el descanso fisico y mental requerido; ademas, podria hacerse uso
inadecuado de los recursos institucionales.

3.2.SOBRE LA REVISION DE LA NOMINA SALARIAL

Se identificé que la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del area de salud Pital tiene registrado, en el
sistema SCEN, la revision de la calidad de la némina salarial hasta diciembre de 2018, y no se reflej6 el inicio de
revision de las planillas posteriores a los periodos 2019 y 2020.

La Direccién de Administracién y Gestion de Personal dispuso. mediante el oficio DAGP-1560-2011, del 30 de
noviembre 2011, lo siguiente:

“En cumplimiento de la legislacién vigente y con la finalidad de garantizar el pago correcto de los salarios
en el nivel local, se establece a partir de la presente disposicién, la obligatoriedad para las Oficinas de
Recursos Humanos del uso y aplicacion del "Protocolo de Control de Calidad de la Nomina Salarial”, asi
como la emision del "Informe de Revision" de acuerdo con lo instruido por la Subarea de Control y
Evaluacion de Némina”.

El Protocolo de Control de Calidad de la Némina Salarial Ordinaria de la Caja Costarricense de Seguro Social, en
el punto | “Calendarizacion y periodicidad del proceso de control de calidad de la ndmina salarial”, establece:

“El proceso de control de calidad de la nédmina salarial, debera ser ejecutado una vez que se haga efectivo
el pago correspondiente basado en el “Cronograma de Cierre de Planillas”. Para ello las Oficinas de
Recursos Humanos deberan implementar un cronograma de revision permanente de las néminas
salariales, con el propésito de verificar la aplicaciéon efectiva de las disposiciones y la normativa técnica
relacionada con los movimientos y acciones de personal que afectan el sistema de pago de planilla”.

El Lic. José Carlos Rodriguez Vargas, coordinador de Gestion de Recursos Humanos del &rea de salud Pital, en
oficio ASP-UGRH-002-2020, del 10 de enero de 2020, enviado a la Dra. Kattia Corrales Barboza, Directora
Médica, remitié el plan de accion para la revision de las planillas pendientes del afio 2019, manifestando:
“Se solicita autorizaciéon de 234 horas de tiempo extraordinario para las planillas de enero a diciembre de
2019 ... la oficina de recursos humanos es unipersonal y ademas del proceso de ndmina tiene a cargo
procesos sustantivos como reclutamiento y seleccion de personal, trdmite y revision de documentos
salariales, confeccién de movimientos de personal, digitacién de documentos de pago en el sistema de
digitacién SPL, archivo de documentos.
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Es necesario contar con un recurso humano adicional para lograr poner al dia la revisién de las planillas
ya que se vuelve dificil cumplir con todas las tareas asignadas al ser una Unica persona en el proceso de
revision, establece un criterio imparcial y puede identificar inconsistencias o errores que no se habian
encontrado, lo que favorece el control interno”.

Concerniente a la revision de la némina salarial, manifest?:

“La revision de las planillas esta a diciembre de 2018, debido a que la carga de trabajo para una sola
persona es demasiada, cada afio se presenta a la Direccién Médica un “Proyecto de revision de ndémina
salarial” en el que se solicita autorizacion para determinada cantidad de horas para la revision de lo
digitado, deteccién de errores y correcciones de los pagos de cada bisemana de la ndmina revisada,
corregida y registrada en el SCEN, se genera un informe, el cual es autorizado por el Lic. Ronny Monge
Sandi, Administrador. La revision de la némina salarial de diciembre de 2018 se registré en el SCEN en
setiembre de 2019”.

Los tiempos transcurridos entre el pago de la nomina y su revision completa en Recursos Humanos del area de
salud Pital, se debe al incumplimiento estricto de lo establecido en el Protocolo del Control de Némina, lo anterior,
en virtud de que, al 20 de febrero de 2020, no habia sido aprobado ni rechazado el plan de revision de planillas
presentado.

La inoportunidad en la revision de las nominas salariales implica riesgos de no detectar oportunamente los pagos
improcedentes efectuados a los colaboradores y, de no identificarse y proceder con los procesos para la
recuperacion de las sumas pagas de mas, se generaria una afectacion al patrimonio institucional.

3.3.SOBRE LA SEPARACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES - CONCENTRACION DE
TRANSACCIONES

Se determiné que la oficina de Recursos Humanos es unipersonal, por lo tanto, el tnico funcionario disponible es
el mismo colaborador que realiza labores de calculo, tramite, digitacion y revisién de los pagos o rebajos (hdmina
salarial), aspectos contrarios a las sanas practicas administrativas y disposiciones normativas en el tema de
control interno, al evidenciarse concentracion de funciones incompatibles en los procesos de recursos humanos.
Tampoco se han ejecutado controles alternos que aseguren, de manera razonable, el adecuado desempefio del
encargado de ese proceso.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico disponen:

“2.5.2 Autorizacién y aprobaciéon. La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones
institucionales debe contar con la autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los funcionarios
con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los requerimientos
normativos y las disposiciones institucionales.

2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones. El jerarca y los
titulares subordinados, segln sus competencias, deben asegurarse de que las funciones incompatibles,
se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que las fases de autorizacion,
aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de activos, estén distribuidas entre las
unidades de la institucién, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga el control por la totalidad
de ese conjunto de labores.

Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacion y distribucién de
funciones no sea posible debe fundamentarse la causa del impedimento. En todo caso, deben
implantarse los controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempefio de
los responsables”. (La negrita no es del original).

2 Narrativa del 20-2-2020.
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El Lic. José Carlos Rodriguez Vargas, Coordinador de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del area de
salud Pital, manifesto:

“(...) si bien la unidad tiene asigna 80 plazas, la carga de trabajo es bastante para una oficina unipersonal,
a cargo de realizar todas las funciones sustantivas desde la elaboraciéon de las acciones de personal
hasta la revision de la némina salarial (cuando no se tienen autorizacion del proyecto de revision de
planillas), por lo que la separacidon de las funciones y concentracion de las transacciones es dificil de
implementar. En el 2016, se presentd un estudio de brechas de necesidad de recurso humano para
evidenciar la situacion del servicio, sin embargo, no se obtuvo resultados positivos. El concentrar toda la
carga de trabajo en una sola persona, genera que al menos dos o tres dias a la semana salga después
de las 18: 00 horas, para poder digitar y sacar el dia a dia”.

La concentracion de las funciones asociadas a Recursos Humanos obedece a la cantidad de personal designado
para la distribucion de los distintos tramites, lo que podria representar el riesgo de pagar salarios de manera
irregular, erogaciones que no corresponden (implementacion de la Ley 9632), desembolsos improcedentes o
eventualmente la comisién de hechos dolosos, considerando que por este medio se cancelan, en esa area de
salud, dos mil quinientos millones de colones anuales.

3.4.SOBRE LA CONFORMACION DE LOS EXPEDIENTES DE PERSONAL

Se evidencio que la mayoria de los expedientes personales de colaboradores del area de salud Pital no dispone
de la hoja de actualizacion de datos (excepto los cinco nuevos ingresos del periodo 2019), ni de la debida foliatura,
no estan actualizados, el archivo de los documentos (archivado hasta setiembre de 2019) no se realiza en orden
cronolégico ascendente, ademas, se observan anotaciones realizadas a lapiz en la parte superior.

Adicionalmente, en los expedientes de personal de los colaboradores se observaron boletas de vacaciones,
evaluaciones del desempefio y resoluciones administrativas (nombramientos) realizadas por personal que no es
jefatura real y efectiva; y estan siendo firmadas por los encargados o coordinadores de servicio.

La circular SDRH-0047-1996, del 29 de febrero de 1996, referente a la conformacién y contenido del expediente
personal, dispone:

“Los documentos que conforman el expediente del funcionario de la Caja, que afectan su relacion laboral,
deben estar archivados en orden cronolégico ascendente y debidamente foliados...”.

Si bien la conformacién del expediente personal contribuye al fortalecimiento del control interno, la integracion
efectiva de los documentos brinda una garantia razonable acerca de la idoneidad del funcionario para ocupar un
cargo publico. Al respecto, los jerarcas locales no han establecido un adecuado sistema de control interno que
permita verificar el cumplimiento de las normas técnicas que regulan la conformacién del expediente personal,
con el objeto de ubicar y disponer de la documentacién de respaldo de la relacién laboral con la institucién.

El Lic. José Carlos Rodriguez Vargas, coordinador de Gestion de Recursos Humanos del area de salud Pital,
referente a la conformacion de los expedientes personales, manifesto:

“Los expedientes personales, los actualizamos con la ayuda de las compafieras de la Direccion de Red
Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Huetar Norte, pero esta pendiente de actualizar la hoja de
datos personales, foliarlos y actualizar la informacion (archivar) desde setiembre de 2019, debido a que
no disponiamos de presupuesto en el area para pagar tiempo extraordinario”.

La ausencia de la documentacion de respaldo de la relacion laboral con la institucion limita la garantia de disponer
de informacion precisa del proceso de administracion y gestion de recursos humanos, que es vital no solamente
para el funcionamiento de la Unidad, sino también ante eventuales requerimientos legales o de otro tipo,
asociados al manejo del personal.
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3.5.SOBRE EL CONTROL DE LAS MARCAS DE ASISTENCIA DE LOS COLABORADORES

Se determind la falta de envio, por parte de las jefaturas de los servicios del area de salud Pital a la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos, del informe mensual sobre las justificaciones respectivas de ausencias y llegadas
tardias de los funcionarios que marcan.

Al respecto, las justificaciones de llegadas tardias o ausencias para el personal se llevan mediante el reporte del
sistema del registro de marcas, donde anotan, a lapicero, las justificaciones de ausencias, llegadas y salidas
tardias, documentos que se integran al expediente de personal de los funcionarios (pendiente archivar desde
setiembre 2019).

El Reglamento Interior de Trabajo de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 67, establece:

“El encargado de llevar el registro de asistencia y puntualidad enviara un informe mensual al
Departamento de Personal en el que indicara todas las incidencias ocurridas en el periodo, para que se
hagan las anotaciones en los prontuarios de los trabajadores”.

El oficio GA2733813| GM930913| GF1479013| GIT078113| GP2167113| GL3070713, del 31 de mayo del 2013,
suscrito por las Gerencias, cuyo tema trata del Seguimiento y control de la normativa sobre cumplimiento efectivo
de la jornada laboral y horarios de trabajo, refiere:

“4. De la responsabilidad de supervisién por parte del maximo jerarca de cada centro de trabajo.

1. ElI méaximo jerarca de los centros de salud distribuidos a nivel nacional es la persona responsable de
velar por la calidad y oportunidad de los servicios que brinda la Institucién a toda la poblacién, razén
por la cual debe ser de su especial interés que las disposiciones aqui planteadas sean acatadas.

2. Debido a lo anterior, como parte del deber de direccién y supervision propios de su puesto de trabajo,
corresponderd al director de centros de salud y demas instancias a nivel institucional, realizar visitas
aleatorias a los servicios adscritos, a fin de verificar que tanto las jefaturas como el personal en
general se encuentra ejerciendo en su puesto de trabajo como corresponde, con las excepciones
para ausentarse que hayan sido debidamente justificadas segun la normativa interna.

3. Las autoridades superiores de cada Centro deberan efectuar un diagnéstico sobre la cantidad y
calidad del equipamiento y dispositivos que disponen para ejercer un efectivo control de asistencia y
puntualidad. En aquellos centros que no cuenten con equipo tecnolégico adecuado, se define un
plazo de 6 meses para que las unidades que carecen de dispositivos adecuados inicien las gestiones
correspondientes para su adquisicién y puesta en operacion (...)".

La ausencia del envio de los registros de marcas y las justificaciones correspondientes, segun sea el caso ,por
parte de las jefaturas, hace que la unidad de recursos humanos no registre las incidencias detectadas por los
mecanismos de control, en los expedientes personales.

La falta de acciones o seguimiento a los resultados de los controles de marcas establecidos por la administracion
genera un debilitamiento del control interno en materia de cumplimiento de lo establecido en la normativa
relacionado con el cumplimiento de horarios, y lo que implicaria la ausencia del personal del area de salud en la
atencién oportuna de las actividades que realiza.

3.6.SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL DE LOS PROFESIONALES

Se determiné que la Administracion Activa del area de salud Pital no dispone de un mecanismo de control y
supervision para verificar el efectivo cumplimiento de la jornada laboral ordinaria de los profesionales exonerados
del registro de marca.

El oficio GA2733813| GM930913| GF1479013| GIT078113| GP2167113| GL3070713, del 31 de mayo del 2013,

suscrito por las Gerencias, cuyo tema trata del Seguimiento y control de la normativa sobre cumplimiento efectivo
de la jornada laboral y horarios de trabajo, refiere:
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“4. De la responsabilidad de supervision por parte del maximo jerarca de cada centro de trabajo.

1. El méaximo jerarca de los centros de salud distribuidos a nivel nacional es la persona responsable de
velar por la calidad y oportunidad de los servicios que brinda la Institucién a toda la poblacion, razon
por la cual debe ser de su especial interés que las disposiciones aqui planteadas sean acatadas.

2. Debido a lo anterior, como parte del deber de direccion y supervision propios de su puesto de trabajo,
correspondera al director de centros de salud y demas instancias a nivel institucional, realizar visitas
aleatorias a los servicios adscritos, a fin de verificar que tanto las jefaturas como el personal en
general se encuentra ejerciendo en su puesto de trabajo como corresponde, con las excepciones
para ausentarse que hayan sido debidamente justificadas segun la normativa interna.

3. Las autoridades superiores de cada Centro deberan efectuar un diagnéstico sobre la cantidad y
calidad del equipamiento y dispositivos que disponen para ejercer un efectivo control de asistencia y
puntualidad. En aquellos centros que no cuenten con equipo tecnoldégico adecuado, se define un
plazo de 6 meses para que las unidades que carecen de dispositivos adecuados inicien las gestiones
correspondientes para su adquisicion y puesta en operacion (...)".

La Administracion Activa del area de salud Pital no ha establecido un control respecto al cumplimiento de la
jornada laboral, asimismo, los procesos de supervision son escasos, lo que podria ocasionar diferencias en los
tiempos efectivos laborados con afectacion directa en los rendimientos y produccién de profesionales.

Al consultarle a la Dra. Kattia Corrales Barboza, Directora Médica del area de salud Pital, referente a las medidas
de control para verificar el cumplimiento de la jornada laboral por parte de los profesionales exonerados de marca,
refirio:

“Los médicos no marcan porque es un derecho, ellos son profesionales, lo que hago en ocasiones es
hacer un recorrido por la sede del area de salud y observar que estén es sus puestos de trabajo,
cumpliendo con sus funciones; con los deméas médicos que estan en los Ebais desconcentrados, partimos
del principio de buena fe, no se lleva ningun tipo de control por escrito ni digital. Los profesionales en
Ciencias Médicas Unicamente marcan cuando realizan jornadas extraordinarias”.

Lo descrito limita garantizar un cumplimiento efectivo de la jornada laboral por parte de los profesionales
exonerados del registro de marca, un adecuado control de produccién y aprovechamiento eficiente de los recursos
destinados a la prestacion de los servicios de salud.

3.7.SOBRE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y CONTROL

Se evidencié que las autoridades locales del area de salud Pital no ejecutan supervisiones periédicas de las
labores sustantivas que se desarrollan en los diversos servicios, ni el nivel superior jerarquico le solicita la
presentacion de un informe periédico relacionado con la productividad de los servicios. Durante el 2019,
Unicamente se aplicd un instrumento de supervision completado por el Lic. José Carlos Rodriguez Vargas,
encargado de la Unidad de Gestidon de Recursos Humanos, sin embargo, no se evidencié la validacion del
instrumento, ni seguimiento a planes de mejoras por parte del Administrador ni Direccion Médica del area de
salud Pital.

Asimismo, se identificé que la Direccion de Red Integrada de Prestaciéon de Servicios de Salud Huetar Norte, a
partir del 2020, realizaria las evaluaciones técnicas administrativas con periodicidad anual en las Unidades
adscritas, existiendo en la red areas vulnerables en la gestién financiera administrativa.

El Lic. Vernon Bolafios Martinez, Administrador de la Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de
Salud Huetar Norte, en oficio DRSSRHN-ADM-0830-2018, del 30 de octubre de 2018, remitio a los Directores
Administrativos Financieros de los hospitales y Administradores de las areas de salud adscritas, el cronograma
de supervisiones correspondientes al 2019, refiriendo:
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“A partir del presente afio se realizara un cambio en el periodo de evaluacion de las unidades con el
objetivo de adherirnos a la evaluacién regional integral propuesta para el afio 2019; por lo anterior se
evaluaran afios completos y tendremos una transicion que terminara a inicios del afio 2020”.

Lo anterior, refiere que, a partir de enero 2020, la Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud
Huetar Norte realizaria evaluaciones anuales en las 10 Unidades adscritas; no obstante, es importante indicar
gue hasta el 2019, el nivel regional efectud evaluaciones semestrales en los hospitales San Carlos y Los Chiles,
y en las ocho areas de salud adscritas, existiendo, en la red, areas vulnerables en la gestion financiera
administrativa.

Por su parte, la Licda. Rosario Salas Cordero, exsupervisora de Gestion de Recursos Humanos de la Direccién
de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Norte, en oficio DRIPSSRHN-0055-2020, del 8 de
enero de 2020, remitié al Dr. Gustavo Zeledén Donzo, Director de Red, el informe de supervisién del area de
salud Pital efectuado el 23 de diciembre de 2019, e indico:

“Se dio seguimiento al informe de supervision del 5 de setiembre del 2018, no obstante, las
recomendaciones no estaban cumplidas debido a que la jefatura del Lic. José Carlos Rodriguez Vargas,
Coordinador de Gestiéon de Recursos Humanos, no le habia trasladado el informe”.

El Manual Descriptivo de Puestos de la Caja Costarricense de Seguro Social, para la plaza de Administrador de
area de salud tipo 1, establece, en la descripcién de funciones, lo siguiente:

“Planificar acciones en las areas administrativas, financieras, presupuestarias, de materiales y recursos
humanos, para la produccion de servicios, segun el nivel de atencién correspondiente.

Evaluar y controlar la gestion administrativa en términos de productividad, costo beneficio, aporte al
diagnostico de salud local, regional o nacional, segun los objetivos fijados para el area.

Establecer, mantener, perfeccionar y velar por un sistema de control interno administrativo, de ejercerlo
en forma previa, concurrente y posterior a las operaciones (...)".

Al consultarle a los profesionales a cargo de los procesos financieros administrativos del area de salud Pital,
referente a las labores de supervision, manifestaron:

“Relacionado con las supervisiones, Unicamente por parte del nivel regional cada semestre nos aplica los
instrumentos de supervision a las gestiones técnicas propias de los servicios.

A nivel local, el encargado de cada proceso (RH, presupuesto, caja chica, validacion, transportes,
proveeduria, contratacion administrativa) completa el instrumento de supervisién y el administrador lo
valida, en realidad trabajamos sin ningln tipo de supervision ni apoyo por parte de la jefatura inmediata,
lo que hacemos es que entre los compafieros responsables de los procesos administrativos nos
apoyamos de acuerdo con las experiencias propias y de comparieros de otras las unidades”.

La ausencia de una supervision periédica, formal y documentada puede ocasionar la posible materializacién de
riesgos asociados con la administracion de los recursos asignados, afectar las finanzas institucionales y la
satisfaccion del interés publico.

4. GESTION DEL SERVICIOS DE TRANSPORTES
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4.1.SOBRE LA SUFICIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTES

Se identificaron oportunidades de mejora en la gestiéon del servicio de Transportes en aspectos que limitan la
suficiencia y oportunidad en el uso de los vehiculos asignados al area de salud Pital, debido a que dispone de
cuatros vehiculos (una ambulancia, un microbuds y dos Pick Up) y dos choferes que laboran en el primer turno
para el traslado de los funcionarios a las giras médicas y traslados de los pacientes a hospitales Nacionales y
Especializados, segun se muestra a continuacion:

CUADRO 4
AREA DE SALUD PITAL U.E. 2475
VEHICULOS REGISTRADOS SCBM
2019

NO
PLACA

CODIGO BIEN FEC. ING. FEC. ING. DESCRIPCION FEC. VALOR VALOR
INV. U-S VEN. INICIAL ACTUAL
GAR

979949

6-10-01-0015 17/09/2015 | 07/10/2015 | VEHICULO MARCA TOYOTA HILUX |9/17/2018 | 15,192,112.58 8,675,277.46

COMBUSTIBLE DIESEL MODELO 2016
COLOR BLANCO NUMERO DE MOTOR:
2KDS492621 NUMERO DE
CHASIS:MROFR22GXG0795334  PLACA
200-2884

979935

6-10-01-0042 02/10/2014 | 08/10/2014 | MICROBUS MARCA TOYOTA 16 | 10/2/2017 | 29,054,772.50 | 13,804,986.16

PASAJEROS MODELO HIACE COLOR
BLANCA TECHO ALTO NUMERO DE
CHASIS: JTFSS22P4F0135944 NUMERO
DE MOTOR: 2KDA577701 PLACA: 200-
2669

1036058

6-10-01-0041 09/06/2016 | 23/06/2016 |VEHICULO MARCA TOYOTA LAND | 6/9/2019 | 31,292,139.75 | 22,373,024.83

CRUISER 4X4 COMBUSTIBLE DIESEL
MODELO 2016 COLOR BLANCO NUMERO
DE MOTOR:1HZ0841827 NUMERO DE
CHASIS:JTERB71J1G0083476 PLACA
200-3240 GARANTIA DE 100 MIL KM SIN
LI

1084574

6-10-01-0015 05/10/2016 | 18/10/2016 |VEHICULO MARCA TOYOTA HILUX 4X4 | 10/5/2019 | 14,091,692.44 9,525,368.01

COMBUSTIBLE DIESEL MODELO 2017
COLOR BLANCO NUMERO DE
MOTOR:2KDU883570 NUMERO DE
CHASIS:MROFS8CDOH0603237
MATRICULA 200- 3447 GARANTIA DE 100
MIL KM

Fuente: SCBM al 3-2-2020. Generado por: (UE 2475) - Erick Andrés Badilla Chacén SCBM_Activos_Consolidada.rpt

Adicional a los cuatro vehiculos sefialados, dispone de 10 motocicletas, dos scooteres y un motor fuera de borda;
de los cuales, cuatro estéan fuera de funcionamiento, a saber:

Activo 805278: EI Sr. Gilberth Rosas Picado, en reporte de averias y revision de vehiculos 224064, del 4
de diciembre 2019, solicité al Lic. Ronny Monge Sandi, Administrador del area de salud Pital, la revision
del aceite del motor, indicando: “se revisa el aceite del motor del vehiculo el cual se encuentra muy bajo,
no presenta regueros, ni fugas, por lo que no es normal debido a que en relacién con el Gltimo cambio de
aceite solo ha recorrido 95 km”.

Activo 805279: El Sr. Franklin Espinoza Corea, en reporte de averias y revision de vehiculos 233029, del
5 de noviembre 2019, solicité al Lic. Ronny Monge Sandi, Administrador del area de salud Pital, la revision
del aceite del motor, y refirié: “no se sabe que esté ocasionando que el nivel de aceite esté tan bajo en
tan poco tiempo o mejor dicho por el kilometraje”.

Activo 805281: En trabajo de campo, se identifico que el Ultimo vale de transportes tramitado fue el 18 de
agosto de 2019, nuevamente se verific otro vale al 27 de diciembre de 2019. Al consultarle al Sr. David
Mondragon Herndndez, encargado de Proveeduria y Transportes del area de salud Pital, el motivo del
desuso del vehiculo manifesté: “A esa moto le habia perdido los documentos de circulacién, por eso no
la volvieron a usar los companeros ATAP, si le efectud el pago del marchamo en diciembre de 2019”.
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e Activo placa 857215. motor fuera de borda marca Mercury I5hp, dos tiempos, pata corta: si bien el area
de salud Pital dispone de dicho activo, no tiene asignada una panga o lancha para ponerlo en
funcionamiento, desde el 2015, siendo que las comunidades del cordon fronterizo (Santa Rita, El Recreo,
Chorreras y Boca Tapada) y escuelas estan descubiertas. Al 3 de febrero 2020 estaba pendiente la
adscripcion del activo ante COSEVI y la compra de la embarcacion.

Aunado a lo anterior, el lugar destinado para parqueo de los vehiculos institucionales esta siendo utilizado como
bodega de Proveeduria, con el inconveniente de tener que parquearlos en un toldo, a la intemperie cuando no se
estan usando durante la jornada ordinaria de trabajo, lo cual podria provocar la afectacion de la vida util.

Al 20 de mayo de 2020, los dos choferes del area de salud Pital no habian recibido la capacitacion relacionada
con Asistente de Primeros Auxilios (A.P.A.) y Manejo Vehicular de Emergencias (M.V.E), segun lo dispuesto en
el Reglamento para la atencion extrahospitalaria de pacientes en Costa Rica (permisos vencidos desde el 20 de
enero de 2020).

El Reglamento para la atencién extrahospitalaria de pacientes en Costa Rica, en el articulo 3, establece:

“Todas las unidades o vehiculos y su personal que presten servicio de atencion extrahospitalaria deberan
obligatoriamente ser habilitadas por el Ministerio, previa solicitud de la empresa u organizacion ante la
Unidad de Habilitacion de la Direccion de Servicios de Salud. Sin esta autorizacion no podra funcionar
como vehiculo de atencién extrahospitalaria”.

La Normativa para la utilizacion de los Servicios de Transporte de la Caja Costarricense de Seguro Social, sobre
las “Condiciones Mecanicas”, dispone en el articulo 1.3.1:

“Corresponde a la Seccion de Servicios Generales garantizar las condiciones mecénicas 6ptimas de los
vehiculos de la Sede Central. Para los vehiculos asignados a los Hospitales, Clinicas, Sucursales y otros
centros de trabajo descentralizados, la responsabilidad es competencia de la jefatura de la unidad
respectiva”.

Ese mismo cuerpo normativo, en la norma 1.9, numeral 1.9.5, indica que:

“La persona autorizada para conducir un vehiculo de la Institucién, debe asegurarse que el vehiculo opere
en buenas condiciones mecéanicas y de carroceria, lo anterior incluye reportar oportunamente a su jefatura
inmediata o a la Oficina de Transportes respectiva, cualquier dafio que se detecte en el motor o la
estructura del vehiculo”.

El Sr. David Mondragén Hernandez, encargado de Proveeduria y Transportes del area de salud Pital, referente a
la oportunidad y suficiencia de los vehiculos, indicé:

“El area de salud de Pital tiene EBAIS bastantes alejados de la sede, y la demanda de los servicios por
parte de los usuarios es amplia, nos quedamos cortos debido a que nos hacen falta dos choferes para
poder operar sin contratiempos los otros dos vehiculos y cubrir las giras médicas y administrativas, los
traslados a los hospitales de Gran Area Metropolitana y al hospital San Carlos.

Tenemos que priorizar lo urgente (traslados a San José, ropa) asi como las rutas de las giras, en algunas
ocasiones los compafieros que tienen permiso de conductor autorizado nos colaborar manejando el
vehiculo, pero no es siempre debido a que ellos cumplen otras tareas en el area”.

Lo evidenciado se presenta por una débil gestiébn de la administracion activa, falta de supervision, control y
evaluacion de los procesos que se realizan en el servicio de Transportes, en cuanto a proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, ademas de limitar
la eficiencia y eficacia de las operaciones e incumplir el ordenamiento juridico y técnico aplicable.
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4.2. SOBRE EL INFORME DE CONTROL DE COMBUSTIBLES

Se determin6 poco aprovechamiento en la utilizacion de los vehiculos tipo Pick Up y ambulancia placas 200-2884
y 200-3240, asi como las motocicletas placas 200-2313, 200-2340, 200-2352, 200-2381, 200-3385 y 200-3666,
al verificar los kilometros recorridos, dias de gira y relacion km/litros de combustibles en el IV trimestre de 2019,
segln se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 5
AREA DE SALUD PITAL U.E. 2475
APROVECHAMIENTO VEHICULOS
IV TRIMESTRE 2019

LITROS DE RELACION
KILOMETROS COMBUSTIBLE DIAS DE GIRA KM/LITROS
VEHICUL | oct- | nov- | dic- oct- | nov- | dic- | oct-
PLACA |O 19 19 19 oct-19 [ nov-19 | dic-19 19 19 19 19 |nov-19 | dic-19
200- —
2669 | Microbls | 5,373| 5,563 | 5 971 | 566 86| 533.66 | 410.04| 14 14| 12| 948| 10.42| 9.48
200- | .
o | 2884 |PickUp | 641 O| s62| 65.67 0| 5815 1 o| 1] 976 0| 966
m 200- | Ambulanc
®| 3240 |ia 47261 4815 4 337 616.39| 614.59| 557.42| 11 10 o| 767| 7.83| 778
= 200- |
3447 |PickUp | 1805 1778\ 4 /5| 200.76 | 194.86 | 194.69 4 3 4| 899| 9.12| 948
12,54 12,15] 10,71
TOTAL : o 5| 1450 1343| 1229/ 30 27| 26| 35 99| 2738| 3640
200- Motociclet
2313 |a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
200- Motociclet 542 0
2340 |a 0| 11.36 0 0 2 0 0| 47.71 0 0
200- Motociclet
2352 |a 181 87 0 3.9 6.3 0 1 1 0| 46.41| 13.81 0
200- Motociclet
2357 |a 253| 231\ 225| g47| gs50| 7.88 1 1 1| 28.85| 27.18| 28.55
200- Motociclet 1216
2381 |a o| & 1,283 0| 26.95| 36.75 0 4 5 0| 45.12| 34.91
o 200- Motociclet 213
Q1 2500 |a 212 91| 7.63| 1568| 4.26 1 2 1| 29.49| 26.34| 21.36
0 200- | Motociclet
2| 2622 |a 4251 3751 50o| 1611| 12.93| 1041| 3 2| 2| 26.38| 29.00| 29.01
Z [ 200-
> | o746 | ScoOter 256 1551 456|974 472| 505 2 1 1| 26.28| 32.84| 26.93
200- 418.3
2980 | Scooter | 1,665 0| 1775| 308 o| 406 1 0 1 4 0| 437.19
200- Motociclet | 52,69 | 18,01 | 36,78
3083 |a 7 7 o| 683 222| 489 3 1 2| 77.16| 165.68| 75.21
200- Motociclet 6 12
3385 |a 8| 223| 334 231 1 2 1| 0.03] 53.94| 0.03
200- Motociclet 15 23
3666 |a 24| 455| 719| 689 2 3 3| 003| 003| 003
TOTAL 56,25 | 20,52 | 40,62 | 1422.4| 1350.0 | 1477.4 700.6
3 9 3 9 8 1| 17 17| 17 8| 393.94 | 653.24

Fuente: elaboracién propia, datos informes de combustibles octubre-diciembre 2019, &rea de salud Pital.

El 4rea de salud Pital tiene asignados cuatro vehiculos de combustible tipo Diesel, y dos choferes para su
operacion, si bien otros colaboradores disponen del permiso de conductor autorizado, la mayoria estan vencidos
0 no manejan los vehiculos institucionales. El Pick Up placa 200-2284 no se utilizé durante octubre de 2019.
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Por otra parte, los kilbmetros recorridos de los vehiculos de motor gasolina, descendieron a 36 % en noviembre
de 2019, lo que representa, nominalmente, 35 724 kilometros menos. El consumo de combustible disminuy6 5 %,
los dias de giras de los Asistentes Técnicos de Atencion Primaria ATAP oscilaron entre 1y 5, la relacion km/litros
muestra una fluctuacion entre 0,03 y 418,34, siendo que la utilizacion y aprovechamiento es poca.

La Normativa para la utilizacion de los servicios de transporte en la Caja Costarricense de Seguro Social, en el
punto 1.16 “Informes Periddicos”, dispone lo siguiente:

“1.16.1 Para efectos de seguimiento y evaluacién del sistema integral de transportes, se deben enviar
mensualmente a la Seccion de Servicios Generales los siguientes reportes: Registro auxiliar de
transportes y Resumen mensual de consumo de combustible”.

El numeral 1.2 Objetivos del SCI de las Normas de control interno para el Sector Publico sefialan lo siguiente:

“a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal. EI SCI debe brindar a la organizacién una seguridad razonable de que su patrimonio se dedica
al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan acciones
especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio 0 menoscabo.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacién utilice
sus recursos de manera 6ptima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales”.

Las debilidades detectadas en el sistema de control implementado por parte de la Administracion no garantiza el
Optimo aprovechamiento de los vehiculos asignados al area de salud Pital.

Asimismo, la ausencia de registros relacionados con el control de kilbmetros recorridos/consumo de combustible,
no permite efectuar el andlisis para determinar el rendimiento de los vehiculos institucionales para comprobar la
subutilizacion y corregir lo pertinente en beneficio de los intereses institucionales.

4.3. SOBRE EL CONSUMO Y PAGO DE COMBUSTIBLE POR CAJA CHICA

Se evidencié el pago de combustible tipo Diesel y Gasolina para los vehiculos institucionales mediante fondos de
Caja Chica en la cuenta contable 910-26-0 (Gasolina equipo transporte), partida presupuestaria 2241
(Combustible equipo transporte), existiendo a nivel institucional el convenio BCR-CCSS para la compra de
combustible con tarjetas electrénicas.

En las justificaciones de las solicitudes de compra por caja chica, la administracion indicé que los funcionarios
son los que realizan las sustituciones y que no estan autorizados para realizar pagos de combustible con tarjetas
electrénicas a fin de continuar con la prestacion de los servicios de salud, de ahi que la administracion autoriza
el pago con Fondos de Caja Chica, aunado a la insuficiencia en la cuenta de combustibles que administra la
Direccion de la Red Integrada de Servicios de Salud Huetar Norte.

El Manual de procedimientos para la administracién, liquidacion y contabilizacién de los fondos de Caja Chica, en
el articulo 2 establece las regulaciones para la realizacion de compras mediante este sistema:

“Articulo 2: Fondo de Caja Chica.

Esta constituido por un fondo de efectivo o suma de dinero asignada por el Area de Tesoreria General a
una Unidad Ejecutora que asi lo requiera, con el fin de satisfacer la adquisicion de bienes y servicios de
caracter excepcional y bajo costo, que garanticen la continuidad en la prestacion de los servicios y cuya
postergacion para adquirirlos a través de un procedimiento de contratacion ordinario causaria perjuicio a
los asegurados, usuarios, a la Institucion y en general a la eficiencia del servicio”.
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Los pagos de combustible con fondos de caja chica, es producto de la débil planificacion de los bienes y servicios
a adquirir durante el periodo en gestion y de la coordinacion y supervisién por parte del nivel superior jerarquico,
asi como del inoportuno envio de las facturas al nivel regional.

La Licda. Giorgianella Z&rate Valerio, Administradora a.i. de la Direccion de Red Integrada de Prestacion de
Servicios de Salud Huetar Norte, referente a la disponibilidad de los fondos para abastecer de combustible los
vehiculos institucionales, refirio:

“Hemos tenido inconvenientes con la cuenta global de combustibles de la regién, debido a que muchas
unidades no nos remiten las liquidaciones de las facturas a tiempo, otras remiten Unicamente una parte
de los comprobantes, es necesario que los Administradores o encargados de transportes nos ayuden con
la depuracion de la conciliacion de la cuenta, debido a que se van quedando facturas pendientes de
liquidar y todas van sumando, lo cual nos limita el saldo disponible en la cuenta global de combustibles”.

El Lic. Ronny Monge Sandi, Administrador del area de salud de Pital, referente a la cancelacion de combustible
mediante Caja Chica estando vigente el convenio BCR-CCSS, manifesto:

“En el afo 2019, tuvimos que pagar combustibles de transportes con fondos de Caja Chica, debido que
reiteradas ocasiones los choferes iban a abastecer de Diesel las ambulancias y los Pick Up, vy la tarjeta
no tenia fondos, a veces teniamos que cubrir traslados a San José, Ciudad Quesada y giras
administrativas”.

La Administracion podria estar incurriendo en eventuales fraccionamientos de los procedimientos de adquisicién
de bienes y servicios, en contraposicion a lo establecido en el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa,
al tramitarse independientemente compras reiterativas de igual o similar naturaleza.

4.4, SOBRE EL LLENADO DE LOS VALES DE TRANSPORTE

Se identificaron falencias en el correcto llenado de los vales de transporte de los vehiculos adscritos al area de
salud Pital, relacionados con la indicacién de los aspectos que se detallan seguidamente:

Kilémetros recorridos (entrada-salida)

Lugares visitados

Datos sobremarcados

Firma funcionario responsable y quien autoriza la gira (debe autorizar el Administrador o Direccion
Médica)

La Circular 012331, del 4 de abril 2004, suscrita por el nivel gerencial, en lo que respecta a las Disposiciones en
los Servicios de Transporte para los Vehiculos Institucionales, indica:

“... 6-El funcionario responsable del servicio al finalizar la gira esta en la obligacién de anotar en el
anverso de los vales de transporte, la hora de repaso y el kilometraje de la distancia recorrida. El
cumplimiento de lo indicado es muy importante, dado que genera derechos para el conductor y con ello
responsabilidad para el usuario...”.

Las debilidades de control y supervisién por parte de la Direccibn Médica y Administrador, asi como el
incumplimiento normativo de los colaboradores encargados de llenar los Vales de Transporte, permiti6 identificar
oportunidades de mejora con respecto al correcto llenado de dicho formulario, aspecto que repercute en que los
datos registrados en informes auxiliares y demds, carezcan de veracidad y confiabilidad.

La Administracién Activa del area de salud Pital podria estar incurriendo en un uso inapropiado de los recursos
institucionales asignados, debido a las debilidades en el sistema de control interno en el servicio de Transportes,
lo cual podria generar una atencién inoportuna en la operacion de vehiculos (consumo de combustible y
elaboracion de vales de transporte, uso y aprovechamiento), ademas, no le permitiria a la Direccion Médica y
Administracion establecer eventuales responsabilidades en casos de mal uso de los vehiculos institucionales.
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4.5. SOBRE LOS EXPEDIENTES DE CADA VEHICULO E INFORME DE REPARACIONES

Se identificd que la administracién no dispone de un registro actualizado de los mantenimientos preventivos y
correctivos efectuados a los vehiculos, informacion que debe constar en el formulario autorizado
institucionalmente para ese fin, aunado a una inoportuna gestién de las reparaciones, identificandose plazos de
hasta tres meses para ser gestionados.

La Normativa para la utilizacion de los servicios de transporte en la CCSS dispone, en el punto 4.1
“Mantenimiento”, lo siguiente:

“Es responsabilidad del encargado de transportes en cada unidad de trabajo, mantener un registro
actualizado del mantenimiento preventivo y correctivo de cada vehiculo.

Las Unidades con vehiculos asignados deben llevar un control estricto del mantenimiento de los vehiculos
(férmula 1934 Registro y Mantenimiento de Vehiculos); el cual incluye entre otros, los cambios de aceite
y los aspectos relacionados con la garantia. Las reparaciones o revisiones de tipo preventivo pueden ser
realizadas en el Taller de Servicio Automotriz de la Instituciéon previa coordinacion con la jefatura
responsable de esa Unidad, o realizadas por servicios privados, lo cual debe regirse por la hormativa
institucional en la materia y lo establecido en la Ley y en el Reglamento de Contratacion Administrativa.

Las unidades de trabajo con vehiculo asignado deben archivar por orden de fecha y debidamente foliados,
los documentos que se generen, con motivo de su uso y mantenimiento (incluido el gasto de
combustible)”.

La administracion no tiene implementados procedimientos de control interno para registrar oportunamente los
mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos asignados al area de salud Pital.

La omisién de los registros de mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos asignados al area de
salud Pital, no garantiza que la Administracién esté ejerciendo un adecuado control en la utilizacion de los
vehiculos asignados para realizar las labores médico-administrativas, lo cual limita el accionar en caso de tener
gue sentar responsabilidades por inadecuados mantenimientos o uso.

4.6. SOBRE EL TRASLADO DE PACIENTES POR TERCEROS

Se verificé que, en los Ultimos tres periodos presupuestarios, la Administracion ha pagado a terceros -Cruz Roja
Costarricense- la suma de ¢ 128 563 582 (ciento veintiocho millones, quinientos sesenta y tres mil, quinientos
ochenta y dos colones) para el traslado de pacientes a hospitales Nacionales y Especializados, existiendo en la
Unidad la ambulancia placa 200- 3240 y el Pick Up placa 200-2884, que reflejan poco uso segun el informe de
combustibles del IV trimestre del 2019.

Si bien la Administracién del area de salud Pital dispone de cuatro vehiculos, dos tipos ambulancias y dos Pick
Up, Unicamente esta dotada de dos choferes para cubrir la demanda de transportes del centro médico, segln se
indico lineas atras.

En el grafico 2 se muestra el gasto anual correspondiente a traslados de pacientes por terceros:
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GRAFICO 2
AREA DE SALUD PITAL U.E. 2475
PAGO TRASLADOS DE PACIENTES
2015-2020
(EN MILLONES DE COLONES)
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Fuente: elaboracién propia, datos CITRIX Lic. Erick Badilla Chacén,
encargado Financiero Contable del area de salud Pital.

El microblds marca Toyota para 16 pasajeros, placa 200-2669, y la ambulancia marca Toyota Land Cruiser 4x4,
placa 200-3240, segun reporte del SCBM, ingresaron al inventario del area de salud Pital el 8 de octubre de 2014
y el 23 de junio de 2016, respectivamente, no obstante, a la fecha de esta evaluacion no se habia dotado a la
unidad del recurso humano para su operacion.

De acuerdo con la revision de los vales de transporte, la distribucién de los choferes es como sigue: uno para los
traslados a los hospitales Nacionales y Especializados, por lo general, en el microbus placa 200-2669, y otro para
el Pick Up placa 200-3447, que atiende las labores diarias de la Unidad, como giras médicas, entrega de
correspondencia, reintegro de Caja Chica en la sucursal de Ciudad Quesada, recoger y entregar ropa al hospital
San Carlos y a los EBAIS, entre otras tareas.

El numeral 1.2 Objetivos del SCI, de las Normas de control interno para el Sector Pdblico, punto c, sefiala lo
siguiente:

“c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion utilice
sus recursos de manera 6ptima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales.”

Debido a la desproporcionalidad en la asignacion de los recursos institucionales (chofer vrs vehiculos), la
Administracién contrata los servicios de traslado de la Cruz Roja Costarricense, para brindar la atencién a los
usuarios que por motivos de salud y segun indicacién médica deben ser trasladados en ambulancia, tanto a
hospitales del Gran Area Metropolitana como al hospital San Carlos.

El poco aprovechamiento de los recursos institucionales asignados (ambulancia - Pick Up), debido a la
desproporcionalidad en la asignacion de los recursos, obliga a la Administracion a realizar erogaciones por

concepto de traslados de pacientes a hospitales del Gran Area Metropolitana y hospital Regional para satisfacer
parcialmente la demanda de los servicios.

5. GESTION DE VIATICOS

5.1.SOBRE EL CONTROL INTERNO EN EL PAGO Y LIQUIDACION DE VIATICOS
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Se evidenciaron debilidades de control en la liquidacidon de los viaticos cancelados mediante transferencia
electronica en el periodo 2019. De las 92 drdenes de viaticos del servicio de Administracion (archivadas en ampo),
se evidenciaron inconsistencias en 35 de ellas (38 %), las cuales se detallan seguidamente:

v

v

AN

AN

Para las 35 (100 %) 6rdenes de pago de viaticos revisadas, no se evidencio, de previo, una solicitud de
confeccién de orden de pago de viaticos y vale de transporte.

11 6rdenes (31 %) no se liquidaron por el funcionario en tiempo y forma, de las cuales cinco estan a
nombre del Lic. Ronny Gerardo Monge Sandi, en calidad de Administrador, cinco corresponden al Sr.
Hugo Cubillo Gonzélez, y dos al Sr. Marvin Arroyo Porras, ambos choferes del area de salud. El monto
adelantado en las 6rdenes ascendio a ¢25 700, ¢30 500 y ¢6 500 respectivamente, para un total de ¢62
700.

En 10 liquidaciones de las 6rdenes de viaticos evaluadas (29 %), se indicaron sumas por devolver debido
a que no fueron utilizadas; no obstante, al 18 de marzo de 2020, la Administracion Activa no aporté
evidencia documental de los comprobantes de ingreso, dichos montos ascienden a ¢29 200, de los cuales
¢21 200 estan registrados a nombre del Sr. Hugo Cubillo Gonzalez y ¢8 000 pagados a Marvin Arroyo
Porras.

En seis ordenes de pago de viaticos (17,14 %), no fue posible comprobar la veracidad de la gira, debido
a que no estaba el refrendo en la orden y ni se aporté documento adicional que evidenciara la visita al
lugar indicado.

Una orden de viaticos 20190000183396 (3 %) no estaba firmada por la jefatura del servicio.
Adicionalmente, se evidenciaron plazos maximos trascurridos de hasta 68 dias desde el regreso de la
gira hasta la liquidacion de la orden, las cuales, en su mayoria, tenian anotaciones a lapicero y lapiz en
la parte superior.

Las ordenes no estan archivadas en orden cronolégico.

La Administracién Activa del area de salud Pital no aportd evidencia documental de la devolucion de los
montos no utilizados por concepto de viaticos y otros.

Por otra parte, se constaté el adelanto de sumas de dinero por concepto de viéticos a funcionarios pendientes de
realizar la devolucién y con 6rdenes pendientes de liquidar al 16 de enero 2020, lo cual ascendi6 a ¢216 267,77,
segun se muestra en el cuadro 6:

CUADRO 6
AREA DE SALUD PITAL U.E. 2475
VIATICOS PENDIENTES DE DEVOLUCION
ABRIL 2019- ENERO 2020

Ne Fecha de Monto por Fecha
Cédula Nombre del funcionario Boleta firmade devolver devolucion

devolucion SICO
204560230 Monge Sandi Rony 72823 17/04/2019 1 570,00
205560773 Vargas Brenes Ana Patricia 76495 23/04/2019 6 170,00
205640976 Valenciano Vargas Marleen 42394 03/05/2019 5 150,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 79692 14/05/2019 1 000,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 113180 10/06/2019 2 000,00
205640976 Valenciano Vargas Marleen 108699 21/06/2019 5 150,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 122411 21/06/2019 1 000,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 120061 21/06/2019 8 350,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 133391 11/07/2019 5 150,00
206520521 Cubillo Gonzalez Hugo Alonso 141568 22/07/2019 9 350,00
206520521 Cubillo Gonzalez Hugo Alonso 144453 22/07/2019 1 000,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 149370 28/07/2019 115,04
206520521 Cubillo Gonzalez Hugo Alonso 159426 21/08/2019 700,00
207630243 Orozco Sanchez Pamela Maria 194571 27/09/2019 5 780,00
206520521 Cubillo Gonzalez Hugo Alonso 190766 02/10/2019 4 500,00
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206520521 Cubillo Gonzalez Hugo Alonso 203253 07/10/2019 1 000,00
205640976 Valenciano Vargas Marleen 198645  09/10/2019 4 500,00
204580355 Calvo Hidalgo Carlos Eduardo 206745 11/10/2019 9 000,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 209059  21/10/2019 1 115,04
Vergara Brenes Johanny
111600048 Rodolfo 239511  25/11/2019 22 500,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 231366  25/11/2019 3 000,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 235746  25/11/2019 2 115,04
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 241921  25/11/2019 3 000,00
206520521 Cubillo Gonzalez Hugo Alonso 239117  28/11/2019 6 000,00
Vergara Brenes Johanny
111600048 Rodolfo 246743  28/11/2019 4500,00
Vergara Brenes Johanny
111600048 Rodolfo 246743  02/12/2019 4500,00
206520521 Cubillo Gonzalez Hugo Alonso 251364  04/12/2019 200,00
Vergara Brenes Johanny
111600048 Rodolfo 252964  03/12/2019 13 500,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 250421  16/12/2019 3 000,00
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 257032 16/12/2019 672,57
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 245328  16/12/2019 2 230,08
205070910 Arroyo Porras Marvin Antonio 264848  23/12/2019 8 000,00
206310085 Ramirez Espinoza José David 266618  26/12/2019 3 000,00
205640976 Valenciano Vargas Marleen 212586  13/01/2020 4 500,00
205640976 Valenciano Vargas Marleen 155631  13/01/2020 15 450,00
205640976 Valenciano Vargas Marleen 232514  15/01/2020 4 500,00
205640976 Valenciano Vargas Marleen 223245  15/01/2020 4 500,00
205640976 Valenciano Vargas Marleen 165161  15/01/2020 9 000,00
Enriquez Oporta Maria De Los
205100768 Ang 241526  16/01/2020 29 500,00
TOTAL 216 267,77

Fuente: Lic. Erick Badilla Chacén, encargado de Presupuesto, area de salud Pital U.E. 2475.
El Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos sefiala:

“Articulo 10: El funcionario que haya concluido una gira debera presentar, dentro de los siete dias habiles
posteriores al regreso a su sede de trabajo 0 a su incorporacion a éste, el formulario de liquidacion del
viaje y hacer el reintegro respectivo en los casos en que proceda (...).

La Administracién debera recibir cada liquidacion presentada y en caso de estar incompleta, en el plazo
maximo de tres dias habiles, apercibira por escrito al funcionario el cumplimiento de todos los requisitos
omitidos, para lo cual dara un plazo Unico de tres dias habiles, vencido el cual, se tendra por no
presentada la liquidacion con las sanciones que dicho incumplimiento amerite, conforme al articulo 12 de
este Reglamento y el parrafo penultimo de este articulo”.

Cuando un funcionario no presente dentro del plazo establecido la respectiva liquidacién, la
Administracién le requerira su presentacién por una Unica vez, para lo cual dara un término improrrogable
de tres dias habiles, vencido el cual, autoriza a la Administracién para exigir el reintegro inmediato, por
parte del funcionario, de la totalidad de la suma recibida en calidad de adelanto. La Administracion
regulara la forma de hacer exigible dicho reintegro, de manera formal, previa y general”.

El articulo 12 del mismo reglamento, indica que no se autorizara un nuevo viaje ni se podra girar adelanto alguno
al funcionario que no hubiera presentado en el plazo establecido la liquidacién del viaje anterior, y agrega:

“El incumplimiento en la presentacion de la liquidacion de gastos dentro del plazo establecido en el
Articulo 10° obligara a la Administracion a aplicar las sanciones disciplinarias que establezcan las leyes,
reglamentos u otras disposiciones internas del 6rgano u ente publico de que se trate.”
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El Lic. Gustavo Picado Chacén, Exgerente Financiero, mediante oficio GF-1196-2017, del 6 de abril 2017, sefialg,
en el apartado de consideraciones generales, lo siguiente:

“Sera responsabilidad de cada Administracion guardar copia, en orden cronolégico y numérico de las
ordenes de viatico, tanto tramitadas como anuladas; asi como copia de los comprobantes de ingreso
(devolucién de viaticos) y egreso (pago en efectivo)”.

Las debilidades de control interno sefialadas implican ausencia de mecanismos de control y supervision periodica
por parte de las autoridades locales y regionales para corroborar la correcta liquidacion de 6rdenes de pago de
viéticos y el cumplimiento de las directrices establecidas para esos fines.

Los hechos evidenciados podrian representar eventuales responsabilidades administrativas y disciplinarias para
los funcionarios, por cuanto la liquidacion de viaticos constituye una declaracién jurada de los gastos incurridos,
por ende, la ausencia, error u omision de datos genera incerteza sobre el destino de los montos adelantados por
ese concepto.

6. GESTION DE CAJA CHICA

6.1. SOBRE LAS ADQUISICIONES MEDIANTE FONDOS DE CAJA CHICA
Se identificé que las siete compras de bienes realizadas por medio de fondos de Caja Chica no ingresaron al area
de salud a través de la Subarea de Almacenamiento y Distribucion, ni se registraron controles documentales o
digitales con las caracteristicas de la solicitud de la compra.
En el cuadro 7 se muestran las compras de bienes realizadas durante el 2019, las cuales no disponen de su

respectiva entrada:

CUADRO 7
AREA DE SALUD PITAL U.E. 2475
ADQUISICION DE BIENES CON FONDOS CAJA CHICA

2019
Cantid Parti

Factura Fecha Nombre del S . ad da Fecha d'e’ Numero de

. de Descripcion del Articulo . Monto  Liquidacié — o
Comercial Proveedor Articul  Pres Ligquidacion

Factura o up n
1010000036 15/10/20 Electro Cinta doble adhesivo industrial para 2295 ¢ 24 24-10-19 1724750023
759 19 Beyco pegado placas 1.00 272,75 819
1010000038 17/10/20 Electro 4 Cajas para herramientas 19 2915 ¢ 37 24-10-19 1724750023
979 19 Beyco STST19331 Stanley 4.00 849,50 819
1010000011 17/10/20 Electrénica 2 repuestos para cafetera coffe 2993 ¢12 24-10-19 1724750023
321 19 ALFER maker (Picheles) 2.00 035,40 819
1010000001 25/10/20 . Espejo Izquierdo y Derecho Moto ¢ 43 1724750023
016 19  HondaPital 5545980 200 2?21 8319 071119 919
5 Roétulos de No fumado en pvc
1010000003 03/12/20 Imprenta San " . . ¢ 99 1724750024
733 19 Carlos S.A 60*90, y 2 rétulos de No estacionar 700 2233 120,00 05-12-19 219
en pvc 60*90

1010000042 03/12/20 Electro Manguera SAE 100 R2 3/8 2SN 2293 ¢78 10-12-19 1724750024
425 19 Beyco HARDCOVER CON ACOPLES 1.00 945,00 319
1010000013 09/12/20 . Reparacion de Etiquetadora ¢ 28 1724750024
232 19  ENAUONSA L inso. 100  %1%%  goos50 121219 419

Fuente: Control compras Caja Chica area de salud Pital.

Al respecto, el jefe, coordinador o encargado de servicio completa la formula de solicitud y el encargado de los
fondos de Caja Chica efectla la gestion de compra en el lugar referido por el solicitante. Segun lo indagado, es
costumbre del funcionario que realiza esas compras (por lo general los choferes), entregar de inmediato los
articulos al jefe, encargado o coordinador de servicio que plante6 la necesidad y, posteriormente, entregar las
facturas y demés documentos contables (vales).
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El Manual de Proveedurias, Hospitales y Clinicas, apartado 8, establece que todo articulo que ingrese a la unidad
programatica debe hacerlo por la Proveeduria, para su respectivo registro y entrada, la cual debe ser respaldada
con la férmula 610 (f-27), cuando se trate de una compra utilizando el nivel central y la de la formula 232 "vale de
entrada por compra directa”’, cuando la compra se gestione directamente a proveedores desde la unidad
programatica, ambos documentos son los requeridos para respaldar la entrada a existencia.

El Manual de Normas y Procedimientos para la administracién, contabilizacion y liquidacion de fondos de caja
chica, articulo 5, inciso i, establece:

“Una vez realizada la compra el funcionario encargado de la misma entrega en la Proveeduria (cuando
exista), o bien directamente a la jefatura del servicio solicitante de los bienes y servicios adquiridos,
solicitando el recibido de conformidad en la factura (firma). Posteriormente entrega la factura al encargado
del fondo de caja chica, junto con el sobrante, en caso de existir, realizdndose en ese momento la
liquidacioén del vale provisional”.

El Sr. David Alberto Mondragdn Hernandez, encargado de Proveeduria y Transportes de la unidad, manifesto:

“Los materiales y activos de las compras directas y plan 5000, ingresan al area de salud por la
Proveeduria, yo les hago el ingreso. Las compras que se coordinan mediante los fondos de Caja Chica
nunca han ingresado a la Proveeduria, esas se entregan directamente al jefe de servicio que lo solicito.
Por lo general, los mandados, compras las hacen los choferes y las entregan al jefe que realizé la solicitud
del bien.

Cuando los productos que ingresan a través de la Proveeduria deben salir, se requiere la solicitud de
mercaderia N 28 registrada en el Sistema Integrado de Gestion de Suministros SIGES”.

La omisién del registro de los bienes adquiridos por medio de Caja Chica en la Subarea de Almacenamiento y
Distribucién puede generar riesgos de manejos incorrectos por parte del funcionario del servicio que solicité la
compra, por cuanto no se estad dando la salida mediante el formulario disefiado para esos efectos, de forma
controlada.

7. GESTION VALIDACION Y FACTURACION DE SERVICIOS MEDICOS

Las facturas de no asegurados no se estan enviado a la Sucursal de Ciudad para la gestion cobratoria, debido
gue no las reciben.

7.1.GESTION COBRATORIA EN LOS EBAIS

Se determind que en los Ebais desconcentrados del area de salud de Pital, no realizan la facturacion por servicios
médicos brindados a los usuarios en los casos de riesgos excluidos, no asegurados y/o patronos morosos; ya
gue segun indicé la Srita. Pamela Maria Orozco Sanchez, Encargada Validacién y Facturacién de Servicios
Médicos, todos esos casos se remiten a la Unidad de Validacion y Facturacién de Servicios Médicos, para su
respectivo tramite posterior al servicio otorgado al usuario.

7.2. MANEJO DEL EFECTIVO POR COBRO A USUARIOS NO ASEGURADOS

Se evidencid que la Unidad de Validacion y Facturacién de Servicios Médicos del area de salud Pital, al 8 de
enero de 2020, recibia efectivo por concepto de atenciones médicas brindadas, contrario a lo referido en la
normativa vigente en la materia; no obstante, no disponen de un procedimiento que refiera la obligatoriedad de
liquidar a més tardar el dia siguiente en la Sucursal, los montos recibidos por servicios médicos brindados a no
asegurados, lo cual ha provocado la permanencia durante varios dias, de cantidades de dinero, debilitando con
esto el resguardo de los fondos publicos y el riesgo de eventuales usos indebidos, hurtos o pérdidas econémicas
para la institucion.
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7.3. TALONARIOS DE RECIBO

Se determind que no tienen implementados controles de la revision secuencial de los recibos de ingreso utilizados,
ademas, manejan al menos dos talonarios a la vez con diferente secuencia, tal es el caso de los comprobantes
215301 al 215328 y 277520 al 277553. El comprobante 277525 no se localizé.

Al revisar la utilizacion y secuencia de los talonarios, se observé que la Licda. Leonela Margarita Solis Gonzalez,
encargada de Presupuesto a.i., del area de salud Pital, entre las recomendaciones emitidas en la supervision
efectuada indico el orden en que debian utilizarse los talonarios, no obstante, dicha recomendacién no fue
considera por el (los) responsables de la Unidad de Validacion y Facturacion de Servicios Médicos, ni se efectud
seguimiento por parte de los responsables del proceso.

El Modelo Funcional y Organizacional del Area Financiero-Contable en los establecimientos de Salud, en el punto
9.2.3.3, parrafo 9, sobre las Responsabilidades de los niveles organizacionales y Funciones Sustantivas, en lo
que corresponde a la Subarea de Validacion y Facturacion, dispone que se deben emitir a la Sucursal
correspondiente, las facturas no canceladas por los pacientes por concepto de servicios de salud otorgados y
riesgos excluidos, conforme con la regulacion, la normativa técnicay los procedimientos vigentes, con el propésito
de gestionar el cobro administrativo o judicial a las personas fisicas o juridicas.

El punto 7.2, de los Objetivos Especificos, indica que se deben establecer mecanismos efectivos para la recepcion
de los ingresos por servicios médicos, la custodia de valores, fondos asignados.

El Manual Normas y Procedimientos de las Unidades de Afiliacion y Validacion de Derechos, en el

articulo 50, sefala: “En el primer nivel de atencion, especificamente en los EBAIS desconcentrados o en las areas
gue no cuenten con Unidad de Validacién de Derechos, son los funcionarios de Registros Médicos los encargados
de realizar esta facturacion”.

La poca y/o nula supervisién por parte de los jerarcas competentes repercute en una débil implementacién de
controles eficientes para la gestion que se debe de realizar en la Unidad de Validacion y Facturacién de Servicios
Médicos, aunado a la nula gestién cobratoria y recepcion de las facturas desde el periodo 2017 por parte de la
Sucursal de Ciudad Quesada, asi como la carencia de gestiones administrativas para dotar de las herramientas
de trabajo necesarias a los colaboradores que efectlan las labores de Validacién y Facturacién de Servicios
Médicos en el &rea de salud Pital.

La Srta. Pamela Maria Orozco Sanchez, Encargada de Validacién y Facturacién de Servicios Médicos, referente
a la facturacion en los EBAIS desconcentrados, manifesto:

“(...) no se cuenta con acceso a internet, la Unidad habia adquirido un dispositivo de red inalambrico
pero no se cuenta con la sefial movil para poder conectar las computadoras de la gira. Por lo tanto, los
compafieros no tienen acceso a la herramienta de Validacion de Derechos en linea, dicha herramienta a
nivel institucional indica si el usuario tiene un aseguramiento activo o no, o este se encentra en morosidad.
Esto perjudica las facturaciones requeridas en cuanto a las atenciones brindadas, ya que se reciben a los
hogarefios sin saber si tienen seguro o no.

El comparfiero de Registros y Estadisticas en Salud, ingresa la agenda de la gira al dia posterior de la
visita, y es donde se percata si los usuarios tenian seguro o no, o habia una morosidad, el compafiero
solo procede a reportar dichas inconsistencias a la Unidad de Validacién y Facturacion de Servicios
Médicos, sin embargo, en cuanto a los no asegurados, son facturaciones que se tienen que indagar en
el momento.

Los EBAIS desconcentrados Veracruz, El Sahino y Santa Rita, en cuanto al servicio de REDES reportan
las atenciones via correo entre ellas morosidades, protecciones, cargas al estado y no asegurados,
realizdndose estos procedimientos en tiempo extraordinario pero teniendo el inconveniente que en cuanto
a los no asegurados se debe de seguir una entrevista e indagacion en los sistemas institucionales, al no
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contar con la firma de los pacientes la mayoria de facturaciones se realiza una carga al estado y por el
tipo de poblacion. Ya que los compafieros dentro de sus funciones, no se encuentran facturando mediante
el moédulo NO ASEGURADOS CON CAPACIDAD de pago, seguros voluntarios morosos, cargas al
estado, protecciones. Solo realizan ingreso de caso y facturacion en el sistema de Riesgos Excluidos y
patron moroso, el compafiero del Sahino, no cuenta con el acceso a facturar patrén moroso.

Los compafieros que realizan tiempo extraordinario en la Unidad de Validacion y Facturacion de Servicios
Médicos no cuentan con acceso al perfil consultor SIES expediente (actualmente solo tiene acceso la
titular del puesto). Por lo tanto, deben de estar indagando de forma verbal las atenciones que se dieron
en su momento al no asegurado, el problema en este caso es que no se puede facturar lo que no esté
constatado en el expediente, ya que forma la Unica evidencia de que la atencién facturada si se otorgé.
(...) las facturaciones de no asegurados indocumentados deben de tenerse en custodia de la misma forma
gue los asegurados voluntarios morosos, por lo tanto, no se envian a la sucursal desde el 2017
aproximadamente.

Las facturaciones de no asegurados, actualmente solo se estan ingresando al sistema y se mantiene en
custodia, no se realizan operaciones cobratorias para la recuperacion de estas, solo en el momento que
el usuario se le da la factura se le da la opcion de hacer pagos parciales o totales por medio de efectivo
o tarjeta”.

La nula gestion cobratoria para la recuperacion de los costos econdmicos por concepto de los servicios médicos
brindados podria estar afectando el patrimonio institucional.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos por esta Auditoria revelan que la Administracion Activa del area de salud Pital requiere
fortalecer el sistema de control interno relacionado con la gestién presupuestaria, custodia y resguardo de activos,
supervision, suficiencia y oportunidad del servicio de Transportes, pago y liquidacién de viaticos, compras
mediante fondo de caja chica, validacién y facturacion de servicios médicos.

Se detectaron oportunidades de mejora en la gestién presupuestaria, debido a que subgrupos de partidas reflejan
ejecuciones menores al 85 % y otras superiores a 110 % al finalizar el periodo presupuestario 2019.

Referente a los activos en desuso, fuera de funcionamiento, se mantienen almacenados sin ningln tipo de control,
convirtiéndose en una inadecuada practica de acumulacion de bienes, incrementandose los riesgos ante
eventuales hechos irregulares relacionados con el uso indebido, abusos, sustracciones y pérdidas, aunado a la
ausencia de un plan de sustitucion, asi como el poco control y supervisién de la Direccion Médica y Administrador
de la unidad. Si bien el retiro de los vehiculos depende directamente de la disponibilidad de espacio en la bodega
de chatarra institucional del Taller General de Servicios Automotriz, al 20 de febrero de 2020 aln continuaba el
Pick UP en el espacio destinado a parqueo en la unidad, con el inconveniente de propiciar plagas de insectos y
roedores trasmisores de enfermedades.

En cuando a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, es importante que los jerarcas del area de salud Pital
la visualicen no solo como tramitadora, sino también como asesora, de tal manera que las jefaturas de servicio
se apoyen para resolver situaciones relacionadas con conceptos salariales, capacitaciones, control de
vacaciones, jornada laboral, reclutamiento y seleccién de personal, en cumplimiento de la normativa institucional
vigente en la materia objeto de analisis. Asimismo, es importante que la Administracion del &rea de salud Pital
adquiera la practica administrativa de revision permanente y eficiente de la planilla salarial, con el fin de atenuar
el riesgo inherente al proceso de tramite, calculo y pago de salarios, que implica la posibilidad de cometer errores
gue produzcan pagos improcedentes, asi como de la actualizacion de los expedientes personales. El proceso de
revision de planillas es el mecanismo por excelencia que permite detectar y corregir dichas situaciones, lo cual
evidencia la importancia y pertinencia de esta revision.
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Adicionalmente, el servicio de Transportes esta limitado por la demanda de los servicios médicos administrativos,
la carencia de choferes respecto a la dotacion de vehiculos, lo que ocasiona la compra de servicios de traslados
por terceros y un servicio poco resolutivo de conformidad con las necesidades del area.

Otros aspectos identificados son las deficiencias en las actividades de revision y monitoreo de la calidad de los
procedimientos en el pago de viaticos. ocasionando aparentes pagos improcedentes, por lo que es imprescindible
mejorar las actividades de revision y monitoreo en el desarrollo de todo el proceso para el pago y liquidacion,
ademas de disponer de una gestion eficiente y documentada para la recuperacion de sumas pagadas de mas.

La totalidad de las compras de bienes realizadas por medio de Caja Chica no disponen de su respectiva entrada
a la Subarea de Almacenamiento y Distribucién (Proveeduria) para su registro segun lo normado, lo que podria
generar eventuales desperdicios 0 manejos incorrectos por parte del funcionario del servicio que solicitd la
compra, por cuanto no se esta dando la salida mediante el formulario disefiado para esos efectos, de forma
controlada.

RECOMENDACIONES

AL DR. GUSTAVO ZELEDON DONZO, DIRECTOR DE RED INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD HUETAR NORTE O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Elaborar en coordinacion con la Dra. Kattia Corrales Barboza, Directora Médica del area de salud Pital, un
Plan de Accién que contenga al menos los siguientes aspectos: actividades, nombre de los responsables
directos segin competencias; plazo de realizacion; fechas de inicio y final estimadas, asi como otros
elementos que consideren pertinente para cumplir con eficiencia, eficacia y economia el plan y permitan
atender los siguientes puntos sefalados en los hallazgos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del presente informe:

a) Implementar mecanismos de control para aquellas subpartidas que presentan irregularidades en las
ejecuciones presupuestarias, con el fin de que en el ejercicio econémico 2020 y futuros disminuyan,
asi como garantizar que en la elaboracién del Plan-Presupuesto 2021-2022 se ejecuten todos los
pasos a seguir para la formulacion del documento citado de acuerdo con los lineamientos
institucionales custodiando a lo interno, y las evidencias que garanticen el cumplimiento de esa
metodologia. Lo anterior de conformidad con el hallazgo 1.

b) Establecer acciones que permitan subsanar las debilidades descritas en el hallazgo 2, relacionadas
principalmente con lo siguiente:

Manejo integral, oportuno y ambiental de los bienes muebles en trdmite o dados de baja.
Implementacion de reemplazo de equipos.

Control y supervision de inventarios de manera periédica.

Reubicacion de activos dados de baja y expuestos al medio ambiente.

Gestion para el desecho y remate de equipos valorizables.

Concentracion de responsabilidad de bienes muebles en un funcionario.

ASANENENENRN

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacién, remitir a esta Auditoria un informe con
respecto a la distribucién de los activos y la evidencia de los ajustes que surjan en el Sistema de
Contabilidad de Bienes Muebles.

c) Ejecutar un plan de mejora para fortalecer la conformacién del expediente personal; proceso de
revision de la ndmina salarial; control de vacaciones y cumplimiento de horarios; asi como la
supervision del personal y separacion de funciones incompatibles. Lo anterior de conformidad con el
hallazgo 3.

d) Solicitar la actualizacion de los estudios de las plazas que sean prioritarias e indispensables para la
prestacion de los servicios administrativos del &rea de salud Pital, para lo cual deberan valorar la
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automatizacion de procesos y eventual contratacion de servicios para su posterior solicitud ante las
instancias institucionales respectivas a efecto de que consideren la posibilidad de dotacién de
recursos, debido al costo/beneficio de disponer de vehiculos, pero no de chofer, asi como el pago de
tiempo extraordinario para cubrir el segundo turno y fines de semana en el servicio de Validaciéon y
Facturacion de Servicios Médicos. Lo anterior, de conformidad con los hallazgos 4y 7.

e) Efectuar un andlisis de la eficiencia del consumo de combustible de conformidad con los kildmetros
por litro utilizados, asi como el correcto llenado de vales de transporte por parte de los funcionarios
responsables, establezca controles sobre el mantenimiento preventivo o correctivo que debe darsele
a la flotilla vehicular, asi mismo, controles de supervision para el reintegro (conciliacion facturas
combustibles- reporte BCR). Lo anterior, de conformidad con el hallazgo 4.

f)  Implementar en coordinacién con las jefaturas de servicios un control preciso de las érdenes de pago
de vidticos canceladas mediante transferencia, férmulas anuladas, complementos, verificacion de los
lugares visitados en los dias y horas referidas en la orden, devoluciones de sumas pagadas no
utilizadas, asi como de las liquidaciones de los gastos de viajes de conformidad con la normativa
vigente en la materia. En caso de identificarse que los responsables de la gestion de viaticos no
ejecutaron sus funciones con eficiencia, constancia, diligencia y en apego a la normativa institucional
aplicable, proceder como en derecho corresponda, lo anterior, seré responsabilidad de la Direccion
Médica del area de salud Pital o quien esta designe. Para el cumplimiento de esta recomendacion se
debera remitir a esta Auditoria un informe con el analisis efectuado y los resultados obtenidos. Lo
anterior, de conformidad con el hallazgo 5.

g) Corregir lo relacionado con las compras efectuadas a través del fondo de caja chica, tal y como lo
establece el Manual de procedimientos para la administracion, liquidacién y contabilizacién de los
fondos de caja chica y en los casos que corresponda que los colaboradores posean tarjeta para la
abastecer de combustible los vehiculos institucionales Convenio CCSS-BCR. Lo anterior de
conformidad con el hallazgo 6.

h) Implementar la normativa aplicable en la materia de Validacién y Facturacién de Servicios Médicos
(cobro a no asegurados), asimismo, revisar la utilizaciéon de los talonarios de recibos de ingresos por
pago de servicios médicos brindados a pacientes no asegurados. Lo anterior, de conformidad con el
hallazgo 7.

En virtud de que el articulo 10 de la Ley General de Control Interno dispone que seran responsabilidad del jerarca
y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional, y
gue sera responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento, correspondera a las autoridades locales del area de salud Pital ejecutar el plan de accién, y a la
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Norte, verificar el cumplimiento y
seguimiento de cada actividad programada y, en caso de incumplimiento, iniciar las acciones administrativas que
correspondan.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, se debera presentar a este Organo de Control y
Fiscalizacion, en un plazo de cuatro meses, el Plan de Accidn requerido; y en el término de siete meses,
un informe de avance sobre el cumplimiento del Plan de Accidn, quedando bajo absoluta responsabilidad
del Dr. Gustavo Zeled6n Donzo, en su calidad de Director de Red Integrada de Prestacion de Servicios de
Salud Huetar Norte o quien en su lugar ocupe el cargo, en conjunto con los encargados de cada proceso,
el cumplimiento efectivo de las acciones que se establezcan para minimizar los riesgos asociados a las
debilidades de control interno sefialadas. Este Organo de Fiscalizacion y Control, dara por atendida la
recomendacion, cuando la administracion activa, presente el avance del Plan de Accion, avalado por el
Director y Administrador de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Huetar Norte. Plazo de
cumplimiento: 11 meses.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacién fueron comunicados el 10 de agosto de
2020, con los siguientes funcionarios de la Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Norte: Dr. Gustavo Zeledén Donzo, Director; Dra. Cindy
Rodriguez Araya, Médico Asistente General y Licda. Giorgianella Zarate Valerio, Administradora. En el area de
salud Pital los resultados se comentaron con la Dra. Kattia Corrales Barboza, Directora Médica,; Lic. Ronny Monge
Sandi, Administrador y Lic. Erick Badilla Chacon, Encargado Financiero Contable, quienes manifestaron estar de
acuerdo con la recomendacion emitida para atender los hallazgos y el plazo de cumplimiento; ademas, refirieron
gue van a fortalecer las gestiones financieras administrativas.
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ANEXO 1

AREA DE SALUD PITAL U.E 2475

ACTIVOS EN DESUSO
FEBRERO 2020

200-1537 Vehiculo Ubicado a la|Pendiente coordinacion de retiro.
Pick UP intemperie
No se | Compresor | Equipo ubicado a| Equipos en mal estado, no tienen
observa A/C la intemperie. reporte SOCO.
1299905 Silla tipo | Equipo ubicado
oficinista en bodega
proveeduria.
No se | Archivo Equipo ubicado a
observa Metalico la intemperie.
755820/ Sillas Equipo ubicado a
755825/ plasticas la intemperie.
755833
No se | Equipo  de | Equipo ubicado a
observa coémputo  y|laintemperie.
placa otros
No se | Lampara, Equipo ubicado a
observa escritorio, la intemperie.
placa estacion
trabajo.
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No se | Escritorio  y

observa mueble
aéreo

No se | Refrigerador

observa a

No se | Lockers

observa

422316 Camilla

422320 Estacion de
trabajo

207482 Vitrina -
biblioteca

Fuente: Fotografias tomadas por esta Auditoria en el &rea de salud Pital.
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