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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna, con el propdsito de evaluar la gestion de los servicios de Lavanderia en los hospitales
Dr. Enrique Baltodano Briceio, Upala y Los Chiles.

Como resultado de la revisién se comprobaron aspectos de mejora en el cumplimiento del “Manual de
Operacién para el Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social”,
referentes al desarrollo de los andlisis microbioldgicos o bacterioldgicos en las areas limpias y sucias, control
de calidad del proceso, disefio y estado de conservacién de la infraestructura y el equipamiento.

Ademas, el disefio de las instalaciones limita el cumplimiento de las recomendaciones sobre la separacion
fisica y funcional de los espacios contaminados con los limpios. En el centro médico de Liberia, la ropa lavada
y lista para doblar estd expuesta a factores climatolégicos externos como viento, polvo y suciedad, debido a la
ausencia de cielorraso y que en el costado sur del edificio permanece abierta la puerta de carga, y se
determind la necesidad de analizar el impacto que tendrd el aumento de la capacidad instalada en la
organizacion del servicio. En el hospital Los Chiles, el recinto de secado carece de pared trasera que cierre el
edificio, en su defecto, existe una malla ciclédn que la separa de la bodega de almacenamiento de quimicos de
lavado y zona verde. Las condiciones en Upala fueron evaluadas por la Direccion de Produccion Industrial y
documentadas en el informe ALC-1930-2017 del 20 de diciembre 2017, “Informe Técnico de Alternativas para
Proyecto de Lavanderia en el Hospital Upala”, donde se consigné que la edificacion presenta condiciones
inapropiadas de infraestructura y equipos para operar.

En virtud de lo anterior, este Organo de Control y Fiscalizacién ha propuesto siete recomendaciones dirigidas

a los Directores Administrativos Financiaros de los hospitales Dr. Enrique Baltodano Bricefio, Upala y Los
Chiles y al Ing. Johasson Vega Cruz, Gestién de Calidad tendentes a subsanar las debilidades detectadas.
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE LAVANDERIA EN LOS
HOSPITALES DR. ENRIQUE BALTODANO BRICENO U.E 2502, UPALA U.E 2504 Y
LOS CHILES U.E 2402

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA, U.E. 2599
ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna.

OBIJETIVO GENERAL

Verificar las condiciones de la infraestructura, equipo, capacidad de produccién y cumplimiento de normativa
de los servicios de Lavanderia de los hospitales Dr. Enrique Baltodano Bricefio, Los Chiles y Upala.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de lo establecido en el "Manual de Operacidén para el Procesamiento de Ropa
Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social".

e Revisar las condiciones de la infraestructura y el funcionamiento del equipamiento industrial.

e Confirmar la suficiencia de la capacidad instalada mecanizada y de recurso humano.

ALCANCE

El estudio comprendié la valoracién de las condiciones en las que se encuentra la infraestructura y el
funcionamiento del equipamiento industrial de los servicios de Lavanderia de los hospitales Dr. Enrique
Baltodano Bricefio, Los Chiles y Upala, asi como las acciones desarrolladas para brindarles mantenimiento.
Ademas, lo correspondiente al cumplimiento de lo establecido en el “Manual de Operacién para el
Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social", apartados 6, 6.1, 6.2,
6.3,64,6.6,6.7,68,71,72.1,73,73.1,73.2,73,74,74.2,75,75.1,7.6,7.7,7.8, 8,82, 8.2.1, 8.2.2,
8.2.3,8.3,9.1,9.2,9.3,9.4 y 9.5 y la suficiencia de la capacidad instalada para la atencién de la demanda, lo
anterior en el periodo 2018.

La evaluacidn se efectué de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector

Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica,
publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.
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METODOLOGIA
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se realizaron las siguientes actividades:

e Inspeccion de la infraestructura y revision de funcionamiento del equipamiento industrial.
e Aplicacién de cuestionario de control interno sobre el cumplimiento del “Manual de Operacién para el
Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social”.
e Revisidn del cartel de especificaciones técnicas y ejecucion de los contratos de mantenimiento preventivo
y correctivo del equipamiento industrial.
e Andlisis de la demanda y capacidad instalada mecaniza y de recurso humano.
e Revisidn de los informes:
- ALC-1930-2017 “Informe técnico de alternativas para proyecto de lavanderia en el hospital Upala” del
20 de diciembre 2017.
- Estudio sobre la situacidn de necesidades del servicio de Lavanderia del hospital de Upala 2017.
- Estudio de perfil para el proyecto de remodelacion de la Lavanderia del hospital Dr. Enrique Baltodano
Bricefo.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno del 31 de julio 2002.

e Reglamento del Sistema de Gestidn de Mantenimiento Institucional, setiembre 2012.

e Manual de Operacion para el Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de
Seguro Social, enero 2013.

e Normas de control interno para el Sector Publico, enero 2009.

ASPECTOS NORMATIVOS POR CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre
las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37, 38 de
la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que puedan generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.
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HALLAZGOS

1. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL DE OPERACION PARA EL
PROCESAMIENTO DE ROPA USADA HOSPITALARIA EN LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Se determind que el diseiio y estado de conservacién de los servicios de Lavanderia de los hospitales Dr.
Enrique Baltodano Bricefio, Los Chiles y Upala incumplen algunos apartados establecidos en el “Manual de
Operacioén para el Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social”,
segln se detalla a continuacién:

a)

b)

Servicios de Lavanderia hospitales Dr. Enrique Baltodano Bricefio y Los Chiles:

Se carece de los analisis microbioldgicos o bacterioldgicos en las dreas limpias y sucias; y los recintos
de lavado y secado se intercomunican entre si.

La textura de los pisos y paredes no es de facil desinfeccién, limpieza y lavado; ademas, carecen de
curvas sanitarias de 50 centimetros de alto entre el piso y las paredes.

Los carros de transporte de ropa no se encuentran incluidos dentro de un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo; en su defecto, se programan reparaciones cuando lo
requieran.

El disefio de los equipos no es de “paso a través”, para evitar con ello el cruce de la ropa usada y la
ropa procesada.

Se omite el desarrollo del proceso de control de calidad de ropa limpia especificado en el apartado
7.4.2, en lo referente a la toma de muestras para control de calidad, condiciones microbioldgicas y

bacterioldgicas, decoloracidn y control de pH.

Servicio de Lavanderia del hospital de Upala:

Las instalaciones del servicio incumplen aspectos en distribucidn, barreras fisicas, condiciones de los
pisos, paredes, techos, iluminacién, ventilacion, sistema de seguridad y control de calidad de ropa limpia.

Esta situacion fue evidenciada mediante informe técnico ALC-1930-2017, del 20 de diciembre 2017,
elaborado por la Direccion de Produccion Industrial, donde se establecio:

“Con base al (sic) estudio de diagndstico realizado, en la actualidad la Lavanderia del hospital
Upala, presenta condiciones inapropiadas de infraestructura y equipos para operar segun lo
dispuesto en el “Manual de Operacién para el Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la
Caja Costarricense de Seguro Social”, en los siguientes puntos:
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- Distribucién Fisica inadecuada.

- Barreras Sanitarias (inadecuadas o inexistentes).

- Paredes (no son aptas para realizar lavado constante con quimicos para evitar la
proliferacidon de enfermedades peligrosas).

- Techos (aislamiento adecuado para disminuir las altas temperaturas).

- Falta de Sefalizacidn adecuada en las areas de trabajo.

- Sistemas de Seguridad y Evacuacion (inadecuados u obsoletos).

- Equipos industriales antiguos y en mal estado.

- Carencia de una adecuada drea de bafios y vestidores para el personal de lavanderia.

- Falta de ventilacion adecuada para bajar las altas temperaturas producidas por la ubicacién
geografica y por la operacion de los equipos industriales en un espacio reducido.

- Areade Almacenamiento de Ropa (inadecuada y falta mas espacio).

- Hacinamiento en las dreas de trabajo.”

El Manual de Operacidn para el Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro
Social establece:

“1. Alcance y Campo de Aplicaciéon

Este Manual de Operacidén es de aplicacidn obligatoria en todas las Lavanderias Industriales con que
cuenta la Caja Costarricense de Seguro Social, asi como por las unidades de salud que por sus
caracteristicas requieran contratar servicios privados de lavado de ropa usada hospitalaria”.

6.2. Barreras Sanitarias

g) Realizar analisis microbioldgicos o bacterioldgicos en las areas limpias y sucias como minimo cada
trimestre. Como apoyo se pueden utilizar los Comités de Infecciones Intra-hospitalarias establecidos
en los Centros Hospitalarios para realizar las mediciones.

6.3 Pisos

a) Los pisos deberdn estar construidos en material antideslizante que permita su facil desinfeccion,
limpieza y lavado.

b) Deberan contar con curvas sanitarias de 50 centimetros de alto que iniciara en la orilla de la curva
sanitaria y llegara a la altura de la pared de 50 centimetros.
7.1 Manipulacién y recoleccion de la ropa usada

j) La administracién activa de lavanderias, deberan coordinar con el drea de mantenimiento del

centro de salud, para que los carros de transporte de la ropa sean incluidos en un Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
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7.4.2. Equipo Convencional (Tipo extractoras)

Para lograr una eficiencia en los procesos y garantia de asepsia de la ropa por medio del equipo
convencional, debemos asegurarnos de cumplir con los siguientes apartados;

a) El disefio de los equipos deben ser de “paso a través”, evitando con ello el cruce de la ropa usada y
la ropa procesada.

b) Si la distribucion de la planta de la lavanderia no permite la instalacion de equipo convencional
“paso a través”, este debera contar accesorios que permita la separacion de la carga de ropa usada
sucia y la descarga de ropa procesada (ropa limpia), tales como una banda de carga o ducto de carga.

7.3.1 Area de Clasificacién y/o centros de acopio

h) El drea debe estar sefializada con el simbolo internacional de “Riesgo Bioldgico” asi como la debida
rotulaciéon que indique “Area Restringida” o “Prohibido el paso a personas ajenas a esta area”,
Prohibido el consumo de alimentos o uso de celular, fumado”, etc.

El incumplimiento de esa normativa institucional podria generar detrimento en la oportunidad, calidad y
asepsia del proceso de lavado de textiles hospitalarios y, en consecuencia, afectar la continuidad y calidad de
los servicios de salud. Esta situacidén tiene origen en la antigliedad de las instalaciones, las cuales fueron
construidas antes del establecimiento de la normativa y a la falta de ejecucién de proyectos que mejoren y
modifiquen las instalaciones acordes a lo establecido.

2. DELAS CONDICIONES Y DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA

En las inspecciones efectuadas a los recintos donde operan los servicios de Lavanderia, se determinaron
oportunidades de mejora en el estado de conservacidn y disefio de las edificaciones, a saber:

— El disefio de las instalaciones limita el cumplimiento de las recomendaciones sobre la separacion
fisica y funcional de las areas contaminadas de las limpias. Si bien los sitios de acopio y clasificacion
de ropa sucia se encuentran en espacios separados, el espacio de lavado se intercomunica con el de
secado (area limpia) mediante pasos que permiten el transito para el traslado de la ropa.

— En el centro médico de Liberia la ropa lavada y lista para doblar estd expuesta a factores
climatolégicos externos como viento, polvo y suciedad, debido a la ausencia de cielorraso y que en el
costado sur del edificio permanece abierta la puerta de carga que permite el ingreso de agentes
contaminantes, situacion corroborada al inspeccionar la estanteria de almacenamiento de ropa
limpia, donde se observd gran cantidad de polvo alojado en la parte superior.

— Las instalaciones en Los Chiles presentan acabados y pintura en razonables condiciones, sin embargo,

el area de secado carece de pared trasera que cierre el edificio; en su defecto, existe una malla ciclon
que la separa de la bodega de almacenamiento de quimicos de lavado y zona verde.
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— Las condiciones en el hospital Upala fueron evaluadas por la Direccién de Produccidn Industrial, y
documentadas en el informe ALC-1930-2017, del 20 de diciembre 2017, “Informe Técnico de
Alternativas para Proyecto de Lavanderia en el Hospital Upala”, suscrito por una comisién técnica?,
donde se consigné los siguiente:

“Con base al (sic) estudio de diagndstico realizado, en la actualidad la Lavanderia del hospital
Upala presenta condiciones inapropiadas de infraestructura y equipos para operar segun lo
dispuesto en el “Manual de Operaciéon para el Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en

la Caja Costarricense de Seguro Socia

a)
b)
c)

|II

, en los siguientes puntos:

Distribucion Fisica inadecuada.

Barreras Sanitarias (inadecuadas o inexistentes).

Paredes (no son aptas para realizar lavado constante con quimicos para evitar la
proliferacion de enfermedades peligrosas).

Techos (aislamiento adecuado para disminuir las altas temperaturas).

Falta de Sefializacidén adecuada en las areas de trabajo.

Sistemas de Seguridad y Evacuacion (inadecuados u obsoletos).

Equipos industriales antiguos y en mal estado.

Carencia de una adecuada area de bafios y vestidores para el personal de lavanderia.
Falta de ventilacion adecuada para bajar las altas temperaturas producidas por la
ubicacidn geografica y por la operaciéon de los equipos industriales en un espacio
reducido.

Area de Almacenamiento de Ropa (inadecuada y falta mas espacio).

Hacinamiento en las areas de trabajo.

(...) Recomendaciones

“Como medida inicial se recomienda que tanto las autoridades del hospital Upala, la
Direccidén de Produccién Industrial y la Gerencia de Logistica, analicen este informe y
determinen cual es la alternativa de solucién integral que se va a desarrollar, para
iniciar con los estudios de Prefactibilidad, Funcional o de dimensionamientos
requeridos, entre otros a través de los drganos técnicos competentes.

Que las Autoridades del hospital Upala, coordinen una reunién con el Ing. Rony Ruiz
Jiménez, Jefe a.i. del Area de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Industriales,
para que por su medio incluyan este proyecto dentro de la Planificacién de su Area, ya
que segun DMI-AMIEI-0634-2017 a la fecha no tiene fecha de inclusiéon y esta por
definirse”.

1 Conformado por el Lic. Eduardo Granados Calderdn, Jefe de Area Lavanderia Central, el Lic. Miguel Obando Rivera Jefe de Area
Lavanderia Zeleddn Venegas y la Ing. Marilse Garita Quesada, Jefe de Subdrea Produccion.
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El Manual de Operacidn para el Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro
Social establece:

“6.1. Distribucién Fisica de una Lavanderia (Publica o Privada)

a) Toda Lavanderia debe contar con espacio para el manejo de la ropa hospitalaria, separando las
areas en “dreas limpias” y “areas sucias” estrictamente se debe contar con espacio de recepcion de
ropa sucia, de lavado, secado, y de empaque de ropa limpia. Deberan garantizar que no habra
contaminacidn por cruce de ropa sucia y limpia o contra flujos en el proceso”.

Lo descrito es producto de la antigiiedad del disefio y tipo de construccién de las instalaciones, por lo que
aspectos relacionados con la separacién éptima de las areas no eran contemplados de manera estricta;
ademds, a la falta de ejecucidon de proyectos que mejoren y modifiquen las instalaciones acordes a lo
establecido en la normativa.

Al respecto, en oficio DMI-AMIEI-0634-2017, del 27 de octubre 2017, el Ing. Rony Ruiz Jiménez, Jefe a.i. del
Area de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Industriales, detallé la programacién que tiene la Unidad
cargo, donde establecié que en los hospitales de Los Chiles y Upala se encuentra “sin definir” el estado de los
proyectos de solucidn integral de esos servicios.

Las condiciones de las instalaciones podrian afectar la salud de los pacientes, debido al riesgo de que los
textiles contribuyan a la propagacion de infecciones intrahospitalarias, lo cual, ademas de afectar al paciente,
se transforma en un factor disparador de los costos hospitalarios.

3. SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y VIDA UTIL DEL EQUIPO INDUSTRIAL

Se determind que en los hospitales Dr. Enrique Baltodano Bricefio y Upala, los equipos han cumplido la vida
util y poseen el andlisis de reemplazo, sin embargo, solo en el primero se efectia el procedimiento de
contratacidn administrativa respectivo para su sustitucion.

Ademas, se constaté que en Liberia y Los Chiles los equipos estdn en funcionamiento bajo contrato de
mantenimiento preventivo y correctivo, sin embargo, en Upala no se encuentran en operacion debido a estar
en malas condiciones y dados de baja, asi mismo, no se confirmé una solucién concreta a corto plazo; en su
defecto, la Administracion promueve la renovacion total de los activos e infraestructura del servicio.

Mediante informe DMI-AMIEI-0207-2017, del 3 de abril 2017, el Téc. Marco A. Hernandez Vargas, Técnico en
Equipo Industrial del Area de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Industriales, evalué las condiciones
de los activos de lavado de ese hospital y, como resultado, determind que cumplieron la vida util, por tener
23 afios de funcionamiento, presentan deterioro en las bases, partes laterales, suspensidn, hausin? y los
sistemas electromecdnicos.

2 Una cubierta protectora disefiada para contener o soportar un componente mecdnico.
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También, en el “Informe Técnico de Alternativas para Proyecto de Lavanderia en el Hospital Upala”, ALC-
1930-2017, del 20 de diciembre 2017, la Comisién Técnica Evaluadora? indicé:

“6.1. Equipos de produccion

(...). Los equipos de lavado presentan fallas y deterioro avanzado producto de su antigliedad y uso,
estos equipos tienen su vida Util agotada (23 afios) lo que los hace obsoletos. Para comprobacion de
lo antes mencionado, el servicio de Lavanderia y Roperia de Upala comunica que ya se habia aplicado
la Guia de reemplazo a las lavadoras industriales.

Las secadoras, dos de ellas tienen 14 afios de vida util (492518 y 64302), la tercera secadora (706721)
tiene 12 afos de funcionamiento, estos equipos ya cumplieron con su vida util”.

El Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, dentro de los principios técnicos,
indica lo siguiente:

“a) Toda gestion de mantenimiento debe estar orientada a garantizar la funcionalidad vy
disponibilidad del recurso fisico, durante todo el periodo de vida planificado.

c) Las intervenciones en el recurso fisico estaran orientadas prioritariamente a la prevencién de los
problemas futuros, de tal forma que se minimice la afectacidon en la prestacién de servicios o la
produccidn de bienes”.

El agotamiento de la vida util y la obsolescencia tecnolégica de un equipo industrial es un proceso tipico y
normal caracteristico de esos activos, sin embargo, una eficiente gestion de mantenimiento puede garantizar
-razonablemente- su funcionamiento durante todo ese periodo hasta su reemplazo; situacién que no sucedié
en el servicio de Lavanderia de Upala, contrario a los otros dos nosocomios, lo que conlleva a la disminucidn
de la capacidad instalada por continuas averias y podria generar desabastecimiento de ropa limpia para la
operacion normal de los servicios médicos.

4. SOBRE LA OPERACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DEL HOSPITAL UPALA
Se constatd que en el hospital de Upala no se realiza el proceso de lavado y secado de los textiles; en su
defecto, se trasladan 153 km para ser procesados en el centro médico La Anexion. Para el 2018 se procesaron

-de esa forma- 194.680 Kg en 156 viajes.

Las autoridades han planteado esta situacidn, junto a la propuesta para remodelar y actualizar el
equipamiento industrial, con el objetivo de que el servicio opere en su totalidad, a saber:

3 Conformada por: Lic. Eduardo Granados Calderdn, Jefe de Area Lavanderia Central, Lic. Miguel Obando Rivera, Jefe de Area
Lavanderia Zeleddn Venegas, Ing. Marilse Garita Quesada, Jefe de Subdrea Produccion a.i. Lavanderia Central.
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e Mediante oficio DAFC-0035-2019, del 31 de enero 2019, remitido a la Direccidn de Administracién de
Proyectos Especiales, suscrito por el Lic. Luis Enrique Salazar Duran, Director Administrativo
Financiero del hospital de Upala, donde solicité apoyo al proyecto de Lavanderia, planteando los
objetivos, justificacion, aspectos de funcionamiento de los equipos, costos, ventajas y poblacidn
beneficiada.

e En nota DAFC-0041-2019, del 5 de febrero 2019, se presentd la solicitud de priorizacidon de proyecto
al Ing. Ovidio Murillo Valerio, Director de Produccién Industrial.

En respuesta, el Ing. Murillo Valerio, indicdé que la solicitud debe gestionarse ante la Direccién de
Mantenimiento Institucional, citando la resolucion GLR-0089-2018, del 12 de diciembre 2018,
suscrita por la Arg. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente a.c. de Logistica, la cual indica:

“Téngase en cuenta que, de acuerdo con el Manual de Organizaciéon de la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologia, aprobado por la Junta Directiva el 24 de enero 2008, la
Direccidén de Mantenimiento Institucional es la unidad responsable de coordinar lo relativo al
reemplazo de equipos industriales de mediana y alta complejidad. La Direcciéon de
Mantenimiento Institucional tiene definido como objetivo general “Conducir y evaluar en el
ambito institucional el mantenimiento de la infraestructura, de los equipos industriales y
coordinar lo relatico al reemplazo de estos, mediante la regulacién, la normalizacién, la
asesoria, el apoyo técnico especializado, el control la evaluacién y la ejecucién de programas
especiales...”

Las Normas de control interno para el Sector Publico, en el apartado 4.5 “Garantia de eficiencia y eficacia de
las operaciones”, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestién institucional”.

En el apartado 4.5.2, sobre la “Gestidn de proyectos”, sefiala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la
correcta planificacion y gestién de los proyectos que la institucién emprenda, incluyendo los
proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicidn,
rehabilitacién o reconstruccion de las ya existentes”.

El Lic. Salazar Durdn, en el oficio DAFC-0035-2019, del 31 de enero 2019, indicé que realizar el proceso de
lavado en el hospital de La Anexion implica traslado de personal, pago de viaticos, horas extra y costos
asociados al transporte, lo que representa una inversidn aproximada de 104,9 millones de colones anuales,
segln se desglosa a continuacion:
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CUADRO 1
DETALLE DE COSTOS DE LAVADO Y TRANSPORTE AL
HOSPITAL DE LA ANEXION

Descripcion del gasto Monto (¢)
Horas Extra (12, 22y 32 turno) 72.000.000
Viaticos (468 6rdenes) 4.820.400
Transporte (156 giras al afio) 28.080.000
Total 104.900.400

Fuente: Oficio DAFC-0035-2019 del 31 de enero 2019

Ademas de los costos expuestos, esta situacidn pone en riesgo la dotacidon de ropa limpia a los diferentes
servicios, con la afectacién que eso conlleva en la continuidad de la prestacién de servicios de salud a
pacientes hospitalizados o en el desarrollo de cirugias. Lo anterior, es producto de la falta de un
mantenimiento efectivo que garantice la operacién del equipamiento a través de toda su vida util hasta su
reemplazo.

5. SOBRE LA NECESIDAD DE REORGANIZACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DEL HOSPITAL DR. ENRIQUE
BALTODANO BRICENO

Se determind que no se ha previsto si la organizacidn del trabajo del servicio debe ser modificada por el
aumento en la capacidad instalada mecanizada, en virtud de que con la renovacion del equipamiento, la
produccidon aumentaria en un 95 %, lo que significa que para aprovechar eficientemente esa capacidad,
podria ser necesario efectuar una reingenieria de las jornadas de trabajo y/o distribucién del personal o, en su
defecto, que se requiera mayor cantidad de operarios para que no exista una subutilizacién de la maquinaria.

Ademas, para los procesos de supervision se contard con un sistema de informacion que permitira el
monitoreo y control del funcionamiento y productividad del equipo industrial, por lo que esa actividad
requerira ser adaptada para dar aprovechamiento a las nuevas tecnologias.

Las Normas de control interno para el Sector Publico, en el apartado 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de
las operaciones, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestién institucional”.

El Ing. John Steven Pefia Garcia, Ingeniero Electromecanico del servicio de Ingenieria y Mantenimiento, indicé
que la capacidad de procesamiento de ropa es de 225 kg por hora, y que con los equipos que se adquiriran se
aumentara a 440 kg por hora, lo que representa un 95 % de incremento.
Ademas, agrego:

“Efectivamente, el sistema deberd contar con un software de control de proceso integral, con

capacidad para que la jefatura y supervision puede dar seguimiento al proceso de lavado vy
desinfeccién de inicio a fin, con monitoreo minimo de tiempo de lavado, peso ropa, tiempo de
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secado, temperaturas de secadoras. (..) deberd quedar instalado en los ordenadores de la
Supervision y Jefatura”.

El Ing. Johasson Vega Cruz, Ingeniero de Gestién de Calidad, sefialé que se tiene programado iniciar un
estudio para determinar aspectos relacionados con la productividad del servicio.

La Licda. Elena Maria Sotela Salas, Jefe del servicio de Lavanderia, indicé:

“Tenemos conocimiento que, en el contrato promovido por nuestro centro médico, “Proyecto de
Restructuracion de Lavanderia y la adquisicion de Equipos Industriales de Lavadoras y Secadoras,
viene incorporado un software que se instalara en las computadoras de la oficina de Lavanderia para
el monitoreo y control del funcionamiento de los equipos. Cabe indicar que en el momento que se
concluya el proceso licitatorio e instalacién de los activos se realizaran las acciones necesarias que
permitan la mejor utilizacidn de la nueva tecnologia.

En acta de negociacion con los sindicatos y patrono realizado el dia 06 de marzo del 2019, realizada
en la Direcciéon Regional, se tomd acuerdo de solicitarle a la Direccion General del Hospital Dr.
Enrique Baltodano Bricefio, que el Ing. Johasson Vega Cruz realice un estudio de tiempos y
movimientos para determinar aspectos relacionados con la suficiencia del Recurso Humano y mejora
en los procesos”.

Es criterio de esta Auditoria que existe el riesgo de que la Administracidon no esté preparada para utilizar de
manera eficiente la nueva capacidad instalada del servicio, debido a que no se ha analizado técnicamente
cuales van a ser los ajustes que se deberan efectuar en la organizacidn, para hacer frente al nuevo sistema de
produccidn, lo que podria generar una deficiente utilizacién de los fondos publicos con las responsabilidades
administrativas que esa situacion podria conllevar.

CONCLUSIONES

Dentro de la cadena de abastecimiento, las operaciones que se desarrollan en una Lavanderia hospitalaria son
un importante eslabén en la continuidad de la prestacion de los servicios de salud, debido a que el
abastecimiento de los textiles es indispensable para el desarrollo de las actividades de hospitalizacién y
cirugia.

En ese sentido, una vez desarrollados los objetivos propuestos en la presente evaluacidn, se determiné que se
incumplen aspectos establecidos en el "Manual de Operacién para el Procesamiento de Ropa Usada
Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social", referentes al desarrollo de los andlisis microbiolégicos
o bacterioldgicos en las areas limpias y sucias, control de calidad del proceso, disefio y estado de conservacién
de la infraestructura y el equipamiento.

En el centro médico de Upala esa situacion ha generado que no se efectien los procesos de lavado y secado
de la ropa sucia, por lo que se debe trasladar al nosocomio La Anexién. Ademas, no se demostraron acciones

concretas que permitan -a corto plazo- solucionar esa problematica.
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Por otra parte, el hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio efectia un procedimiento de contratacién que
renovara el equipamiento industrial y se realizardn mejoras en el area de proceso, sin embargo, el recinto de
doblado y almacenamiento de ropa limpia no estd incluido en el proyecto y presenta deficiencias que impiden
garantizar la asepsia de los textiles. Ademas, no se ha valorado el impacto en la productividad y organizacion
que va a tener el aumento de la nueva capacidad mecanizada.

En el hospital Los Chiles, aunque la infraestructura se observa en razonables condiciones, se debe trabajar en
los recintos de lavado y secado, ya que se intercomunican entre si; y cerrar con pared el costado de edificio
donde se ubica el drea de secado.

RECOMENDACIONES

A LA M. Sc. SHARON CRUZ AGUILAR, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEL
HOSPITAL DR. ENRIQUE BALTODANO BRICENO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1. Presentar y ejecutar un plan que permita cumplir con lo establecido en el Manual de Operacidn para el
Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social, referente al
desarrollo de analisis microbiolégicos o bacterioldgicos en las areas limpias y sucias y el proceso de
control de calidad de ropa limpia, de conformidad con lo evidenciado en el hallazgo 1 de este informe.
Esta Auditoria consignard como cumplida esta recomendacién, una vez presentadas las acciones
efectuadas, lo anterior en un plazo de 8 meses.

2. Solicitar a la Comision de Infecciones Asociadas a la Atencidon en Salud, evaluar las condiciones del area de
doblado de ropa limpia y verde, con el fin de que se determine si existen riesgos de que los textiles
hospitalarios sean contaminados por aspectos de disefio, personal o el estado de las instalaciones, lo
anterior con base en lo expuesto en el hallazgo 2 de este informe. De los resultados obtenidos, efectuar
las acciones que correspondan para atender las recomendaciones de la Comisidn. Esta Auditoria
consignara como cumplida esta recomendacion, una vez presentada la evaluacién de la comision y el
planteamiento de las acciones a efectuar para implementar las recomendaciones que se emitieran, lo
anterior en un plazo de 6 meses.

AL MBA. MIGUEL MORA MENA, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEL
HOSPITAL DE LOS CHILES O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

3. Gestionar ante la Direccién de Produccién Industrial y la de Mantenimiento Institucional, una evaluacién
de la infraestructura y el equipamiento del servicio de Lavanderia, con el fin de establecer técnicamente
oportunidades de mejora que permitan cumplir con lo establecido en el Manual de Operacién para el
Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social, de conformidad con
lo evidenciado en los hallazgos 1 y 2 de este informe. Para acreditar el cumplimiento de esa
recomendacion, debera presentar a este érgano de fiscalizacion, en un plazo de 6 meses, las gestiones
efectuadas y los resultados obtenidos.
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AL LIC. LUIS ENRIQUE SALAZAR DURAN, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEL
HOSPITAL DE UPALA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4. Plantear ante la Gerencia Médica y de Infraestructura y Tecnologia el proyecto que permita el reemplazo
del equipamiento industrial y las modificaciones a la infraestructura con el objetivo de que el servicio de
Lavanderia entre en funcionamiento y cumpla con la normativa institucional aplicable, lo anterior de
acuerdo con lo establecido en los hallazgos 1, 2, 3 y 4 del informe. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacion, debera presentar a este 6rgano de fiscalizacidon, en un plazo de 6 meses, las gestiones
efectuadas y los resultados obtenidos.

AL ING. JOHASSON VEGA CRUZ EN SU CALIDAD DE INGENIERO DE GESTION DE CALIDAD DEL HOSPITAL DR.
ENRIQUE BALTODANO BRICENO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

5. Realizar los estudios técnicos necesarios en el servicio de Lavanderia, con el objetivo de que se determine
si deben efectuarse modificaciones a la organizacidn y/o jornadas de trabajo, y si el recurso humano
asignado es suficiente para aprovechar eficientemente el aumento de la capacidad instalada mecanizada,
lo anterior con base en el hallazgo 5 de este informe. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacion, deberd presentar a este drgano de fiscalizacidn, en un plazo de 8 meses, los estudios
citados y una certificacién de las acciones efectuadas para implementar los resultados obtenidos.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacidon fueron comentados con la Licda.
Sharon Cruz Marin, Directora Administrativa Financiera, Lic. Maria Fabiana Gonzalez Fuentes, Asistente de
Administracion, Ing. Johasson Vega Cruz, Ingeniero de Gestion de Calidad del hospital Dr. Enrique Baltodano
Bricefio, con el MBA. Miguel Mora Mena, Director Administrativo Financiero del hospital de Los Chiles, el Lic.
Luis Enrique Salazar Duran, Director Administrativo Financiero y Licda. Esmeralda Moran Gonzalez, Jefe del
Servicio de Lavanderia, hospital de Upala, los cuales aceptaron las recomendaciones y los plazos propuesto.
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