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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en cumplimiento de las actividades especiales contempladas en el Plan Anual
Operativo 2017 de la Auditoria Interna y en atencién a la denuncia DE-109-2016, en la cual se establecen
supuestos inconvenientes en el procedimiento para la entrega y el pago de prétesis y accesorios médicos en
el servicio de Fisiatria del hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio.

Los resultados de la evaluacion permitieron determinar la veracidad de los hechos segiin denuncia DE-
109-2016, al demostrarse incumplimiento del procedimiento ejecutado por los diferentes actores del
centro hospitalario, para la entrega y el pago de prdtesis, accesorios y aparatos ortopédicos, por cuanto
no consta documentalmente, que el protocolo definido en el oficio HEBB-DAF-910-12-2014, del 19 de
diciembre 2014, haya sido comunicado oficialmente al personal médico y administrativo del servicio de
Fisiatria.

Asimismo, se evidencié inoportunidad en el tramite y el pago de facturas a proveedores, situacién que
provoca atrasos en dicha gestién y la posibilidad de que los proveedores reclamen el pago de intereses
sobre los montos adeudados.

En virtud de lo expuesto, este érgano de fiscalizacién institucional recomienda a la Direccidon General del
hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, revisar y actualizar el documento “Procedimiento de entrega y pago
de protesis, accesorios y aparatos ortopédicos en el hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio”, oficio HEBB-
DAF-910-12-2014 del 19 de diciembre 2014, asi como oficializarlo y comunicarlo formalmente al personal
médico y administrativo pertinente, para su cumplimiento.
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AREA GESTION OPERATIVA

ESTUDIO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA Y PAGO DE PROTESIS Y ACCESORIOS
MEDICOS EN EL SERVICIO DE FISIATRIA DEL HOSPITAL DR. ENRIQUE BALTODANO
BRICENO, U.E. 2502DIRECCION REGIONAL DESERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA,
U.E. 2599

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizd en cumplimiento de las actividades especiales contempladas en el Plan
Anual Operativo 2017 de la Auditoria Interna y en atencion a la denuncia DE-109-2016.

OBIJETIVO GENERAL

Determinar la veracidad de los hechos sefialados en la denuncia DE-109-2016, respecto a supuestos
inconvenientes en el procedimiento para la entrega y el pago de prétesis y accesorios médicos en el
servicio de Fisiatria del hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el procedimiento ejecutado por los diferentes actores del centro hospitalario, para la
adquisicion de protesis y accesorios médicos.

e Verificar la oportunidad en el tramite y pago de facturas a proveedores, en la adquisicién de proétesis
y accesorios médicos.

ALCANCE

El estudio comprendio el analisis del procedimiento para la adquisicién de protesis y accesorios médicos,
ejecutado por las autoridades del centro hospitalario en abril 2017 y la revisién de las facturas
pendientes de pago al 9 de mayo 2017, custodiadas en el servicio de Fisiatria del hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio.

La evaluaciéon se efectudé de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.
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METODOLOGIA

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se realizaron los siguientes procedimientos:

Solicitud de documentacién en el Area de Gestién de Bienes y Servicios.
Solicitud de informacidn y entrevista a los siguientes funcionarios:

— Dr. Juan Carlos Castillo Vargas, jefe del servicio de Fisiatria.
— Sr. Victor Manuel Obando Faerrdn, Asistente Administrativo del servicio de Fisiatria.

MARCO NORMATIVO

Ley de Contratacion Administrativa 7494, del 2 de mayo 1995, publicada en La Gaceta 110 del 8 de
junio 1995.

Ley General de Control Interno 8292, del 31 de julio 2002, publicada en La Gaceta 169 de 4 de
setiembre 2002.

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, publicado en La Gaceta 210 del 2 de noviembre
2006.

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna CCSS, publicado en La Gaceta
204 del 24 de octubre de 2007 y complementado con Fe de Erratas efectuada en la pdgina 59 de La
Gaceta 221, el 16 de noviembre de 2007.

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, resolucidon del Despacho Contralor R-DC-064-
2014, publicada en La Gaceta 184, del 25 de setiembre de 2014, vigente a partir del 1° de enero de
2015.

Condiciones generales para la contratacion administrativa institucional de bienes y servicios
desarrollados por todas las unidades de la Caja Costarricense de Seguro Social, aprobadas por Junta
Directiva en Art.6 de sesidn 8335, celebrada el 26 de marzo del 2009.

Oficio HEBB-DAF-910-12-2014 del 19 de diciembre 2014 “Procedimiento de entrega y pago de
protesis, accesorios y aparatos ortopédicos en el hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio”.

ASPECTOS NORMATIVOS POR CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los humerales
36, 37, 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que puedan generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.

SOBRE LOS HECHOS DENUNCIADOS

En la denuncia DE-109-2016 se exponen supuestos inconvenientes en el procedimiento establecido para
la entrega y el pago de prétesis y accesorios médicos en el servicio de Fisiatria del hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefo, las cuales se resumen a continuacion:

1. Incorrecta aplicacién del procedimiento para la entrega de las prétesis y accesorios médicos, por
parte de los funcionarios del centro médico, solicitando a proveedores realizar actividades que
no les compete.

2. Facturas custodiadas en el servicio de Fisiatria, sin ser trasladadas oportunamente al Area de
Gestion de Bienes y Servicios para la gestion de pago a proveedores.

HALLAZGOS
1. DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE PROTESIS Y ACCESORIOS MEDICOS

Se determind que existe diferencia en las actividades ejecutadas por el personal del servicio de Fisiatria y
el procedimiento definido localmente por las autoridades médicas y administrativas del hospital Dr.
Enrique Baltodano Bricefio, para la entrega de prétesis y accesorios médicos.

Esta Auditoria comparo el procedimiento realizado actualmente en el servicio de Fisiatria y el establecido
formalmente en el oficio HEBB-DAF-910-12-2014%, del 19 de diciembre 2014, evidenciando
principalmente, discrepancias en las actividades relacionadas con la entrega de productos en la
proveeduria del hospital, citacidon de pacientes y el traslado de facturas entre el servicio de Fisiatria y el
Area de Gestidn de Bienes y Servicios.

Tal y como se menciond anteriormente, el procedimiento a seguir se encuentra normado en el oficio
HEBB-DAF-910-12-2014, del 19 de diciembre 2014, declarado de cumplimiento obligatorio por parte de
las autoridades del hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, sin embargo, no fue posible para esta
Auditoria ni para la Administracidn Activa, evidenciar que este oficio fuera comunicado formalmente al

1 “Procedimiento de entrega y pago de prétesis, accesorios y aparatos ortopédicos en el hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio”, suscrito por la Dra. Seidy J. Herrera Rodriguez, Directora General, Lic. Johel Davila Mora,
Director Administrativo Financiero y por el Lic. Oscar Sanchez Fuentes, jefe del Area de Gestidn de Bienes y
Servicios.
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personal médico y administrativo del servicio de Fisiatria, ya que no consta en el documento -ni en otros
medios como el correo electrdnico- la entrega y notificacién del procedimiento.

La causa de este hallazgo tendria su origen en la falta de comunicacidn del procedimiento, por parte de
las autoridades del centro hospitalario y, por ende, en el desconocimiento del personal que labora en el
servicio de Fisiatria, sobre la existencia de un protocolo formalmente establecido y avalado para la
entrega y pago de proétesis y accesorios médicos.

Tal situacion genera incumplimiento del procedimiento por parte de los diferentes actores y, por ende, la
gueja de los proveedores en cuanto a las actividades, deberes y responsabilidades que les compete
realizar.

2. SOBRE EL TRAMITE Y PAGO DE LAS FACTURAS A LOS PROVEEDORES

Se determind la existencia de facturas custodiadas en el servicio de Fisiatria, las cuales no fueron
trasladadas? oportunamente al Area de Gestién de Bienes y Servicios, para el trdmite de pago
correspondiente a los proveedores. A continuacién, el detalle:

a. Factura 9918; proveedor 21221 “Ortopédica Pro-Salud CMOB. S.A.”; monto ¢214.566,84; fecha
de recibido conforme, segin expediente de salud del usuario: 9 de febrero 2017; cantidad de
dias de la factura en el servicio de Fisiatria: 89.

b. Factura 27004; proveedor 23294 “Ortopédica Cartaginesa S.A.”; monto ({43.301,84; fecha de
recibido conforme, segun expediente de salud del usuario: 20 de abril 2017; cantidad de dias de
la factura en el servicio de Fisiatria: 19.

Las “Condiciones generales para la contratacién administrativa institucional de bienes y servicios
desarrollada por todas las unidades de la Caja Costarricense de Seguro Social”, establecen en el punto
6.5, que: “Todo pago se realizard como maximo treinta dias naturales después de la recepcidn definitiva
de cada uno de los avances o entregas de los productos (...)".

Por su parte, el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa indica, en el articulo 34, sobre la
forma de pago y el reconocimiento de intereses, lo siguiente:

“La Administracion, indicara en su cartel el plazo maximo para pagar, el cual en ningln caso
podra ser superior a treinta dias naturales, salvo en el caso de la Administracién Central, que
dispondra de un maximo de cuarentay cinco dias naturales.

2 Prueba realizada el 9 de mayo 2017.
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El plazo indicado en el parrafo anterior, correra a partir de la presentacion de la factura, previa
verificacidon del cumplimiento a satisfaccién de conformidad con lo indicado en el contrato. Una
vez transcurrido ese plazo, la Administracién, se constituira en mora automatica y el interesado
podrd reclamar el pago de intereses sobre el monto adeudado en colones, los cuales seran
cancelados aplicando el interés segun la tasa bdsica pasiva del Banco Central a seis meses plazo

()"

Asimismo, la Ley de Contratacidn Administrativa, en el articulo 96, establece que se impondra la sancién
de apercibimiento escrito, al funcionario que incurra en retrasar injustificadamente el trdmite que deba
cubrir la Administracién a sus proveedores o contratistas.

De acuerdo con lo externado a esta Auditoria por el funcionario Victor Manuel Obando Faerrdn,
Asistente Administrativo del servicio de Fisiatria, las facturas no se trasladan al Area de Gestion de
Bienes y Servicios para la gestiéon de pago correspondiente, debido a que esa funcidn no esta dentro de
su perfil del puesto, por lo que preceden a llamar al proveedor e informarles que las facturas se
encuentran custodiadas en el servicio de Fisiatria y que deben apersonarse para que las entreguen en el
Area de Gestidn de Bienes y Servicios.

Tal y como se menciond en el hallazgo anterior de este informe, el desconocimiento del protocolo
definido para la entrega y pago de protesis y accesorios médicos, a consecuencia de la falta de
comunicacion del procedimiento por parte de las autoridades del centro hospitalario, genera que el
personal que labora en el servicio de Fisiatria, asi como los demds actores del proceso, incumplan y no
tengan claramente definidas sus actividades, tareas y responsabilidades, en lo que respecta al tramite de
facturas, situacidon que provoca atrasos en la gestidon de pago y la posibilidad de que los proveedores
reclamen el pago de intereses sobre los montos adeudados.

CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluaciéon permitieron determinar la veracidad de los hechos sefialados en la
denuncia DE-109-2016, en virtud de que se demostrd incumplimiento del procedimiento ejecutado por
los diferentes actores del centro hospitalario, para la entrega y pago de proétesis, accesorios y aparatos
ortopédicos, producto de que no consta, documentalmente, que el protocolo definido en el oficio HEBB-
DAF-910-12-2014, del 19 de diciembre 2014, haya sido comunicado oficialmente al personal médico y
administrativo del servicio de Fisiatria del hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio.

Asimismo, se evidencié inoportunidad en el trdmite y pago de facturas a proveedores, situacién que

provoca atrasos en dicha gestién y la posibilidad de que los proveedores reclamen el pago de intereses
sobre los montos adeudados.
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Por lo anterior, resulta oportuno que las autoridades competentes del citado nosocomio, revisen los
aspectos indicados en el presente estudio, con el propdsito de que se adopten acciones correctivas para
poner en practica las mejoras que procedan.

RECOMENDACION

A LA DRA. SEIDY JUDITH HERRERA RODRIGUEZ, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA GENERAL DEL
HOSPITAL DR. ENRIQUE BALTODANO BRICENO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Instruir la revision y actualizacidon del “Procedimiento de entrega y pago de proétesis, accesorios y
aparatos ortopédicos en el hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio”, oficio HEBB-DAF-910-12-2014 del
19 de diciembre 2014. Posteriormente, el documento deberd ser oficializado y comunicado
formalmente al personal médico y administrativo pertinente, para su aplicacidon y cumplimiento. Plazo
de cumplimiento: 1 mes.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la evaluacion fueron comunicados el 30 de junio 2017, a
la Dra. Seidy Judith Herrera Rodriguez, Directora General del hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio,
guien no emitié comentario y estuvo de acuerdo con la recomendacion.

AREA GESTION OPERATIVA
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