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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizdé en cumplimiento del programa de actividades especiales del Plan Anual Operativo
2020 de la Auditoria Interna, con el fin de determinar la veracidad de los hechos expuestos en el oficio
AESS-087-2020, relacionados con presunta anulacién de las cuotas obrero-patronales a favor del Sr. Simén
Noé Ortega Ortega, informe de Inspeccidn 1235-0350-2017-1, de la Subdrea de Transportes de la Direccion
de Inspeccion.

El resultado del estudio refleja la necesidad de fortalecer el sistema de control establecido entre la
Direccién de Inspeccién y la Gerencia Financiera, en virtud de que se evidenciaron debilidades y omisiones
en el cumplimiento del marco normativo en cuanto al proceso desarrollado en el informe de Inspeccion
1235-0350-2017-1, al no realizar los traslados y ajustes de los procedimientos en tiempo y forma, sefalados
en el Reglamento para verificar el cumplimiento de las obligaciones patronales y de Trabajador
Independiente, debido a que la resolucion de la apelacidn interpuesta al informe 1235-0350-2017-1, ante
la Administracion Activa por parte del patrono Juerg Anton Staubli, tardé 503 dias (1,5 afios
aproximadamente), lo cual no garantiza una dptima utilizacidn de los recursos asignados a esa unidad de
trabajo, exponiendo a la institucidn a la materializacidn de riesgos por pérdida patrimonial, al no percibirse
eventuales ingresos producto de los estudios realizados por el drea de Inspeccién y dejando desprotegidos
a los asegurados, ademas, de generar una mala imagen de la CCSS, ante dudas y consultas por parte de los
usuarios a instancias superiores e, incluso, pérdida del patrimonio institucional ante la condena por
sentencias judiciales.

Debido a lo anterior, se emite una recomendacién dirigida al Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos, Gerente
Financiero, para subsanar los puntos y causas que originaron los hechos sefialados por esta Auditoria en
el hallazgo 1 del presente informe.
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO FORMAL DEL PROCEDIMIENTO EN LA
EJECUCION DEL INFORME DE INSPECCION 1235-0350-2017-1, DEL PATRONO JUERG ANTON STAUBLI,
SUBAREA DE TRANSPORTES, U.E. 1235.

DIRECCION DE INSPECCION, U.E. 1128.

GERENCIA FINANCIERA U.E. 1103.

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizd en cumplimiento de las actividades especiales contempladas en el Plan
Anual Operativo 2020 de la Auditoria Interna y en atencion al oficio AESS-087-2020-05.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO

Determinar la veracidad de los hechos expuestos en el oficio AESS-087-2020, relacionados con presuntas
anomalias en los procedimientos realizados en el informe de Inspeccidn e inclusidn de la planilla adicional
en el SICERE, del patrono Juerg Anton Staubli, realizado por el Area de Aseguramiento y Fiscalizacién de
Servicios, Subarea de Servicios de Transportes, Direccion de Inspeccidn.

ALCANCE

El estudio comprendid la revision y analisis de las acciones realizadas por la Direccion de Inspeccién -
Gerencia Financiera, en cuanto al cumplimiento normativo en el procedimiento y ejecuciéon del informe
de Inspeccién 1235-0350-2017-1, del Area de Aseguramiento y Fiscalizacién de Servicios, Subarea de
Servicios de Transportes de la Direccion de Inspeccion.

El periodo de la evaluacidn corresponde a diciembre 2017 (se atiende el punto relacionado con la revision
del informe de Inspeccién) y junio 2020 (sobre el recurso de apelacion interpuesto por el patrono Juerg
Anton Staubli - Gerencia Financiera), lo anterior en atencion al oficio AESS-087-2020-05.

La evaluacién se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, divulgadas a través de la Resolucién R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica,
publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015 y demas
normativa aplicable.
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METODOLOGIA

e Analisis de los siguientes documentos:
- Informe de Inspeccién 1235-0350-2017-1, del 22 de diciembre 2017.
- Resolucién-AAFS-SST-0367-2019.
- Resolucién Gf-3.714-2020, del 10 de junio 2020.
- Oficio de la Asociacién Empleados del Seguro Social (AESS-087-2020-05).
- Oficio AAFS-SST-0155-18, del 17 de mayo 2018.
- Oficio DI-AGT-SPS-0035-2020, del 13 de enero 2020.

e Revisidon de sistemas institucionales:
- Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE), reporte de cuotas.
- Sistema Integrado de Pensiones (SIP), estudio de cuotas.
- Sistema Institucional para la Gestidn de Inspeccidn (SIGl), elaboracién planilla adicional.

e Solicitud de informacidn y entrevistas a los siguientes funcionarios:
- Licda. Sinmen Sanchez Li, Asistente Direccién de Inspeccion.
- Licda. Marta Angulo Castro, jefe drea Gestion Técnica de la Direccién de Inspeccidn.
- Licda. Silvia Elena Dormond Saenz, Coordinadora Comisién Asesora de Impugnaciones Patronales,
Gerencia Financiera.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Administracién Publica 6227, noviembre 1978.

e Leyde Proteccion al trabajador-7983, del 18 del 27 de febrero 2000.

e Ley General de Control Interno 8292, del 4 de setiembre 2002.

e Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, del 22 de octubre 1943.

e Reglamento para verificar el cumplimiento de las obligaciones patronales y de Trabajador
Independiente, aprobado por la Junta Directiva de la CCSS en Sesidn 7062, celebrada el 24 de
setiembre 1996.

e  Documento F-GF-USIN-143 planilla adicional por omisidn.

e  |-GF-USIN-105 Planillas adicionales.

[ ]

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292. Asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los numerales
36,37y 38 delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.
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ANTECEDENTES

El oficio AESS-087-2020-05 refiere sobre presunta anulacion de las cuotas obrero-patronales a favor del
Sr. Simén Noé Ortega Ortega, debido a que el Sr. Ortega solicitd a la institucion el detalle de cuotas del
seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), momento en el cual no se encontraban reconocidas en los
sistemas institucionales y, en apariencia, habian sido anuladas mediante resolucién motivada DI-AGT-SPS-
0035-2020, del 13 de enero 2020, de la Direccion de Inspeccién de la CCSS. No obstante, el 8 de junio 2020,
esta Auditoria consulté el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) y el Sistema Integrado de
Pensiones (SIP), y determind que las cuotas del seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) del Sr. Simén
Noé Ortega Ortega se encontraban acreditadas, tal y como se observa en la siguiente imagen:

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL
SEGUROD DE INVALIDEZ, VEJEZ ¥ MUERTE u
g?l::ggILI;HD:I:: rl?:oﬁ'lt‘alﬁﬂ DE PENSIDNES CCSS
D8/D6/2020 02:51 p.m.
Reporte de Salaries Acumulados con Cotizacioness VM
Desde 011879 hasta 08/2020
Nombre: ORTEGA ORTEGA JOSE SIMON NOE Cédula: 501840442
Afc TP N° Patrono  Seg. Sec. Salanio M #Cu. Ens Fsb Mar Abr May Jun Jul Ago 32t ot Wov Dio
2015 2 301113063 1 180,735.10 8.473,00 2- X X - - - - |- - - |-
2014 7 15018342 1 2,313,300.42 BITEIDD 11X X X X X X X X X X X
2013 | 7 15018342 1 147351482 Jaadzo 12X X X X X X X X X X X X
202 7 15018342 1 1,384,110 FOEE0D 12X X X X X X X X X X X X
2011 7 15018342 1 1,295,596.52 MEm0 12X X X X X X X X X X X X
2018 2 301010882 28 1 £3.814.15 1.564,00 1% - - - |- - - |- - - I
2010 7 15018342 1 1,219.433.64 325500 12X X X X X X X X X X X X
2003 2 301010882 28 1 186,345,600 4.653,00 1- - X
2009 7 15018342 1 1,126.310.34 M0 12X X X X X X X X X X X
2008 7 15018342 1 1,010,024.45 2524800 12X X X X X X X X X X X
2007 7 15018342 1 23261153 5.514,00 3- x X

El 15 de noviembre 2016, esta Auditoria emitid el informe ASAAI-155-2016 “Estudio de caracter especial
sobre la gestion efectuada por la Comisidn de Impugnaciones Patronales”, mediante el cual se abordaron
algunos puntos senalados en el oficio AESS-087-2020-05. En esa oportunidad, este drgano de control y
fiscalizacién gird, a la Gerencia Financiera, 6 recomendaciones para que se establecieran e implementaran
mecanismos de control a las actividades y procesos que realiza la Comisién de Impugnaciones Patronales,
las cuales a la fecha se encuentran cumplidas.

HALLAZGOS

1. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE LA EJECUCION DEL INFORME DE INSPECCION
Producto del andlisis efectuado, se tuvo conocimiento que a raiz de solicitud de estudio de inspeccion S-
1235-03541-2016, se emitid el informe 1235-0350-2017, del 12 de diciembre 2017, mediante el cual se
resuelve confeccionar planillas adicionales al patrono Juerg Anton Staubli, con nimero patronal 7-
15018942-001-001, por los periodos de octubre 2007 a noviembre 2014, y se determind que esa
investigacion estd finalizada por parte de la Direccién de Inspeccion, y las planillas se encuentran
facturadas en el Sistema Centralizado de Recaudacién Externa (SICERE).
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De la revisidn efectuada al expediente del informe de Inspeccidon 1235-0350-2017-1, desarrollado por la
Licda. Cheryl Acuiia Rojas, Inspectora de Leyes y Reglamentos, de la Subdrea de Servicios de Transportes,
Direccién de Inspeccién, notificado el 8 de marzo 2018, segln consta en acta de notificacion via fax, se
observé lo siguiente:

El 12 de marzo del 2018, el patrono Juerg Anton Staubli, mediante documento sin numero,
recibido con sello de correspondencia institucional (COIN), solicitd recurso de apelacion al informe
de Inspeccion.

El 15 de marzo 2018, la Licda. Marlen Rodriguez Chacdn, funcionaria de la Gerencia Financiera,
trasladé a la Licda. Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccién, copia del documento de
referencia 125501-2018, con el asunto: Apelacion del informe de Inspeccidn por parte del patrono,
para su revisidén y trdmite correspondiente.

El 23 de marzo 2018, la Licda. Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccién, mediante Memorando
DI-0293-2018, trasladé al Lic. Efraim Artavia Sdnchez, jefe Subdrea Servicios de Transporte, para
su respectiva atencién, apelacion contra el informe de Inspeccidon 1235-0350-2017-1, emitida por
el patrono Juerg Anton Staubli.

Mediante fax del 17 de mayo 2018, el Lic. Artavia Sanchez trasladé al patrono Juerg Anton Staubli,
el documento AAFS-SST-0150-18, del 16 de mayo 2018, y comunicé la recepcién del tramite de
Recurso de Apelacion contra el informe de Inspeccidon1235-0350-2017-1, notificado el 8 de marzo
de 2018, segun solicitud planteada en el oficio recibido el 12 de marzo de 2018 en la Subdrea
Servicios de Transporte, de la Direccidn de Inspeccion.

El 4 de junio 2020, esta Auditoria solicitd -mediante correo electrénico- informacién a la Comisidn
de Impugnaciones Patronales de la Gerencia Financiera, sobre el estado actual del recurso de
apelacion interpuesto por el patrono, sin embargo, a esa fecha aun se encontraba pendiente de
resolucion.

El 12 de junio 2020, la Comisién de Impugnaciones Patronales de la Gerencia Financiera, mediante
correo electrénico, informd a esta Auditoria, sobre la resolucién GF-3.714-2020, del 10 de junio
2020, con la cual resolvié el recurso interpuesto contra el informe de Inspeccion 1235-0350-2017-
I, sefialando que no se observaron vicios o defectos causantes de nulidad, pues el acto
administrativo se dictd en concordancia con el mérito de los autos y en apego a la normativa
institucional, rechazando las excepciones de falta de derecho y de legitimacién activa y pasiva,
declarandose sin lugar el recurso de apelacidn interpuesto por el patrono y dictamind dar por
agotada la via administrativa.

No obstante, la Comisién de impugnaciones Patronales de la Gerencia Financiera, resolvid el recurso de
apelacidn transcurrido 503 dias habiles (al 10 de junio 2020), desde el momento en que la Subdrea de
Servicios de Transporte de la Direccidn de Inspeccién trasladé a la Comisidén de Impugnaciones el caso del
patrono Juerg Anton Staubli, procedimiento que no es concordante con el plazo establecido en la
normativa institucional establecida para la atencion de ese tipo de recursos de apelacion por parte de la
Gerencia Financiera.
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Al respecto, el 15 de noviembre del 2016, esta Auditoria mediante informe ASAAI-155-2016, advirtid y
reiterd a esa Gerencia Financiera, sobre la necesidad de gestionar los casos pendientes de resolver de
Recursos de Apelacién presentados ante Inspeccion, por parte de la Comisidn de Impugnaciones
Patronales, debido a que no estaban siendo oportunos en la atencion de estos, ademads, no se tenia
implementado un Manual de Procedimientos que sirviera de orientacion en la ejecucion de las funciones
que realiza la Comisién de Impugnaciones Patronales, ni disponian de un sistema de informacidn
automatizado que permitiera registrar los casos que ingresaban y que eran atendidos: la informacién era
llevada de forma manual (tablas de Excel).

El Reglamento para verificar el cumplimiento de las obligaciones patronales y de trabajadores
independientes, en el articulo 24, sefiala:

“El recurso de revocatoria lo resolverd el drgano que dicto el acto, dentro de un plazo de cuarenta
y cinco dias, posterior a su presentacion”.

En el mismo Reglamento, en el articulo 25, indica:

“El recurso de apelacion lo resolverd el Gerente de la Division Financiera, dentro de un plazo de
un mes contado a partir del recibo del expediente, mediante resolucion motivada que agotard la
via administrativa”.

Ese mismo cuerpo normativo, en el numeral 27, cita:

“El Gerente de Division Financiera de la Caja conformard una comision asesora en materia de
impugnaciones patronales que le dard apoyo. Sus dictdmenes no serdn vinculantes, pero
deberdn agregarse al expediente antes de ser conocido y resuelto el recurso de apelacion”. En
caso de que el Gerente de la Division Financiera hubiera ordenado la recepcion de prueba para
mejor proveer, el plazo antes indicado se ampliard en diez dias hdbiles”. El subrayado no es del
original.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico disponen, en el punto 4.5.1 “Supervision
constante”, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCl, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos”.

La Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social establece, en los articulos 20 y 31, lo
siguiente:

“Habrd un cuerpo de inspectores encargado de velar por el cumplimiento de esta ley y sus
reglamentos. Para tal propdsito, los inspectores tendrdn cardcter de autoridades, con los
deberes y las atribuciones sefialados en los articulos 89 y 94 de la Ley Orgdnica del Ministerio de
Trabajo y Sequridad Social...”
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“(...) La Caja serd responsable de realizar todas las gestiones administrativas y judiciales para
controlar la evasion, subdeclaracion o morosidad de los empleadores, asi como, de gestionar la
recuperacion de los aportes indebidamente retenidos por los patronos segun lo establecido en la
presente ley...”.

Al respecto, la Licda. Silvia Elena Dormond Séenz, Asesora de Gerencia Financiera y Coordinadora de la
Comision de Impugnaciones Patronales, sefialé:

“Respecto a las causas en la dilacion del plazo, de una de las principales radica en la capacidad
instalada de la CAIP (Recurso Humano conformado por 4 Inspectores) versus el volumen de los
expedientes originados por el Servicio de Inspeccién a nivel nacional -elevados a la Gerencia
Financiera- sobrepasan los ochocientos anualmente, los cuales por su complejidad vy
consecuencias para los administrados, deben ser revisados y analizados concienzudamente
garantizando el debido proceso establecido constitucionalmente, lo cual se realiza a través de
solo cuatro (4) Inspectores de Leyes y Reglamentos, siendo evidentemente escaso el recurso
humano para el alto circulante de los recursos de apelacidn, situaciéon que tampoco es nueva para
la Auditoria, siendo por lo tanto, circunstancias ajenas a la Coordinadora de la Comisién, quien
ha solicitado recurso humano para mejorar los tiempos de respuesta en la atencién del citado
medio de impugnacion...es importante dejar claro que “la practica” (concepto usado por esa
Auditoria) o tramite de la CAIP a las Apelaciones, se ajusta a la realidad y capacidad instalada.
Témese en cuenta que el plazo de atencidon de los recursos NO puede tenerse como una
"practica", sino que es una consecuencia o resultado de una realidad integral del equipo de
trabajo y que obedece a las circunstancias descritas en el parrafo anterior”.

El incumplimiento para la atencidon de los casos de apelacion presentados por Inspeccién ante la Comision
de Impugnaciones Patronales - Gerencia Financiera, obedece a la necesidad de realizar un seguimiento y
monitoreo constante, ademads, de la aplicacion de mecanismos de control eficientes que efectien un
analisis del tiempo para resolver los casos de Inspeccion solicitados por los patronos, que permita la toma
de decisiones basados en informacién confiable, oportuna y Util, de manera que se brinde a los usuarios
servicios de calidad con eficiencia y eficacia, debido a que el promedio de dias para la atencién del recurso
de apelacion del patrono Juerg Anton Staubli, fue de 503 dias (1,5 aflos aproximadamente), desde el
momento en que la Comision recibio el caso, hasta que dictd el acto y dio por agotada la via administrativa,
impidiendo que se puedan atender, de manera eficaz, los recursos presentados y que se encuentran en
espera por una resolucion.

La situacién presentada podria generar el riesgo de la falta de reconocimiento de las cuotas obrero-
patronales de los asegurados, asi como la afectacidn de los estados financieros de la CCSS, al no percibir
eventuales ingresos producto de los estudios realizados por parte de los Inspectores de Leyes y
Reglamentos y que se encuentran pendientes del recurso de apelacion, generando, ademas, dudas y
consultas ante instancias superiores e, incluso, pérdida del patrimonio institucional ante la condena por
sentencias judiciales, asi como deterioro de la imagen de la institucién ante el incumplimiento del marco
normativo.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado evidencié debilidades en el cumplimiento del sistema de control interno establecido
en la Comisién de Impugnaciones Patronales de la Gerencia Financiera, lo cual habia sido advertido por
este Organo de Control y Fiscalizaciéon mediante informe ASAAI-155-2016, en el que se solicitd, a la
Administracion, establecer mecanismos de control pertinentes y se corrigieran las debilidades
encontradas.

La institucién, con la creacién de la Comisidon de Impugnaciones Patronales, pretendia atender la demanda
de los recursos presentados ante los actos emitidos por el departamento de Inspeccidn a nivel nacional,
no obstante, el estudio demuestra que esa Comisién no estd siendo oportuna en la atencién de los casos
de apelacidn interpuestos ante el servicio de Inspeccién por parte de los patronos, debido a que se
evidencié que, para la resolucion de apelacidn del patrono Juerg Anton Staubli, el plazo fue de 503 dias
(1,5 afios aproximadamente), desde el momento en que la Comisidn recibio el caso, hasta que dicto el
acto y dio por agotada la via administrativa.

RECOMENDACIONES

AL LIC. LUIS DIEGO CALDERON VILLALOBOS, EN SU CALIDAD DE GERENTE FINANCIERO, O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Analizar las causas que motivaron el incumplimiento del plazo para la atencién del caso del patrono
Juerg Anton Staubli, seguin lo sefialado en el hallazgo 1 del presente informe y determinar si dicha
practica se ajusté a la normativa institucional, ademas, verificar el cumplimiento y aplicacién de los
mecanismos de control establecidos por esa Gerencia, producto de las debilidades sefaladas y
recomendaciones giradas en el informe ASAAI-155-2016. De dicho analisis, proceder como en derecho
corresponda. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, deberd presentarse, en el plazo
de 6 meses posterior al recibo del presente informe, documento donde se establezca el analisis
realizado y las decisiones adoptadas al respecto.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacion fueron comentados con la Licda.
Silvia Dormond Sdenz, Asesora de la Gerencia Financiera y Coordinadora de la Comisién de Impugnaciones
Patronales, y Lic. Ever Eliécer Rodriguez Sirias, Encargado de Seguimiento a Informes de Auditoria de la
Subdrea Gestién, Administracidon y Logistica de la Gerencia Financiera, en representacion del Lic. Luis Diego
Calderdn Villalobos, Gerente Financiero.

En conversacién sostenida con el Sr. Rodriguez Sirias, previo al comentario del informe, se acordd que se
les trasladaria el acta para que efectuaran las observaciones de lo ahi sefialado. Al respecto, la Licda.
Dormond Saenz manifestd lo siguiente:

De la revision y andlisis de los apartados titulados “Principales resultados” y “Recomendaciones”
dados a conocer a la Gerencia Financiera mediante el documento denominado ACTA DE LA
REUNION CON LA ADMINISTRACION DE LA UNIDAD EJECUTORA EVALUADA PARA PRESENTAR LOS
PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO REALIZADO, se emiten las siguientes consideraciones:
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“DEL APARTADO “PRINCIPALES RESULTADOS”

Sefiala la Auditoria que “... la Comision de impugnaciones Patronales de la Gerencia Financiera,
resolvio el recurso de apelacion transcurrido 567 dias hdbiles (al 10 de junio 2020), desde el
momento en que la Subdrea de Servicios de Transporte de la Direccion de Inspeccion trasladod a la
Comision de Impugnaciones el caso del patrono Juerg Anton Staubli, procedimiento que no es
concordante con el plazo establecido en la normativa institucional establecida para la atencidn de
ese tipo de recursos de revocatoria por parte de la Gerencia Financiera”.

En cuanto a que “... la Comision de impugnaciones Patronales de la Gerencia Financiera, resolvio
el recurso de apelacion...”, resulta conveniente aclarar que la Comision, de conformidad con el
articulo 27 del Reglamento para Verificar el Cumplimiento de las Obligaciones Patronales y de
Trabajadores Independientes, fue creada para asesorar técnica y juridicamente (staff técnico) a
la Gerencia Financiera respecto de los recursos de apelacion interpuestos por patronos,
trabajadores independientes y demds asegurados contra los actos que emita el Servicio de
Inspeccion a nivel nacional (oficinas centrales y sucursales) y depende jerdrquicamente de la
Gerencia Financiera.

No obstante, quien resuelve los citados recursos, es el Gerente Financiero, conforme el numeral
55 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, que dispone:

“..Las controversias por la aplicacion del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y las promovidas
por la aplicacion de las leyes y los reglamentos por parte del Servicio de Inspeccion o contra él,
serdn substanciadas y resueltas por el despacho correspondiente y contra lo que este Servicio
decida, cabrd recurso de apelacion ante la Gerencia...”.

De igual manera, el articulo 25 del citado Reglamento, dispone:

“..El recurso de apelacion lo resolverd el Gerente de la Division (sic) Financiera, dentro de un plazo
de un mes contado a partir del recibo del expediente, mediante resolucion motivada que agotard
la via administrativa...”. (Lo destacado no corresponde al original)

El citado plazo es de tipo ordenatorio y no perentorio, por cuanto aun vencidos, permiten la
realizacion de la actuacion administrativa a que estaban referidos, véase incluso que el articulo 26
del citado Reglamento, establece: “...Una vez vencidos los plazos establecidos en el presente
Reglamento, sin existir resolucion, el recurrente podrd considerar desestimada su pretension para
los efectos legales correspondientes.” Por lo que su incumplimiento no tiene virtud invalidante y
por ende carece de trascendencia anulatoria.

En todo caso, resulta materialmente imposible para la Gerencia Financiera, cumplir con el tiempo
dispuesto en el numeral 25, considerando la cantidad de recursos de apelacion que se generan a
nivel nacional.

Por otra parte, sefiala ese organo fiscalizador que han “...transcurrido 567 dias habiles (al 10 de
junio 2020), desde el momento en que la Subdrea de Servicios de Transporte de la Direccion de
Inspeccion trasladé a la Comision de Impugnaciones el caso del patrono Juerg Anton Staubli...”
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Sin embargo, no consta en el documento bajo andlisis, cudl fue la fecha en que la Subdrea de
Transportes remitio a la CAIP, la ficha técnica del recurso de apelacion, entonces se desconoce la
fecha que tomd la Auditoria para iniciar el cdmputo de esos dias.

No obstante, para mejor entendimiento del tema, sefialo que la ficha técnica respectiva fue
recibida en la CAIP, el 22 de mayo de 2018, siendo que, al 10 de junio de 2020, transcurrieron entre
500 y 503 dias, y no 567 dias como lo indica el estudio. Que, si bien sefiala que se trata de dias
hdbiles, se evidencia que no descuenta ni los feriados, ni las vacaciones obligatorias para los
funcionarios de Oficinas centrales en las épocas de Semana Santa y fin y principio de afio, que
acaecieron en ese periodo. Es decir, la cantidad de 567 es errdnea y deberd ajustarse.

DEL APARTADO “RECOMENDACIONES”

Las recomendaciones se analizardn para un mejor abordaje, fraccionando su andlisis de la
siguiente forma:

1. “Analizar las causas que motivaron el incumplimiento del plazo para la atencion del caso del
patrono Juerg Anton Staubli, sequn lo sefialado en el hallazgo 1 del presente informe y determinar
si dicha prdctica se ajusto a la normativa institucional...”

Respecto a las causas en la dilacion del plazo, de una de las principales radica en la capacidad
instalada de la CAIP (Recurso Humano conformado por 4 Inspectores) versus el volumen de los
expedientes originados por el Servicio de Inspeccion a nivel nacional -elevados a la Gerencia
Financiera- sobrepasan los ochocientos anualmente, los cuales por su complejidad y consecuencias
para los administrados, deben ser revisados y analizados concienzudamente garantizando el
debido proceso establecido constitucionalmente, lo cual se realiza a través de solo cuatro (4)
Inspectores de Leyes y Reglamentos, siendo evidentemente escaso el recurso humano para el alto
circulante de los recursos de apelacion, situacion que tampoco es nueva para la Auditoria, siendo
por lo tanto, circunstancias ajenas a la Coordinadora de la Comisidn, quien ha solicitado recurso
humano para mejorar los tiempos de respuesta en la atencion del citado medio de impugnacion.

En la misma linea, es importante dejar claro que “la prdctica” (concepto usado por esa Auditoria)
o trdmite de la CAIP a las Apelaciones, se ajusta a la realidad y capacidad instalada. Témese en
cuenta que el plazo de atencion de los recursos NO puede tenerse como una "prdctica”, sino que
es una consecuencia o resultado de una realidad integral del equipo de trabajo y que obedece a las
circunstancias descritas en el pdrrafo anterior.

2. “... ademds, verificar el cumplimiento y aplicacion de los mecanismos de control establecidos por
esa Gerencia, producto de las debilidades sefialadas y recomendaciones giradas en el informe
ASAAI-155-2016. De dicho andlisis, proceder como en derecho corresponda. Para acreditar el
cumplimiento de esta recomendacion, deberd presentarse, en el plazo de 6 meses posterior al
recibo del presente informe, documento donde se establezca el andlisis realizado y las decisiones
adoptadas al respecto”
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No solo es ambigua al no referirse de manera expresa a los mecanismos de control, que solicita se
cumplan y apliquen, sino que deja de lado en cuanto al informe ASAAI-155-2016, esa Auditoria por
oficio Al-004-2020 del 15 de enero de 2020, informé a la Gerencia Financiera que las
recomendaciones de dicho informe estaban cumplidas, por lo que procedian con el cierre y archivo
de éste, por lo que resulta improcedente.

CONSIDERACIONES FINALES
La investigacion realizada carece de un abordaje integral por los siguientes motivos:

1. Se echa de menos un andlisis de las acciones que se generaron desde el inicio de la investigacion
que realizo el Servicio de Inspeccion. Es decir, desde la solicitud de estudio que generd el caso.

2. Se echa de menos un andlisis de los tiempos transcurridos en todas las etapas que conforman
el procedimiento de inspeccion que realizd el Servicio de Inspeccidon y que anteceden a la etapa
de apelacion, tiempos que sobrepasan los plazos reglamentarios.

3. No se realizé6 un abordaje integral del trdmite desde la denuncia del trabajador hasta la
resolucidn del Recurso de Apelacion, sino que analiza y recomienda de la gestion de la etapa de
apelacion. Dejando de lado la actuacion del Servicio de Inspeccion.

4. Se trae a colacion un Informe de Auditoria debidamente cumplido.

5. Eserréneo el computo de 567 dias, deberd ajustarse.

DE LAS DUDAS QUE GENERA EL ESTUDIO

1. Desconoce esta Administracion el origen del estudio realizado por la Auditoria.
2. ¢En qué fecha se facturaron las planillas?
3. (Existio algun error en la facturacion de las planillas generadas de ese procedimiento?

OBSERVACIONES DE FORMA

1. La Direccidn de Inspeccion no realiza investigaciones ni procedimientos de inspeccion, esta tarea
compete a las Subdreas o Areas que la conforman.

2. La Licda. Marlen Rodriguez Chacdn, nunca ocupd el cargo de “Gerente Financiera”.

3. La Gerencia Financiera no resuelve recursos de revocatoria, sino de apelacion.

CRITERIO DE ESTA AUDITORIA SOBRE LAS OBSERVACIONES ESGRIMIDAS POR LA ADMINISTRACION

Sobre las observaciones al borrador del informe “Auditoria de caracter especial sobre el cumplimiento
formal del procedimiento en la ejecucién del informe de inspeccién 1235-0350-2017-1, del patrono Juerg
Anton Staubli, Subdrea de Transportes, U.E. 1235, Direccidn de Inspeccidn, U.E. 1128”, realizadas por parte
de la Administracién Activa, es criterio de esta Auditoria lo siguiente:

Respecto al punto seialado sobre la funciéon y creacion de la Comision de Impugnaciones Patronales:

Es importante sefalar lo establecido en el Manual Organizacional de la Gerencia Financiera, donde la
Comisidn Asesora de Impugnaciones Patronales- Gerencia Financiera, es: “la responsable de asesorar a la
Gerencia Divisidén Financiera y a la Junta Directiva de la Institucién en materia de Impugnaciones, en los
aspectos relacionados con estudios generados por la funcion de Inspeccion a nivel nacional, por el 4rea de
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Facturacién y Afiliacién de la direccidn del SICERE, las Areas de la Direccién de Cobros en lo atinente a la
facturacién de servicios médicos y de cualquier otro tipo de reclamo que deba conocer y resolver la
Gerencia como instancia de alzada y que con ello se agote la via administrativa... dentro de sus funciones
sustantivas esta:

= Dictaminar a nivel nacional, los recursos de apelacidn presentados ante la Gerencia de Divisidon
Financiera, asi como los de revisidn presentados ante la Junta Directiva por los patronos, trabajadores
independientes y asegurados, de acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes, con la finalidad de
revisar y determinar los aspectos derivados de los estudios de inspeccién, las actuaciones de las areas
de cobro y los procesos de cierre de negocios.

= Analizar los reclamos administrativos y recursos de revisidn, con base en las solicitudes formales y en
el analisis de situacién, con la finalidad de remitir los casos a la Comisién Administrativa Financiera para
gue se presenten a la aprobacién oficial de la Junta Directiva.

= Asesorar a la Gerencia Divisidon Financiera sobre la operatividad del servicio de inspeccion en las
sucursales, de acuerdo con las leyes y la reglamentacién vigente, con el objetivo de uniformar los
procedimientos para las resoluciones de inspeccidn y el cierre de negocios.

= Archivar y mantener en custodia permanente la documentacion de los dictamenes, actas y copias de
expedientes, de acuerdo con los lineamientos y normas establecidas, con el objeto de facilitar al
personal autorizado el acceso a los legajos respectivos.

= Disefiar propuestas de reformas a los instructivos, manuales y reglamentos aplicados por las dreas de
inspeccion y cobros, de acuerdo con los requerimientos de la organizacidn y la normativa vigente, con
el fin de adaptarlos a los cambios que se presentan en la legislacién y a las nuevas demandas de la
practica diaria.

= Programar, coordinar y controlar el desarrollo del plan de capacitacion permanente en materia de
inspeccidn y cierre de negocios, dirigido a inspectores y jefaturas de sucursales, con fundamento en las
leyes, reglamentos, normativa vigente y las necesidades existentes, con el propdsito de lograr mayor
efectividad en la gestion.”,

Razén por la cual esta Auditoria considera que es resorte de la Administracion Activa, efectuar el
seguimiento, supervision, monitoreo constante y permanente a la gestion que estos realizan; de ahi que
se mantiene lo sefalado en el borrador del informe.

Con respecto al punto seiialado en cuanto al plazo para la atencidn y resolucion del recurso de apelacién
al informe de Inspeccion por parte de la Comisién de Impugnaciones Patronales:

Este Organo de Control y Fiscalizacién considera que lo sefialado en el borrador del informe de Auditoria
es un aproximado en dias, donde se consideraron dias feriados, no asi, los asuetos de fin y principio de
afio del casco central de San José. Lo cual se procederd a corregir en el borrador del informe de Auditoria
de 567 a 503 dias habiles. Cabe sefialar que el dato en dias es un estimado, sin embargo, este incumple
con el plazo para la atencidon y resolucidn de apelacidn del informe de Inspeccion, segun el Reglamento
para verificar el cumplimiento de las obligaciones patronales y de trabajadores independientes, el cual
superd el plazo establecido con 503 dias. Por lo que la Administraciéon Activa no lleva razén, segun
cumplimiento normativo.
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Relacionado con la constancia del documento bajo andlisis, sobre la fecha en que la Subarea de
Transportes remitio a la CAIP, la ficha técnica del recurso de apelacién, para efectuar el computo de esos
dias:

Como se indicé, este cdlculo es un aproximado en dias, donde se consideraron dias feriados, no asi, los
asuetos de fin y principio de afio del casco central de San José, lo cual se procederd a corregir en el informe
de Auditoria para que se consigne de 567 a 503 dias habiles, no obstante, la Administracidn Activa no lleva
razon al sefialar que no existe constancia sobre el calculo de fecha para la atencién oportuna de la
apelacion al informe de Inspeccién; al respecto, se adjunta imagen de la ficha técnica bajo andlisis, misma
que es citada en la condicidn del hallazgo del informe de Auditoria:

SED Caja Costarricense Seguro Social Yreacha (-
~@§ Gerencia Financiera {
: Direccién de Inspeccién L=

Area de Aseguramiento y Fiscalizacién de Servicios
Subarea de Servicios de Transportes

San José, 17 de Mayo de 2018

AAFS-SST-0155-18
Licenciada
Silvia E. Dormond Séenz, Coordinadora
Comision Asesora de Impugnaciones Patronales
Presente

Asunto: Recurso de Apelacién 7'0?{ Cﬁz\
En virtud de que el patrono Jurg Anton Staubli, Nimero patronal 7-15018942-001-001,
presenté Unicamente recurso de apelacion, corresponde a la Gerencia Financiera resolver dicho

procedimiento.

El expediente administrativo, presenta las siguientes caracteristicas:

1.-Namero del informe de inspeccién recurrido: 1235-350-2017-1
2.-Tipo de recurso: Apelacién

3.-Fecha de interposicién del recurso: | 12 de marzo de 2018
4.-Fecha de admisibilidad del recurso: | 17 de mayo de 2018

Respecto al apartado de recomendaciones:

Con respecto a las causas que motivaron en la dilacidn del plazo por parte de esa Administracion, estas
seran sefaladas en el informe de Auditoria.

En cuanto a verificar el cumplimiento y aplicacidon de los mecanismos de control establecidos por esa
Gerencia, producto de las debilidades sefialadas y recomendaciones giradas en el informe ASAAI-155-
2016:

Esta Auditoria, por sana practica, a pesar de que un informe de Auditoria se haya establecido como
cumplido, puede evaluar procesos que ya hayan sido examinados, variando el alcance (sea temporal,
espacial u otro), debido a que es competencia y resorte de la Administracion activa, mantenerse vigilante
sobre el o los riesgos advertidos por parte de este Organo de Control y Fiscalizacién en evaluaciones
pasadas, por lo anterior, la recomendacion emitida se mantiene, debido a que la Administracion Activa no
lleva razén.
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De las consideraciones finales, dudas que genera el estudio y observaciones de forma:

Es criterio de este Organo de Control y Fiscalizacién, que lo sefialado por la Administracién Activa, en los
puntos 1, 2 y 3, de acuerdo con los procedimientos aplicados, la Auditoria realizdé un abordaje integral y
de lo cual se sustrajo el hallazgo del borrador del informe enviado que, de acuerdo con lo que
evidenciamos, vera competente trasladar recomendaciones ya sea a la Direccidn de Inspeccion, Gerencia
Financiera u otro ente, como en este caso, razon por la cual la Administracién Activa no lleva razén.

Lo relacionado con los puntos 4 y 5, ya fueron abordados en parrafos anteriores.

Por su parte, en el punto 2 de las observaciones de forma, se aclara que el documento fue trasladado a
esta Auditoria, seguin informacién suministrada por la Direccion de Inspeccidn, donde consta el nombre
de la Licda. Marlen Rodriguez Chacdn, funcionaria de la Gerencia Financiera y se procede a la correccién
en el borrador del informe. Es todo.
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