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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo 2018 del Area Gestién Operativa, con el
propésito de evaluar con el propésito de evaluar la gestiéon médico — administrativa del Area de Salud de
Parrita, U.E. 2351, referente a Recursos Humanos,

La capacitacién y formacién del personal son fundamentales para el desarrollo de la seguridad social en
particular y del Estado en general. En este sentido, la Caja Costarricense de Seguro Social requiere recursos
humanos calificados para la prestacion de sus servicios, razén por la cual tiene regulados los
procedimientos de capacitacion y desarrollo, con el objetivo de mejorar el desempefio laboral, teniendo
dentro de sus facultades la programaciéon y ejecucién de actividades de capacitacion en el area
administrativa y de seguridad social, situacién que en el Area de Salud de Parrita no son aplicados de
manera efectiva, esto por cuanto se determinaron debilidades de control dentro de las que se pueden
mencionar ausencia de un diagndstico de necesidades de desarrollo profesional y capacitacion,
inexistencia de la Comision Local de Educacion Permanente, falta de planificacién, inexistencia de control
de inversiones, debilidades en la evaluacion de las actividades y ausencia de evaluacidn de instructores,
no rendimiento de cuentas ante el CENDEISSS, entre otros puntos relevantes. Adicionalmente, se
determind que no se imparte cursos de motivacion y desarrollo al personal del Area de Salud.

En la institucidn como prestadora de servicios de salud, se ha definido que las plazas con perfil profesional
en ciencias médicas, tecnologias médicas, farmacia, laboratorio o enfermeria, no deben utilizarse para
realizar labores administrativas, por consiguiente, las plazas de dichos funcionarios son asignadas con el
propdsito de fortalecer los servicios de salud en funcién de los pacientes, no obstante, en el Area de Salud
de Parrita, se utilizan estos cddigos para la ejecucidn de labores administrativas.

Consecuente con lo anterior, se debe considerar que la creacién de plazas obedece a las necesidades reales
de las unidades ejecutoras, asi como a los objetivos y metas que persiguen segun las funciones que
realizan, razones por las cuales se debe garantizar el adecuado uso, orientadas a garantizar un excelente
servicio a los usuarios, maximizando los recursos institucionales, aspectos que en el Area de Salud de
Parrita no se produce, al determinarse que se estdn utilizando plazas con un perfil diferente al que tienen
asignado, sin que se hayan concretado las acciones necesarias para su reasignacion, asi como sin que se
considere en estudios de brechas las necesidades de personal requerido por servicio.

Se observd que en actividades sustantivas de recursos humanos (administracion salarial, cumplimiento de
polizas de fidelidad del personal, control de vacaciones y licencias del personal), se presentan
incumplimientos de los lineamientos y disposiciones que regulan y controlan esas materias, propiciando
pagos inadecuados, otorgamiento de beneficios de forma incorrecta y afectacion del patrimonio
institucional, sin que la administracién activa ejecute las acciones que correspondan con el objeto de
ajustar dichas conductas.
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Se evidenciaron inconsistencias en los pagos de pluses salariales (dedicacién exclusiva, pago de tiempo
extraordinario a jefaturas en puesto de farmacéutico 2 pero en funciones de farmacéutico 1, pago de
zonaje sin autorizacion), asi como una distribucidn inequitativa de la Jornada de tiempo extraordinario,
que podrian ocasionar posibles pagos de més por ¢13.882.086,65 (trece millones, ochocientos ochenta y
ocho mil, ochenta y seis colones con 65/100).

Finalmente, las consultas al personal sobre la calidez humana y calidad en la prestacidn de los servicios
ofrecidos por la Unidad de Gestidon de Recursos Humanos, evidencian debilidades, especificamente en
cuanto a la agilidad y oportunidad para realizar los trdmites de pago y la amabilidad y atencidn al usuario,
al determinarse que el 24 % de los funcionarios esta insatisfecho, opinan que la calidad del servicio es de
regular a mala, y seialé que se debe mejorar la confidencialidad y discrecion, el 20 % que agilidad para
los tramites de pago, mientras que un 16 % sefiald que el trato debe ser equitativo en los departamentos.

En términos generales se considera que los titulares de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos y
Jefaturas de Servicio, no han adoptado acciones para fortalecer las actividades de la gestién y
administracién del capital humano, por lo cual la gestién desplegada en el Area de Salud de Parrita, en
cuanto al sistema de control interno en el manejo de los recursos humanos, no ofrece una garantia
razonable que se esté efectuando un eficiente uso de los recursos publicos, siendo necesario emprender
acciones inmediatas para solventar la situacion a fin de optimizar el otorgamiento de servicios de salud.

En virtud de lo anterior, se incluyé una recomendacidn dirigida al Lic. Gilberth Alfaro, Director Juridica, a fin
de que se realice un andlisis sobre la legalidad y pertinencia de la suspensiéon de pago de viatico fijo que
perciben los funcionarios procedentes del Ministerio de Salud, en funcién de que el funcionario haya sido
reubicado y no deba realizar giras de trabajo. Para ello debera realizar un estudio de posibles sentencias
emitidas por Juzgados donde se aclare el criterio a utilizar a nivel institucional. De lo anterior debera realizar
un comunicado a todos los centros médicos, a efectos de clarificar lo correspondiente. Asimismo, valore la
conveniencia de presentar un recurso de apelacion a la sentencia emitida por el Juzgado de Trabajo.

Asimismo, se incluyé una recomendacion al Dr. José Fabio Quesada Cérdoba , Director Regional a.i. de
Servicios de Salud Pacifico Central, o a quien ocupe el puesto en su lugar, a fin de que realice un analisis
sobre la legalidad y pertinencia del pago de tiempo extraordinario efectuado al Dr. Sanchez Araya
Armando, Jefe del Servicio de Farmacia del Area de Salud de Parrita, a quien se le cancelé como
Farmacéutico 2, pese a realizar funciones de farmacéutico 1, ser jefatura y disponer de mds personal en el
servicio. Ademads, analizar el pago a la Licda. Karol Mora Reina, por concepto de Dedicacidon Exclusiva
retroactiva al 2014, pese a que el contrato fue firmado el 31 de marzo 2017.

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 2 de 71

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Asimismo, se incluyé dos recomendaciones dirigidas al Dr. Orlando Quesada Solano, Director Médico del Area
de Salud de Parrita, a fin de que en coordinacién con la Administracidn, se inicie un proceso de fortalecimiento
de las actividades y funciones sustantivas que ejecuta la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del Centro
de Salud, considerando que en los resultados del presente estudio se determinaron debilidades en los
procesos de capacitacién, ausencia de estudio de brechas, en los procesos de control y disfrute de vacaciones,
cumplimiento de pdlizas de fidelidad del personal, necesidad de mejorar la calidez y calidad de los servicios
brindados, exceso de tramites y posible gemeleo de plazas, de conformidad con lo expuesto en los hallazgos
2,3,5,7,8,9,10, 11y 13 de este informe.

La otra recomendacidn requiere que en conjunto con el Coordinador del Servicio de Farmacia, y en acato a lo
qgue establece el Instructivo para la confeccidon, trdmite y pago de tiempo extraordinario, apartado de
disposiciones generales, se implemente, un rol de tiempo extraordinario en el cual se valore considerar en
primer instancia, el personal médico que labora en el Area de Salud de Parrita, y cuya asignacién sea de forma
equitativa, procurando distribuir las horas de manera eficiente, a fin de garantizar la sostenibilidad y
racionalizacién del gasto en que se incurre.

Asimismo se incluyé una recomendacién dirigida a la Licda. Hazel Arana Vega, Administradora del Area de
Salud de Parrita, a fin de que analice las causas que motivaron los pagos evidenciados en el hallazgo 1 del
presente informe, relacionados con posibles pagos improcedentes de vidtico fijo a personal reubicado, tiempo
extraordinario a jefaturas en perfil diferente al de las funciones que realiza, de la distribucion inequitativa de
la jornada de tiempo extraordinario en el servicio de farmacia y pagos de zonaje sin autorizacién.

Finalmente, se incluyé dos recomendaciones para que la Licda. Gricel Cordero Cubero, Coordinadora de la
Unidad de Gestién de Recursos Humanos del Area de Salud de Parrita, o quien en su lugar ocupe el puesto,
ejecute un estudio técnico-legal sobre la procedencia de los perfiles de las plazas 35772 de Médico Asistente
General del Area de Salud de Parrita, 29528 de Médico Jefe 3, 46929 de Médico Especialista en Medicina
Familiar, 46159 de Médico Especialista en Medicina Interna, 35763 de Guarda, 37963 de Trabajador de
Servicios Generaly 25782 de Guarda, con el propésito de determinar si dichas plazas y su utilizacién se ajustan
a la estructura organizativa del Area de Salud de Parrita; asimismo, para que establezca los procedimientos
de control necesarios que permitan detectar el vencimiento de las licencias y carnets del personal, con el
objeto de ejecutar las acciones requeridas para el cumplimiento de los requisitos legales requeridos.
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AREA DE GESTION OPERATIVA

EVALUACION DE LOS PROCESOS MEDICO ADMINISTRATIVOS QUE SE EJECUTAN EN EL AREA DE SALUD
DE PARRITA, PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD, TEMA RECURSOS HUMANOS,
U.E. 2351.

GERENCIA MEDICA, U.E. 2902
ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizé en atencidn al Plan Anual de Trabajo 2018 del Area de Gestién Operativa de
la Auditoria Interna PAI 137.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la razonabilidad del control interno implementado en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos
del Area de Salud de Parrita.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la suficiencia del control interno establecido para la gestion de formacién y capacitacion
del personal en el Area de Salud de Parrita.
e Verificar la elaboracién y aval del diagndstico de necesidades de desarrollo profesional y

capacitaciones.

e Comprobar la formulacién y ejecucidn de planes relacionados con el desarrollo.

e Determinar los controles implementados para evaluar la efectividad del curso y el aporte a la
institucidn, esto sobre el funcionario como también sobre el docente.

e Verificar el sistema de control interno y la legalidad de las remuneraciones salariales aplicadas en la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

e Evaluar la suficiencia de los controles aplicados por la Unidad de Gestion de Recursos Humanos en
cuanto a disfrute de vacaciones, licencias vencidas, pdlizas de fidelidad.
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ALCANCE

Se analizd la existencia y aval del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, asi como la existencia de
planes y su ejecucion en el periodo de enero a diciembre 2017. Asimismo, el estudio comprende la revisién
y analisis de las actividades de capacitacidon ejecutadas por la Administraciéon Activa, referente a los
controles implementados para garantizar su eficiencia y efectividad.

Se analizé la existencia de avales para la participacién de los funcionarios, asi como el otorgamiento de
permisos con y sin goce de salario, para ello se revisé la totalidad de los cursos impartidos y coordinados
por la Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

Se analizo la exactitud de los salarios cancelados en el periodo enero a diciembre 2017, en las siguientes
cuentas: 900-10 Tiempo Extraordinario Administrativo; 900-44 Extras Corrientes Médicas; 900-64 Carrera
Profesional; 900-56 Dedicacién Exclusiva; 900-32 Disponibilidades Médicas; 900-31 Guardias Médicas;
900-20 Disponibilidad de Jefatura, 900-14 Asignacion de Vivienda, 900-16 Zonaje, 900-49 Vidtico Fijo y
900-26 Recargo Nocturno.

Asimismo, el estudio comprende la revisidn y andlisis de las actividades ejecutadas por la Administracion
Activa en periodo de Enero al 31 de Diciembre 2017, referente al control de vacaciones, control de pdlizas
de fidelidad, remisidon de situacidon patronal a la Contraloria General de la Republica, supervisiéon y
actividades de capacitacién en el Area de Salud Parrita, elaboracién de estudios de brecha.

Finalmente se determind la percepcién de los funcionarios con respecto a la calidez del servicio que ofrece
la Unidad al 28 de setiembre 2017.

La evaluacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.

METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos del estudio, se aplicaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:

- Revisidon de expedientes de personal.

- Revision de Plan de Necesidades de Capacitacion del personal del Area de Salud de Parrita.

- Verificacion de la elaboracién del Diagnéstico de necesidades de desarrollo profesional vy
capacitacién, asi como su correspondiente aval por parte del CENDEISSS.

- Solicitud de informacidn de planes relacionados con el desarrollo profesional, la capacitacion y la
formacidn del personal, para los procesos educativos gratuitos como los contratados a terceros.

- Determinacidn de la regulacion, aval y acreditacion de las actividades educativas.
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- Verificacidn de los controles aplicados para garantizar la efectividad de las capacitaciones.

- Comprobacién de la existencia de controles en cuanto a la evaluacion de docentes, instructores y
participantes de las actividades de capacitacidn y formacion.

- Revision de reporte de Sistema de Gestidn de Recursos Humanos (SOGERH) respecto de periodos de
vacaciones acumulados por funcionario.

- Revision de los datos del sistema de planilla ampliada de la Direccidon de Presupuesto, en las
afectaciones contables de Tiempo Extraordinario, Carrera Profesional, Dedicacion Exclusiva, Recargo
Nocturno, Asignacién de Vivienda, Zonaje, Pago de Viatico Fijo, Guardias Médicas, Disponibilidades
Meédicas y Disponibilidad de Jefaturas, periodo 2017.

- Revisidn de archivo del prontuario respecto de periodos de vacaciones acumulados por funcionario.

- Aplicacién de instrumento para medir la calidez y calidad del servicio ofrecido a los usuarios del Area
de Salud.

- Entrevista a los siguientes funcionarios, todos del Area de Salud de Parrita:

Dra. Ana Isabel Navarro Monge, Directora de Enfermeria.

Dr. Armando Elizondo Morales, Coordinador de Asistentes Técnicos en Atencion Primaria.

Dr. Armando Sanchez Araya, Jefe de Farmacia.

Dr. David Diaz Chavarria, Coordinador del Servicio de Urgencias y Consulta Externa.

Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

Licda. Hazel Arana Vega, Administradora

0O 0O O O O O

Dr. Orlando Quesada Solano, Director Médico
MARCO NORMATIVO

e Ley General de Administracion Publica, N.2 6227, rige a partir del 30 de noviembre de 1978.

e Ley General de Control Interno 8292, julio 2002.

e Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N.2 8131, publicada en
La Gaceta No. 198 de 16 de octubre del 2001.

e Normas de control interno para el Sector Publico, aprobadas mediante Resolucidn del Despacho de
la Contraloria General de la Republica N.2 R-C0O-9-2009 del 26 de enero del 2009, publicadas en La
Gaceta N.2 26 del 6 de febrero del 2009.

e Normativa de Relaciones Laborales, octubre del 2012.

e Criterio emitido por la Division de Asesoria y Gestion Juridica de la Contraloria General de la Republica,
segun oficio N.2 13552, del 16 de diciembre, 2008, respecto a la procedencia del pago retroactivo de
la disponibilidad

e Reglamento Interior de Trabajo de la Caja Costarricense del Seguro Social, aprobado mediante

Decreto Ni 4 de 26 de abril de 1966.
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e Reglamento de Zonaje, vigente a partir de partir del 1o. de enero de 1998.

e Reglamento de Capacitacién y Formacién de la Caja Costarricense de Seguro Social, 2007

e Politica de Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros de la Caja Costarricense de
Seguro Social, aprobada segun articulo 62 de la sesidon N.2 8472, del 14 de octubre de 2010.

e Politica Presupuestaria 2016-2017 del Seguro de Salud, del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte,

y del Régimen no Contributivo de Pensiones , aprobada segun articulo 312 de la sesién N.2 8801,
del 17 de septiembre del afio 2015.

e Politica Institucional para la Gestidn de Personas de la Caja Costarricense de Seguro Social,
aprobada segun Articulo 162 de la Sesién Numero 8886 del 02 de febrero del 2017.

e Politica Integral de Recursos Humanos: Gestién, Empleo y Salarios, aprobada por Junta Directiva
mediante articulo 52 de la sesion N.2 8566, del 14 de febrero 2012.

e Manual para el Trdmite de Disfrute y Pago de Vacaciones de los Empleados de la CCSS, Octubre 1993.

e Manual Descriptivo de Puestos, vigente a partir de octubre 2015.

e Manual para la elaboracion de estudios técnicos de necesidades de recursos humanos, vigente a
partir de agosto 2012.

e Instructivo para la confeccidn, trdmite y pago de tiempo extraordinario, mayo 2001.

e Instructivo para la Aplicacion del Régimen de Dedicacion Exclusiva en la C.C.S.S, reformado mediante
Decreto N.2 33451-H, publicado en La Gaceta N.2 237 del 11 de diciembre de 2006 y Decreto N.2
35352-H del 14 de julio del 2009.

e Circular SDRH-0047-1996, del 29 de febrero de 1996, referente a la conformacién y contenido del
expediente personal.

e Circular 20770 del 15 de diciembre de 1998, emitida por la Gerencia Médica y relacionada con
nombramientos de personal y principio de legalidad.

e Circular 032010 del 19 de diciembre 2001, emitida por la Gerencia Administrativa, Médica, Pensiones,
Financiera, Operaciones y Modernizacidn y Desarrollo establece las disposiciones a seguir en caso de
salarios pagados de mas a trabajadores (as) de la Caja Costarricense de Seguro Social.

e Circular DCRH-0189-2004 del 19 de febrero 2004, indica con respecto a la Prohibicién de modificar
el perfil de plazas de profesionales en Ciencias Médicas a perfil no médico.

e Oficio DRH-1138-2005 del 21 de setiembre del 2005, la Direccién de Recursos Humanos sefiala, con
respecto a la utilizacién de plazas vacantes con perfil diferente.

e Ofidio DJ 1338-2013 del 18 de febrero del 2013, sobre permisos y licencias.

e Circular GF-23712. Recordatorio de cumplimiento a la Ley de Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, Ley 8131, articulo 13, emitida el 20 de mayo 2014.

e circulares 7441-3 del 4 de febrero 2013 y 7529-3 del 27 de febrero 2013, suscrita por la Gerente
Médica de la Institucidon establece: “Prohibicion de realizacion de tiempo extraordinario para

profesionales en ciencias médicas que ejerzan cargos de Jefatura”.
AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 7 de 71

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

@

Ley N28454

“Garantizala




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

e Oficio SDVP-033-2017/SIPN-003-2017 del 10 de enero 2017, criterio de la Sub area de Disefio y
Valoracion de Puestos, y la Sub area de Informacidn de Politicas y Normas, respecto del pago de
dedicacion exclusiva No profesional a la Licda. Karol Mora Reina.

e Circular GA-41345-2017 / GM-SJD-17994-2017 del 15 de febrero 2017, emitida por la Gerencia
Médica, en conjunto con la Gerencia Administrativa, autorizacion para realizar tiempo
extraordinario a los Jefes de Servicios, Subdirectores y Directores Médicos de los centros
asistenciales y servicios médicos institucionales, que ostenten las especialidades médicas
declaradas con escasez por parte del Ministerio de Salud.

e Oficio PE-0418-2018 del 21 de febrero 2018, Recordatorio de la normativa que se debe cumplir
para desarrollar el procedimiento para la elaboracion de los estudios técnicos para la
determinacion de necesidades de Recursos Humanos

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36,37 y38delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa: El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios (...)".

ANTECEDENTES

El 23 de diciembre 2016, se remitié informe de auditoria AGO-255-2016, del estudio realizado en el Area
de Salud, denominado “Estudio sobre la gestién de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del area
de salud de Parrita”, en el cual se evidencié debilidades en las actividades sustantivas de recursos humanos
tales como como nombramientos irregulares de personal en el Servicio de Farmacia, ausencia de control
del registro de elegibles, debilidades en procesos de concursos internos, y de primer ingreso, debilidades
y atraso en la revision de planillas, asi como en cuanto a la uniformidad de horarios de atencion de
pacientes en los Servicios de Emergencias y Farmacia con respecto al Laboratorio Clinico.
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HALLAZGOS

1. SOBRE LA REVISION DE PAGO DE PLUSES SALARIALES

De conformidad con las verificaciones ejecutadas por esta Auditoria a la planilla salarial del Area de Salud
de Parrita, en el periodo enero a diciembre 2017, y revisadas en conjunto con la jefatura de la Unidad de
Gestién de Recursos Humanos, se detectaron posibles pagos de mas por ¢25.464.688,90 (veinticinco
millones, cuatrocientos sesenta y cuatro mil, seiscientos ochenta y ocho colones con noventa céntimos),
segln se detalla:

1.1 Sobre el pago de Viatico Fijo a funcionarios reubicados

De la revisidon de la cuenta de Vidtico Fijo, se evidencié el pago de ¢11.582.602,25 (once millones,
quinientos ochenta y dos mil, seiscientos dos colones con veinticinco céntimos) por concepto de Viatico
Fijo a 2 funcionarios nombrados como Asistentes Técnicos de Atencién Primaria, quienes se encuentran
reubicados y no realizan gira, sin que se hayan concretado acciones necesarias para la suspension de dicho
pago. Adicionalmente, en el caso de Fallas Duran José Francisco, se hizo la reubicacién sin disponer del
criterio de la Direccion Médica donde lo avale.

A continuacién, se presenta el detalle de los montos cancelados por concepto de Viatico Fijo, posteriores
a la fecha de reubicacion:

Nombre del funcionario 2013 2014 2015 2016 2017 Totales

Fallas Duran José Francisco NA NA NA ¢1.796.316,00 ¢1.527.358,25 ({3.323.674,25
Fernandez Matarrita José #654.948,00 ¢2.047.152,00 ¢{1.936.216,00 ¢{1.897.044,00 ¢1.723.568,00 ((8.258.928,00
Total general #654.948,00 ¢2.047.152,00 ¢{1.936.216,00 ¢3.693.360,00 @3.250.926,25 ¢11.582.602,25

Fuente: Elaboracion propia con base a reportes de Planilla Ampliada

De la revisidn del expediente personal, se evidencié que los funcionarios tienen este beneficio, por ser
trabajadores que laboraban en el Ministerio de Salud, y haber sido traspasados a la Caja Costarricense de
Seguro Social.

Con respecto a Fernandez Matarrita José, cédula de identidad 5-0214-0598, se observa que la reubicacion
obedece a problemas en la rodilla derecha; que la misma dio inicio desde el 20 de agosto 2013, segun
oficio sin nimero emitido por la Licda. Ana Navarro Monge, Directora de Enfermeria del Area de Salud de
Parrita, en el cual sefialé que la reubicacion no le permitiria desplazarse a realizar visitas domiciliares, ni
salir al campo, sino mas bien permaneceria en la clinica.
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El 19 de agosto 2003, mediante oficio DJ-2683-2003, el Lic. William Rodriguez Alvarado, Abogado de la
Direccioén Juridica, informé a la Licda. Navarro Monge lo acordado por el Consejo Asesor de la Direccién
Juridica, en articulo 3 de la sesion N° 1172-2003, en el cual cito:

“Al generarse reubicacion por problemas de salud segun recomendacion médica, sino se requiere
desplazamiento para cubrir sus funciones laborales, se produjo una novacion objetiva del
contrato, y por lo consiguiente no procede el reconocimiento de suma alguna por concepto de
vidtico. En consecuencia, y dado que al funcionario se le recomienda su reubicacion laboral por
ordenes médicas, la Institucion no podrd reconocerle suma econdmica alguna por concepto de
vidtico fijo, por cuanto no se estd desplazando de su centro de trabajo para cumplir con las
obligaciones de su cargo”.

El 6 de octubre 2003, se recibe en la Direccion Juridica recurso de amparo que se tramité bajo el
expediente numero 03-01057-0007-CO, interpuesto por el Lic. Boirivant Arce Augusto, a favor de
Ferndndez Matarrita José, alegando que de forma unilateral y arbitraria se le suspendié el pago del viatico
fijo, sin haber realizado procedimiento administrativo alguno, y en el cual se indicé lo siguiente:

“La suspension dispuesta por el articulo 41 citado, conlleva a que se ordene a los recurridos NO
EJECUTAR EL ACTO ADMINISTRATIVO MEDIANTE EL CUAL SE DISPUSO NO CANCELAR EN
PERJUICIO DEL AMPARADO, LA SUMA POR CONCEPTO DE VIATICO FIJO, QUE HA VENIDO
PERCIBIENDO DESDE EL 31 DE AGOSTO DE 1997, hasta tango la Sala no resuelva en sentencia el
recurso, o no disponga de otra cosa” (subrayado no corresponde al original).

El 16 de febrero 2004, mediante oficio sin nimero, la Licda. Ana Navarro Monge, Directora de Enfermeria
del Area de Salud de Parrita le sefialé a la Licda. Gloria Fonseca Fonseca, Coordinadora del Area de Litigios
de la Direccién Juridica, a esa fecha, lo siguiente:

“Las funciones del sefior Matarrita consistia en realizar visitas y en desplazarse a hacer visitas casa
a casa, en motocicleta, dentro del sector de los Angeles de Parrita, el 12 de Abril 2003 la Comision
Técnica de Incapacidades del hospital Max Terdn Valls recomienda reubicarlo de sus labores de
campo debido a un dafio en una rodilla, obligando a esta jefatura a cambiarle sus labores de
campo por labores en la sede del Area de Salud... en setiembre 2003, el médico tratante del sefior
Ferndndez Matarrita emite criterio sobre algunas labores que el funcionario podria realizar en el
campo, por ello el 29 de setiembre nuevamente asume algunas funciones de campo, y se le asigna
una motocicleta Scooter automadtica, y se le reanuda el pago del vidtico fijo hasta la fecha, en
espera de una nueva revaloracion del especialista en abril 2004, en donde se determinard si
continua con labores de campo o de sede con labores administrativas y de vacunacion”.

No se evidencié mas acciones al respecto, ni informacién en el expediente personal.
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Segln consulta realizada por este Organo de Control y Fiscalizacién en el sistema de Informacién Juridica,
se evidencid que desde el 27 de agosto 2004, la Sala Constitucional desestimé el recurso de amparo, por
estimarse que no se habia lesionado ninguin derecho fundamental del recurrente, no obstante, segun lo
indicado por la Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos, no tenia conocimiento de este pronunciamiento.

En cuanto al caso de José Francisco Fallas Durdn, cédula de identidad 1-0497-0003, se observa que la
reubicacion obedecid a problemas de piel, por ser portador de piel foto tipo 3, por lo que no puede laborar
expuesto a la radiacién solar Ay B; en la rodilla derecha; dicha reubicacidn dio inicio desde el 1° de febrero
2016, fecha en que la Comisidn de Adaptacidn y Reubicacidén emitié la recomendacién correspondiente.

En esa misma fecha, mediante oficio RRHHASP-022-2016, la Licda. Lilliana Rodriguez Castro, quien fungia
como Coordinadora de la Unidad de Gestidon de Recursos humanos del Area de Salud de Parrita, solicité al
Dr. Orlando Quesada Solano, Director del Area de Salud de Parrita, el criterio final correspondiente, sin
gue se haya evidenciado respuesta alguna.

Segln entrevista realizada al Dr. Armando Elizondo Morales, Coordinador de los Asistentes Técnicos en
Atencién Primaria, indico a esta Auditoria, lo siguiente:

“José Ferndndez Matarrita: es el ATAP encargado de vacunatorio, digitacion del programa PAI-
PAVE, y encargado de entregar tratamientos supervisados a pacientes con tuberculosis (desde el
7-11-2017 se tiene un paciente), malaria si se encontraran casos, profilaxis de PPD alteradas,
entrega correspondencia al Ministerio de Salud, busqueda de pacientes en casos necesarios,
tratamiento psiquidtrico a un paciente indigente, bdsicamente. El horario de salida es variado, por
interés del servicio y la necesidad de los pacientes de tomar tratamientos dos horas después de
desayunar (caso de tuberculosis y PPD alteradas), normalmente el compafiero sale de gira a partir
de las 10:20 am aproximadamente, y regresa a la 1:00 pm, luego de tomar su tiempo de almuerzo.

José Francisco Fallas Durdn: Estd reubicado en digitacion de fichas familiares, actualizacion de
bases de datos de censos, la cual se requiere al 100% para la implementacion de sistema SIFF-
Moévil, ademds nos colabora con implementacion de charlas informativas a diferentes usuarios,
participacion en campafias en el Area de Salud, y cubre vacunatorio en el lapso que José Ferndndez
no estd. El no realiza actividades fuera de la institucion, sino que permanece en las instalaciones
del Area de Salud”.

Segln entrevista realizada por esta Auditoria a la Dra. Ana Isabel Navarro Monge, Directora de Enfermeria

del Area de Salud, respecto de si los funcionarios reubicados, realizan giras de trabajo, o permanecen en las
instalaciones del Area de Salud, indicé:
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“En el caso de Francisco Fallas no realiza giras, pues tiene un dafio de piel y no puedo exponerlo al
sol, tnicamente José Ferndndez puede salir, eso si en moto automdtica y por periodos cortos, de 2
horas aproximadamente”.

Al consultar qué gestiones ha realizado para suspender el pago de vidtico fijo, sefialé:

“En el caso de José Ferndndez Matarrita, remiti a recursos humanos la solicitud de que se
suspendiera el pago del vidtico fijo. En el caso de don Francisco, no he realizado ninguna gestion
pues yo no lo reubiqué, repito, él ya estaba reubicado cuando retomé el servicio en abril del 2016
(...) Hace algun tiempo, fui citada a San José por los abogados de Oficinas Centrales, a un juicio en
el cual José Ferndndez estaba peleando contra la caja el vidtico fijo, a pesar de estar reubicado.
Hasta donde tengo conocimiento el compafiero gand el juicio. Lamentablemente por no portar la
cédula al momento del juicio en Guadalupe, no pude declarar, y desconozco si el companiero trajo
los documentos. Es todo”.

Segln entrevista realizada a la Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestidn de
Recursos Humanos, indicd a esta Auditoria, lo siguiente:

“Durante el proceso de la reubicacion del Sr. Francisco Fallas yo no me encontraba laborando en
esta Unidad, cuando ingresé 22-02-2016 ya el Sr. Fallas estaba reubicado pero si mi comparfiera
me comento que estaba pendiente el acto final por parte del Director Médico, para lo cual ella
envié una nota creo que a principios de febrero del 2016, antes de irse a vacaciones. Después de
ahi desconozco los motivos por los cuales el Director Médico no ha dado respuesta, eso si en
reiteradas ocasiones le he manifestado y recordado de forma verbal, lastimosamente, que ocupo
una respuesta pero a pesar de eso no ha enviado nada. La reubicacion se hizo para cumplir con el
criterio médico, se estd a la espera de la resolucion final por parte del Director Médico, pero en la
prdctica el compafiero Fallas no realiza giras. Con respecto a Ferndndez Matarrita José, desde que
yo ingresé a trabajar en la unidad de Gestion de Recursos Humanos, como técnico en recursos
humanos, en el 2009, ya se encontraba reubicado, y mantenia el beneficio de vidtico fijo”.

Con respecto al por qué no han concretado acciones necesarias para la suspension de dicho pago, agrego:

“En el caso de Francisco Fallas, no tengo ningun documento donde se me indique de forma oficial
sobre el resultado de la reubicacion, a pesar de que tengo entendido que desde que dio inicio el
proceso, en octubre o noviembre del 2015, le readecuan las funciones. Por no disponer del
documento legal donde se aprueba dicha reubicacion, no se han concretado las acciones para
iniciar el proceso para la suspension del vidtico fijo. Dado que tenia la preocupacion por esta
situacion, en una ocasion conversé via telefonica con un abogado de la Direccion Juridica, quien
me sefialé que para dar inicio con el proceso para la suspension del pago de vidtico fijo, me
recomendaba enviar un oficio a la Direccion Juridica, solicitando el criterio de si en la situacion de
que el funcionario fuera reubicado y no hiciera giras, procedia o no la suspension.
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En el caso de José Ferndndez Matarrita, consta en el expediente una suspension del pago del
vidtico fijo, que se realizé en el 2003, por parte de la jefatura de Enfermeria del Area de Salud de
Parrita, sin embargo, cuando ingresé como técnico en recursos humanos, mi compafiera tuvo que
pagarle un dinero por vidticos fijos rebajados, porque entiendo que el compafiero gand el recurso,
y por ello, no se hizo mds acciones para suspender el pago. Lo que si se hizo, fue suscribir un arreglo
de pago para recuperar sumas por concepto de vidtico fijo, que debian rebajarse por permisos
otorgados con goce de salario y por vacaciones disfrutadas. Es importante aclarar que este arreglo
de pago se hace para subsanar esta debilidad que me encontré al iniciar mi gestion como
coordinadora”.

El Dr. Orlando Quesada Solano, Director Médico del Area de Salud de Parrita sefialé a esta Auditoria, con
respecto al criterio solicitado para la reubicacidn de Fallas Durdn José Fabio, lo siguiente:

“Hubo una reunion entre este servidor, Dr. Dennis Jiménez Jiménez, Encargado de Salud
Ocupacional, Licda. Gricel Cubero y el Sr. José Francisco Fallas, y se le explico la situacion al
funcionario con respecto a su reubicacion, que era por una indicacion médica de parte de la
especialidad de Dermatologia, por su condicidn y funciones anteriores (lesiones en la piel), y que
en la actualidad no debia ni debe exponerse a radiacion solar. Ademds se le explicé de los deberes
y derechos, el manifesto tanto estar de acuerdo como enterado de su reubicacion. En este
momento no tengo el acta donde se dejo constancia, sin embargo trataré de ubicarla”.

El dictamen D.J. 8520-2012, suscrita el 26 de noviembre de 2012 por Mariana Ovares Aguilar, jefe a.i. del
Area de Gestion Judicial y Asistencia Juridica, y el Lic. Luis Fernando Chavez Rodriguez, de Estudio y
Redaccidon de la Direccion Juridica, sefiala:

“Al respecto, sobre el tema de Vigtico Fijo, resulta de importancia establecer que dicho rubro no
se constituye en un salario y ademds no existen sobre los mismos derechos consolidados, sino que
estos se asignaron como parte de las condiciones de traspaso de un grupo de funcionarios del
Ministerio de Salud a la Caja. Ahora bien, la conservacion del derecho al pago de este Vidtico Fijo,
se encuentra condicionado a la permanencia en el puesto en el cual le es cancelado dicho rubro al
funcionario, el cual se encuentra regulado en el “Reglamento para el Control y Pago del Vidtico
Fijo o Especial para funcionarios traspasados del Ministerio de Salud a la Caja Costarricense de
Seguro Social”.

Concluye:
El vidtico fijo no se constituye en un salario por lo que no existen sobre el mismo derechos
consolidados.
Que al existir un cambio en las condiciones laborales en la cuales no corresponde el pago del
Vidtico Fijo, debe cesar el reconocimiento de dicho rubro, para lo cual se requiere la realizacion de
un Procedimiento Administrativo por parte de la autoridad local competente.
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4.- Que es responsabilidad de la Administracion Activa, la resolucion de situaciones de reubicacion
por enfermedad de sus trabajadores, con apego a los articulos 65 de la Normativa de Relaciones
Laborales y 254 del Cédigo de Trabajo”.

La Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia (en respuesta a apelacion interpuesta por la Licda.
Stephanie Chandler Villalobos, en representacion de la Caja Costarricense de Seguro Social) emitid
resolucidon 2014-000706, el nueve de julio de dos mil catorce, la cual sefiala:

“Asi las cosas, la sala considera que la Caja no incurrié en un ejercicio abusivo de las potestades
de variar las condiciones laborales en forma unilateral; por cuanto, mds bien, el principio de
legalidad al que estd sujeta le imponia la supresion del beneficio, ante la desaparicion de los
supuestos de hecho que justifican el reconocimiento del vidtico. Resulta importante hacer ver que
en recientes pronunciamientos esta sala conocié asuntos similares de personas funcionarias del
Ministerio de Salud, que reclamaron el reintegro del monto correspondiente al vidtico fijo o
especial que les fuera suprimido ante la variacion de las condiciones de trabajo, con el argumento
de que se trataba de un derecho adquirido. En todas las sentencias se concluyd que la modificacion
de las condiciones laborales justificaban la supresion del pago del vidtico (véanse los votos 1155,
de las 10:55 horas del 4 de octubre; 1308, de las 10:50 horas del 13 de noviembre; 1327, de las
10:45 horas del 15 de noviembre; 1353, de las 11:15 horas del 20 de noviembre, todos del 2013 y
149, de las 10:05 horas del 12 de febrero de 2014)”.

Lo anterior obedece a la falta de claridad respecto del criterio que debe prevalecer en aquellos casos de
funcionarios que perciben el pago de viatico fijo, pero que por reubicacién de sus funciones no realizan
giras, situacion que puede generar una afectacién econdmica a la institucion, ya sea por otorgarse
beneficios econdmicos que no corresponden, o por suspenderlos de forma inadecuada, con las posibles
implicaciones legales que eso puede generar, asi como a debilidades en los sistemas de control interno
implementados en la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos y a la falta de supervisién por parte de la
Administracién Activa del Area de Salud de Parrita. Importante aclarar, que de los casos sefialados en el
presente informe, no se nos aporté documentacidén que permitiera justificar el pago realizado.

El no realizar supervisiones periédicas y establecer controles efectivos para la revisiéon de la nédmina
salarial, podria generar pagos improcedentes a funcionarios, afectando los intereses financieros de la
institucion, tal y como se evidencia en el Area de Salud de Parrita, donde se pagaron ¢11.852.602,25 (once
millones, ochocientos cincuenta y dos mil, seiscientos dos colones con veinticinco céntimos) por Viatico
Fijo, a funcionarios que se encuentran reubicados.
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1.2 Sobre el pago retroactivo de Dedicacidon Exclusiva

De la revisién de la cuenta de Dedicaciéon Exclusiva, se evidencié el pago de ¢10.849.052,50 (diez millones,
ochocientos cuarenta y nueve mil, cincuenta y dos colones con cincuenta céntimos), a la Licda. Karol Mora
Reina, retroactivo a partir de enero 2014 (autorizado mediante oficio AASP-0089-02-2017 por la Licda. Hazel
Arana Vega, Administradora).

De la revision del Contrato de Dedicacidn Exclusiva, se evidencia que el mismo fue firmado en la ciudad de
Parrita, el 31 de marzo 2017 por la funcionaria Karol Mora Reina y el Dr. Rainier Chaves Solano, en condicién
de Director Regional de Servicios de Salud Pacifico Central. De igual forma la solicitud para el reconocimiento
de la Dedicacién exclusiva, fue firmada por el Dr. Orlando Quesada Solano, el 31 de marzo 2017, no obstante
en el mismo senala que manifiesta la necesidad de utilizar los servicios del funcionario, en forma exclusiva a
partir del dia 12 del mes de diciembre del afio 2013.

El 4 de abril 2017, se confecciond Accién de Personal ACC-98655-2013, firmada por el Dr. Orlando Quesada
Solano, en calidad de Jefe, la Licda. Gricel Johanna Cubero Fernandez, como Revisado por y Jefe Oficina de
Recursos Humanos, y el Dr. Rainier Chaves Solano, en calidad de Autoridad Superior, en la cual se indica:

“Se confecciona Accion de Personal con la finalidad de efectuar tramite de Dedicacion Exclusiva
de la funcionaria, la cual rige a partir del 12-12-2013. Se realiza el tramite a la fecha, por motivo
de que se solicito criterio a la Direccion de Recursos Humanos mediante oficio RRHHASP-164-2016
con fecha del 09-05-2016, dado que el puesto es transitorio, y la Dedicacion Exclusiva No
profesional se le cancela unicamente al funcionario que ocupa la plaza en propiedad, y mediante
oficio SDVP-033-2017/SIPN-003-2017 con fecha del 10-01-2017 sefalan que la funcionario
sustituta tiene derecho al pago de la Dedicacion Exclusiva (55%) por cumplir con los requisitos para
dicho pago, por lo tanto se realiza el contrato con fecha del 12-12-2013, justificando que se efectua
hasta el 4-04-2017, por la situacion descrita anteriormente”.

La Ley General de Administracidn Publica sefiala:

Articulo 11.- 1. La Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo podra
realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento,
segun la escala jerdrquica de sus fuentes.

2. Se considerard autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en
cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

Articulo 113.- 1. El servidor publico deberd desempeiar sus funciones de modo que satisfagan
primordialmente el interés publico, el cual serd considerado como la expresion de los intereses

individuales coincidentes de los administrados.
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El Instructivo para la Aplicacion del Régimen de Dedicacion Exclusiva en la Caja Costarricense de Seguro Social,
sefala:

Articulo 1.- Se entenderd por dedicacion exclusiva para efectos del presente instructivo, la
compensacion econémica retribuida a los servidores de nivel profesional, porcentualmente
sobre su salario base, previa suscripcion de un contrato entre el servidor y la instancia
jerdrquica que por delegacion corresponda, para que obligatoriamente no ejerzan de manera
particular (remunerada o ad honorem), la profesion que sirve como requisito para
desempefiar el puesto que ostenten asi como las actividades relacionadas con ésta; con las
excepciones que se establecen en el presente instructivo.

En el articulo 3, sefiala los requisitos exigidos para acogerse a ese beneficio, entre los cuales
indica: 5. Firmar el contrato de dedicacion exclusiva con la instancia jerdrquica que
corresponda segtn el Esquema de Delegacion.

6. Aportar justificacion escrita extendida por el jefe inmediato, por medio de la formula
“Solicitud para el Reconocimiento de Dedicacion Exclusiva” (anexo N.2 6), mediante la cual
manifiesta la necesidad de utilizar los servicios del funcionario(a) en forma exclusiva.

Capitulo IV.- Procedimiento Para Acogerse Al Régimen De Dedicacién Exclusiva. Articulo 5.-
El servidor que desea acogerse a este Régimen, debe cumplir con el siguiente procedimiento:
Deberd solicitar el reconocimiento de Dedicacion Exclusiva a la Jefatura inmediata
0 encargado aportando la documentacion a que se hace referencia en el Articulo tres
precedente.

La Jefatura inmediata recibe la solicitud del servidor y en un plazo mdximo de 3 dias habiles,
mediante formula “Solicitud para el Reconocimiento de Dedicacion Exclusiva”, dard el visto y
firmard dando fe sobre la necesidad de utilizar los servicios del profesional en forma exclusiva,
trasladando dicha solicitud a la Oficina de Recursos Humanos.

Recibida y analizada la solicitud para el reconocimiento de Dedicacion Exclusiva y los
documentos respectivos, la Oficina de Recursos Humanos correspondiente en un plazo
mdximo de 8 dias hdbiles contados a partir de la fecha en que fue recibida ésta, confeccionard
el Contrato de Dedicacion Exclusiva (Anexo N.2 2) que se suscribird entre el servidor y la
Institucion, adjuntando una certificacion firmada por el Jefe de esa oficina (Anexo N.© 3), en
donde conste que en el caso concurren todas las condiciones y cumple con todos los requisitos
que se sefialan en el articulo 32 de este instructivo, solicitando las firmas tanto del
funcionario(a) interesado(a), como del mdximo jerarca (o en quien este delegue), segtn lo
indique el Esquema de Delegacion vigente.

Una vez firmado el Contrato de Dedicacion Exclusiva por ambas partes, la Oficina de
Recursos Humanos velard que se hayan cumplido todos los requisitos y procedimientos que
este instructivo exige, en caso contrario; ésta oficina dentro del plazo de 8 dias hadbiles antes
indicado procederd a devolver la documentacion al interesado(a), con el fin de que se cumpla
con los requerimientos exigidos, bajo el apercibimiento de que si ello no se hiciere, se
archivarda la gestion.
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Articulo 6.- Una vez firmado el contrato de dedicacidon exclusiva, el servidor no podrd ejercer
en forma liberal la profesion comprometida, ni actividades relacionadas con ésta.

Capitulo V.- Vigencia De La Dedicacion Exclusiva. Articulo 8.- La vigencia del contrato de
dedicacion exclusiva rige a partir de la fecha que establezca el mdximo jerarca o en quien éste
delegue la autorizacion de que requiere de forma exclusiva, los servicios del funcionario. La
cual deberd quedar constatada en la solicitud de reconocimiento de la Dedicacion Exclusiva
(Anexo N.2 6). La vigencia no podrd regir antes de la fecha sefialada en la solicitud, de igual
forma esta fecha quedard establecida en el Contrato de Dedicacion Exclusiva, que
confeccionard la Oficina de Recursos Humanos (subrayado no corresponde al original).

Segun criterio N.2 13552, del 16 de diciembre, 2008 emitido por la Divisién de Asesoria y Gestion Juridica de
la Contraloria General de la Republica, se indicd con respecto a la procedencia del pago retroactivo de la
disponibilidad, lo siguiente:

“Somos del criterio que por ser un beneficio que se otorga mediante un contrato suscrito entre
el jerarca y el funcionario, vigente a partir de su suscripcion y por el plazo que en éste se
estipule, no procederia el reconocimiento retroactivo. El funcionario obligado a la
disponibilidad lo estard a partir de que suscriba el contrato con su jerarca -no antes-; por ello
el pago de este plus salarial debe hacerse efectivo a partir de que entre en vigencia el contrato
y es a partir de ese momento en que el servidor estd autorizado a prestar este servicio y
obligado a la vez a estar disponible”.

El 10 de enero 2017, mediante oficio SDVP-033-2017/SIPN-003-2017, la Licda. Rocio Monge Sandi, Jefe de la
Sub area de Disefio y Valoracién de Puestos, y la Licda. Dylana Jiménez Méndez, Abogada de la Sub area de
Informacion de Politicas y Normas, remitieron a la Licda. Cubero Fernandez, el criterio sobre el pago de
dedicacidn exclusiva No profesional a la Licda. Karol Mora Reina. En este oficio sefalaron:

“Asi las cosas, si se cumple con los requisitos establecidos, el funcionario debe presentar el
formulario requerido a la Jefatura inmediata, solicitando el reconocimiento de este plus;
posteriormente la jefatura debe autorizar y firmar dando fe de que se requieren los servicios
de la persona trabajadora en los términos y condiciones pactados, y remitir el expediente
conformado al efecto, al mdximo jerarca para que de esta forma se proceda a confeccionar y
firmar el contrato respectivo. Ademds al considerar que el “contrato” es ley entre las partes,
una vez que las partes han firmado conforme, nace a la vida juridica y de este surten los
efectos juridicos” (subrayado no corresponde al original).
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Ademas, agregé:

“En virtud de lo expuesto anteriormente, se considera que en el caso concreto al encontrarse
incapacitada la titular de la plaza N° 07758 de Jefe de Registros y Estadisticas de Salud, clave
1418, adscrita a ese Centro de Salud, desde diciembre del 2013, aproximadamente, hasta la
fecha y al ser sustituido ese puesto por una funcionaria que reune condiciones que el puesto
de Jefatura exige y los requisitos para el pago de la dedicacion exclusiva profesional,
corresponderd cancelarle ese nombramiento por dicha sustitucion, con base a este ultimo
rubro y no con la dedicacion exclusiva no profesional, que es excepcional y particular para
quien ostenta la titularidad de dicha plaza”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:

“4.6 Cumplimiento del Ordenamiento Juridico y Técnico: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades de control que
permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la institucion es conforme
con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control respectivas
deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales
desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo
anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.

La Licda. Gricel Cubero Ferndndez, Coordinadora de la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos del Area de
Salud de Parrita indico:

“El 9-05-2016 mediante oficio RRHHASP-164-2016 solicité a la Direccion de Recursos Humanos
criterio técnico o legal si a la compafiera, quien realiza sustitucion como Jefe Registros Médicos,
se le debia cancelar el rubro de dedicacion exclusiva, y mediante oficio SDVP-033-2017/SIPN-003-
2017 con fecha del 10-01-2017, la Licda. Rocio Monge Sandi, Jefe de la Sub drea de Disefio y
Valoracion de Puestos, y la Licda. Dylana Jiménez Méndez, Abogada de la Sub drea de Informacion
de Politicas y Normas, concluyen lo siguiente: “ En virtud de lo expuesto anteriormente, se
considera que en el caso concreto al encontrarse incapacitada la titular de la plaza N° 07758 de
Jefe de Registros y Estadisticas de Salud, clave 1418, adscrita a ese Centro de Salud, desde
diciembre del 2013, aproximadamente, hasta la fecha y al ser sustituido ese puesto por una
funcionaria que reune condiciones que el puesto de Jefatura exige y los requisitos para el pago de
la dedicacion exclusiva profesional, corresponderd cancelarle ese nombramiento por dicha
sustitucion, con base a este ultimo rubro y no con la dedicacion exclusiva no profesional, que es
excepcional y particular para quien ostenta la titularidad de dicha plaza”, por lo tanto se
efectuaron los tramites con fecha del 31-03-2017, pero en ambos se indica que la vigencia es rige
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a partir del 12-12-2013 fecha en la que la funcionaria inicio labores en esta Unidad. Como
teniamos dudas al respecto sobre las fechas, lo que hicimos fue llamar al nivel central a la Subdrea
de Disefio y Valoracion de Puestos, y nos indicaron de forma verbal que la vigencia era a partir de
que la funcionaria ingresd, pero en el contrato, en la parte de la fecha de las firmas debiamos
colocar la fecha actual, ya que ni el Director ni mi persona estuvimos cuando la funcionaria ingresé,
por lo que no era recomendable colocar fechas en todo desde el 2013, mdxime que el contrato
realmente se estaba realizando en marzo 2017, pero que indicdramos bien por qué se estaba
presentando dicha situacion”.

Por lo anterior se entrevisté a la Licda. Vivian Acuia Meléndez, funcionaria de la Subdrea de Disefio y
Valoracidn de Puestos, quien sefiald que participé en la elaboracidn del criterio emitido en el oficio SDVP-
033-2017/SIPN-003-2017, relacionado con el pago de dedicacion exclusiva a funcionaria sustituya de Jefe
de Servicio de Registros y Estadisticas en Salud del Area de Salud de Parrita, e indicé:

“El pago de la Dedicacion Exclusiva Profesional a un funcionario no se puede realizar de forma
retroactiva a la firma del contrato, por cuanto el Manual de Dedicacion Exclusiva establece que es
partir de la firma del contrato que comienza a regir el pago del mismo... el pago debe hacerse a
partir del 2017 que se firma el contrato, no de forma retroactiva”.

Esta situacion se presenta debido a una inadecuada interpretacién por parte de las autoridades del Area
de Salud de Parrita, respecto del criterio emitido por la Sub drea de Disefio y Valoracion de Puestos, y la Sub
area de Informacion de Politicas y Normas, situacion que generd la inobservancia de lo establecido en la
normativa, y propicio el posible pago indebido de ¢10.849.052,50 (diez millones, ochocientos cuarenta y
nueve mil, cincuenta y dos colones con cincuenta céntimos).

1.3 Pago de Tiempo Extraordinario en puesto de Farmacéutico 2 para la realizaciéon de funciones como
Farmacéutico 1

Se procedid a revisar en el expediente personal del Dr. Sanchez Araya Armando Gerardo, Jefe del Servicio
de Farmacia, los “Reportes de Feriados, Trabajo Extraordinario y Sumas a Rebajar por Horas”
correspondientes al periodo 2017, evidenciandose que durante dicho periodo se le cancelé como
Farmacéutico 2 la suma de {8.572.775,86 (ocho millones, quinientos setenta y dos mil, setecientos setenta
y cinco colones con ochenta y seis céntimos), para la realizacién de labores que no corresponden a las de
farmacéutico 2 sino de farmacéutico 1, pues se seiala en la justificacidn de los reportes de pago, que son
para cubrir fines de semana, y a los demas compafieros se les cancela como Farmacéutico 1.

Al Dr. Sanchez se le cancela tiempo extraordinario como Farmacéutico 2, pese a ser jefatura y tener 5 colegas
mas laborando en el laboratorio del Area de Salud de Parrita (todos ellos recibiendo pago de tiempo
extraordinario como Farmacéuticos 1); ademds en la autorizacidn por parte de la Direccion Médica no se
motiva el por qué razon se le debe cancelar extras, Unicamente se realiza la autorizacién del primery segundo

semestre 2017 y se indica que debe ser distribuida de forma equitativa.
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Segun certificacion RRHHASP-088-2018 emitida el 15 de marzo 2018 por la Licda. Adriana Chinchilla,
Coordinadora a.i. de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, al Dr. Sdnchez se le canceld ¢8.572.775,86
(ocho millones, quinientos setenta y dos mil, setecientos setenta y cinco colones con ochenta y seis
céntimos) por concepto de tiempo extraordinario del periodo 2017 como farmacéutico 2, siendo que si se
hubiese cancelado como farmacéutico 1 se le hubiese cancelado ¢7.736.518,43, (siete millones,
setecientos treinta y seis mil, quinientos dieciocho colones con cuarenta y tres céntimos),, generando un
posible pago de mas de (836.257,43, (ochocientos treinta y seis mil, doscientos cincuenta y siete colones
con cuarenta y tres céntimos) segln se presenta a continuacion:

Cuadro 1. Pago de Tiempo Extraordinario
Dr. Sanchez Araya Armando
Area de Salud Parrita, Periodo 2017

Mes Horas extras Farmacéutico 2 Farmacéutico 1 Diferencia
enero-2017 24 ¢ 551.613,72 ¢ 497.506,93 ¢ 54.106,79
febrero-2017 24 ¢ 551.613,72 ¢ 497.506,93 ¢ 54.106,79
marzo-2017 48 ¢ 1.103.227,44 ¢ 995.013,86 ¢ 108.213,58
abril-2017 48 ¢ 1.103.227,44 ¢ 995.013,86 ¢ 108.213,58
mayo-2017 48 ¢ 1.103.227,44 ¢ 995.013,86 ¢ 108.213,58
junio-2017 24 ¢ 551.613,72 ¢ 497.506,93 ¢ 54.106,79
julio-2017 24 ¢ 555.603,36 ¢ 501.119,45 ¢ 54.483,91
agosto-2017 24 ¢ 551.613,72 ¢ 501.119,45 ¢ 50.494,27
septiembre-2017 48 ¢ 1.111.206,72 ¢ 1.002.238,91 ¢ 108.967,81
octubre-2017 36 ¢  833.405,98 ¢ 752.687,29 ¢ 80.718,69
noviembre-2017 24 ¢ 556.422,60 ¢ 501.790,96 ¢ 54.631,64
diciembre-2017 Incapacitado

Diferencia total: ¢ 836.257,43

Fuente: Certificacion RRHHASP-088-2018
El Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS establece lo siguiente:

“Nombre de la clase: FARMACEUTICO 1

Cddigo de la clase: 023146

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Ejecucion de labores profesionales variadas de farmacia.

TAREAS:

Realizar andlisis de recetas y localizacion de medicamentos.

Supervisar las recetas para la deteccion de posibles errores en cuanto a la dosis de los
medicamentos.

Resolver consultas técnicas al personal de menor nivel.
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Organizar, dirigir y supervisar las labores que se llevan a cabo en una farmacia, de poco volumen
de operaciones tales como: almacenamiento y conservacion de medicamentos, despacho de
fdrmacos, control de medicinas despachadas y otras similares.

Fungir como farmacéutico encargado de las labores de almacenamiento y distribucion de
medicamentos que se realizan en las bodegas centrales del Ministerio.

Efectuar los inventarios y mantener los controles requeridos para el buen servicio.

Vigilar el modo de conservacion de los productos farmacéuticos bajo su cuidado.

Velar porque las condiciones de almacenamiento de los distintos medicamentos sean las mds
apropiadas, segun las normas existentes.

Coordinar sus labores con instancias internas y externas.

Destruir aquellos medicamentos y materia prima que estén vencidos o deteriorados para su uso y
constituyan un peligro para la salud publica.

Procurar alcanzar la mayor eficiencia y eficacia posible en la distribucion de medicamentos a los
distintos puestos y Centros de Salud.

Colaborar en la Comision de Estudio y Resolucion en las distintas licitaciones de productos
terminados y materia prima que requiere el Ministerio en lo referente a medicamentos.

Nombre de la clase: FARMACEUTICO 2

»Cddigo de la clase: 023147

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Direccion, control y ejecucion de labores profesionales de farmacia, variadas y dificiles.

TAREAS:

Dirigir y controlar las labores de recepcion de recetas y despacho de medicinas que se ejecutan en
una farmacia.

Controlar y reportar el movimiento de recetas y consumo de medicamentos.

Realizar tareas de andlisis de recetas, localizacion de medicamentos, confeccion de etiquetas y
preparacion de recetas.

Revisar periddicamente el estado de los productos y las existencias.

Participar en la seleccion de su personal y administrar el régimen disciplinario.

Ejecutar otras tareas profesionales y administrativas propias del cargo.

El Instructivo para la confeccion, tramite y pago de tiempo extraordinario establece:

3.3.5 Trabajo extraordinario laborado en un puesto con un nivel salarial diferente al que el
trabajador(a) ocupa en propiedad. Con cierta regularidad, algunos trabajadores deben laborar
tiempo extraordinario en tareas correspondientes a un puesto de nivel salarial diferente al cargo
que ocupa en propiedad. En tales circunstancias, el salario con el cual se deben remunerar las horas
laboradas, serd aquel del puesto cuyas funciones realmente desempeiia el trabajador(a) en el
momento de realizar la jornada extraordinaria, conforme asi lo certifique la jefatura inmediata.
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La Circular GDA-31991-07 del 6 de agosto 2007, sefiala:

“..el tiempo extraordinario se aprobard en situaciones ocasionales y especiales a funcionarios
acogidos al Régimen de Dedicacion Exclusiva, por lo cual no se autorizara laborar tiempo
extraordinario a profesionales o jefaturas en forma continua, sistemdtica y permanente. De acuerdo
con el punto 6, la jefatura superior del funcionario(a) y la respectiva Oficina de Recursos Humanos
serdn los responsables de velar por el control y seguimiento de la realizacion efectiva del tiempo
extraordinario, de aquellos profesionales a los que les fuera aprobado, con cardcter temporal; para
lo cual se deberd de adjuntar la debida justificacion de las autoridades superiores del centro de
trabajo, aportando la certificacion del respectivo contenido presupuestario”.

La Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 122 de la Sesién N.2 8132, celebrada el 15 de febrero del 2007,
senald:

“6. De acuerdo con lo que establece la Ley de Control Interno N.2 8292 y su respectivo Manual de
Normas, las Autoridades Superiores de los Centros de Trabajo, la jefatura superior del funcionario(a)
y de las respectivas Oficinas de Recursos Humanos, velardn y serdn responsables por el debido control
y seguimiento de aquellos casos en que se apruebe la realizacion de tiempo extraordinario”.

La circulares 7441-3 del 4 de febrero 2013 y 7529-3 del 27 de febrero 2013, suscrita por la Gerente Médica
de la Institucién establece: “Prohibicion de realizacion de tiempo extraordinario para profesionales en
ciencias médicas que ejerzan cargos de Jefatura”.

Posteriormente, el 15 de febrero 2017, la Gerencia Médica, en conjunto con la Gerencia Administrativa,
emite circular GA-41345-2017 / GM-SID-17994-2017, en la cual se indica se autoriza a realizar tiempo
extraordinario a los Jefes de Servicios, Subdirectores y Directores Médicos de los centros asistenciales y
servicios médicos institucionales, que ostenten las especialidades médicas declaradas con escasez por
parte del Ministerio de Salud, por saber: Anestesiologia y Recuperacidon, Ginecologia y Obstetricia,
Medicina_Interna, Cirugia General, Radiologia e Imagenes, Ortopedia y Pediatria (subrayado no
corresponde al original), dejando sin efecto en este sentido lo sefialado en la circulares 7441-3 y 7529-3
con respecto a especialistas.

En entrevista realizada al Dr. Armando Sanchez Araya, Jefe de Farmacia, sefalé con respecto a las
funciones que realizan durante el tiempo extraordinario lo siguiente:

“En cuanto a las funciones que se realizan durante el tiempo extraordinario, estas pueden
variar, sobre todo considerando el volumen de trabajo, el cual en el sequndo y tercer turno
suele disminuir -pese a que se trabaja sin personal técnico para bajar los costos-; por lo que
no se justifica que un farmacéutico esté en ventanilla en despacho de recetas toda su jornada

extraordinaria, entonces, dependiendo del puesto que desempeiie el funcionario durante su
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jornada ordinaria, mientras esté en jornada extraordinaria, aprovecha para adelantar
trabajos pendientes. A manera de ejemplo, el compariero que esté en Ebais 3, aprovecha de
tratar de sacar el informe solicitado, o bien actualizar las bases de datos. En mi caso, es
probable que aproveche para montar algun expediente de compra, generar informes del
servicio, entre otros. Si bien es cierto el tiempo extraordinario no estd aprobado para realizar
estas funciones, sin embargo, se aprovecha cuando el volumen disminuye, a fin de adelantar
el trabajo, lo que nos ha permitido aumentar considerablemente nuestra produccion, y
alcanzar los compromisos de gestion”.

Lo descrito se debe a que la Administracidon Activa cancela el tiempo extraordinario utilizando el puesto
del funcionario y no basado en las actividades que se van a desarrollar durante esa jornada. Asimismo, el
pago de tiempo extraordinario, pese a ser jefatura sin que se motive el mismo, obedece a un
incumplimiento de lo establecido en la normativa.

Llama la atencién de este Organo de Control y Fiscalizacién, el hecho de que dicho pago cuente con la
autorizacién del Director Médico, pero no esté debidamente motivada, pese a que en el servicio hay 5
farmacéuticos mds que laboran en el servicio.

Segln entrevista realizada a la Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestidn de
Recursos Humanos, indicd a esta Auditoria con respecto al pago de tiempo extraordinario como F2 al jefe
del servicio, lo siguiente:

“Desconozco la razén por la cual inicamente las extras de El se cancelan como F2, de acuerdo
a revision de expediente se le cancelan en dicho puesto como desde el 2005 a la actualidad.
El 10-07-2017 la comparfiera Lizbeth Bonilla, Asistente de Adm. Farmacia, envia un correo
solicitando se eliminen los reportes de extras de unos farmacéuticos ya que se iban a reportar
como F2, por lo que el 11-07-2017 elevé dicho correo al Director Médico y le solicité que como
autoridad superior del centro y del servicio de farmacia me indicara cdmo debia cancelar
dichas extras, ya que esta Unidad desconoce las funciones que ellos realizan y si
efectivamente corresponde o no el pago como F2. En vista de que no obtuve respuesta alguna,
volvi a reenviar el correo el dia 21-07-2017 y como tampoco recibi respuesta reenvie
nuevamente el correo el 03-08-2017, para esa fecha me contestd que se encontraba
realizando las consultas con los Directores Médicos del HMS y HMTV ya que ellos tienen
funcionamiento las 24 horas y ademds le realizé la consulta al Dr. Hall, supervisor de
farmacia, que en momento que tuviera alguna respuesta me comunicaba.

Por lo que a la fecha no tengo respuesta alguna por parte del Director Médico y desconozco
las razones por las cuales sélo a El se le cancela en dicho puesto. Por lo anterior, y hasta no
tener la respuesta respectiva, se continud pagando como F1 a los farmacéuticos, a excepcion
del jefe a quien se le cancela como F2”.
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El Dr. Orlando Quesada Solano, Director General del Area de Salud de Parrita manifesté con respecto al pago
de extras como Farmacéutico 2 al Dr. Sdnchez Araya lo siguiente:

“Se ha conversado en reuniones de Directores Médicos de la Region Pacifico Central que existe
una incongruencia entre la forma de cdlculo del tiempo extraordinario entre la norma que
regulan la relaciones entre los profesionales de la CCSS y lo que RR HH establece en el manual
para el pago de tiempo extraordinario, desconozco si existe una normativa que establezca
que se debe hacer al contrario de como se estd haciendo. En cuanto al tiempo extraordinario
de la jefatura, él me hizo la solicitud, es un servicio de 24 horas, incluso desde antes de que
yo asumird la Direccion Médica ya el Dr. Sdanchez realizaba tiempo extraordinario, se le ha
otorgado semestralmente para que lo haga, se le ha instruido que debe ser equitativo entre
todos los farmacéuticos, se ha hecho las supervisiones regionales de Farmacia y de RR HH y
no se ha indicado que no pueda realizar tiempo extraordinario”.

Ademas, agregd que él habia indicado a la Licda. Cubero Ferndndez no variar lo referente al puesto del Dr.
Sanchez Araya para el pago de tiempo extraordinario.

El pago de tiempo extraordinario a funcionarios con puestos superiores a los que realmente estd
ejerciendo durante su jornada extraordinaria, debilita el sistema de control interno y genera la erogacion
de sumas de mas por concepto de tiempo extraordinario, ademas de los rubros que se deberan cancelar
en aguinaldo, salario escolar, remuneracién por vacaciones y otros; situaciéon que afecta las finanzas
institucionales.

Esta situacion ha generado posibles pagos de mas por la suma de {836.257,43, (ochocientos treinta y seis
mil, doscientos cincuenta y siete colones con cuarenta y tres céntimos) de conformidad con lo indicado en
certificacion RRHHASP-088-2018 del 15 de marzo 2018).

1.4 Sobre la Distribucion Inequitativa de la jornada extraordinaria en el Servicio de Farmacia

Se procedio a revisar la distribucién del tiempo extraordinario para el servicio de Farmacia, durante los

meses de Enero a Junio, evidencidndose una distribucidn inequitativa para el caso de los farmacéuticos,
segun se presenta a continuacién (Cuadro 2):
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Cuadro 2
Distribuciéon de Tiempo Extraordinario en Servicio de Farmacia
Area de Salud Parrita
Periodo Enero a Junio 2017

Nombre del Médico Enero Febrero Marzo Abril* Mayo Junio Total %

Dr. Sdnchez Araya Armando 24 24 48 48 48 24 216 243 %
Dr. Gutiérrez Céspedes Pedro José 24 24 8 60 36 48 200 22.5%
Dra. Rosales Gutiérrez Maria José 36 18 18 66 36 24 198 223 %
Dr. Badilla Quirds Luis Diego 11.75 23.5 24 23.75 23.75 24 130.8 14.7 %
Dra. Zamora Castrillo Marinet 24 24 24 29 0 0 101 114 %
Dra. Hernandez Barrantes Ericka 21 6 5.45 0 9 0 41.45 4.7 %
TOTALES 140.8 119.5 127.5 226.8 152.8 120 887.2 100.0%

* Incluye Semana Santa
Fuente: Informacidn suministrada por UGRH Parrita

De los reportes de tiempo extraordinario, tramitados en el periodo de enero a junio 2017, se observa la
programacion de 887.2 horas, las cuales fueron ejecutadas por 6 funcionarios. Estas Extras se concentran
en tres funcionarios, donde, el Dr. Armando Sdnchez Araya, Jefe del Servicio registra 216 horas asignadas,
en la segunda posicion se encuentra el Dr. Pedro Gutiérrez Céspedes, con 200 horas asignadas, y en tercer
lugar la Dra. Maria José rosales Gutiérrez, con 198 horas. Llama la atencidn que el resto de funcionarios,
es decir, el 50% (3 funcionarios), se le asigna de 41.45 a 130.8 horas. En términos porcentuales, el 50% de
los farmacéuticos que ejecutan extras de 9 horas, se les asigna el 69 % de las mismas.

El Instructivo para la confeccion, tramite y pago de tiempo extraordinario establece lo siguiente:

“Algunas disposiciones generales: Esta modalidad de tiempo extraordinario debe ser realizado con el
personal médico que labora en la Unidad de trabajo que asi lo requiera, pudiendo en casos de inopia,
efectuarlas con médicos de otros centros de la Institucion, incluso en ultimo caso, con profesionales
que no laboren con la Caja. La jefatura respectiva observard la distribucion equitativa en los
programas de trabajo” (Negrilla no corresponde al original).

1.4 “Previo a la realizacion de la jornada extraordinaria, la jefatura correspondiente deberd plantear
por escrito la solicitud de autorizacion y contenido presupuestario ante la Autoridad Superior del
Centro o Unidad de Trabajo segun corresponda...

1.6 “...el control y registro de tiempo extra laborado por los(as) profesionales en ciencias médicas,
debe ejecutarlo cada servicio donde se desempefia el profesional, el cual debe ser supervisado y
refrendado por el superior inmediato”.
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En entrevista realizada al Dr. Armando Sanchez Araya, Jefe de Farmacia, sefiald con respecto a la
distribucidn del tiempo extraordinario lo siguiente:

“..Lo que se hace es una programacion anual, en procura de una distribucion equitativa de
las horas extras, sin embargo, lo realmente ejecutado puede variar cuando algun comparfiero
“regala” o “cede” las extras que en principio se le asignaron, eso siempre y cuando lo
comuniquen con la debida antelacion a esta jefatura”.

Segun entrevista realizada a la Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos, indicod a esta Auditoria con respecto a la distribucion inequitativa de las extras del
servicio de Farmacia, la Licda. Cubero Fernandez sefialo:

“En primera instancia considero que es una obligacion de toda jefatura de servicio velar que
la distribucion de tiempo extraordinario se realice de forma equitativa, para todo el personal
que tienen a cargo. En el mes de diciembre me llegé un correo con la distribucion del tiempo
extraordinario programada para el 2018, el correo tenia otro fin, pero en vista de que ahi me
logré dar cuenta de que el servicio de farmacia estaba incluyendo el recargo nocturno como
tiempo extraordinario, procedi a dar respuesta al correo, pero también en el mismo aclaré mi
preocupacion sobre la situacion que estaba detectando con respecto a la inequidad en la
jornada, el correo unicamente lo envié a la Administracion y Direccion Médica, a la fecha no
tuve respuesta por parte de ellos y desconozco si le informaron de la situacion a farmacia”.

En nuestro criterio la distribucion del tiempo extraordinario en el servicio de Farmacia bajo la modalidad
de Extras Administrativas, no se fundamenta en un analisis técnico con el cual se demuestre la capacidad
instalada versus la oferta de personal médico, sobre todo considerando que se concentrd la mayor
cantidad de extras en tres funcionarios, sin considerar que para el periodo 2017, en dicho servicio
laboraron 6 Farmacéuticos, por lo que se dio una inobservancia a los principios de equidad.

Adicionalmente, el concentrar la mayor parte de tiempo extraordinario en pocos funcionarios, puede
generar agotamiento en el recurso humano, de tal forma que los médicos quienes tienen recargadas las
Guardias Médicas sufran de un cansancio que pueda ocasionar un mal servicio al asegurado, e inclusive
mala praxis, con las eventuales consecuencias legales y patrimoniales que eso pueda generar a la
institucion. Aunado a lo anterior, el hecho de que la distribucidén no sea equitativa, genera desmotivacién
en el resto del personal que labora en el Area de Salud y quien tiene disposicién de ejecutar tiempo
extraordinario.
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1.5 Confrontacidn de roles ejecutados

Se evidencié que la Unidad de Gestién de Recursos Humanos no confronta los reportes de pago de tiempo
extraordinario con los roles ejecutados, por cuanto los servicios no los remiten.

Se solicité al jefe del Servicio de Farmacia el rol de tiempo extraordinario ejecutado, para verificar la
distribucidn realizada, no obstante, el mismo sefalé que nunca ha confeccionado el rol ejecutado, sino
qgue lo que hace es remitir los reportes individuales con el detalle de las extras realizadas por cada
funcionario, una vez cotejada las marcas.

El Instructivo para la confeccién, trdmite y pago de tiempo extraordinario establece lo siguiente:

1.6 “...el control y registro de tiempo extra laborado por los(as) profesionales en ciencias médicas,
debe ejecutarlo cada servicio donde se desempefia el profesional, el cual debe ser supervisado y
refrendado por el superior inmediato”.

La Circular 032010 del 19 de diciembre 2001, emitida por las Gerencias Administrativa, Médica, de
Pensiones, Financiera, de Operaciones y Modernizacién y Desarrollo, establece las disposiciones a seguir
en caso de salarios pagados “de mas” a trabajadores de la Caja Costarricense de Seguro Social. En el punto
1 seindica:

“Toda Direccion, Administracion y Oficina de Recursos Humanos, estdn en la obligacion de velar
porque los salarios cancelados a sus trabajadores (as) se apliquen en forma correcta...”

En entrevista realizada al Dr. Armando Sanchez Araya, Jefe de Farmacia, sefald con respecto a la
distribucidn del tiempo extraordinario lo siguiente:

“No se dispone de rol de tiempo extraordinario ejecutado, por cuanto lo que se hace es una
programacion anual, en procura de una distribucion equitativa de las horas extras ... lo
realmente trabajado como tiempo extraordinario, se presenta en la boleta individual de
reporte correspondiente, misma que es confrontada contra el reloj marcador, para garantizar
su legalidad, y que es firmada por esta jefatura y por el Director Médico”.

Segln entrevista realizada a la Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestién de

Recursos Humanos, indicé a esta Auditoria con respecto a las acciones realizadas para que los servicios
remitan los roles ejecutados de tiempo extraordinario, lo siguiente:
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“Efectivamente algunos servicios no estdn remitiendo los roles ejecutados, pero ya esta
situacion se me escapa de las manos, ya que el 23-12-2016 envié un correo a TODAS las
jefaturas con algunos cambios en el tiempo extraordinario que se iban a efectuar para el
2017, porque habian procesos que no se estaban realizando antes de mi ingreso el 22-02-
2016. Uno de esos procesos que solicité fue que TODOS los servicios debian enviar los roles
de tiempo extraordinario en los primeros 5 dias del mes y que al finalizar el mes debian enviar
el rol correcto, ya con todas las modificaciones efectuadas.

A pesar de mi solicitud casi que ningun servicio estaba cumpliendo por lo que procedi
nuevamente a enviar un correo el 20-03-2017 en el cual le manifesté al Director Médico y a
la Administracidon, con copia a todas las jefaturas, que habian servicios que estaban haciendo
caso omiso a lo solicitado, ahi logré que algunos servicios cumplieran un poco mds, pero
unicamente enviaron el rol inicial”.

La Licda. Hazel Arana Vega, Administradora del Area de Salud de Parrita indicé con respecto a la no
presentacion de roles ejecutados de tiempo extraordinario:

“Hay que aclarar que el asunto no es generalizado, en el caso de la Administracion si se
cumple, dicho asunto se tratd en una reunion de equipo de apoyo en el cual se sefialaron los
servicios que estaban incumpliendo con esa disposicion”.

Por otra parte, con respecto a que la Unidad de Gestion de Recursos Humanos no coteje el rol ejecutado
con el pago del tiempo extraordinario, obedece a que los servicios no lo remiten por incumplimiento del
marco normativo, asi como a debilidades en el control ejercido sobre los mecanismos de supervision
aplicados por la Administracidon Activa, para garantizar que el pago del tiempo extraordinario se realice de
conformidad con el rol ejecutado, situacién que lo cual puede generar que se cancelen pagos que no sean
pertinentes, ademads no se garantiza que se esté dando el uso mas adecuado de las Extras.

1.6 Pago de Zonaje
De la revision realizada por esta Auditoria respecto de la planilla ampliada del periodo 2017, se evidencio
que de la partida de Zonaje (900-16-7) se cancelaron ¢2.128.666,57 (dos millones, ciento veintiocho mil,

seiscientos sesenta y seis colones con cincuenta y siete céntimos) a 4 funcionarios sin encontrarse
debidamente autorizados por la Direccidn Regional, segln se presenta a continuacion:
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CUADRO 3
PAGO DE ZONAIJE SIN AUTORIZACION DE DRSSPC
AREA DE SALUD PARRITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2017
Nombre del puesto Nombre del Funcionario Total
Asistente Gestion de Recursos Humanos 1 | Solérzano Arias Viviana ¢160.567,56
Jefe Gestion Trabajo Social 1 Barrantes Venegas Verdnica #43.799,25

Jefe Gestion Trabajo Social 1

Jaen Alvarez Yhoselyne

#967.788,65

¢#115.817,80
#840.693,31
¢2.128.666,57

Chacén Camacho Marlon
Soldrzano Arias Viviana

Psicélogo 2
Psicélogo 2
Total Pagado

Asimismo, se evidencid pago a 7 funcionarios mas por ¢30.888,35 (treinta mil, ochocientos ochenta y ocho
colones con treinta y cinco céntimos), los cuales, segun lo sefialado en oficio RRHASP-050-2018 del 15 de
febrero 2018, suscrito por la Licda. Cubero Ferndndez, obedecen a ajustes de aumentos salariales por
incentivo zona rural de enfermeria, pero por error del sistema se carga a la cuenta de Zonaje, dado que
los cdlculos son automaticos efectuados por el nivel central (cuadro 6).

CUADRO 4
PAGO AUTOMATICO DE INCENTIVO ZONA RURAL EN PARTIDA ZONAIJE
AREA DE SALUD PARRITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2017
Nombre del puesto Nombre del Funcionario Total
Asistente de REDES Elizondo Morales Armando @¢1.815,05
Enfermera 1 Licenciada Arias Gutiérrez Alejandra @3.581,35
Enfermera 1 Licenciada Chacén Gonzdlez Kattia Vanessa #6.842,00
Enfermera 1 Licenciada Guerrero Herrera lvannia 6.841,95
Enfermera 1 Licenciada Mora Obregén Cinthia @#861,25
Enfermera Jefe Area de Salud tipo 1y 2 Navarro Monge Ana Isabel #7.387,70
Nutricionista 1 Carranza Jiménez Maria de La Cruz @3.559,05
Total general @#30.888,35

Finalmente, se determind el pago en plaza de Enfermera 1 Licda. Artavia Mora Maria Elena por ¢37.221,80
(treintay siete mil, doscientos veinte y un colones con ochenta céntimos); sobre este pago la Licda. Cubero
indicé:

“La funcionaria se encuentra con traslado y ascensos interinos en otra unidad desde el 17 de
marzo 2014. Se desconoce la situacion del pago, se envio correo desde la semana pasada a
companeros de Recursos Humanos del nivel central, pero no se ha obtenido respuesta, ya que
la funcionaria se encuentra laborando ahi”.
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El 9 de noviembre 2017, mediante oficio DRPC-01388-17, el Dr. Fabio Quesada Cérdoba, Director Regional
a.i., le informé al Dr. Orlando Quesada Solano, Director Médico a.i. del Area de Salud de Parrita lo
siguiente:

“No es factible para el suscrito autorizar retroactivamente dicho pago desde el 13 de enero
2017, dado que no es procedente y seria contrario a lo establecido por el cuerpo gerencial de
nuestra institucion, en el sentido que dicho pago individual, estard sujeto a la debida
aprobacion de la Direccion Regional, previo a la solicitud del interesado mediante el
formulario respectivo, el cual deberd ser entregado a la oficina local de Recursos Humanos
del centro donde labora, y su trdmite posterior hasta su aprobacion definitiva. En este caso
en particular, y dado que el oficio arriba indicado fue recibido en esta Direccion Regional el
19 de setiembre 2017, la Accidn de Personal N.2 ACC-195687-2017 se hard regir a partir del
12 de setiembre 2017. A lo interno, deberd su persona realizar las indagaciones
correspondientes que permitan determinar la procedencia o no del pago realizado a la Licda.
Arias Soldrzano, al margen de lo que institucionalmente se ha reglamentado a ese respecto”.

El Reglamento sobre pago de Zonaje establece:

“Articulo 7.- El pago individual de tal concepto estard sujeto a la debida aprobacion de la
Direccion Regional correspondiente. Para tal efecto, la Jefatura respectiva hard los trdmites
correspondientes”.

Articulo 10.- Para que el pago de zonaje sea incluido en la planilla de salarios, se necesita
cursar la Accion de Personal en la que se sefiale la aprobacion por parte de la Direccion
Regional respectiva, asi como la indicacion de que cuenta con el contenido presupuestario.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:

“4.6 Cumplimiento del Ordenamiento Juridico y Técnico: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades de control que
permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la institucion es conforme
con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control respectivas
deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales
desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo
anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 30 de 71

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIE N E
((@' firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

5.6 Calidad de Informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de
los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estdn
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad”.

Segun entrevista realizada a la Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos, indicé a esta Auditoria lo siguiente:

“Desde que laboré en la Unidad de Recursos Humanos nunca habia recibido capacitaciones
sobre el trdmite de Recursos Humanos y otros temas en general. El trdmite de Recursos
Humanos lo aprendi por el conocimiento y experiencia de la compafnera que ocupaba el
puesto de Coordinadora, y hasta donde recuerdo y me ensefié que las plazas de Psicologia y
Trabajo Social tenian el pago de zonaje incluido, que es un rubro propio de dichos puestos. En
el caso de la Licda. Soldrzano Arias, psicloga desde que ingresé a la Unidad se le canceld
dicho rubro, ya que hasta donde yo sabia le correspondia por estar en una plaza de psicologia.
A raiz del programa de capacitacion por parte de la Red de Recursos Humanos nos brindaron
una capacitacion, en agosto 2017 creo, en la cual nos explicaron todos los rubros salariales
que se cancelan a nivel de la Institucion, para sorpresa ese dia me di cuenta que el zonaje no
es rubro que estd ligado a una plaza sino que se debe solicitar, autorizar por parte del Director
Meédico y avalar por parte de la Direccion Regional, por lo tanto procedi a realizar el estudio
correspondiente para corregir la situacion, para lo cual realicé algunas consultas mds que
todo de la parte legal, y lo que me indicaron de forma verbal los abogados de la Direccion
Regional, es que si la situacion de la compafiera sigue siendo la misma, que no habia
inconveniente alguno en autorizar el pago del zonaje. En relacion al caso del Lic. Marlon
Chacén Camacho cuando yo ingresé ya El se encontraba laborando en la Unidad, pero segun
revision de expediente no se evidencia tradmite alguno para la autorizacion del pago del
zonaje, por lo que mismo tampoco estaria con el aval de la Direccion Regional. Y en el caso
de la Licda. Verdnica Barrantes Venegas el expediente se trasladd para otra Unidad por lo
que no puedo verificar con exactitud, pero consideraria que tampoco se le hizo el trdmite para
el respectivo pago.”.

Mediante correo electrénico dirigido a esta Auditoria el 26 de febrero 2018, la Licda. Cubero Fernandez
sefiald con respecto al pago de Zonaje sin autorizacion a Yhoselyne Jaen Alvarez lo siguiente:

“Adjunto lo unico que logré encontrar en el expediente de la compaiiera, no hay accion ni
documentos que autoricen el pago, lo unico que encontré son esos documentos donde la
compaiiera efectud el tramite ante presupuesto y ella coloca lo que yo te comentaba, que ella
nos decia que a la plaza de piscologia y trabajo social les correspondia”.
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Con respecto a las acciones realizadas para recuperar las sumas pagadas de mas por concepto de Zonaje
sin estar autorizados, sefialo:

“Desconozco las acciones que la Direccion Médica ha realizado, me doy cuenta de que no se
autorizd el pago al momento de recibir la copia del oficio que la Direccion Regional remitio al
Dr. Quesada, y que se adjunto al expediente. Por lo anterior procedi a conversar con el Dr.
Quesada, manifestdndole mi preocupacion por la situacion detectada, e indicdndole que
consideraba que para aclarar la situacion y posibles implicados, era necesario realizar la
investigacion preliminar a fin de cumplir con el debido proceso. A la fecha no se han realizado
accion alguna para subsanar esta situacion”.

El Dr. Orlando Quesada Solano indicé:

“La procedencia del zonaje para la funcionaria Viviana Soldrzano Arias estd en proceso de
revision por parte de esta Area de Salud”.

En relacién con las inconsistencias en pagos de zonaje sin autorizacion de la Direccién Regional, se debe a
debilidades en los sistemas de control interno implementados en la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos vy a la falta de supervisién por parte de la Administracién Activa del Area de Salud de Parrita.
Importante aclarar, que de los casos sefialados en el presente informe, no se nos aporté documentacién
gue permitiera justificar el pago realizado.

Lo anterior podria significar a un posible pago improcedente por concepto de Zonaje, por ¢2.196.776,72
(dos millones, ciento noventa y seis mil, setecientos setenta y seis colones, con setenta y dos céntimos).

2. DEL EXCESO DE TRAMITES

Se evidenciéd que en el Area de Salud de Parrita, se confeccionan Movimientos de Personal para
documentar como permisos con goce de salario, los casos en las cuales los funcionarios requieran
desplazarse a otras unidades para realizar gestiones propias del cargo.

Mediante oficio DJ 1338-2013 del 18 de febrero del 2013, la Direccién Juridica sefialé con respecto a los
permisos lo siguiente:

“Por otra parte, importa destacar que las licencias y permisos comparten como caracteristica

principal la suspension del contrato laboral. Al respecto, la Procuraduria General de la
Republica ha expuesto:
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“(...) la relacion de servicio del funcionario o empleado publico con la Administracion puede
experimentar diversas vicisitudes a lo largo de su existencia. Normalmente durante el servicio
activo pueden darse otras situaciones o estados transitorios que no obstan incluso breves
cesaciones del ejercicio del puesto, sin que aquella relacion se extinga, tales como las
vacaciones, permisos y licencias, que por demds constituyen tipicos derechos laborales dentro
del régimen de la funcion publica, que la ley -en nuestro caso el Estatuto de Servicio Civil
establece de forma general y que se desarrollan y concretizan por multiples normas juridicas
de muy diverso rango y competencia (leyes especiales, reglamentaciones internas,
convenciones colectivas), coexistentes todas en nuestro medio; esto ultimo por la innegable
heterogeneidad y dispersion aun imperante en la regulacion del empleo publico.”

De lo citado logramos desplegar dos caracteristicas mds: su temporalidad y su
excepcionalidad. Esto quiere decir que los permisos y licencias son concedidos por periodos
no muy prolongados, a efecto de que no altere la prestacion del servicio y por razones
debidamente justificables.

Hasta aqui podriamos decir que los permisos y licencias son aquellos actos discrecionales
emitidos por el patrono a favor de sus trabajadores que garantizan la proteccion de derechos
constitucionales, como por ejemplo, la salud (permiso para asistir a citas médicas); libertad
sindical (licencias y permisos para asistir a actividades sindicales); proteccion de la familia
(permisos para asistir a sepelios, reuniones escolares, matrimonios, etc.); proteccion de la
madre y el nifio (licencias de maternidad y lactancia). Y que durante su goce, que puede ser
con o sin disfrute de salario, sucede una interrupcion temporal de las obligaciones laborales.

Segun lo manifestado por la Licda. Gricel Cubero Fernandez, , Coordinadora de la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos del Area de Salud de Parrita, en estos casos, se sustituye al funcionario, a fin de no
afectar los servicios ofrecidos, y agrego:

“Unicamente se realizan Movimientos de Personal por aquellos permisos que se van a
sustituir, asi como los establecidos en el articulo 46 de la Normativa de Relaciones Laborales”.

Es criterio de este Organo de Control y Fiscalizacidn, que esta situacidn se presenta debido a que se han
estado computando de forma errénea como permisos con goce de salario, aquellas traslados a otras
unidades que en cumplimiento de sus funciones deben realizar los funcionarios, situaciéon que genera un
aumento innecesario en las cargas de trabajo, ademas que se desvirtia el concepto de permiso que
establece la Normativa de Relaciones Laborales.
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3. DE LA SUSTITUCION DE FUNCIONARIOS

Se evidencié que en el Area de Salud de Parrita se esta sustituyendo funcionarios que efectivamente se
encuentran nombrados y trabajando, siendo que para ello utilizan la figura de permiso con goce de salario,
cuando estdn realizando funciones propias del puesto fuera del centro médico. A manera de ejemplo se
muestran los siguientes casos:

CUADRO 5

DE SUSTITUCION DE FUNCIONARIOS EN FUNCIONES PROPIAS DEL PUESTO
AREA DE SALUD PARRITA

PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2017

. Numero de Monto
N.2 Permiso e s Se . L .
L. Fecha Justificacion L, Sustituto Accion de | cancelado
Movimiento | Otorgado a sustituyod X .
Personal |(diferencias)
106735 | |azel Arana | 16-03-2017 | ASistir a Consejo de Red Sl Natalia Agliero | ¢ 150 5017 ¢22.770.45
2017 en Puntarenas Godinez
62420-2017 | Hazel Arana | 16-02-2017 | ASistira Consejo de Red S| Natalia Agliero | 35211 5017 ¢22.770.45
en Puntarenas Godinez
Asistir a revision de Natalia Agiiero
59798-2017 | Hazel Arana 17-01-2017 equipo de oficina para Sl Godingez 39233-2017| ¢22.770.45
posible donacidn
Reunién en Direccién
59839-2017 | Hazel Arana | 03-01-2017 | Reionala presentacion I Natalia Agliero | 3 10 5017 ¢22.770.45
de proyectos 2017 en la Godinez
ARIM
Reunién en Puntarenas Ma. Angélica
444118- F 2 42-
8 ernando | 55 09.2017 de Directores de I Gamboa 386 ¢7.660.23
2017 Pacheco s 2017
Laboratorio Clinico Cordero

Del analisis de la informacidon presentada, puede observarse que para este ejemplo se cancelé por
sustituciones ({98,742.03 (noventa y ocho mil, setecientos cuarenta y dos colones con tres céntimos), de
forma paralela al pago que se le hizo al titular de la plaza, siendo que ambos se encontraban laborando en
el mismo periodo.

La Politica de aprovechamiento racional de los recursos financieros de la C.C.S.S. sefala en el punto 2.1 lo

siguiente:

A. Disposiciones generales sobre el uso y control de los recursos: es responsabilidad de las
jefaturas, velar porque las plazas sean ocupadas tunicamente por un funcionario (a) y no
permitir, la posibilidad de que se realicen nombramientos multiples o utilizacion de la plaza
por otra unidad ejecutora. Ademds de promover una disminucion en el uso de recursos no
esenciales para la atencion de los asegurados, asi como fomentar la evaluacion a fin de
corregir posibles desviaciones e impulsar mecanismos de rendicion de cuentas dentro de un
marco de mdxima responsabilidad, eficiencia y eficacia”.
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Segun lo manifestado por la Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos del Area de Salud de Parrita, en estos casos, se sustituye al funcionario, a fin de no
afectar los servicios ofrecidos, y agrego:

“Unicamente se realizan Movimientos de Personal por aquellos permisos que se van a
sustituir, asi como los establecidos en el articulo 46 de la Normativa de Relaciones Laborales.
Importante aclarar que me preocupa si el articulo 15 de la NRL incluye o no la sustitucion por
un dia, en aquellos casos en que la persona ande en cumplimiento de sus funciones fuera de
la unidad, tales como reuniones, capacitaciones, trdmites varios, entre otros. La preocupacion
obedece a que se estaria nombrando a otro funcionario en la misma plaza, en el mismo
tiempo, con la justificacion de no afectar la prestacion de los servicios de salud y no pagar
tiempo extraordinario”.

Es criterio de este Organo de Control y Fiscalizacién, que esta situacién se presenta debido a
incumplimiento de lo que establece la normativa, asi como a que se han estado computando de forma
errénea como permisos con goce de salario, aquellas traslados a otras unidades que en cumplimiento de
sus funciones deben realizar los funcionarios.

El hecho de que se sustituya al funcionario, quien se encuentra laborando, pero no esta en el Area de
Salud, podria propiciar el gemeleo de plazas, con la correspondiente afectacidn econdmica a la institucion,
y por tanto al Seguro de Salud.

4. DE LAS LICENCIAS DEL PERSONAL

Del analisis y prueba realizada, se evidencié debilidades en cuanto al control ejercido sobre los
mecanismos de supervision aplicados por la administracidn activa, por cuanto se evidencié funcionarios
con licencias del Ministerio de Salud vencidas (cuadro 6).

CUADRO 6
FUNCIONARIOS CON LICENCIAS DEL MINISTERIO DE SALUD VENCIDAS
AREA DE SALUD PARRITA
PERIODO ENERO- DICIEMBRE 2017

Cedula Nombre Puesto Vigencia Estado
1-0927-0095 Cardenas Chacén Marcos Licenciatura en Odontologia 04-09-2017 Vencido
6-0249-0653 Ramirez Silva Doris Licenciatura en Odontologia 04-09-2017 Vencido

Fuente: Reporte de Licencias de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, Area de Salud de Parrita.

Adicionalmente, se observé que el Sr. Alex Hernandez Chinchilla, quien funge como guarda, tiene la
licencia de portacién de armas vencida desde el 20-08-2015.
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La Ley General de Control Interno dispone:

“Articulo 82—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 10°.—Responsabilidad por el sistema de control interno. Serdn responsabilidad del
jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento”.

La Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del Area
de Salud de Parrita sefalo:

Los unicos dos funcionarios con licencias vencidas por parte del Ministerio de Salud del
Odontdlogo y una Asistente Dental; se me informd que esto obedece a que pese a que ya
realizaron el curso solicitado por el Ministerio, atn la Direccion Regional no les ha entregado
el titulo, pero que apenas tengan el mismo, arreglan la situacion. Se dard el sequimiento
respectivo.

La situacidn descrita obedece a la falta control efectivo sobre los mecanismos de supervision aplicados por la
Administracidon Activa, para garantizar el cumplimiento del requisito legal establecido en el marco
normativo.

Lo evidenciado podria exponer a la institucion a que profesionales incurran en el ejercicio de forma
irregular, lo anterior, por cuanto dicho personal se encarga, principalmente, de la atencidén directa de
pacientes, por lo que resulta indispensable que en el desempefio de sus funciones cumplan con los
requisitos establecidos, que sus licencias se encuentren vigentes y que las mismas consten en los
expedientes de personal.
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5. SOBRE LA POLIZA DE FIDELIDAD

En el Area de Salud de Parrita se evidencié que los integrantes de la Comisién de Compras no disponen de
la pdliza de fidelidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 3 de la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, asi como lo establecido en la circular GF-23712.

Mediante oficio RRHHASP-441-2017, suscrito el 29 de diciembre 2017 por la Licda. Gricel Cubero
Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, indicé los funcionarios del Area
de Salud de Parrita, que deben suscribir la pdéliza de fidelidad y Declaracion Jurada ante la Contraloria
General de la Republica, no obstante lo anterior, no se incluyé a todos los titulares subordinados y
funcionarios relacionados con el manejo de efectivo y valores, procesos de captacion de ingresos y emisiéon
de egresos.

A manera de ejemplo, en dicha certificacion no se incluyd a la Sra. Cerdas Quintanilla Melissa,
Coordinadora de Transporte, Arias Gutiérrez Alejandra, Enfermera 1 Licda., Bonilla Jiménez Lisbeth,
Asistente de Farmacia, y Alvarado Reina Olman, Guarda, como responsables de suscribir péliza de
fidelidad, pese a que los cuatro son miembros de la Comisidon de compras y declaran ante la Contraloria
General de la Republica.

La Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley 8131 sefiala:

“Articulo 13.- Garantias. Sin perjuicio de las previsiones que deba tomar la Administracion,
todo encargado de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos deberd rendir
garantia con cargo a su propio peculio, en favor de la Hacienda Publica o la entidad
respectiva, para asegurar el correcto cumplimiento de los deberes y las obligaciones de los
funcionarios. Las leyes y los reglamentos determinardn las clases y los montos de las
garantias, asi como los procedimientos aplicables a este particular, tomando en
consideracion los niveles de responsabilidad, el monto administrado y el salario del
funcionario”.

La Circular GF-23712. Recordatorio de cumplimiento a la Ley de Administracién Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos, Ley 8131, articulo 13, emitida el 20 de mayo 2014 seiala:

“De conformidad con lo que establece el articulo 13° de la Ley de Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131, asi como, lo comunicado en las circular GF-
24.308/GA-20.173 del 21 de mayo de 2009, los siguientes puestos de la institucion se
encuentran obligados a la suscripcion de una Pdliza de Fidelidad:
*._Jefaturas de Recursos Humanos
* _ Administradores Areas de Salud
*._ Directores Administrativos Financieros
*._ Meédico Director Clinicas 1, 2, 3, 4 y Clinicas Mayores
AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 37 de 71

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIE N E
((@' flrmadlgltal

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

*._ Jefatura de Servicios Farmacéuticos
*._ Directoras de Enfermeria en Hospitales y Clinicas
*._ Encargados de caja chica superior a los ¢300.000.00 colones

En ese sentido, cabe recordar el articulo 4 del “Reglamento para verificar el cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 8131, Ley Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos” y aprobado por la Junta Directiva Sesion No. 8012 del 24 de noviembre
del 2005, dice textualmente:

“ARTICULO 4: Para ejercer vdlidamente los cargos, deben de rendir garantia los miembros de
la Junta Directiva, los Titulares subordinados y todos los funcionarios relacionados con el
manejo de efectivo y valores, los procesos de captacion de ingresos y la emision de egresos.
En caso de duda, serd la Jefatura Inmediata la encargada de definir si el funcionario, en razén
de su puesto, debe o no rendir la garantia. Aquellos funcionarios que ocupen dicho puesto de
manera interina o transitoria, deben rendir la garantia mencionada si su nombramiento se
estima o es mayor a seis meses”.

La Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestidon de Recursos Humanos manifestd
lo siguiente:

“La administracion es la encargada de las pdlizas de fidelidad, realmente no tengo mucho
conocimiento del tema de las mismas”.

La Licda. Hazel Arana Vega, Administradora del Area de Salud de Parrita indico:

“Debido a que la participacion de la Comision Local de Compras en los procesos de
contratacion en esta drea de salud en minima, en ocasiones 3 expedientes al afio, no se ha
considerado el pago de la pdliza, ademds, en la circular GF-23712 no contempla a la Comisidn
Local de Compras deba cancelar la pdliza de fidelidad en el caso de esta unidad las personas
que pagan la pdliza es en razén de manejar fondos publicos”.

La situacion descrita obedece a incumplimiento de lo establecido en el marco normativo, situacidn que podria
exponer a la institucién a que profesionales incurran en actos irregulares que puedan afectar el patrimonio
institucional, sin que exista alguna contingencia que pueda resarcir a la institucién de los posibles dafios
causados producto de incumplimiento de los deberes y las obligaciones de los funcionarios.
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6. SOBRE USO DE PLAZAS EN PERFIL DIFERENTE

Esta auditoria determind que el Area de Salud de Parrita se estd utilizando plazas en un perfil diferente al
gue tiene asignado, sin que se hayan concretado las acciones correspondientes para su reasignacién,
segln se detalla a continuacidn:

CUADRO 7. UTILIZACION DE PLAZAS CON PERFIL DIFERENTE
AREA DE SALUD DE PARRITA
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2017

Cddigo Perfil de la plaza Funcionario Cédula Identidad | Utilizado como:
29528 Médico Jefe 3 Dr. Salas Gonzalez | 1-1191-0039 Médico Asistente
Mario General
46929 Médico Esp. | Dra. Orochena | 1-1156-0793 Médico Asistente
Medicina Familiar | Oconitrillo Ericka General
46159 Médico Esp. | Dr. Herrera Araya | 1-1237-0607 Médico Asistente
Medicina Interna Raul General
35763 Guarda Alvarado  Reina | 6-0360-0921 Asistente de
Olman Gestidn de
Recursos
Humanos
37963 Trabajador de | Chaves Castro | 6-0246-0635 Auxiliar de
Servicios Yesennia Enfermeria
Generales
25782 Guarda Mora Sanchez | 1-0601-0102 Coordinador del
Jimmy contrato por
terceros en
Administracion

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se evidencid que el Dr. David Diaz Chavarria: se encuentra nombrado como Médico
Asistente General en plaza 35772, no obstante, realiza funciones diferentes a las establecidas en su perfil,
ya que tiene como recargo la Coordinacién de Urgencias y de Consulta Externa, por lo que atiende
pacientes Unicamente en caso de ausencia de médicos, o que se requiere por multiples emergencias.

Segun oficio RRHHASP-440-2017 del 29 de diciembre 2017, la Licda. Cubero Fernandez informé a la
Licda. Hazel Arana Vega, Administradora del Area de Salud lo siguiente:

“Estd pendiente la reasignacion hacia abajo de la plaza de médico jefe 3 a Médico Asistente
General, ya se dio inicio con el proceso pero se enviard el préximo afio, ya que la plaza del
Dr. Herrera también debe reasignarse hacia abajo, y asi enviar ambos estudios juntos”.
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Con respecto a la plaza 46929, indicé que es de servicio social, pero dado que no enviaron médico
especialista, se solicité permiso a la Gerencia Médica para utilizarla como Médico General, hasta que
logren ocupar la plaza en el perfil que le corresponde (no obstante no se documentd a esta auditoria lo
anterior).

En cuanto a la plaza 46159, sefialé que pertenece al Area de Apoyo Operativo, pero se utiliza en el Area
de Salud desde el 30-01-2015, por lo cual ya se efectud el proceso de solicitar autorizacién a la Gerencia
Médica para efectuar el traslado de la plaza, y que se cuenta con los documentos debidamente firmados
por las instancias correspondientes, por lo que se enviara a presupuesto durante el 2018 para que realicen
la modificacidén presupuestaria, e iniciar proceso de reasignacion hacia abajo.

El 24 de noviembre 2017, mediante oficio RRHHASP-405-2017, la Licda. Cubero Fernandez remitié al Lic.
Guillermo Castillo Umafia, Jefe de la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos de la Direccion Regional de
Servicios de Salud Pacifico Central, el expediente para recalificacion de la plaza 37963, de Trabajador de
Servicios Generales a Auxiliar de Enfermeria, a fin de ser trasladado a la Sub area de Clasificacién y
Valoracidn de Puestos, a fin de que sea estudiado y posible aval.

El Manual Descriptivo de Puestos en el grupo ocupacional de servicios de apoyo de enfermeria senala:

“Médico Jefe 3, clave: 021102. Naturaleza del trabajo:

Tareas: Programacion, coordinacion y supervision de labores propias de una seccion
hospitalaria.

Tareas: Programar, coordinar y supervisar las labores especializadas a que se ejecutan en una
seccion hospitalaria.

Efectuar visitas generales a los pacientes en compaiia de sus subalternos, verificar las
historias clinicas en los aspectos de diagndstico, evolucion y terapéutica y realizar exdmenes
fisicos con el objeto de impartir ensefianza prdctica.

Promover reuniones periddicas con el personal subalterno, ensefiar técnicas médico
quirdrgicas especiales, llevar a cabo trabajos de investigacion y ejecuta otras actividades.
Practicar intervenciones quirurgicas, atender casos postoperatorios y las consultas técnicas y
administrativas que le sean presentadas por sus subalternos.

Supervisar la correcta confeccion de los documentos clinicos y la realizacion de las
evaluaciones respectivas para cada egreso.

Realizar exdmenes, hacer diagndsticos, prescribir medicamentos y administrar otras formas
de tratamiento para diversas clases de enfermedades, trastornos y lesiones del cuerpo
humano.

Organizar, coordinar y supervisar las actividades médicas, paramédicas y administrativas de
la seccion.
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Coordinar y supervisar las actividades administrativas propias de la seccion: solicitudes de
recursos humanos, materiales, y equipo, administracion de personal, mantenimiento de
instalaciones y equipos, confeccion de estadisticas, y otros documentos, preparacion y
ejecucion de presupuestos y otras de similar naturaleza.

Autorizar recetas, incapacidades, referencias a especialistas, internamientos de pacientes y
otros asuntos relacionados con la actividad técnica de la seccion.

Velar por el correcto empleo de documentos, equipos, medicamentos, valores e instrumentos.
Evaluar los métodos de trabajo y realizar los cambios o modificaciones que considere
pertinentes a fin de lograr una mayor eficiencia.

Coordinar las actividades de la seccion con otras dependencias de la Institucion y organismos
publicos y privados.

Asistir a conferencias, seminarios, cursillos y a otras actividades de similar naturaleza.

Llevar controles variados de las actividades y procesos de la seccion.

Atender a patronos, asegurados y publico en general y resuelve las consultas que presenten.
Realizar otras labores afines al cargo.

REQUISITOS: Médico Cirujano.

Entre dos y cuatro afios de experiencia en labores médico- profesionales relacionadas con el
puesto.

Haber realizado estudios en administracion hospitalaria.

REQUISITO LEGAL: Incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos.

Meédico Asistente General, clave: 022180. Naturaleza del trabajo: Ejecucion de labores de
diagndstico y asistencia médica a pacientes en hospitales, clinicas y dispensarios.

Tareas: Atender la consulta de pacientes y hacer la visita diaria a los enfermos en los servicios
asistenciales.

Revisar la historia clinica, interpretar andlisis de laboratorio, hacer exdmenes fisicos,
diagnosticar enfermedades y prescribir los tratamientos adecuados.

Hacer el resumen de estancia, evolucion clinica, diagndstico y terapéutica en pacientes dados
de alta o fallecidos.

Colaborar en la programacion, direccidn y supervision de las labores de docencia.

Realizar otras labores afines al cargo.

REQUISITOS: Médico Cirujano.

REQUISITO LEGAL: Incorporado al Colegio de Médicos y Cirujanos.

Guarda, clave 000534: Naturaleza del trabajo: Ejecucion de labores variadas y dificiles de
Seguridad y Vigilancia.

Tareas: Velar por el mantenimiento de la seguridad y el orden en las dependencias de la
Institucion.

Controlar la entrada y salida de visitantes y funcionarios de la Institucion, asi como de
vehiculos y materiales y elaborar los reportes correspondientes.
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Suministrar informacion al publico de visita sobre la ubicacion de diferentes servicios y
oficinas.

Examinar locales para determinar irregularidades e informar sobre las anomalias que se
presenten.

Operar sistemas automatizados de vigilancia.

Realizar otras labores afines al cargo

REQUISITOS: Certificado aprobacion de estudios de los ciclos primero y sequndo de la
Educacion General Bdsica (Sexto Grado).

REQUISITO DESEABLE: Curso de defensa personal.

REQUISITO LEGAL: Permiso de portar armas extendido por el Ministerio de Seqguridad Publica.

Trabajador de Servicios Generales, clave 000950. Naturaleza del trabajo: Ejecucion de labores
operativas variadas y de alguna dificultad, en diversos servicios de la institucion.

TAREAS: Ejecutar labores operativas variadas y de alguna dificultad relacionada con las
actividades de limpieza y operacion de ascensores.

Ejecutar labores relacionadas con la siembra, poda y fertilizacion de drboles y plantas; asi
como el mantenimiento de las dreas verdes de su centro de trabajo.

Realizar labores sencillas de oficina que surgen como consecuencia de la actividad que
efectua, tales como: informes, notas, mensajes y otros de similar naturaleza.

Evacuar y resolver consultas que le presentan sus superiores y compaifieros, relacionadas con
la actividad a su cargo.

Preparar, limpiar y dar mantenimiento a los equipos, instrumentos, materiales, herramientas
y otros objetos requeridos para la ejecucion de las labores.

Participar en cualquier proceso inherente a su unidad de trabajo, en actividades acordes con
sus conocimientos y destrezas.

REQUISITOS: Certificado de conclusion de Il Ciclo de Educacion General Bdsica (sexto grado).

Auxiliar de Enfermeria, clase 040100: Naturaleza del trabajo: Ejecucion de labores generales
de enfermeria bajo la instruccion y supervision del profesional de la persona profesional de
enfermeria, en los tres niveles de atencion.

Tareas: Ejecutar procedimientos relacionados con la atencidn de enfermeria en los servicios
y escenarios de salud.

Realizar visitas al hogar segtn normas establecidas en diferentes escenarios de salud,
individual, grupal y comunal.

Participar con el equipo en la construccion del plan operativo de enfermeria en la comunidad.
Colaborar en la deteccion y seguimiento de los problemas epidemioldgicos de reporte
obligatorio, asi como problemas de salud emergentes de acuerdo con la designacion del
profesional en enfermeria.

Participar en los programas de promocion de la salud y prevencion primaria, secundaria y
terciaria, de acuerdo con la programacion de enfermeria.
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Participar, por asignacion del profesional de enfermeria, en la educacion para la salud, segun
programacion establecida.

Preparar la consulta para la atencion del paciente, realiza registros, informes, llena
formularios, toma datos y otros similares segun normas establecidas.

Tomar medidas antropométricas (peso, talla y otras), de las personas segun su ciclo de vida
y hacer los reportes correspondientes.

Asistir con el profesional de enfermeria en el recibo y entrega del servicio, asi como en la
preclinica y post clinica.

Participar en el ingreso y egreso del usuario segun indicaciones del profesional en enfermeria,
segun sea el caso y norma establecida.

Aplicar medidas de aislamiento, técnicas de asepsia médica y quirurgica, medidas de
seguridad y otras segun las normas establecidas.

Realizar y anotar el control de signos vitales, tales como: temperatura, presion arterial,
frecuencia cardiaca y respiracion.

Realizar la higiene personal de los pacientes en lo relativo al bafio, aseo bucal, cuidados y
ayuda que necesite el usuario, seqgun procedimientos correspondientes que el caso lo
requiera.

Acompafar al usuario al servicio sanitario, al bafio y proporcionar la ayuda adicional que
requiera.

Realizar labores tendientes a brindar comodidad, privacidad y seguridad a los pacientes, tales
como: cambio de prendas de vestir, ropa de cama, arreglo de la unidad, control de ambiente,
cambio de posicion, asi como también proporcionar los equipos auxiliares requeridos o de
ayuda para las diferentes necesidades del usuario.

Suministrar la alimentacion al paciente segun su condicion por indicacion del profesional de
enfermeria, asi como otras labores relacionadas con sus requerimientos.

Preparar el equipo y realizar curaciones aplicando la técnica aséptica médica y quirurgica, asi
como la preparacion del drea de suturas y el retirar de suturas siguiendo instrucciones y bajo
la supervision de la persona profesional de enfermeria.

Ejecutar procedimientos relacionados con la preparacion y administracion de medicamentos,
pruebas de sensibilidad, bioldgicos, canalizacion de via venosa periférica, soluciones
intravenosas, cuidado de catéteres y drenos; observar, medir, comunicar y registrar
condiciones del paciente y reacciones a los procedimientos anteriormente mencionados, para
lo cual su grado de participacion estard sujeto a normas establecidas.

Colocar, para la oxigenacion del paciente, nasocdnulas, mascarillas, nebulizaciones, regular
el suministro de oxigenos segun indicacion del profesional de enfermeria y normas
establecidas.

Controlar y registrar los liquidos ingeridos y excretados de los pacientes, segun indicaciones
establecidas.

Realizar la preparacion del usuario para cirugias, exdmenes y tratamientos diversos, por
delegacion y supervision del profesional de enfermeria.
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Circular e instrumentar cirugias segun el nivel de atencion y complejidad de la cirugia por
designacion de la Jefatura de Enfermeria de la sala de operaciones y realizar conteo de
compresas e instrumental conjuntamente con el equipo quirurgico.

Ejecutar otras labores establecidas en las normas del servicio central, recuperacion, sala de
operaciones, preanestesia, sala de partos, servicios especializados, servicios generales, segun
designacion de la Jefatura de Enfermeria y normas establecidas.

Preparar y suministrar el equipo necesario que se solicite para la atencion de salud requerida
y su cuidado posterior.

Informar verbalmente al profesional de enfermeria y dejar constancia por escrito, de las
reacciones y mediciones anormales que detecte en el paciente al cual le brinda asistencia.
Realizar notas de enfermeria de acuerdo con la atencion brindada al usuario, de acuerdo con
la indicacion del profesional en enfermeria.

Movilizar y acompafar al paciente en su traslado intra y extramuros, segun condicion del
usuario y normas establecidas.

Realizar el procedimiento post morten segun indicaciones del profesional de enfermeria.
Realizar otras tareas atinentes a su cargo de similar naturaleza, que no invadan el admbito de
la competencia del profesional de enfermeria.

Requisitos: Anterior al 31 de diciembre de 1982, tercer afio de colegio aprobado. Posterior al
31 de diciembre de 1982, Bachiller en Educacion Media.

Requisito Legal Obligatorio: Haber aprobado el curso del Programa Formacion Auxiliares de
Enfermeria que imparte el CENDEISSS.

Licencia actualizada de Auxiliar de Enfermeria extendida por el Colegio de Enfermeras de
Costa Rica.

Asistente Técnico de Recursos Humanos, clave 000111: Naturaleza del trabajo: Ejecucion de
labores en apoyo a los procesos y subprocesos de la administracion de recursos humanos, que
se realizan en unidades administrativas o médicas que tienen conformada una Oficinas de
Recursos Humanos.

Tareas: Realizar actividades en el control de asistencia y puntualidad, tales como controles
de puntualidad y asistencia que toda Oficina de Recursos Humanos genera, ya sea manual o
en forma electrdnica, de los trabajadores del centro, realizar la revision y llenar documentos
para enviar a las jefaturas de los servicios de la unidad, con la recomendacion de las sanciones
que proceden y brindar informacion sobre los procedimientos a los trabajadores y jefaturas
que lo soliciten.

Realizar el trémite de incapacidades, llevar controles de tiempos, rectificar fechas y otros
datos, realizar estudios para prdrrogas, realizar reportes de incapacidades a diferentes
sucursales, llenar documentos sobre reportes de incapacidades, de accidentes laborales y de
transito al Instituto Nacional de Seguros.

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 44 de 71

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
((@' firmadigital
Ley N28454

de /,

“Gar:
e



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Clasificar, archivar, mantener actualizados y depurados expedientes, llevar el control de
préstamos de los mismos asi como otras labores que se desprendan de los documentos que
son custodiados, tales como algunos estudios de fechas y otras condiciones que guardan los
documentos.

Llevar registros y controles de vacaciones de los empleados, atender las consultas, de los
trabajadores y jefaturas sobre trdmites que le corresponde realizar.

Confeccionar las constancias de salarios y certificaciones que se soliciten a la Oficina de
Recursos Humanos, sobre nombramientos, antigliedad y cualquier dato que se pueda
encontrar en los expedientes de los trabajadores y que se soliciten por los trabajadores u otras
entidades que lo requieran y estén autorizados para pedirlos.

Colaborar en la confeccion y el control del Plan Anual Operativo de la Oficina.

Mantener actualizado registros de normas, circulares y procedimientos varios.

Realizar otras funciones dfines al cargo, que como apoyo a la gestion de procesos y
subprocesos se le encomienden por parte de la jefatura.

Requisitos: Bachiller en educacion Media

Entre seis meses y un afio de experiencia en labores relacionadas con la actividad del cargo.
Conocimientos de politicas Saldriales, Normas que rigen la Relacion Obrero Patronal de la
C.C.S.S., Estatutos, politicas, normas y procedimientos en materia de recursos humanos,
poseer conocimientos muy generales sobre el cdlculo y tramite de sueldos y salarios. Poseer
el adiestramiento especifico para el puesto”.

Mediante oficio DRH-1138-2005 del 21 de setiembre del 2005, la Direccidon de Recursos Humanos sefala, con
respecto a la utilizacién de plazas vacantes con perfil diferente:

“En caso de que se requiera utilizar en forma interina una plaza vacante con perfil diferente,
se tomard en cuenta lo siguiente: No se podrdn autorizar nombramientos en plazas con
perfiles diferentes de mayor categoria salarial. En caso que se requiera ocupar la plaza con
perfil diferente (igual o menor categoria salarial), se deberd contar de previo con la
autorizacion del nivel superior del centro.

No se podrd utilizar plazas de profesional en ciencias médicas, tecnologias médicas, farmacia,
laboratorios o enfermeria (enfermeras, auxiliares de enfermeria, asistentes de pacientes,
ATAPS y auxiliares de quiréfano), en perfil de puestos administrativos.

Aquellas plazas que hayan sido ocupadas por seis meses o mds con perfil diferente, cuyo pago
se realice en forma prorrateada, se deberd solicitar la respectiva autorizacion del nivel
superior del centro, con el fin de que se realice el respectivo andlisis de Clasificacion. Lo
anterior con el fin de que se les asigne el perfil correspondiente al puesto en que se ocupa la
plaza en forma permanente, de manera tal que se pueda nombrar en propiedad a la persona
que la ocupe, siempre y cuando retna los requisitos de idoneidad exigidos por el puesto y
haya cumplido con el proceso de seleccién o concurso, segtin corresponda.
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La Oficina de Recursos Humanos de cada centro de trabajo, no podrd autorizar
nombramientos de ninguna clase en plazas que se estén utilizando con perfil diferente, sin
que cuente de previo con la debida autorizacion del nivel superior respectivo”.

La circular DCRH-0189-2004 del 19 de febrero 2004, indica con respecto a la Prohibicién de modificar el
perfil de plazas de profesionales en Ciencias Médicas a perfil no médico lo siguiente.

"En virtud de la limitacion de recursos humanos para la prestacion directa de los servicios a
la poblacién, la Junta Directiva acuerda que las unidades desconcentradas no pueden
modificar el perfil de las plazas de profesional en Ciencias Médicas a plazas de perfil no
médico. Cabe resaltar que la anterior disposicion reitera las directrices sobre nombramientos
en plazas con perfiles diferentes, emanadas en las circulares N.2 016080 y N.2 005635, de
fechas 01 de octubre de 1998 y 14 de marzo del 2000,respectivamente y suscritas por las
Gerencias de Division, y debe tenerse como complemento al punto 11 de la “Politica salarial
y de empleo afio 2004 para la Caja Costarricense de Seguro Social", aprobada por Junta
Directiva en el articulo112 de la sesion 7827, celebrada el 22 de enero del 2004".

La circular 20770 del 15 de diciembre de 1998, emitida por la Gerencia Médica y relacionada con
nombramientos de personal indica:

"Esta Gerencia ha notado con gran preocupacion como en la Caja se presentan con cierta
frecuencia movimientos de personal que violentan el principio de legalidad, tal es el caso por
ejemplo, del nombramiento de una persona en un puesto en particulary sin embargo la hacen
realizar labores de otro superior para el cual no retne los requisitos exigidos. Lo anterior
genera entonces graves consecuencias para las partes y en el caso particular de la Caja,
atender conflictos judiciales con las repercusiones econémicas que esto conlleva. Es por todo
lo expuesto, que esta Gerencia de Division les reitera la conveniencia institucional de no
realizar este tipo de prdcticas, puesto que de lo contrario, se deberdn sentar las
responsabilidades administrativas y legales pertinentes a los funcionarios que autoricen este
tipo de situaciones”.

En entrevista realizada por este Organo de Control y Fiscalizacién a la Licda. Cubero Fernandez, indicé:

“En cuanto a las plazas de guardas que se tienen en el Area de Salud, una la ocupa el
funcionario Jimmy Mora Sdnchez, quien se encarga de la coordinacion y verificacion del
contrato por terceros de limpieza y seguridad. La otra plaza la ocupa el compafiero Olman
Alvarado Reina, quien funge como Asistente de Recursos Humanos, y que debido a que le
falta una materia para el Bachillerato en Administracion, no se ha podido reclasificar su plaza.
Se espera que para este afio el compafero pueda finalizar su bachillerato para la
reclasificacion correspondiente. Con respecto a la plaza de Trabajador de Servicios Generales,
la misma se encuentra en el Area de Enfermeria ocupada por la compafiera Yesennia Chaves
Castro, ya se presentd toda la documentacion al Area de Clasificacion y Valoracién de Puestos,
para su reclasificacion, estamos a la espera de su respuesta.
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En cuanto a las plazas de Médicos Especialistas, se solicité permiso a la Gerencia Médica para
el traslado de la plaza 46159, ocupada por el Dr. Herrera Araya Radl, y que actualmente tiene
perfil de Médico Especialista en Medica Interna, la cual, una vez pase a ser parte del Area de
Salud, se solicitard su reclasificacion hacia abajo a perfil de Médico Asistente General (MAG).
De forma paralela, se estard solicitando la reclasificacion hacia debajo de la plaza 29528,
ocupada por el Dr. Gonzdlez Salas Mario, y la cual debe reclasificarse de Médico Jefe 3 a MAG.
Se espera estar haciendo estos ajustes aproximadamente para mayo de este afio”.

El hecho de que profesionales en tecnologias médicas quienes ostentan puestos definidos para la
prestacion de los servicios de salud, se desempenen en actividades administrativas o que no realicen las
labores para las cuales se contrataron, propicia la afectacién directa en los servicios ofrecidos a los
usuarios, situacion que ademas fomenta una mala imagen institucional. Aunado a lo anterior, se podria
estar afectando los intereses financieros de la institucidén, al cancelarse rubros correspondientes a
incentivos propios de estos puestos, sin desempeifiar dichas funciones.

Por otra parte, el que funcionarios estén realizando funciones diferentes a las que les corresponde segun
su perfil, debilita la estructura organizativa, y podria eventualmente generar derechos a los funcionarios
respecto de algunos incentivos asociados a los mismos, con la correspondiente afectacion financiera, y
posible interposicion de denuncias, afectando ademds la imagen institucional.

7. SOBRE ESTUDIOS DE BRECHA

Esta auditoria determiné que el Area de Salud de Parrita se carece de un estudio de brechas, pese a que
las jefaturas de servicios aducen posibles faltantes de personal.

La Politica de Gestién de las personas, aprobada por la Junta Directa sefala:

“Lineamiento 1: La CCSS planificard los requerimientos de personal, constituyendo equipos de
trabajos equitativos, adecuados y acordes con las necesidades de prestacion de servicios de
las unidades de trabajo, segun su nivel de competencia.

Lineamiento 3: La CCSS contard con un sistema de informacion integrado de recursos
humanos, que fortalezca la gestion y genere a su vez los insumos necesarios para la toma de
decisiones estratégicas”.

La Politica Integral de Recursos Humanos: Gestidon, Empleo y Salarios, aprobada por Junta Directiva
mediante articulo 52 de la sesidon N.2 8566, del 14 de febrero 2012 senala:
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“3.1 Politica General: Fortalecimiento de la prestacion de servicios institucionales, a través
de una planificacion estratégica del recurso humano, que permita prever e incorporar el
personal requerido, en concordancia con las necesidades y capacidad financiera
institucional”.

El Manual para la elaboracién de estudios técnicos de necesidades de recursos humanos, sefiala:

“1.3 Equipo de trabajo: Como parte de una correcta estructuracion del Estudio Técnico, es
importante definir los responsables que serdn participes del desarrollo del trabajo. Se deberdn
establecer claramente los roles que asumirdn cada uno de los involucrados, entre los cuales
se encuentran: desarrollo, revision, control, sequimiento y orientacion de las actividades; asi
como la responsabilidad de la aprobacion del estudio realizado.

Ademds, se deberdn de indicar los funcionarios de las diferentes unidades que dan apoyo en
temas técnicos o especificos, ya que por su competencia pueden ayudar u orientar en el
estudio, brindando un criterio acertado de acuerdo a su experiencia en el funcionamiento de
la unidad o servicio.”.

Mediante oficio PE-0418-2018 del 21 de febrero 2018, el Dr. Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo,
remite un recordatorio de la normativa que se debe cumplir para desarrollar el procedimiento para la
elaboracion de los estudios técnicos para la determinacién de necesidades de Recursos Humanos, a nivel
Institucional, en dicho oficio sefiala:

“En virtud de lo anterior, y en aras de continuar fortaleciendo el proceso de creacion de plazas,
se reitera que para tal gestion todas las unidades ejecutoras de la institucion, deben cumplir
con los requisitos contenidos en el Manual para la elaboracion de estudios técnicos de
necesidades de recursos humanos, tales como el uso de la metodologia para la determinacion
de brechas de personal, en cuya etapa 3 denominada: “Andlisis de Brechas y Areas Criticas”,
se cuantifica las necesidades de recursos de las unidades o servicios objeto de estudio.
Conjuntamente con la citada metodologia, las unidades ejecutoras deben cumplir con el
instrumento técnico, mismo que requiere ser debidamente completado y con los niveles de
aprobacion correspondientes para la gestion de las plazas.

Al mismo tiempo, se insta a todas las unidades de la CCSS para que los estudios técnicos que
sustentan la peticion de plazas, sean remitidos a la gerencia correspondiente con un tiempo
prudencial, a fin de que sean valorados y priorizados por el ente superior; y posteriormente
sean remitidos a la Direccion de Administracion y Gestion de Personal con un tiempo minimo
de tres meses, a fin de que esa Direccion, a través de la Subdrea de Planificacion de Recursos
Humanos, proceda a emitir el criterio respectivo de las plazas incorporadas en el tracto que
se defina crear”.
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En entrevista realizada por este Organo de Control y Fiscalizacién a la Licda. Cubero Fernandez, indicé:

“Con respecto a los estudios de brechas, no se ha realizado ninguno, y de hecho no se ha
recibido capacitacion sobre este proceso. Las necesidades de recursos humanos las lleva la
Administracion en conjunto con la Direccion Médica, quienes lo presentan posteriormente a
nivel regional. De este proceso no se toma en cuenta a recursos humanos”.

La Licda. Hazel Arana Vega, Administradora del Area de Salud sefialé:

“En la parte administrativa la unica necesidad que se ha generado después de haber puesto
en marcha el proyecto de construccion del drea de salud, fue la de choferes y actualmente se
tiene en estudio, asimismo, la administracion se vio beneficiada con la contratacion de aseo
y vigilancia y las plazas que algunos funcionarios ocupaban es esos puestos fueron reubicado
a otros puestos administrativos. Le dimos apoyo al Laboratorio Clinico y otra en enfermeria y
se hizo el cambio de perfil.”.

El no realizar los estudios de brecha, puede afectar la calidad de los servicios ofrecidos, sobre todo ante la
posibilidad de no disponer del recurso humano necesario para fortalecer la prestacion de servicios
institucionales, a través de una planificacion estratégica del recurso humano, en concordancia con las
necesidades y capacidad financiera institucional.

8. SOBRE EL DISFRUTE Y CONTROL DE VACACIONES

De conformidad con la revision del reporte de vacaciones emitido por el Sistema Operativo de Gestidn de
Recursos Humanos (SOGERH), se determiné que en el Area de Salud de Parrita, los colaboradores acumulan
periodos de vacaciones.

Asimismo, esta Auditoria evidencié debilidades en el control interno que se ejerce a las vacaciones
otorgadas a los funcionarios adscritos al Area de Salud de Parrita, por cuanto se determinaron diferencias
entre los saldos sefialados en las boletas de vacaciones archivadas en los expedientes de personal y los
reflejados en el Sistema Operativo de Gestidn de Recursos Humanos SOGERH (cuadro 8).
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CUADRO 8
DIFERENCIAS EN REGISTROS DE SALDOS DE VACACIONES DEL PERSONAL
AREA DE SALUD PARRITA
AL 19 DE JULIO 2017
) Saldo en dias Saldo en dias N.° de
NOMBRE CEDULA PUESTO seglin Reporte seglin periodos
SOGERH Expediente pendientes
. 2015 - 2016: 12
. . Coordinadora
Acosta Hidalgo Gabriela | 1-0930-0547 | | GRH ai. |2016-2017:30 |2015-2016=4 3
2017 - 2018: 5.5
Acistonte go | 20157201635
Acufia Acufia Keylin sistente de : _
Vadith 6-0423-0495 Redes 2016 - 2017: 15 [ 2015-2016 =0 3
2017 - 2018: 2
Arana Vega Hazel 1-0582-0573 | Administradora | 2017 - 2018: 23 | 2017 - 2018: 29 1
S 2016 - 2017: -1
Carvajal Rojas Nancy 1-1071-0536 | Odontologa 2016 - 2017=0 2
2017 - 2018: 6
2013 - 2014: -
145
Auxiliarde | 2014 - 2015: 8
Cordoba Aguiar Cintia Laboratorio 2013 -2014=0
Vanessa 2-0645-0949 Clinico 2015-2016:12 | = 4
2016 - 2017: 11
2017 -2018: 8
2015 - 2016: 14
gfggﬁggfez Quiros 1-1438-0031 |  gecretaria | 2016 - 2017: 22 | 2015 - 2016 = 0 3
2017 - 2018: 2
2015 - 2016: 2
Gonzalez Madrigal Daniel | 4-0197-0594 |  asistente de | 2016 - 2017: 22 | 2015 - 2016 = 2 3
Redes 2017 - 2018: 6
2014 -2015: 1
4 inchi 2015 - 2016: 18
Hernandez Chinchilla 6-0354-0165 Guarda 2014 - 2015=0 4
Alexander 2016 - 2017: 14
2017 -2018: 1
_ 2016 - 2017: 3
Jéen Alvarez Yhoselyne | 6-0373-0741 | Trabajadora  =arm—0re: 2016 -2017=0 2
Social ’
20.5
2016 -2017: 19
Navarro Monge Ana Isabel | 5-0194-0593 | Enfermera4 om0 2016 - 2017: 20 2
Licda 235 ’
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) Saldo en dias Saldo en dias N.° de
NOMBRE CEDULA PUESTO seguin Reporte seguin periodos
SOGERH Expediente pendientes
2016 -2017: 21.5
Quesada Solano Orlando 4-0181-0067 | Médico Jefe 2 2016 - 2017: 2 2
2017 - 2018: 34
2015 - 2016: -1
i . Chofer 2
Ramirez Rojas Allan 1-1086-0492 2016 -2017: 16.5 | 2015-2016=0 3
2017 - 2018: 2
. 2015 - 2016: 1
. Asistente
Salazar Torres Elizabeth 1-1283-0095 dental 2016 - 2017: 14 | 2015-2016=0 3
2017 - 2018: 7
2016 - 2017: 25
Sanchez Araya Armando 3-0385-0707 | Farmacéutico 3 2016 - 2017: 26 2
2017 -2018: 1
) 2015 - 2016: 11
Asistente de
Villegas Montenegro Eric | 1-1276-0391 | Mantenimiento 2016 - 2017:8.5 | 2014 - 2015 =0 3
2017 - 2018: 1

Fuente: Elaboracion propia con base a informacidn de SOGERH vy revisién expediente personal

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el punto 1.2 “Objetivos del SCI”, sefiala que cada
organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

“a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de
que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio,
desperdicio o menoscabo”.

Ademads en su punto 2.1 “Ambiente de Control” indica:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el
fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para el logro de los objetivos institucionales. A los
efectos, debe contemplarse el conjunto de factores organizacionales que propician una
actitud positiva y de apoyo al SCl y a una gestion institucional orientada a resultados que
permita una rendicion de cuentas efectiva”.

La circular SDRH-0047-1996, del 29 de febrero de 1996, referente a la conformacion y contenido del
expediente personal, dispone:
AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 51 de 71

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
@

Ley N28454

G
g




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

“Los documentos que conforman el expediente del funcionario de la Caja, que afectan su
relacion laboral, deben estar archivados en orden cronoldgico ascendente y debidamente
foliados.

A continuacion se detallan los documentos que deben depositarse dentro del expediente
personal: .... Disfrute y/o pago de vacaciones...".

El Reglamento Interior de Trabajo, capitulo VI “De las Vacaciones”, en el articulo 32 establece:

“..Solamente en casos excepcionales, de acuerdo con las necesidades de la Institucion y el
consentimiento del trabajador, pueden acumularse las vacaciones de un afio con las del siguiente y
por una sola ocasion en un periodo de cinco afos. La acumulacion de vacaciones debe ser
formalmente aprobada por la Gerencia”.

El Manual para el Tramite de Disfrute y Pago de Vacaciones de los Empleados de la CCSS en el Capitulo Il
articulo 11 “Acumulacidén de Vacaciones” sefiala:

“11.1- En términos generales es prohibido por ley la acumulacion de vacaciones. No obstante,
solamente en casos de excepcion, cuando el trabajador desempefie labores técnicas, de direccion u
otras andlogas que dificultan especialmente su reemplazo, o cuando la residencia de su familia
queda situada en un lugar apartado de donde presta sus servicios, pueden acumularse las
vacaciones de un afio con las del siguiente, con la salvedad de que tal circunstancia tiene como limite
hasta dos periodos acumulados a la vez, en otras palabras, no puede acumularse simulténeamente
mds de dos periodos de vacaciones”.

La Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del Area de
Salud de Parrita manifestd con respecto a las diferencias en los registros de saldos de vacaciones del SOGERH,
con lo que se consigna en el expediente del personal del Area de Salud de Parrita, lo siguiente:

“Desconozco la situacion, tendria que verificar los saldos del SOGERH contra lo que tenemos
en los expedientes”.

Ademas, con respecto a los funcionarios que acumulan mas de dos periodos de vacaciones, manifesto:

“Puede ser porque algunos son funcionarios interinos los cuales realizan pocos
nombramientos en la Unidad. En el caso de la Jefatura de Enfermeria se encontro separada
del puesto por un periodo de un afio aproximadamente, por lo que creo que actualmente
tiene un periodo acumulado. Hay un compafiero que tiene mds de 3 afios de estar con
incapacidades continuas por lo tanto tiene algunos periodos acumulados”.
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La Licda. Hazel Arana Vega, Administradora del Area de Salud de Parrita sefialé:

“Cuando se acumula vacaciones ha sido por inopia de personal. La mayoria de los perfiles en
la parte administrativa tienen requisitos de grado académicos universitarios y en ocasiones a
pesar de los procesos de seleccion los oferentes no reunen los requisitos. Por otra parte, hay
ocasiones especial en que el titular se requiere estar en funciones por ejemplo cuando se estd
realizando inventarios, auditorias o supervisiones a nivel regional en la cual un personal
sustituto no supliria la necesidad en ese momento”.

La acumulacion de vacaciones se debe a debilidades de control interno, a la falta del establecimiento de
roles de vacaciones y a la ausencia de supervisidon sobre los procesos de la administracidon de recursos
humanos.

El inoportuno disfrute de vacaciones, y el no llevar un control adecuado de los periodos de vacaciones en
el Area de Salud de Parrita, obedece al incumplimiento de la normativa, asi como, a debilidades en el
control que debe ejercerse sobre los mecanismos de supervision por la Administracion Activa.

Esta situacidon podria afectar las condiciones laborales y de salud de los funcionarios, por cuanto, no
permite el descanso fisico y mental requerido para mejorar el desempefio de las funciones, creando la
actitud de personal indispensable al no permitir una rotacidon de las labores con otros compafieros.
Ademas, el hecho de que los controles de saldos no sean adecuados, podria generar que se otorgue
beneficios que no corresponden, tales como mayor nimero de dias de vacaciones.

9. SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Se determiné que en el Area de Salud de Parrita los planes de capacitacién y Desarrollo no se implementan
adecuadamente en virtud de que:
e Se carece de un Diagndstico de Necesidades de Desarrollo Profesional y Capacitacion (DNC)

e Noseevidencid que se establezca una priorizacion de las capacitaciones que deben ser impartidas
e Se carece de una Comisidn Local de Educacion Permanente debidamente conformada, ni un plan
de capacitacion y formacion.

El Reglamento de Capacitacion y Formacién de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el capitulo 2, del
Diagndstico de Necesidades de Capacitacion y Formacion, indica:
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“Articulo 1: El objeto de este Reglamento es normar el marco general para la gestion de la
capacitacion y formacion del recurso humano Institucional, en el pais o en el extranjero,
siempre que tales actividades sean de interés y prioridad para la Caja y en el tanto
contribuyan a mejorar los servicios que presta la Institucion. Cada centro de Trabajo,
conformara un equipo humano que administre en lo que le corresponde, el articulado de este
Reglamento.

Articulo 4: Los centros de trabajo realizardn aquellas actividades de capacitacion que
respondan a una determinacion de necesidades y a un plan de capacitacion local. La
responsabilidad de velar porque esto se cumpla es del Director del establecimiento o direccion
de sede.

Mientras que el capitulo 3 “de la gestidn de la capacitacion” inciso 3.2.1,” de los cursos de capacitacién”
en el articulo 11 y 12, sefialan:

Articulo 11. “La capacitacion en la CAJA estard siempre orientada a complementar y
perfeccionar las competencias de cada funcionario, acorde con el nivel de exigencia de los
perfiles de los puestos. La prioridad en la capacitacion serd otorgada a aquellas actividades
que se originen en una determinacion de necesidades Institucionales de capacitacion y en los
objetivos del Plan Bienal Operativo del Centro de Trabajo correspondiente”.

Por otra parte el inciso 3.5 “Del seguimiento, control y evaluacidn de las actividades educativas” articulo
23, indica:

“Cada Centro de Trabajo que realice actividades de capacitacion con recursos propios o a
través de contratacion, en concordancia con lo que establece la Ley de Control Interno, velard
por la calidad y pertinencia de la misma”.

La Politica Institucional para la Gestion de Personas, sefiala:

“Lineamiento 15: La CCSS implementard procesos de capacitacion y formacion acorde con la
deteccion y priorizacion de necesidades, para el desarrollo del conocimiento y competencias
de las personas trabajadoras, a fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales y la
generacion del conocimiento”.
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La Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del Area
de Salud de Parrita sefialo:

“El diagndstico de necesidades de Capacitacion le corresponde a la Comision Local de
Educacion Permanente efectuarlo, y no existe Comision conformada de forma oficial.
Desconozco los motivos por los cuales no existe, ya que le corresponde al Director Médico la
conformacion de la comision”.

El Dr. Orlando Quesada Solano, Director General del Area de Salud de Parrita manifesto:

“Hasta el afio pasado yo me enteré que no estaba funcionado una comision como tal, segun
tengo entendido no hay funcionarios en el drea capacitados para misma, yo inicié funciones
en el 2015, haciendo una revision me enteré que habian dos funcionarios les consulté y me
enteré que no tenian conocimiento de dicha designacion.”.

Lo anterior corresponde al incumplimiento de la normativa que solicita un plan de capacitacién y la
conformacion de la Comisidon Local de Educacion Permanente, ademas de la ausencia de lineamientos o
directrices a nivel local que oriente y controlen la planificacién de las actividades educativas.

Las debilidades evidenciadas sobre la planificacion integral (costo, viabilidad, necesidad real, ejecucion,
entre otros) de las capacitaciones no permiten que esta actividad sea evaluada con relacién al
cumplimiento de metas, uso adecuado de los recursos econdmicos e incluso la relevancia del curso con
respecto al perfil profesional.

10. SOBRE LA REGULACION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Se evidencié debilidades de control relacionadas con regulacion de las actividades educativas, asi como de
las capacitaciones impartidos por proveedores de equipo médico y/o industrial, orientadas a fortalecer los
servicios de salud y lograr equidad, transparencia y pertinencia en las capacitaciones impartidas, por
cuanto:

e No se remite al CENDEISSS el informe anual de las actividades educativas realizadas, ya sea por

tercero o con presupuesto local.
e Se carece de programas y controles de inversion en capacitaciones.

El Reglamento de Capacitacidn y Formacion de la Caja Costarricense de Seguro Social, seiala:

“Articulo 23: Cada Centro de Trabajo que realice actividades de capacitacion con recursos
propios o a través de contratacion, en concordancia con lo que establece la Ley de Control
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Interno, velard por la calidad y pertinencia de la misma. En cada actividad educativa deberd
llevar un registro de participantes”.

Articulo 24: Los Centros de Trabajo y las Direcciones de Sede en enero de cada afio, deberdn
enviar a la Direccion Ejecutiva del CENDEISSS un informe que dé cuenta de las actividades
educativas compradas a terceros y financiadas con presupuesto local. Se debe indicar el
nombre de la actividad, fecha del evento, duracion, nombre de los funcionarios capacitados
y costo de la inversion que incluya pago de inscripcion, vidticos, permiso con o sin goce de
salario o cualquiera de los rubros descritos en el un informe del evento al que asistié capitulo
5.1 de este Reglamento. Este informe es fundamental para que el CENDEISSS pueda
anualmente, consolidar la informacion referente al tipo de capacitacion, los contenidos y la
inversion institucional en capacitacion...”.

La Politica Institucional para la Gestidn de Personas de la Caja Costarricense de Seguro Social, indica en el
punto 15:

“15. La CCSS implementard procesos de capacitacion y formacion acorde con la deteccion y
priorizacion de necesidades, para el desarrollo del conocimiento y competencias de las
personas trabajadoras, a fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales y la
generacion del conocimiento.”

La Ley General de Control Interno, articulo 15. “Actividades de control”. Respecto de las actividades de
control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a. Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de
las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos
y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.

Estas debilidades obedecen al desconocimiento e incumplimiento de la normativa, la cual promueve el
control, registro y/o autorizacion de las actividades de capacitacion del personal, y sefiala claramente la
necesidad de que remitir al CENDEISS un informe con el detalle de las actividades de capacitacion
realizadas, asi como de llevar controles sobre las inversiones realizadas.

La Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del Area
de Salud de Parrita, sefiald:
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“En el Area de Salud de Parrita, no se cuenta con una Comisién Local de Educacién, motivo
por el cual tampoco se dispone de un diagndstico de necesidades de capacitacion, ni
programas y controles de inversion en capacitaciones, pues las unicas que se imparten son
los cursos de induccion, re induccion, Evaluacion del Desempefio, Relaciones Humanas y
Preparacion para la Jubilacion, todos con recurso humano de la misma institucion... En cuanto
a controles de capacitaciones que se adquieren por compras directas, asociadas a compra de
equipos, esta unidad no tiene informacion al respecto”.

De la revisidn realizada a una muestra de procesos de compra, se evidencié la contratacidn de capacitaciéon
asociada a la adquisicidon de equipo o servicios. Tal es el caso de la compra directa 2017CD-000021-2351
denominada “Sistema de Linea para trabajo en alturas con sus respectivos accesorios y certificaciones
anuales”, en la cual se debia capacitar al personal en la realizacion de trabajos en altura, y se dirigié al
personal que hace la limpieza en ventanales y de mantenimiento.

La falta de controles en la ejecucidn de las actividades educativas no permite garantizar que estas sean
realizadas en apego a la normativa, y que estén dirigidas a los funcionarios a quienes por sus funciones lo
ameriten, con lo cual se expone al centro médico a posibles afectaciones econdmicas, al no tener control
de los costos reales del curso, y se podria dar un favorecimiento a ciertos funcionarios o a un proveedor,
ademas limita el consolidar la informacién referente al tipo de capacitacion, los contenidos y la inversion
institucional en capacitacion.

11. SOBRE LOS CONTROLES DE LAS EVALUACIONES DEL INSTRUCTOR Y EL PARTICIPANTE EN LA
ACTIVIDADES EDUCATIVAS

De la revision realizada por esta auditoria, respecto de capacitaciones que se otorgaron durante el 2017,
se logré evidenciar que se impartié 6 cursos, de los cuales se encontré en 66 % (4) se carece de la
evaluacidn de la actividad, y en el 100 % se carece de evaluacién del Docente o Instructor, segln se detalla
a continuacion:

Sin evaluacion de la actividad ni del Docente:
e Tramite y pago de incapacidades a funcionarios

e Evaluacion del Desempefiio
e Taller de Relaciones Humanas
e Preparacion para la Jubilaciéon
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Sin evaluacién del Docente:

e Curso de Induccidn
e Curso de Reinduccién

El Reglamento de Capacitaciéon y Formacién de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 25
menciona la necesidad de realizar evaluaciones, mencionando lo siguiente:

“El CENDEISSS y los Centros de Trabajo que realizan actividades de capacitacion realizardn
evaluaciones aleatorias para medir los resultados de la capacitacion en el mejoramiento de
la prestacion de servicios y en la atencion al usuario”.

La Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del Area
de Salud de Parrita, sefiald:

“Si efectuamos las evaluaciones de las actividades que realizamos pero de aquellas
actividades que son por dos dias o mds, como en este caso lo hemos realizado con los cursos
de induccion y reinduccion, pero las charlas o talleres que son por un dia o por unas horas no
son evaluados. Con respecto a la evaluacidn del docente nunca se ha realizado la evaluacion
del mismo, es algo que nunca hemos considerado, pero se implementard”.

Las debilidades de control evidenciadas con respecto a las evaluaciones del participante y el instructor
responde al incumplimiento de la normativa.

La situacién descrita no garantiza que los cursos impartidos estén dirigidos a fortalecer el desarrollo
institucional y la capacidad de respuesta de sus servicios, maxime considerando que la institucion requiere
recursos humanos calificados para la prestacién de sus servicios.

12. DE LOS CURSOS DE MOTIVACION Y DESARROLLO

Esta auditoria determiné que el Area de Salud de Parrita, la Unidad de Gestién de Recursos Humanos ha
impartido Cursos de Induccién, Re induccién; no asi de motivacién y desarrollo personal.

La Politica Institucional para la Gestion de Personas sefiala:

“Lineamiento 8: La Caja promoverd programas dirigidos a la mejora de la cultura
organizacional y el desarrollo de nuevos mecanismos que favorezcan la colaboracion, el
trabajo en equipo, el desarrollo, la satisfaccion laboral, el desemperfio laboral y el correcto
comportamiento ético apegado a los valores institucionales, principios filosdficos y ejes
transversales”.
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La Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del Area
de Salud de Parrita, sefiald:

“Es dificil programar actividades ya que el compromiso por parte de las jefaturas es minimo,
ninguna jefatura quiere afectar la prestacion de servicios o alegan que no se pueden quedar
sin personal, inclusive se han efectuado reuniones o talleres de temas especificos para
jefaturas y hay jefaturas que ni asisten, lo cual considero principal ejemplo. Ademds, soy
miembro del GAT y como se tenian programadas charlas en los temas de: Resolucion de
conflictos (2 charlas), trabajo en equipo, Etica y Valores, Comunicacion Asertiva (esta ultima
se suspendid) tomé la decision de no programar por parte de Recursos Humanos cursos
motivacion y desarrollo personal, ya que al final si los programaba, de fijo iba a tener que
suspender algunos porque es muy poca la asistencia, por la cantidad de cursos que se dan, ya
que también reciben capacitacion en funciones propias del puesto, la cual es coordinada por
la jefatura correspondiente (..) La actividad que tenia programada para noviembre
“Preparacion econdmica para la vida” se envio correo a las jefaturas para que enviaran los
nombres de los participantes y como ninguna jefatura mostro interés, tuve que suspender el
taller”.

Esta situacién obedece a la falta de apoyo por parte de algunas jefaturas de servicios del Area de
Salud de Parrita, asi como a necesidades de los servicios por poco personal que sustituya.

El hecho de que no se imparta este tipo de capacitaciones, puede generar en el personal falta de
compromiso con la institucion, menor rendimiento laboral, menor competitividad e inclusive fugas
de cerebros ante la desmotivacion, aspecto que afecta ademas la imagen institucional, y que puede
afectar los servicios ofrecidos a los usuarios, maxime considerando que la motivacién laboral y
desarrollo personal suponen un cambio cualitativo a la hora de llevar a cabo un trabajo, pero también
como forma de mantener un ambiente agradable y pro activo.

13. LA CALIDEZ HUMANA EN LA UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Los funcionarios del Area de salud tienen una percepcién de que los servicios ofrecidos por personal de
la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, deben mejorarse con respecto a la calidez humana y calidad
con que se ofrecen.

Lo anterior por cuanto en la aplicacién de encuesta a una muestra de 32 % (46 de 144 funcionarios que
laboran en los diferentes Servicios que conforman esa Area de Salud), con el fin de conocer su grado de
satisfaccion sobre los servicios ofrecidos por la Unidad de Gestiéon de Recursos Humanos, la calidad de
dichos servicios y la calidez brindada.
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Entendiéndose esta ultima como el respeto, amabilidad, gentileza y cortesia con que el personal de
Recursos Humanos les atiende; se evidencié que se requiere mejorar los indices generales de calidez
humana y calidad en la prestacidn de los servicios ofrecidos por dicha Unidad, especificamente en cuanto
a la agilidad para los tramites de pago; mejorar la oportunidad en los pagos, y fortalecer la comunicacion,
amabilidad y atencidn al usuario.

De los funcionarios encuestados, el 56.52% se encontraban nombrados en propiedad (26 personas), y el
restante 43.48% de forma interina (20 funcionarios).

Los resultados obtenidos para efectos de andlisis, se agruparon en tres vértices trascendentales:
percepcién del usuario sobre la satisfaccién respecto a los servicios ofrecidos, la calidad del servicio
brindado, y atencion por parte del personal de oficina (calidez del servicio).

13.1 Satisfaccion del Servicio Ofrecido

De conformidad con los resultados de las encuestas aplicadas, se desprenden los siguientes resultados:
Del total de funcionarios encuestado, 15 (32.5 %) manifestaron sentirse “muy satisfechos” con los servicios
ofrecidos por la Unidad de Gestion de Recursos humanos, 20 (43.5 %), sefalé que se encontraban
“satisfechos”, reflejandose satisfaccién en un 76 % de los entrevistados, mientras que 11 (24 %), esta

compuesto por afirmaciones de insatisfaccion.

Con respecto a las palabras que usarian para describir el servicio ofrecido, 34 personas (74 %) utilizd
palabras positivas, no asi 12 funcionarios (26 %) quienes manifestaron su inconformidad.

En cuanto a la oportunidad con que la Unidad le resuelve sus necesidades, un 82,6 % de los encuestados

nou

manifestd que “frecuentemente”, “casi siempre” o “siempre”, mientras que un 17,4 % indicé que “pocas
veces” 0 “nunca”. Un 26,09 % de los encuestados manifesté que son frecuentes los errores de la oficina
en pagos y/o rebajos.

13.2 Calidad del Servicio Ofrecido

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, se desprenden los siguientes resultados:

El 76 % de los funcionarios opinan que la calidad del servicio es de buena a excelente (35 personas),
mientras que el restante 24 % (11 funcionarios) opinan que es de regular a malo.

13.3 Calidez del Servicio Ofrecido:
De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, se desprenden los siguientes resultados:
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Ante la consulta de si “considera que se le atiende con respeto, amabilidad, gentileza y cortesia”, un 84,8
% de los encuestados manifestd que “Siempre” o “Casi Siempre”, mientras que 15.2 % sefialé que “Algunas
Veces”.

En cuanto a la calificacidon que le dan al servicio en una escala del uno al diez (siendo 10 la calificacion
maxima), 7 personas consideran que la puntuacién es de 5 o menos, 10 entre 6 a 7, y 29 calificaron con
nota superior a 7, siendo que en promedio la calificacién obtenida es de 7.7.

Ante la solicitud de sefialar aspectos que debian mejorar en la unidad, 12 (24 %) seialaron que se debia
mejorar la Confidencialidad y discrecién; 10 (20 %) sefialaron que la agilidad para los tramites de pago
(tiempos de entrega y oportunidad de pago), 8 (16 %) la Imparcialidad y que el trato sea equitativo en
departamentos, asi como 5 (10 %) indicaron que se debe brindar mayor claridad en los criterios que
brindan.

De la lectura de comentarios de los funcionarios, deben llevar a la reflexidon respecto del actuar de la
Unidad de Gestién de Recursos Humanos:

“ser mds confiables, comunicacion y trato igual a departamentos sin minimizar a los demds”.

“mejorar comunicacion en cuanto a dudas, capacitar a funcionarios, ser mds discretos (no
hay confiabilidad), que la jefatura esté mds anuente a resolver nuestros problemas en cuanto
a trabajo se refiere”.

“mads discretos en cuanto a consultas que se les hace, aplicacion equitativa de normativa. Se
ha perdido la honestidad y transparencia en el servicio”.

En el documento “Una Caja Costarricense de Seguro Social Renovada Hacia el 2025”, se establecid la visidn
desde la perspectiva del recurso humano institucional, en la cual se sefald:

“Los trabajadores de la C.C.S.S. estdn bien informados y altamente capacitados para brindar
servicios de calidad; son personas dindmicas, creativas y dispuestas a trabajar en equipos
multidisciplinarios, comprometidas con la mejora continua y la excelencia de los procesos en
que participan y que atienden a los usuarios de los servicios con cortesia, calidez y diligencia,
ddndole a la institucion un rostro humano en cada contacto con la poblacion. Ademds de un
salario justo y competitivo, de acuerdo con su formacion, destrezas, responsabilidades y
experiencia, valoran el acceso a nuevas formas de incentivos no monetarios. Igualmente,
tienen gran interés en mantener un balance entre su vida laboral, personal y familiar, y
aspiran a que la institucion se preocupe y colabore con ello”.
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Ademas, dentro de los lineamientos estratégicos se definio:

“Instaurar un cddigo de ética que tenga como ejes clave el respeto a la dignidad de los
usuarios y compafieros de trabajo, la solidaridad y la honestidad”.

La Politica Institucional para la Gestidn de las Personas, indica como uno de sus ejes transversales, los
siguientes:

Orientacion al usuario: La persona trabajadora de la Institucion, debe mantener una actitud
permanente de servicio, orientada a comprender y satisfacer las necesidades de los usuarios
(incluidas las no expresadas) de forma proactiva. Lo anterior le permitird proponer y atender
cualquier variacion en las condiciones del servicio que tenga como objetivo la mejora en la
prestacion de estos.

Buen trato: Las personas trabajadoras de la CCSS orientardn sus actuaciones a satisfacer las
necesidades de los usuarios, de forma oportuna y diligente; de manera que contribuya a la
calidad, calidez y humanizacion de los servicios prestados.

Ademas sefiala:

Lineamiento 5: El ingreso y promocion en la CCSS se realizard buscando la idoneidad con base
en criterios técnicos objetivos y transparentes, asegurando la atraccion de personal con los
mds altos estdndares de calidad, calidez y actitud de servicio, de acuerdo con el perfil del
puesto a ocupar, considerando los principios de interculturalidad, equidad e igualdad de
género.

El Cédigo de Etica del Servidor de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el capitulo Il “Deberes Eticos
del Servidor Publico de la C.C.S.S.”, articulo 17, sefiala:

“El servidor de la Caja debe ser justo, cuidadoso, respetuoso, amable, culto y considerado en
su relacion con los usuarios, con sus jefes, con sus subalternos y con sus comparfieros. Debe
comprender que su condicion de empleado institucional implica asumir la mds alta y delicada
responsabilidad ciudadana que le encarga la institucion para el servicio de la colectividad”.

Asimismo, uno de los pilares del decdlogo institucional sobre la calidez que impulsa el Programa
Humanizacién de los Servicios, refiere:

“Procurar en cada atencion ofrecer una esperanza a cada persona que acude a los servicios
de la Institucion, en pro de mejorar el trato y la calidez humana que demandan los usuarios
de nuestro servicio institucional”.
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Los resultados expuestos obedecen a varios aspectos, entre los cuales podriamos sefalar la ausencia de
programas orientados a la interiorizacion del concepto de calidad y calidez de los servicios ofrecidos a los
usuarios, del concepto de calidez de los funcionarios de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos,
cargas de trabajo, falta de capacitacidn técnica que permita la uniformidad de criterio, asi como poca
apertura para atender consultas de los funcionarios de la institucion.

La Licda. Grice Cubero Ferndndez, Coordinadora de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, manifesté
conrespecto al motivo por el cual requiere fortalecerse el servicio en cuanto a aspectos de calidez humana
y calidad, lo siguiente:

“Me extrafia y preocupa esto, ya que siempre me he caracterizado por tratar de atender a los
compafieros de la mejor forma y es algo que siempre le recalco a los funcionarios que tengo
a cargo y se han hecho esfuerzos importantes por mejorar la atencion a los usuarios, y a nivel
interno me he reunido con el personal para conversar sobre esta problemdtica”.

La ausencia de programas orientados a la atencidn con calidad y calidez de los usuarios podria ocasionar
que los procesos sustantivos y de apoyo que se brindan en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos
generen un clima organizacional inadecuado, que se vean afectados en cuanto a la calidad de los servicios,
suficiencia y optimizacion de los resultados, lo anterior, en detrimento del mejoramiento continuo que
debe prevalecer en la institucion. Ademas, la ausencia de acciones proactivas, de un lugar adecuado, y de
supervisién sobre la atencién brindada, eventualmente ocasionaria que el personal descuide la calidad
del trato con el usuario demandante de servicios oportunos y de atencidn personalizada.

14. SOBRE LA SUPERVISION

Se comprobd que se debe fortalecer la supervisidon sobre los procesos sustantivos que se ejecutan en la
Unidad de Gestidn de Recursos Humanos, por parte de la Administracién y de la Direccidon Regional de
Servicios de Salud Pacifico Central, de tal forma que sea efectiva y periddica.

Se comprobd que la Licda. Hazel Arana Vega, Administradora del Area de Salud de Parrita, no realiza una
labor de supervision periddica y efectiva sobre los procesos técnicos y de pago que se ejecutan en la
Unidad de Gestidn de Recursos Humanos, aunque si efectia un monitoreo constante de los procesos
sustantivos.

Con respecto a la Direccidn Regional de Servicios de Salud, se evidencié que el 22 de diciembre 2017 realizé

la dltima supervision a los procesos sustantivos desarrollados en la Unidad de Gestidn de Recursos
Humanos del Area de Salud de Parrita, no consta mediante cudl oficio se remitid la misma al centro médico.
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El Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS, para la plaza de Administrador de Areas de Salud, establece
-dentro de la naturaleza de sus funciones- lo siguiente:

“Su gestion administrativa es especifica en un drea de salud donde organiza, planifica, dirige
en las finanzas, costos y presupuestos; coordina, controla, desarrolla y ejecuta acciones de
indole administrativa, requeridas para la produccion de servicios de salud, en los tres niveles
de atencidn definidos en el nuevo modelo”.

Ademas, en la descripcion de funciones dispone:

“Planificar acciones en las dreas administrativas, financieras, presupuestarias, de materiales
y recursos humanos, para la produccion de servicios, segun el nivel de atencion
correspondiente... Establecer, mantener, perfeccionar y velar por un sistema de control
interno administrativo, de ejercerlo en forma previa, concurrente y posterior a las
operaciones... Gestionar y administrar los recursos humanos de conformidad con lo que
establezcan las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en esta materia, con las
limitaciones que acuerde la Institucion... Formular e implantar las normas y procedimientos
que regulan la gestion de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como garantizar
su cumplimiento, para la consecucion de los objetivos, previamente establecidos”.

La Politica de Gestidn de las Personas indica:

Lineamiento 7: La evaluacion de la persona trabajadora y de los equipos de trabajo serd un
proceso continuo, orientado a la mejora del desemperio y de los resultados, alineando los
objetivos institucionales con los individuales, mediante procesos de retroalimentacion
permanentes, adecuados a estdndares y competencias y que permitan la implementacion de
acciones de mejora individual y colectiva.

La Licda. Gricel Cubero Fernandez, Coordinadora de la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos sefiald lo
siguiente:

“La Direccion Regional realiza una evaluacion anual pero sinceramente la realizan por
compromiso y para dar cumplimiento a informes de auditoria, pero no revisan procesos, si no
unicamente piden evidencia los mismos, sin revisar sin estdn correctos o no, procesos
administrativos mds que todo. Ya lo que son procesos de trdmite y pago no revisan nada.
Retroalimentacion no existe, ya que vienen, se llevan la documentacion para evidenciar que
vinieron y eso fue todo.

Por parte de la Administracion es poca la supervision que recibido pero si estd

constantemente preguntando si ya se hicieron X o Y procesos administrativos. En las labores

técnicas de trdmite y pagos no, pero considero que se debe a que es un campo que no maneja
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al 100%, ya que aqui antes no habia oficina de Recursos Humanos, sino que todo lo llevaba el
Hospital de Quepos.

Actualmente la falta de apoyo o resolucion por parte de Recursos Humanos del nivel Regional,
en afios anteriores se preocupaban mds por hacer reuniones mensuales y mantenernos
actualizados en temas especificos o a raiz de las dudas que todos teniamos en algun tema
coordinaban, para que alguien del nivel central nos brindara alguna charla en esas reuniones,
se unificaban formas de trabajo pero actualmente uno tiene dudas y a veces es mejor ni
preguntar a nivel Regional, porque o no te resuelven nada o queda uno con un criterio
diferente”.

Es criterio de éste Organo de Control y Fiscalizacidn, que las debilidades en la supervisién obedece a varios
factores, entre los cuales destaca las cargas de trabajo que tiene el Administrador del Area de Salud, y al
incumplimiento de lo que establece la normativa.

La ausencia de una supervision periddica, formal y documentada sobre los procesos sustantivos en materia
de recursos humanos, puede ocasionar la posible materializaciéon de riesgos asociados con la
administracién y gestion de esos recursos, propiciando la afectacién de las finanzas institucionales, ante
eventuales pagos improcedentes.

CONCLUSIONES

La capacitacién y formacion del personal son fundamentales para el desarrollo de la seguridad social en
particular y del Estado en general. En este sentido, la Caja Costarricense de Seguro Social requiere recursos
humanos calificados para la prestacion de sus servicios, razén por la cual tiene regulados los
procedimientos de capacitacion y desarrollo, con el objetivo de mejorar el desempefio laboral, teniendo
dentro de sus facultades la programaciéon y ejecucidn de actividades de capacitacion en el drea
administrativa y de seguridad social, situacién que en el Area de Salud de Parrita no son aplicados de
manera efectiva, esto por cuanto se determinaron debilidades de control dentro de las que se pueden
mencionar ausencia de un Diagndstico de Necesidades de Desarrollo Profesional y Capacitacion,
inexistencia de Comisién Local de Educacién Permanente, falta de planificacién, inexistencia de control de
inversiones, debilidades en la evaluacién de las actividades y ausencia en evaluacién de instructores, no
rendimiento de cuentas ante el CENDEISSS, entre otros puntos relevantes. Adicionalmente, se determiné
que no se imparte curso de motivacion y desarrollo al personal del Area de Salud.

En la institucidn como prestadora de servicios de salud, se ha definido que las plazas con perfil profesional
en ciencias médicas, tecnologias médicas, farmacia, laboratorio o enfermeria, no deben utilizarse para
realizar labores administrativas, por consiguiente, las plazas de dichos funcionarios son asignadas con el
propésito de fortalecer los servicios de salud en funcién de los pacientes, no obstante, en el Area de Salud
de Parrita, se utilizan estos cddigos para la ejecucion de labores administrativas.
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Finalmente, la creacién de plazas obedece a las necesidades reales de las unidades ejecutoras, asi como a
los objetivos y metas que persiguen segln las funciones que realizan, razones por las cuales se debe
garantizar el adecuado uso, orientadas a garantizar un excelente servicio a los usuarios, maximizando los
recursos institucionales, aspectos que en el Area de Salud de Parrita no se produce, al determinarse que
se estdn utilizando plazas con un perfil diferente al que tienen asignado, sin que se hayan concretado las
acciones necesarias para su reasignacion, asi como sin que se considere en estudios de brechas las
necesidades de personal requerido por servicio.

Se observd que en actividades sustantivas de recursos humanos (administracion salarial, cumplimiento de
polizas de fidelidad del personal, control de vacaciones y licencias del personal), se presentan
incumplimientos de los lineamientos y disposiciones que regulan y controlan esas materias, propiciando
pagos inadecuados, otorgamiento de beneficios de forma incorrecta y afectacion del patrimonio
institucional, sin que la Unidad de Gestidon de Recursos Humanos ejecute las acciones que correspondan
con el objeto de ajustar dichas conductas.

Preocupa a este Organo de Control que las debilidades sefialadas en el presente estudio, propicien el pago
de salarios a funcionario de forma improcedente derivadas de errores humanos o en un escenario
pesimista, esas debilidades sean utilizadas para pagar de forma dolosa salarios e incentivos para si u
terceras personas, sobre todo considerando que ya se habia sefialado algunas debilidades en pagos en
informe de auditoria AGO-255-2016, sobre todo considerando que se evidencié la necesidad de reforzar
la supervision que la administracion realiza de los procesos sustantivos que se desarrollan en la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos.

El no realizar supervisiones periédicas y establecer controles efectivos para la revisién de la ndmina
salarial, podria generar pagos improcedentes a funcionarios, afectando los intereses financieros de la
institucién, tal y como se evidencia en el Area de Salud de Parrita, donde se pagaron ¢10.849.052,50 (diez
millones, ochocientos cuarenta y nueve mil, cincuenta y dos colones con cincuenta céntimos) de Dedicacion
Exclusiva Retroactiva, sin tener contrato firmado ni la certeza de que el funcionario se hubiese dedicado
exclusivamente a laborar para la institucion; {8.572.775,86 (ocho millones, quinientos setenta y dos mil,
setecientos setenta y cinco colones con ochenta y seis céntimos) a 1 funcionario con cargo de jefatura por
concepto de tiempo extraordinario, en el periodo de 2017, pagandosele como farmacéutico 2 pero en
funciones de farmacéutico 1, y sin disponer de la justificacion motivada en la autorizacién emitida por la
Direcciéon Médica, generando posible pago de mas de ¢836.257,43 y una distribucion inequitativa de la
jornada del tiempo extraordinario en el servicio; ¢2.196.776,72 por concepto de Zonaje sin estar autorizado
por la Direccidon Regional de Servicios de Salud; ademdas del pago de ¢{11.582.602,25 (once millones,
quinientos ochenta y dos mil, seiscientos dos colones con veinticinco céntimos) por Vidtico Fijo, a
funcionarios que se encuentran reubicados.

Finalmente, las consultas al personal sobre la calidez humana y calidad en la prestacion de los servicios
ofrecidos por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos, especificamente en cuanto a la agilidad y
oportunidad para realizar los trdmites de pago y la amabilidad y atencidn al usuario, al determinarse que
el 24 % de los funcionarios esta insatisfecho, opinan que la calidad del servicio es de regular a mala, y
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sefialé que se debe mejorar la confidencialidad y discrecidn, el 20% que agilidad para los tramites de pago,
mientras que un 16 % senald que el trato debe ser equitativo en los departamentos.

En términos generales se considera que los titulares de la Unidad de Gestidon de Recursos Humanos y
Jefaturas de Servicio, no han adoptado acciones para fortalecer las actividades de la gestién vy
administracién del capital humano por lo cual la gestién desplegada en el Area de Salud de Parrita, en
cuanto al sistema de control interno en el manejo de los recursos humanos no ofrece una garantia
razonable que se esté efectuando un eficiente uso de los recursos publicos, por lo cual se hace necesario
emprender acciones inmediatas para solventar la situacion a fin de optimizar el otorgamiento de servicios
de salud.

RECOMENDACIONES
AL LIC. GILBERTH ALFARO MORALES, DIRECTOR JURIDICO, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Realizar un analisis sobre la legalidad y pertinencia del pago de viatico fijo que perciben los
funcionarios procedentes del Ministerio de Salud, en funcién de que el funcionario haya sido
reubicado y no deba realizar giras de trabajo. Para ello debera realizar un estudio de sentencias
emitidas por Juzgados donde se aclare el criterio a utilizar a nivel institucional. De lo anterior debera
realizar un comunicado a la Gerencia Administrativa y la Gerencia Médica, a efecto de que éstas lo
valoren y giren las instrucciones correspondientes. Plazo de cumplimiento: 6 meses.

AL DR. EDDY APUY MUNOZ, DIRECTOR REGIONAL A.l. DE SERVICIOS DE SALUD PACIFICO CENTRAL

2. Realizar un andlisis sobre la legalidad y pertinencia del pago de tiempo extraordinario efectuado al
Dr. Sanchez Araya Armando, Jefe del Servicio de Farmacia del Area de Salud de Parrita, a quien
durante el periodo 2017 se le cancelé como Farmacéutico 2 la suma de ¢8.572.775,86 (ocho
millones, quinientos setenta y dos mil, setecientos setenta y cinco colones con 86/100), pese a
realizar funciones de farmacéutico 1, ser jefatura y disponer de mas personal en el servicio -ademds
debera revisarse si desde que realiza tiempo extraordinario siendo jefatura, se le ha cancelado las
extras como Farmacéutico 2 en funciones de Farmacéutico 1-, asi como del pago de ¢10.849.052,50
(diez millones, ochocientos cuarenta y nueve mil, cincuenta y dos colones con 50/100) a la Licda.
Karol Mora Reina, por concepto de Dedicacion Exclusiva retroactiva al 2014, pese a que el contrato
fue firmado el 31 de marzo 2017. Dicho andlisis debe quedar debidamente documentado.

En el caso de detectar pagos inadecuados, irregulares o ilegales, proceder a la recuperacion de las
sumas que correspondan y, de conformidad con los resultados obtenidos, ejecutar las acciones que
en derecho procedan. Plazo de cumplimiento: 9 meses.
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AL DR. ORLANDO QUESADA SOLANO, DIRECTOR GENERAL O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL PUESTO.

3.

En coordinacién con la Administracion, se inicie un proceso de fortalecimiento de las actividades y

funciones sustantivas que ejecuta la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del Centro de Salud,

considerando que en los resultados del presente estudio se determinaron debilidades en los
procesos de capacitacion, ausencia de estudio de brechas, en los procesos de control y disfrute de

vacaciones, cumplimiento de pdlizas de fidelidad del personal, necesidad de mejorar la calidez y

calidad de los servicios brindados, exceso de tramites y posible gemeleo de plazas, de conformidad
con lo expuesto en los hallazgos 2, 3, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 de este informe respectivamente.

Entre otros aspectos abordar en el proceso de fortalecimiento los siguientes temas:

Disponer de una Comisidon Local de Educacion Permanente, que realice un Diagndstico de
Necesidades de Desarrollo Profesional y Capacitacién, e implemente las actividades de
capacitacién con la adecuada planificacién y control.

Constituir y capacitar el equipo de trabajo encargado del desarrollo de los estudios técnicos de
brechas, quienes deberan establecer claramente los roles que asumiran, en procura de realizar los
estudios de brechas que permitan planificar estratégicamente el recurso humano requerido, en
concordancia con las necesidades y capacidad financiera institucional.

Disponer de un sistema el control interno para la gestion de las vacaciones de los funcionarios,
dirigido a mejorar el registro, control y supervision, disponiendo de roles o de otros mecanismos
gue minimicen la acumulacién de vacaciones, en funciéon de que las mismas se aprovechen en el
descanso fisico y mental requerido para mejorar el desempenio de las funciones.

Implementar controles que permitan asegurar que el personal del Area de Salud que, de
conformidad con lo establecido en la normativa debe cumplir con el pago de pdlizas de fidelidad,
asi como reportar su situacion patrimonial ante la Contraloria General de la Republica, cumplan
con lo establecido en la normativa.

Analizar el caso evidenciado en el Hallazgo 13 del presente informe, que permita mejorar el clima
organizacional y la percepcidn de los usuarios respecto de los servicios brindados por la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos del Area de Salud de Parrita.

Suspenda inmediatamente la practica de tramitar como permisos con goce de salario aquellos
traslados de funcionarios que en cumplimiento de sus funciones deben realizar traslados a otras
unidades, y sustituirlos generando posible gemeleo de plazas.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, en el plazo de 9 meses posteriores al recibo
del presente informe, la Direccion deberd remitir a la Auditoria Interna, el documento donde conste
la conformacién del grupo de apoyo, asi como los planes de mejora adoptados tendientes a
fortalecer las debilidades evidenciadas en los hallazgos de este informe. Plazo: 9 meses.

En conjunto con los Coordinadores de cada Servicio, y en acato a lo que establece el Instructivo
para la confeccidn, tramite y pago de tiempo extraordinario, apartado de disposiciones generales,
se implemente, un rol de tiempo extraordinario en el cual se valore considerar en primer instancia,
el personal médico que labora en el Area de Salud de Parrita y posterior a nivel local, y cuya
asignacion sea de forma equitativa, procurando distribuir las horas de manera eficiente, a fin de
garantizar la sostenibilidad y racionalizacién del gasto en que se incurre. Asimismo, en caso de que
se requiera contratar alguna jefatura, verificar que la misma disponga de la autorizacidn respectiva
debidamente justificada, autorizada y de previo a la realizacién de las mismas. Lo anterior sin
menoscabo de casos de urgencia comprobada, para lo cual debera ajustarse a lo que establece la
normativa. Dicho andlisis debe quedar debidamente documentado. Plazo de cumplimiento: 6
meses.

A LA LICDA. HAZEL ARANA VEGA, ADMINISTRADORA, O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL PUESTO

Analizar las causas que motivaron los pagos evidenciados en el hallazgo 1 del presente informe,
relacionados con posibles pagos improcedentes e inconsistencias en el pago de salarios relacionado
con pagos de Viatico Fijo a funcionarios reubicados, pago retroactivo de Dedicacion Exclusiva; de
pagos de tiempo extraordinario a jefaturas en perfil diferente al de las funciones que realiza, de la
distribucidn inequitativa de la jornada de tiempo extraordinario en el servicio de farmacia, asi como
de pagos de zonaje sin autorizacién. En el caso de detectar pagos inadecuados, irregulares o ilegales,
proceder con la recuperaciéon de las sumas actuando como en derecho corresponda. De los
resultados obtenidos, implementar un plan de mejora orientado ademas a fortalecer los procesos
sustantivos que ejecuta la Unidad de Gestion de Recursos Humanos. Plazo de cumplimiento: 8
meses.

A LA LICDA. GRICEL CUBERO FERNANDEZ, COORDINADORA DE LA UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS, O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL PUESTO

6.

Ejecute un estudio técnico-legal sobre la procedencia de los perfiles de las plazas 35772 de Médico
Asistente General del Area de Salud de Parrita, 29528 de Médico Jefe 3, 46929 de Médico
Especialista en Medicina Familiar, 46159 de Médico Especialista en Medicina Interna, 35763 de
Guarda, 37963 de Trabajador de Servicios General y 25782 de Guarda, con el propdsito de
determinar si dichas plazas y su utilizacién se ajustan a la estructura organizativa del Area de Salud
de Parrita, de conformidad con los resultados proceder a efectuar un estudio de puestos y/o
reasignaciones necesarias, para adecuar estos cddigos de acuerdo a las funciones, deberes,

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 69 de 71

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
@

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

responsabilidades, aspectos organizacionales y a las labores estipuladas segun el Manual
Descriptivo de Puestos. Lo anterior de conformidad con lo indicado en el hallazgo 6. Plazo de
cumplimiento: 6 meses.

Se establezcan los procedimientos de control necesarios que permitan detectar el vencimiento de
las licencias y carnets del personal, con el objeto de ejecutar las acciones requeridas para el
cumplimiento de los requisitos legales requeridos. Plazo de cumplimiento: 5 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio se comentaron con el Lic. Gilberth Alfaro Morales,
Director Juridico; Lic. Edwin Rodriguez Alvarado, Subdirector Juridico; Dr. Eddy Apuy Muiioz, Director
Regional a.i. de Servicios de Salud Pacifico Central; Lic. Luis Andrey Vasquez Sdenz, Asesor Legal de la
Direccién Regional de Servicios de Salud Pacifico Central; la Dra. Mandy Ocaina Solano, Encargada de
Seguimientos de Auditoria, de la Direccidon Regional de Servicios de Salud Pacifico Central; el Dr. Orlando
Quesada Solano, Director Médico del Area Salud Parrita y la Licda. Hazel Arana Vega, Administradora del
Area Salud Parrita, quienes manifestaron:

El Lic. Rodriguez Alvarado indica: el criterio por aplicar es claro, el vidtico fijo no es un componente
salarial. Se recomienda que, con base en el criterio que se emita, la Administracidn Activa valore
y gire las instrucciones correspondientes.

El Lic. Alfaro Morales sefiala que es importante que el informe de auditoria sea lo suficientemente
claro para solicitar la recuperacién de las posibles sumas pagadas de forma improcedente, si asi lo
estima pertinente la auditoria.

La Licda. Arana Vega sefiala que, con respecto a las licencias del personal, hay que aclarar que con
respecto al guarda ya se corrigid la situacidn, y actualmente dispone de la licencia de portacion de
armas.

El Dr. Eddy Apuy Mufioz indicé: “Con respecto a la distribucidon inequitativa de la jornada
extraordinaria en el servicio de Farmacia, que es probable que la misma obedezca a que los demds
farmacéuticos no tengan disponibilidad para realizar tiempo extraordinario, lo que incide en que
se recargue en pocos funcionarios, probablemente sea un problema de control interno que no se
documentd ... Con respecto a la plaza 46159 de Médico Especialista en Medicina Interna, es
importante que en el estudio a realizar se considere la posibilidad de trasladar la plaza a un
hospital de la zona, donde si sea requerida, y se cambie por una plaza de Médico Asistente
General, a fin de no perder la de especialista en la zona, madxime considerando las carencias que
existen.”
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e El Lic. Vasquez sefiala: “Para el caso concreto de la distribucidon equitativa de la jornada
extraordinaria, existié una denuncia a nivel de Auditoria Interna que denunciaba varios aspectos
contra el Dr. Sdnchez, jefe del Servicio de Farmacia del Area de Salud Parrita, entre ellos la
distribucidn de tiempo extra, me comprometo verificar el nimero de Denuncia y aportar la misma
para que sea valorado en el presente informe.”

AREA GESTION OPERATIVA
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