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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2020 del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna, con el fin de evaluar la gestion de Inspeccidn que se desarrolla en las sucursales adscritas
de la Direccion Regional de Sucursales Chorotega.

Las sucursales de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) son Unidades orientadas al servicio de los
usuarios en diferentes tramites y tienen la responsabilidad de contribuir con la estabilidad y sostenibilidad
econdmica de la institucidon, mediante la ejecucién de actividades de captacién de recursos financieros,
aspecto que, por su relevancia, debe realizarse con estricto apego a los lineamientos, politicas, estrategias
y directrices emitidas por las autoridades superiores. En esa linea, son las Direcciones Regionales de
Sucursales las responsables de dirigir, planificar, coordinar, controlar y evaluar estratégicamente las
acciones que realizan las sucursales adscritas, con el propésito de maximizar la captacion de los ingresos,
disminuir la morosidad y racionalizar los gastos, seglin la normativa vigente.

La gestién de Inspeccidn realizada por las sucursales adscritas a la Direccidon Regional de Sucursales
Chorotega debe ser observada, por cuanto se determind que existen oportunidades de mejora en aspectos
técnico-administrativos, al evidenciarse debilidades que pueden ser corregidas con una supervision
constante y efectiva por parte de la jefatura de la Subdrea de Inspeccién y Cobranza y cada uno de los 20
administradores de sucursal de la region.

Es importante que la Subdrea de Inspeccién y Cobranza establezca acciones orientadas a mejorar el
proceso de planificacién y definicion de metas en relacidon con los objetivos propuestos en el plan de
trabajo, compromiso de gestién y demds herramientas disefiadas en la institucion, que contribuyan al
logro de los objetivos propuestos, en virtud de que se observaron oportunidades de mejora relacionadas
con la conformacién de los expedientes de Inscripcidon Patronal (IP) y de Trabajador Independiente (TI),
ajuste de salarios minimos establecidos por ley, infraccidn del articulo 44 de la Ley Constitutiva de la CCSS
-sobre inscripciones patronales compulsivas y planillas adicionales-, incumplimiento de metas por parte
de los Inspectores de Leyes y Reglamentos de sucursales que realizan labores ordinarias y los que trabajan
para el Plan Estratégico Contributivo en Inspeccién (PRECIN), asi como otros aspectos de control
relacionados con inscripciones de patronos fisicos afiliados como trabajador independiente, asignacién y
depuracién de los casos pendientes de Inspeccién en el Sistema Institucional para la Gestion de Inspeccién
(SIGl).

En virtud de los resultados sefialados, se recomienda a la Subarea de Inspeccidn y Cobranza de la Direccién
Regional de Sucursales Chorotega, elaborar un plan de accién tendente a subsanar los puntos y causas que
originaron los hechos sefialados por esta Auditoria en los hallazgos 1 al 11 del presente informe, que para
los efectos del caso se resumen en el Anexo 1.
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
EVALUACION REFERENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO
EN MATERIA DE INSPECCION EN LAS SUCURSALES ADSCRITAS A LA
DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA, U.E. 1401

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2020 del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la razonabilidad del sistema de control interno establecido en materia de Inspeccién en las
sucursales adscritas a la Direccidon Regional de Sucursales Chorotega.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la oportunidad y eficiencia en los tramites de inspeccidon y empadronamiento de patronos
y trabajadores independientes con los casos de oficio y de referencia.

e Verificar el cumplimiento de aspectos administrativos que garantizan el debido proceso y el derecho
de defensa a los patronos y trabajadores independientes.

e Determinar el grado de cumplimiento de metas y compromiso de gestion del programa establecido
para los Inspectores de Leyes y Reglamentos de sucursales que realizan labores ordinarias y los que
trabajan para el Plan Estratégico Contributivo en Inspeccion (PRECIN).

e Verificar la aplicacion de mecanismos de supervision y control en la gestidn de inspeccidén a nivel
regional.

e Determinar el cumplimiento de requisitos para la confeccién de planillas adicionales y de
inscripciones/reanudaciones patronales, asi como la conformacién de los expedientes de Inspeccion.

ALCANCE

El estudio comprendid la evaluacion del control interno en la gestion de Inspecciéon promovida en las
sucursales adscritas a la Direccidn Regional de Sucursales Chorotega, en el periodo de julio a diciembre
2019, ampliandose cuando se consideré pertinente.

La evaluacién se efectué de acuerdo con las disposiciones establecidas en las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria
General de la Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de
enero 2015.
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METODOLOGIA

Aplicacidn de cuestionario de control interno a los administradores de las 20 sucursales adscritas a la
Direccién Regional de Sucursales Chorotega (DRSCH).

Solicitud de informacidn y aplicacidn de cuestionario de control interno a la Licda. Carolina Agliero
Sanchez, Jefe Subarea de Inspeccién y Cobranza de la Direccidon Regional de Sucursales Chorotega
(DRSCH).

Solicitud, revision y analisis del control establecido para los casos asignados, pendientes de asignary
de resolver a los Inspector de Leyes y Reglamentos de sucursales que realizan labores ordinarias y los
gue trabajan para el Plan Estratégico Contributivo en Inspeccion (PRECIN).

Revisién del resultado obtenido en las evaluaciones realizadas en el 2019 y las acciones correctivas
implementadas.

Revision de expedientes de reanudaciones, inscripciones patronales y de trabajador independiente en
sucursales de la Direccién Regional de Sucursales Chorotega.

Solicitud y revision de casos compulsivos para verificar si realizan el Traslado de Cargos, la notificacion
del acto final, la respuesta a los recursos de revocatoria y/o apelacion.

Revision de las inscripciones patronales compulsivas y planillas adicionales por incumplimiento al
articulo 44 de la Ley Constitutiva de la CCSS para verificar si los Inspectores de Leyes y Reglamentos
presentan la denuncia ante el juzgado correspondiente.

Solicitud del informe de gestidn que permite valorar el cumplimiento de metas de Inspeccion ordinario
y del Programa Estratégico Contributivo en Inspeccién (PRECIN).

Solicitud y analisis del Plan Anual Operativo y el Compromiso de Resultados del periodo 2019.
Solicitud y revision de los casos para cierres de negocios por negativa reiterada e injustificada
realizados por los Inspectores de Leyes y Reglamentos.

MARCO NORMATIVO

Cddigo de Trabajo, del 29 de agosto 1943.

Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, del 22 de octubre 1943.

Ley de Proteccién al Trabajador, del 18 del 27 de febrero 2000.

Ley General de Control Interno, del 31 de julio 2002.

Reglamento para la Afiliacion de Trabajadores Independientes, aprobado por Junta Directiva de la CCSS,
en sesién 7877, celebrada el 5 de agosto 2004.

Reglamento para verificar el cumplimiento de las obligaciones patronales y de trabajadores
independientes, aprobado por la Junta Directiva de la CCSS en Sesién 7062, celebrada el 24 de setiembre
1996.

Manual de Organizacidn de la Gerencia Financiera dispone como funciones de las Direcciones
Regionales de Sucursales, setiembre 2007.

Normas de control interno para el Sector Publico, publicadas en La Gaceta 26 del 6 de febrero 2009.
Instructivo de Inspeccidn, vigente a partir del 12 de octubre 2007.

Plan de Trabajo 2019 de la Subdrea de Inspeccién y Cobros de la Direccidon Regional Sucursales
Chorotega, enero 2019.
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e Circular GDF-49.958 del 14 de noviembre 2007 emitida por la Gerencia Financiera, referente a la
confeccién del informe de Inspeccién en inscripciones patronales y afiliaciones de trabajadores
independientes.

e (Circular GF-15.955, del 1° de julio 2013, emitida por la Gerencia Financiera, referente a los
lineamientos generales para la atencidn de pendientes y casos resueltos del servicio de Inspeccién.

e Minuta DI-M-0007-2019 del 23 de abril de 2019, referente a las “Metas del Servicio de Inspeccion e
incorporacién del indice Compuesto de Indicios de Evasion a la Gestion del Servicio”, emitida por la
Direccion de Inspeccién.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno N.2 8292. Asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley N.2 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
Incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de Servicios...”.

HALLAZGOS

1. RELACIONADO CON EL CONTROL PARA VERIFICAR LOS DOCUMENTOS DE LOS EXPEDIENTES DE
INSCRIPCION PATRONAL (IP) Y DE TRABAJADOR INDEPENDIENTE (TI)

Se establecid que 19 sucursales disponen de guias procedimentales para verificar los documentos que
conforman los expedientes de Inscripcién Patronal (IP)y de Trabajador Independiente (Tl), excepto la
sucursal de Tilardn que indicd lo siguiente:

“No se utiliza un control para verificar el contenido del expediente conformado por el Servicio de
Inspeccidn. En ese sentido, mediante correo electrénico de fecha 29 de enero de 2020 remitido al
sefior inspector de la Sucursal de Tilardan y en minuta de reunion del dia 12 de febrero de 2020, se
instruyd al sefior inspector utilizar los formularios de control respectivos en los expedientes de
inspeccidn, con el propdsito de verificar el cumplimiento de la documentacién anexa conforme
cada tipo de investigacion”.

Lo anterior, por cuanto segln las consultas realizadas a los administradores de las 20 sucursales que
componen la Direccidn Regional de Sucursales Chorotega (DRSCH), con el fin de determinar si disponen
de control para verificar los documentos de los expedientes de inscripcidn patronal y de TI, el resultado
fue el siguiente:
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CUADRO 1
CONTROL PARA VERIFICAR LOS DOCUMENTOS DE LOS EXPEDIENTES
DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019
Disponen de control para OBSERVACIONES
verificar los documentos de
U.P. SUCURSALES los expedientes de
inscripcion patronal y de Tl
si NO

1402 | PUNTARENAS X Se dispone de las guias procedimentales.
El control establecido para la verificacion de los documentos que conforman los

1403 | ESPARZA X expedientes de inscripcidn patronal y de trabajador independiente se realiza a través de
la guia de verificacion, los expedientes se resguardan en archivadores y los expedientes
estan debidamente foliados y en orden alfabético.

1404 | MIRAMAR X Se cuenta con las gm.as prf)cedlmg?tales en inspeccidén que establece como se debe
conformar cada estudio de inspeccion.

1405 | CHOMES X No se refirié sobre lo consultado.

1406 | BAGACES X El adrﬁlplstra}dor Flfene ala V,ISta el expfedlente fisico al mom.elnto de darle resuelto y para
su verificacion utiliza las guias procedimentales de Inspeccién.

1407 | cafias X Se cuenta con las gul.as prgcedlmg?tales en Inspeccidn que establece como se debe
conformar cada estudio de inspeccion.
Para la verificacion de los documentos que conforman los expedientes de inscripcion
patronal y de trabajador independiente se utilizan las guias de revisién de expedientes;

1408 | LIBERIA X ) . . e
los expedientes se resguardan en archivadores por inspector y los Tl afiliados en
plataforma se encuentra en archivadores ordenados alfabéticamente y estan foliados.
No se utiliza un control para verificar el contenido del expediente conformado por el
Servicio de Inspeccion. En ese sentido, mediante correo electrénico de fecha 29 de
enero de 2020 remitido al sefior inspector de la Sucursal de Tilaran y en minuta de

1409 | TILARAN X reunion 'del dia 12 de febrero de 2020, se |.nstruyo ?I seno.r’ inspector utlll/za.lr los
formularios de control respectivos en los expedientes de inspeccidn, con el propdsito de
verificar el cumplimiento de la documentacién anexa conforme cada tipo de
investigacion. Los expedientes, se resguardan en archivos metalicos. Los expedientes se
encuentran foliados y archivados en orden alfabético.

1410 | ABANGARES X Se verifica siempre en cada expediente esté las guias prpcedmentalgsl de Inspeccién, las
cuales establecen como se debe conformar cada estudio de Inspeccion.
Antes de darle resuelto al caso se procede a verificar contra el expediente fisico.

1411 | LACRUZ X Ademads, se cuenta con las guias procedimentales, que establece como debe estar
conformado cada expediente segun la investigacidon que corresponda.

1412 | FILADELFIA Se verifica con el expediente en mano antes de darle el check de resuelto.

1413 | NICOYA Se cuenta con hoja de revisién (guias procedimentales).

1414 | JICARAL X Para el inspector de la sucursal se cuenta con las gulas procedimentales en Inspeccion
que establece como se debe conformar cada estudio.

1415 | SANTA CRUZ X Se cuenta con las gul.as procedlmgr}tales en Inspeccion que establece como se debe
conformar cada estudio de Inspeccion.

1416 UPALA X Se c.ustodlan en érchlvos .metallcos localizados en la sucursal, estan en orden alfabético,
debidamente foliados y firmados.

1420 | coBANO X Existe una. hoja al final de cada expediente administrativo donde se verifican las partes
del expediente.

1430 | NUEVO ARENAL « Se cugnta con Ias. lgwas procedimentales que establece como se debe contar cada
estudio de Inspeccidn.

1431 | HOJANCHA X Se cuenta con las gul.as prt.)cedlmt.a['ntales en Inspeccidn que establece como se debe
conformar cada estudio de inspeccion.

1432 | NANDAYURE X Se cuenta con las gm.as pr(.)cedlme.:r]tales en Inspeccion que establece como se debe
conformar cada estudio de inspeccidn.

1433 | 27 DE ABRIL X Se revisa eI.(’expedlente conforme lo establecido en las guias procec.jlmentales en materia
de Inspeccion las cuales establecen lo que debe tener cada expediente.

REGION
20 1
CHOROTEGA

Fuente: Cuestionario de verificacion aplicado a cada Administrador de sucursal de la DRSCH.
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Las Normas de control interno para el Sector Publico, en el puntol.5 sobre “Responsabilidad de los
funcionarios sobre el SCI”, establecen lo siguiente:

“De conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto de trabajo, los
funcionarios de la institucion deben, de manera oportuna, efectiva y con observancia a las
regulaciones aplicables, realizar las acciones pertinentes y atender los requerimientos para el
debido disefio, implantacion, operacién, y fortalecimiento de los distintos componentes
funcionales del SCI”.

El no disponer de un control para verificar el contenido del expediente conformado por el servicio de
Inspeccion, se origina por la falta de seguimiento oportuno a las actividades realizadas por los Inspectores
de Leyes y Reglamentos, dejando constancia de lo actuado por el Administrador de la sucursal sobre las
decisiones tomadas segun los resultados obtenidos.

La falta de seguimiento y documentacion sobre los procesos sustantivos que realizan los Inspectores de
Leyes y Reglamentos no solo incide en el cumplimiento normativo, sino también, afecta en la toma de
decisiones, lo cual eventualmente podria generar un perjuicio econdmico y legal para la institucidon, de
llegar a comprobarse actos irregulares en la labor realizada por esos profesionales.

2. RELACIONADO CON LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN LOS EXPEDIENTES DE INSCRIPCION
PATRONAL (IP), REANUDACION PATRONAL (RP) Y TRABAJADOR INDEPENDIENTE (TI)

Esta Auditoria visité 9 sucursales de las 20 evaluadas y determind que los expedientes de Inscripcidn
Patronal (IP), Reanudacién Patronal (RP) y Trabajador Independiente (Tl) disponen de caratula, constancia
de visita de inspecciéon y personeria juridica cuando lo amerita, sin embargo, existen oportunidades de
mejora en los siguientes aspectos:

- Solicitud debidamente llena: No se localizé en 1 expediente de la sucursal de Nandayure y 1 de
Hojancha.

- Entrevistas: No se localizaron en 1 expediente de la sucursal de Abangares, 1 de Upalay 2 de Hojancha.

- Declaraciones juradas: No se localizaron en 1 expediente de la sucursal de Upala, 4 de Santa Cruzy 2
de Filadelfia.

- Comprobantes de salarios: No se localizaron en los 45 expedientes de las 9 sucursales visitadas.

- Fotocopia derecibo de luz o agua: Se localizé en 1 expediente de la sucursal de Tilardn; en los restantes
44 expedientes de las 9 sucursales visitadas no se localizé.

- Pdliza del INS: No se localizé en 3 expedientes de la sucursal de Cafas, 3 de Abangares, 4 de Upala, 5
de Nandayure, 4 de Hojancha, 4 de 27 de Abril, 3 de Santa Cruz y 5 de Filadelfia.

En las verificaciones del caso efectuadas en las 9 sucursales visitadas, con el fin de determinar si los

expedientes de inscripciones, reanudaciones patronales y trabajador independiente contienen la
documentacion requerida, el resultado fue el siguiente:
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CUADRO 2
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS APLICADA A EXPEDIENTES DE SUCURSALES DE LA DRSCH
DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019
TIPO N° PATRONAL w o
- w |3 |8 |a |2.¢
= O «| £
S 192 |=ud|8 |2=/82|58/83/z |%
=) ES g O ol =] 3 = (C) a 7
= = 2 2<0o | S We g x| << -4
< | C<u cEw | @ S48 |35 |20|2 =]
o S od oo | x o s o« o o o
< |0g 223 | E 22|33 || oN|N S
O |°k 87| |E7/8° |g”|e213 |°
o Q CS o o '6 a
(W) .
Inscripcién Patronal 2-03102759112-001-001 Si Si Si Si Si Si No Si Si Tilaran
Reanudacién Patronal | 2-3101352083-001-001 Si Si Si Si Si Si No No Si Tilaran
Inscripcién Patronal 2-3101727186-001-001 Si Si Si Si Si Si No No Si Tilaran
Reanudacién Patronal | 2-3101591273-001-001 Si Si Si Si Si Si No No Si Tilarédn
Inscripcién Patronal 7-2770104189-002-001 Si Si Si Si N/A Si No No Si Tilaran
Inscripcidn Patronal 0-10527-0331-002-001 Si Si Si Si N/A Si No No N/A Cafas
Reanudacién Patronal | 0-503010428-001-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Cafas
Reanudacién Patronal | 2-3101487687-001-001 Si Si Si Si Si Si No No No Cafias
Inscripcién Patronal 2-3008268181-001-001 Si Si Si Si Si Si No No Si Cafas
Inscripcién Patronal 0-603250800-001-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Cafias
Inscripcién Patronal 0-304640270-999-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Abangares
Afiliacion Tl 0-207650929-999-001 Si Si N/A No N/A Si No No N/A | Abangares
Inscripcién Patronal 2-3101755969-001-001 Si Si Si Si Si Si No No No Abangares
Inscripcién Patronal 0-108820205-001-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Abangares
Reanudacién Patronal | 2-3101027135-004-001 Si Si Si Si Si Si No No Si Abangares
Inscripcién Patronal 2-3008111813-001-001 Si Si Si Si Si Si No No No Upala
Reanudacion Patronal | 2-3101120590-001-001 Si Si Si No Si No No No No Upala
Inscripcién Patronal 2-3101597093-001-001 Si Si Si Si Si Si No No No Upala
Inscripcién Patronal 2-3102750642-001-001 Si Si Si Si Si Si No No No Upala
Inscripcién Patronal 2-3101568746-001-001 Si Si Si Si Si Si No No Si Upala
Inscripcién Patronal 0-503250349-001-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Nandayure
Reanudacién Patronal | 0-105790502-001-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Nandayure
Inscripcién Patronal 0-204420464-001-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Nandayure
Reanudacioén Patronal | 2-03008127414-001-001 Si Si Si Si Si Si No No No Nandayure
Inscripcion Patronal 2-3008117627-001-001 Si Si Si Si Si Si No No Nandayure
Afiliacion Tl 0-207040466-999-001 Si No Si No N/A Si No No No Hojancha
Inscripcién Patronal 2-3102696805-001-001 Si Si Si Si Si Si Si No No Hojancha
Reanudacién Patronal | 0-501451146-002-001 Si No Si No N/A N/A No No No Hojancha
Inscripcién Patronal 2-3002075757-001-001 Si Si Si Si Si Si No No Si Hojancha
Inscripcién Patronal 0-108220174-999-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Hojancha
Inscripcién Patronal 2-3102777135-001-001 Si Si Si Si Si Si No | No No 27 de Abril
Inscripcién Patronal 2-3101181472-001-001 Si Si Si Si Si Si No No Si 27 de Abril
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Inscripcidn Patronal 2-3101378209-001-001 Si Si Si Si Si Si No No No 27 de Abril
Reanudacién Patronal | 2-3101321286-001-001 Si Si Si Si Si Si No No No 27 de Abril
Inscripcién Patronal 2-3101687057-001-001 Si Si Si Si Si Si No No No 27 de Abril
Inscripcidn Patronal 0-503590053-002-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Santa Cruz
Inscripcidn Patronal 0-502060428-001-001 Si Si Si Si Si No No No No Santa Cruz
Inscripcidn Patronal 2-3102729280-001-001 Si Si Si Si Si No No No No Santa Cruz
Inscripcién Patronal 2-3101774982-001-001 Si Si Si Si Si No No No Si Santa Cruz
Inscripcion TI 7-15755764-999-001 Si Si Si Si Si No No No Si Santa Cruz
Inscripcién Patronal 7-17612714-001-001 Si Si Si Si N/A No No No No Filadelfia
Inscripcién Patronal 7-1380096883-001-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Filadelfia
Inscripcién Patronal 0-503600656-001-001 Si Si Si Si N/A Si No No No Filadelfia
Inscripcién Patronal 2-3102755071-001-001 Si Si Si Si Si Si No No No Filadelfia
Inscripcién Patronal 2-3102782529-001-001 Si Si Si Si Si No No No No Filadelfia

Fuente: Verificacion de cumplimiento aplicada a expedientes en cada sucursal.
La Ley General de la Administracion Publica, en el articulo 296, seala:

“En el despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso de presentacién. La infraccion
de lo anterior dard lugar a la responsabilidad del funcionario que la hubiere cometido”.

El numeral 5.6.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Pubico dispone lo siguiente:

“La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo
gue se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea
emitida por la instancia competente”.

La falta de documentos que respaldan el cumplimiento de requisitos necesarios para realizar una
Inscripcidn Patronal, Reanudacion Patronal y/o Trabajador Independiente se debe a que la Administracidn
Activa no es vigilante de los requerimientos que deben constar en los legajos de los expedientes
administrativos, a pesar de que la Direccion Regional de Sucursales Chorotega (DRSCH) facilité una
herramienta para corroborar ese tipo de gestion.

El no verificar si efectivamente se estd cumpliendo -en su totalidad- con los requisitos para realizar una
Inscripcién Patronal, Reanudacién Patronal y/o Trabajador Independiente, incrementa el riesgo de otorgar
derechos de forma inadecuada, lo cual puede ocasionar acciones que van en detrimento de la eficiencia y
eficacia de los funcionarios de la sucursal y, por ende, de los intereses econémicos de la institucion.

3. RELACIONADO CON EL ANALISIS DE LOS SALARIOS REPORTADOS POR LOS PATRONOS EN LAS
PLANILLAS CON EL FIN DE DETERMINAR SI SE AJUSTAN AL SALARIO MIiNIMO ESTABLECIDO POR LEY

Se establecié que 16 sucursales efectuaron el analisis de los salarios reportados por los patronos en las
planillas con el fin de determinar si se ajustan al salario minimo establecido por ley para cada trabajador
(no calificado, semicalificado, calificado, etc.) y que el calculo estuviera correcto, sin embargo, 4 sucursales
no realizaron dicho procedimiento alegando, entre otras cosas, que los esfuerzos se orientan en el
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pendiente de Inspeccién de acuerdo con lo establecido por la Gerencia Financiera y la Direccion Regional
o que la Unidad de Trabajo no cuenta con un Inspector de planta que pueda realizar dicha labor en cada
facturacion.

En consultas realizadas a los administradores de las 20 sucursales que componen la Direccidn Regional de
Sucursales Chorotega (DRSCH), con el fin de determinar si realizan el andlisis de los salarios reportados por
los patronos en las planillas y si estos se ajustan al salario minimo, el resultado obtenido fue el siguiente:

CUADRO 3

ANALISIS DE LOS SALARIOS REPORTADOS POR PATRONOS Y S| ESTOS SE AJUSTAN AL SALARIO MiNIMO

DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA

AL 31 DE DICIEMBRE 2019

Realizan el analisis OBSERVACIONES

de los salarios
reportados por los

patronos en las

U.P. SUCURSALES planillas y si estos
se ajustan al
salario minimo
Si NO
1402 | PUNTARENAS X Utilizando las guias procedimentales.
Se revisa antes de resolver en el SIGI el adjunto de la hoja de
1403 | ESPARZA X trabajo.
Cuando se revisan los expedientes previos a validad en el SIGI se
revisa si establecen los salarios minimos o se deben ajustar por
1404 | MIRAMAR X parte de los inspectores, de igual forma en las supervisiones de
inspeccion que nos realizan es un dato de verificacion.
1405 CHOMES X
1406 | BAGACES X El inspector se ajusta a la declaracién del trabajador y coteja con
los salarios minimos de ley.
Cuando se revisan los expedientes previos a validad en el SIGI se
1407 | cAfiAS X revisa si se establecen los salarios minimos o se deben ajustar por
parte de los inspectores, de igual forma en las supervisiones de
inspeccidon que nos realizan es un dato de verificacion.
1408 | LIBERIA X La estrategia es que nos enfocaramos en el pendiente.

El informe de inspeccién debe contener el impreso del calculo
1409 | TILARAN X salarial, para casos manuales el calculado en hoja electrénica y
calculo emitido por SIGI en casos semiautomaticos.

Cuando se revisan los expedientes previos a validad en el SIGI se
revisa si se establecen los salarios minimos o se debe de ajustar
1410 | ABANGARES X por parte del inspector, se verifica que se cuente con copia de los
salarios minimos de ley, para poder cotejar el calculo respectivo
de salarios.

Los casos que son atendidos por medio del inspector, previo a
validarlos en el SIGI, se revisan si los salarios reportados se ajustan
a los minimos, segun la ocupacién del trabajador que se estd
reportando.

1412 | FILADELFIA X Los esfuerzos se orientan en el pendiente de inspeccién.

1411 | LACRUZ X

Se realiza la revision respectiva al momento de recibir la solicitud
por parte del funcionario que brinda apoyo en inspeccion y por
parte del inspector. En el momento en que se efectua el proceso
de facturacién en el sistema SIGI, se verifica el salario segun la
ocupacion de acuerdo a lo decretado por el Ministerio de Trabajo.

1413 | NICOYA X

Las herramientas incluidas en el expediente elaboradas por el

1414 | JICARAL X . . .
inspector lo permiten, asi como en el SIGI.
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Se cuenta con las guias procedimentales de inspeccion que
establece como se debe conformar cada estudio de inspeccion
1415 | SANTA CRUZ X 2019, la sucursal se abocé a la atencién de casos pendientes al
2018, de acuerdo a lo establecido por la Gerencia Financiera y la
Direccion Regional.

Se efectua en forma conjunta con el Inspector de Leyes y
Reglamentos.

Cuando se revisa el expediente administrativo se revisa que las
1420 | COBANO X horas trabajadas coincidan con el salario reportado, siempre
acorde con el decreto de salarios minimos.

Durante este periodo no se realizé ningun andlisis a ninguna
planilla patronal en este tema. Nuestra Unidad no cuenta con un
Inspector de planta que nos pueda estar realizando esta labor
para cada facturacion, de forma mensual. Sin embargo, en la
medida de lo posible cuando se emite el informe de Inspeccién o
el traslado de cargos por parte de los dos Inspectores que nos dan
1430 | NUEVO ARENAL X apoyo (Upala y Tilaran), se revisa que los salarios tomados en
cuenta estdn acorde a la ocupacién y a la jornada a la hora de
pasar el caso ha resuelto, de detectarse un dato dudoso me
comunico con el Inspector involucrado del caso que nos da el
apoyo y lo resolvemos, pero esa gestion no queda documenta por
ser algo meramente operativo. Por tal motivo marqué que no.

1416 | UPALA X

Cuando se revisan los expedientes previos a validad en el SIGI se
revisa si se establecen los salarios minimos o se deben ajustar por

1431 HOJANCHA X R . .
parte de los inspectores, de igual forma en las supervisiones de
inspeccion que nos realizan es un dato de verificacion.
Cuando se revisan los expedientes previos a validad en el SIGI se
1432 | NANDAYURE X revisa si se establecen los salarios minimos o se deben ajustar por

parte de los inspectores, de igual forma en las supervisiones de
inspeccidn que nos realizan es un dato de verificacion.

Se realiza la revisién al momento de recibir la solicitud y posterior
1433 | 27 DE ABRIL X a haber realizado la herramienta de trabajo previo a incluir la
informacion en el SIGI.

REGION

CHOROTEGA 16 4

Fuente: Cuestionario de verificacion aplicado a cada Administrador de sucursal de la DRSCH.

En teoria, cuando se revisan los expedientes previos a validar en el Sistema de Gestion de Inspeccidn (SIGl),
se debe revisar si se establecen los salarios minimos o se deben ajustar por parte de los Inspectores de
Leyes y Reglamentos de las sucursales; de igual forma, se efectia revisidn en las supervisiones que realiza
la Subarea de Inspeccion y Cobranza, por cuanto es un dato de verificacion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico disponen, en el punto 4.5.1 “Supervisidn constante”,
lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben ejercer una supervisién
constante sobre el desarrollo de la gestidn institucional y la observancia de las regulaciones

atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucién de los objetivos”.

La Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social establece, en los articulos 20 y 31, lo
siguiente:
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“Habra un cuerpo de inspectores encargado de velar por el cumplimiento de esta ley y sus
reglamentos. Para tal propdsito, los inspectores tendran caracter de autoridades, con los deberes
y las atribuciones sefialados en los articulos 89 y 94 de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social...”

“(...) La Caja sera responsable de realizar todas las gestiones administrativas y judiciales para
controlar la evasidn, subdeclaracién o morosidad de los empleadores, asi como, de gestionar la
recuperacion de los aportes indebidamente retenidos por los patronos segun lo establecido en la
presente ley...”.

El Reglamento para Verificar el Cumplimiento de Obligaciones Patronales y de Trabajadores
Independientes, indica lo siguiente:

“Articulo 5: La informacion presentada por los patronos y trabajadores independientes, y
cualesquiera libros y demas documentos, en cuanto en ellos conste informacion relativa a salarios
y remuneraciones pagadas con motivo o derivadas de la relacion laboral o bien de ingresos en el
caso de trabajadores independientes, estaran sujetos a la comprobacion de la administracion”.

La ausencia de verificacion del cumplimiento de salarios minimos presenta el riesgo de que no se disponga
de informacién confiable y oportuna que permita brindar un seguimiento eficiente de las acciones y
gestiones realizadas por los Inspectores de Leyes y Reglamentos, a efecto de garantizar una cobertura
contributiva efectiva.

Por otra parte, el hecho de que las inscripciones y reanudaciones patronales se estén realizando sin que
se verifique la informacién que suministran los patronos, puede ocasionar la lesién de los derechos de los
trabajadores, asi como disminuir la cobertura contributiva y propiciar la evasidon patronal por
subdeclaracién u omisién de informacion.

4. RELACIONADO CON EL CONTROL ESTABLECIDO PARA LAS INSCRIPCIONES PATRONALES
COMPULSIVAS Y PLANILLAS ADICIONALES, POR INCUMPLIMIENTO AL ARTICULO 44 DE LA LEY
CONSTITUTIVA DE LA CCSS

Durante el 2019 se tramitaron 134 demandas civiles para el proceso de sanciones administrativas, con el
propdsito de que se aplique la multa o sancidén correspondiente a los patronos que habian incumplido con
el empadronamiento de sus trabajadores u omitido el reporte de sus salarios. En este caso, se determind
gue no disponen de metas establecidas en el Compromiso de Resultados para el 2019.

Sin embargo, en consulta realizada a los 20 administradores de la Direccion Regional de Sucursales
Chorotega (DRSCH), respecto a la disposicion del control establecido para aquellos casos de inscripciones
patronales compulsivas y planillas adicionales por incumplimiento del articulo 44 de la Ley Constitutiva de
la CCSS, 2 indicaron no disponer de este control, siendo estos los administradores de las sucursales de
Cébano-Paquera y Esparza.

Al respecto, llama la atencién a este Organo de Control y Fiscalizacién lo anotado por el Lic. Danny Murillo
Rodriguez, Administrador de la sucursal Cébano-Paquera, por cuanto manifesté lo siguiente:
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“...No todos se pasan a via judicial por falta de recurso humano, solo se tiene un Inspector, pero si
se revisan todos los casos donde procede una planilla adicional”.

Dicha situaciéon contraviene lo establecido en la normativa, en virtud de que esas denuncias sancionatorias
representan un mecanismo Util que tiene la capacidad de hacer que alguien desista de una accién o
conducta evasiva.

Por otra parte, se obtuvo el control establecido por la Subarea de Inspeccién y Cobranza (SAIC) de la
Direccién Regional de Sucursales Chorotega para el 2019, para los casos relacionados con inscripciones
patronales compulsivas y planillas adicionales por incumplimiento del articulo 44 de la Ley Constitutiva de
la CCSS y que los Inspectores de Leyes y Reglamentos presentaron la denuncia ante el juzgado
correspondiente. El resultado fue el siguiente:

CUADRO 4
CASOS POR INCUMPLIMIENTO AL ARTICULO 44 DE LA LEY CONSTITUTIVA DE LA CCSS
DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

METAS Acum Acum Acum Acum
U.P. REGIONALES Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun 1} Jul | Ago | Set m Oct | Nov | Dic v

TRIM TRIM TRIM TRIM
1401 PRECIN 0 0 0 0
1402 PUNTARENAS 0 6| 1 7 3 10 10
1403 ESPARZA 0 4 4 1 5 3 8
1404 MIRAMAR 0 0 13 1 14 14
1405 CHOMES 0 0 0 0
1406 BAGACES 0 1 1 1 3 3 5
1407 | CANAS 2 2 4 5| 1 10 2 2 14 2 16
1408 LIBERIA 0 6 6 1 7 7
1409 | TILARAN 0 6 6 5 11 11
1410 | ABANGARES 0 0 3 3 3
1411 LA CRUZ 0 1 1 1 2 3 5

1412 FILADELFIA 2 2 1 3 3

1413 NICOYA 0 0 0 0
1414 | JICARAL 0 20 2 4 4 8 2 10
1415 SANTA CRUZ 1 1 5 6 6 6 18 7 25
1416 UPALA 2 2 1 4 7 2 1 10 10
1420 | COBANO 0 0 1 1 2 2
1430 | NUEVO ARENAL 1 1 1 2 3 3
1431 HOJANCHA 0 2 2 2 2
1432 NANDAYURE 0 0 0 0
1433 | 27 DE ABRIL 0 0 0 0
CHI:)E: (;?,? GA 0 4 6 10 2 25 | 21 58 23 | 20 | 16 | 117 8 2 7 134

Fuente: Informes trimestrales de la Subarea de Inspeccion y Cobranza.

Para los efectos del caso se determind que en la Direccion Regional de Sucursales Chorotega cada
Administrador de sucursal lleva el control mensual, mediante la herramienta “Informe Produccién

AI-ATIC-FO02 (Versién 1.0) - Pagina 12 de 39

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
( @ =fir‘madigital
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

Inspeccidn (IP1)”, en donde se registran los casos atendidos por el Inspector de Leyes y Reglamentos (ILR)
en el mes.

Los casos se verifican contra los expedientes tramitados por el ILR y los que califican para acusacién por
infraccion al articulo 44 de la Ley Constitutiva de la CCSS, se procede a sacarle fotocopia y se genera la
solicitud en el Sistema Institucional para la Gestidn de Inspeccidn (SIGI) para que el ILR proceda a plantear
la respectiva denuncia en sede judicial, previa coordinacidn con la abogada regional Licda. Maribel
Carmona Ramos.

Una vez presentada la denuncia ante la fiscalia se procede a reportar cada caso en el IPl y los expedientes
son custodiados en la oficina del Administrador de la sucursal respectiva.

La Ley Constitutiva de la CCSS dispone:

Articulo 3.- “Las coberturas del Seguro Social -y el ingreso al mismo- son obligatorias para
todos los trabajadores manuales e intelectuales que perciban sueldo o salario. El monto de
las cuotas que por esta ley se deban pagar, se calculara sobre el total de las remuneraciones
qgue bajo cualquier denominacidn se paguen, con motivo o derivados de la relacidn obrero-
patronal.”

Articulo 30.- “Los patronos, al pagar el salario o sueldo a sus trabajadores, les deduciran las
cuotas que estos deban satisfacer y entregaran a la Caja el monto de las mismas, en el tiempo
y forma que determine la Junta Directiva.”

Articulo 44.- “Las siguientes transgresiones a esta ley serdn sancionadas en la siguiente
forma: a) Serd sancionado con multa equivalente al cinco por ciento (5%) del total de los
salarios, remuneraciones o0 ingresos omitidos, quien no inicie el proceso de
empadronamiento previsto por el articulo 37 de esta ley, dentro de los ocho dias habiles
siguientes al inicio de la actividad...”.

El incumplimiento de la normativa aplicable relacionada con la infraccion al articulo 44, inciso “a”, de la
Ley Constitutiva de la CCSS, conlleva la presentacion de la denuncia respectiva contra aquellos patronos
gue no empadronan a sus trabajadores dentro de los 8 dias habiles siguientes al inicio de la actividad.
Ademas, la falta de aplicacidn de la normativa mencionada puede generar responsabilidad administrativa
o de otra indole, al funcionario que no procedié conforme a esta.

Para ello, la Administracion Activa debe establecer actividades de control que orienten la ejecucion
eficiente y eficaz de la gestidon, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puede verse expuesta.

Referente a la eficiencia y eficacia de las operaciones, implica que debe establecer y mantener una
conduccién adecuada de las actividades organizacionales, haciendo un uso apropiado de los recursos
disponibles y atendiendo las mejores practicas que dicten la técnica y el ordenamiento juridico, lo que
idealmente debe conducir al logro de los objetivos al menor costo posible.
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5. RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE INSPECCION ORDINARIO Y DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO CONTRIBUTIVO EN INSPECCION (PRECIN) DEL PERIODO 2019 Y EL ANALISIS EN
CUANTO A LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA Y LOS RECURSOS INVERTIDOS

En términos generales, se superé la meta en casos y en colones en las sucursales y PRECIN de la DRSCH.
La meta en casos era de 8 000 casos y se obtuvo 8 500, superandose con 500 casos (6 %). En lo que respecta
a colones, la meta se establecié en ¢1 883 350 000,00 y se alcanzé la suma de ¢3 292 775 051,19
superandose con @1 409 425 051,19 (75 %).

Sin embargo, se observd que el PRECIN y las sucursales de Puntarenas, Cainas, Las Juntas de Abangares,
Nuevo Arenal y Hojancha incumplieron con las metas del 2019 para los casos, situacidon que contraviene
lo normado. En lo referente al incumplimiento de casos, se obtuvo que las 6 unidades de trabajo
mencionadas dejaron de hacer 448 casos, los cuales representan el 5 % de los 8 000 casos establecidos
para el 2019 en la region.

Relacionado con la evaluacién individual de la gestién realizada por cada Inspector PRECIN de la DRSCH
gue se encuentra en cobertura, se realizaron las consultas a la Licda. Carolina Agiliero Sanchez, Jefe
Subarea Inspeccién y Cobranza, indicando que la evaluacidén no se habia realizado por cuanto los datos
empezaron a salir después del 20 de enero. Por lo anterior, se establece que no se ha realizado el andlisis
respectivo que permita determinar aspectos de efectividad del programa PRECIN y de los recursos
invertidos.

El resultado obtenido es fue el siguiente:

CUADRO 5
METAS Y LOGROS DE INSPECCION ORDINARIO Y PRECIN CASOS Y COLONES
DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

ooos | oo | e | comws | comws |
1401 | PRECIN 2290 2104 -186 @240 000 000.00 976 412 789.42 #736 412 789.42
1402 | SUCURSAL DE PUNTARENAS 660 596 -64 @125 000 000.00 ¢139 478 065.00 @#14 478 065.00
1403 | SUCURSAL DE ESPARZA 240 245 5 @45 000 000.00 @#70894 541.00 @25 894 541.00
1404 | SUCURSAL DE MIRAMAR 240 263 23 @49 350 000.00 @#67 367 284.00 #18 017 284.00
1405 | SUCURSAL DE CHOMES 240 248 8 ¢33 000 000.00 @34 879 313.00 @1 879 313.00
1406 | SUCURSAL DE BAGACES 140 147 7 @40 000 000.00 @73 128 590.00 ¢33 128 590.00
1407 | SUCURSAL DE CANAS 430 396 -34 @#240 000 000.00 ¢266 074 060.23 #26 074 060.23
1408 | SUCURSAL DE LIBERIA 720 861 141 ¢200 000 000.00 ¢260306 677.10 @#60 306 677.10
1409 | SUCURSAL DE TILARAN. 180 234 54 @25 000 000.00 @26 060 301.00 @1 060 301.00
1410 SDLéiUBRAS’\?GLE:EI;AS JUNTAS 240 179 -61 ¢30 000 000.00 @32 945 887.00 @2 945 887.00
1411 | SUCURSAL DE LA CRUZ 140 205 65 ¢35 000 000.00 93 893 384.00 #58 893 384.00
1412 | SUCURSAL DE FILADELFIA 340 528 188 @365 000 000.00 #5542 027 864.12 ¢177 027 864.12
1413 | SUCURSAL DE NICOYA 480 601 121 ¢106 000 000.00 @¢134 703 621.30 #28 703 621.30
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1414 | SUCURSAL DE JICARAL 120 160 40 ¢55 000 000.00 #57 595 733.00 @2 595 733.00
1415 | SUCURSAL DE SANTA CRUZ 480 537 57 €110 000 000.00 ¢155 129 881.03 @45 129 881.03
1416 | SUCURSAL DE UPALA 180 205 25 @40 000 000.00 @45 051 435.00 @5 051 435.00
1420 | SUCURSAL DE COBANO 120 231 111 ¢30 000 000.00 @76 650 132.00 @46 650 132.00
1430 | AGENCIA DE NUEVO ARENAL 120 91 -29 ¢20 000 000.00 @29 633 873.09 @9 633 873.09
1431 | AGENCIA DE HOJANCHA 200 126 74 @5 000 000.00 34 655 875.00 #29 655 875.00
1432 | AGENCIA DE NANDAYURE 200 201 1 @40 000 000.00 @92 999 770.90 @52 999 770.90
1433 | AGENCIA DE 27 DE ABRIL 240 342 102 50 000 000.00 (82 885 974.00 32 885 974.00
Total general 8 000 8500 500 ¢1 883 350 000.00 @3 292 775 051.19 @1 409 425 051.19

Fuente: Informes trimestrales de la Subdarea de Inspeccién y Cobranza.
La Ley General de Control Interno 8292, articulo 15, inciso “a”, indica lo siguiente:

“Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencidn de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el punto 6.4 “Acciones para el fortalecimiento
del SCI,” establecen lo siguiente:

“Cuando el funcionario competente detecte alguna deficiencia o desviacidn en la gestion o en el
controlinterno, o sea informado de ella, debe emprender oportunamente las acciones preventivas
o correctivas pertinentes para fortalecer el SCI, de conformidad con los objetivos y recursos
institucionales. Asi también, debe verificar de manera sistemdtica los avances y logros en la
implementacion de las acciones adoptadas como producto del seguimiento del SCI”.

El Plan de Trabajo de la Subarea de Inspeccién y Cobranza 2019 establece, en el punto 3.8 “Metodologia
de Evaluacién” y en el punto 3.14 “Sobre los Reportes Mensuales”, los medios por los cuales se realizaria
la evaluacién individual de la gestién de cada uno de los Inspectores PRECIN que se encuentran en
cobertura, segln los informes que debe presentar donde se indique la productividad de cada uno.

Ademds, el Lic. Luis Mario Carvajal Torres, Director Regional de Sucursales Chorotega, mediante oficio
DRSCH-396-6-2019, del 6 de junio 2019, establecio las metas de casos y colones para Inspeccidn ordinario
y del Programa Estratégico Contributivo en Inspeccion (PRECIN) para el 2019, segin comunicado de la
Direccién de Inspeccidn a través del oficio DI-0384-2019, del 24 de abril 2019, suscrito por la Licda. Odilie
Arias Jiménez.

La situacidn descrita se debe a la falta de seguimiento de los compromisos de resultados propuestos por
la DRSCH para los Inspectores de Leyes y Reglamentos y PRECIN.

Lo anterior, ocasiona que la gestion se vea afectada por el incumplimiento de las metas propuestas, lo cual
podria afectar la sostenibilidad financiera de la institucidn, al no existir una labor eficiente y oportuna en
cuanto al cumplimiento de metas y evaluacidn de la rentabilidad de un programa.
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6. RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE METAS POR NUMEROS DE CASOS ATENDIDOS, NUMERO
DE SOLICITUDES PENDIENTES DE ANOS ANTERIORES Y FACTURACION DE CUOTAS OBRERO-
PATRONALES SEGUN PAO Y COMPROMISO DE RESULTADOS

De acuerdo con el resultado obtenido se observa que, en términos generales, la DRSCH logrd alcanzar en
el 2019 la nota ponderada de 27 % en numeros de casos atendidos, nimero de solicitudes pendientes de
afios anteriores y facturacién de cuotas obrero-patronales.

La meta para los casos se establecié en 8 000 y se obtuvo 8 500 obteniendo el 5 % en nota ponderada;
para las solicitudes pendientes de afios anteriores a pesar de que la meta eran 4 111 solicitudes y atendié
4 109, obtuvo el 18 % en el ponderado; y en lo referente a la facturacion de cuotas obrero-patronales (en
millones de colones) la meta eran 1 883 y consiguid 3 292, para una nota de 4 %.

Sin embargo, al realizar el analisis de cada sucursal de la DRSCH, se observd que la DRSCH (PRECIN),
Puntarenas, Miramar, Cafias, Abangares, Nuevo Arenal, Hojancha y Nandayure obtuvieron los siguientes
porcentajes: 26.59, 26.52, 26.89, 26.60, 25.73, 25.79, 25.15 y 26.66, incumpliendo con la nota maxima
ponderada establecida en 27 %. El detalle a continuacion:

CUADRO 6
CUMPLIMIENTO DE METAS INSPECCION
SEGUN PLAN ANUAL OPERATIVO Y COMPROMISO DE RESULTADOS
DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

NUMERO DE SOLICITUDES X
NUMERO DE CASOS ATENDIDOS PENDIENTES FACTURACION DE CUOTAS
(PESO 5%) ARNOS ANTERIORES (SIGI) OBRERO-PATRONALES EN NOTA
MILLONES DE COLONES (PESO 4%)
(PESO 18%) MAXIM
U.E. NOTA A
META [ SITUA | CALIFI- Ph(I)?\ITI:E META | SITUA | CALIFI- P':)?\IT;E META | SITUA | CALIFI- P:AND[:\E'
Acumu| - | caci6 _|Acumu | - | caci6 _ |Acumu | - | cacd | ponpe | R
. CION N RADA 5 CION N RADA . CION N - 6
LADA | REAL | % % LADA | REAL | % % LADA | REAL | % RADA
%
1401
oreay| 2290 | 2104 [ o2 4.59 517 517 | 100 | 1800 | 240 976 | 100 | 400 | 2659
14021 oo 596 90 452 232 232 | 100 | 1800 | 125 139 | 100 | 400 | 2652
PUNTARENAS
1403, 19 245 | 100 | s.00 249 249 | 100 | 18.00 45 70 100 | 400 | 27.00
ESPARZA
14041 549 263 | 100 | s.00 160 159 99 17.89 49 67 100 | 400 | 26.89
MIRAMAR
14051 549 248 | 100 | s.00 86 86 100 | 18.00 33 34 100 | 400 | 27.00
CHOMES
14061 149 147 | 100 | s.00 22 22 100 | 18.00 40 73 100 | 400 | 27.00
BAGACES
1407
° 430 396 92 4.60 205 205 | 100 | 1800 | 240 266 | 100 | 400 | 26.60
CANAS
1408
Lperia| 720 | 861 | 100 | 500 444 | 444 | 100 | 1800 | 200 260 | 100 | 400 | 27.00
1409 00 8.00 00 | 27.00
TarAn| 180 234 | 100 | s 86 86 100 | 18 25 26 100 | & 7.
14101 4 179 75 3.73 27 27 100 | 18.00 30 32 100 | 400 | 2573
ABANGARES
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1411 140 205 100 5.00 160 160 100 18.00 35 93 100 4.00 27.00
LA CRUZ
1412 340 528 100 5.00 407 407 100 18.00 365 542 100 4.00 27.00
FILADELFIA
2 480 601 100 5.00 461 461 100 18.00 106 134 100 4.00 27.00
NICOYA
i 120 160 100 5.00 67 67 100 18.00 55 57 100 4.00 27.00
JICARAL
14151 450 537 100 5.00 289 289 100 18.00 110 155 100 4.00 27.00
SANTA CRUZ
1416
180 205 100 5.00 164 164 100 18.00 40 45 100 4.00 27.00
UPALA
. ey 120 231 100 5.00 135 135 100 18.00 30 76 100 4.00 27.00
COBANO
1430
NUEVOARENA 120 91 76 3.79 27 27 100 18.00 20 29 100 4.00 25.79
L
1431 200 126 63 3.15 99 99 100 18.00 5 34 100 4.00 25.15
HOJANCHA
1432 200 201 100 5.00 53 52 98 17.66 40 92 100 4.00 26.66
NANDAYURE
1433 240 342 100 5.00 221 221 100 18.00 50 82 100 4.00 27.00
27 DE ABRIL
Total 8000 8500 100 5.00 4111 4109 100 18.00 1883 3292 100 4.00 27.00

Fuente: Informes trimestrales de la Subarea de Inspeccién y Cobranza.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el punto 6.3 “Actividades de seguimiento del
SCI”, indican lo siguiente:

“Las actividades de seguimiento del SCI, deben incluir: a) La comprobacion durante el curso normal
de las operaciones, de que se estén cumpliendo las actividades de control incorporadas en los
procesos y ordenadas por la jerarquia correspondiente. b) Autoevaluaciones periddicas en las que
se verifiquen el cumplimiento, validez y suficiencia del SCI”.

Ademas, en el punto 6.3.1 “Seguimiento continuo del SCI”, establecen lo siguiente:

“Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben observar el funcionamiento del SCI, con
el fin de determinar desviaciones en su efectividad, e informarlas oportunamente a las instancias
correspondientes”.

El incumplimiento de las metas planteadas para un periodo determinado se origina por la falta de
seguimiento y monitoreo permanente que permita detectar desviaciones y efectuar modificaciones de
manera oportuna que, de haberse generado, permitiria realizar ajustes en concordancia con la realidad de
la actividad de Inspeccidn de cada zona.

Al no actualizarse los datos acordados a inicios de afio en los compromisos de resultados para cada
sucursal, el pardmetro de medicidn no alcanza en su totalidad el cumplimiento de las metas. Es criterio de
esta Auditoria que existen oportunidades de mejora en el seguimiento, planificacidon y programacién de
metas por parte de cada Administrador de la Direccion Regional de Sucursales Chorotega y la misma
Subdrea de Inspeccién y Cobranza.
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7. RELACIONADO CON LAS INSCRIPCIONES PATRONALES DE PATRONOS FiSICOS Y QUE EN FORMA
PARALELA SE ENCUENTREN INSCRITOS COMO TRABAJADOR INDEPENDIENTE

De las 45 inscripciones, reanudaciones y actualizacién de planillas de patronos fisicos que se revisaron, se
determind que 39 fueron inscritos como Trabajador Independiente (TI) segin lo normado, sin embargo,
3 casos de la sucursal de Hojancha y 3 de Upala no fueron inscritos como TI, contraviniendo lo estipulado
en la normativa institucional. A continuacidn, el detalle:

CUADRO 7

INSCRIPCIONES PATRONALES ORDINARIAS Y PARALELAMENTE INSCRIPCION DE TI
DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA

AL 31 DE DICIEMBRE 2019
TIPO N° PATRONAL INSCRIPCIO ESTA OBSERVACION SUCURSAL
NES INSCRITO
PATRONO COMOTI
Fisico

Inscripcidn 2-3102774052-002-001 Juridico Si Inscrito como patrono a partir de Ago-2019, e | Tilaran
inscrito como TIN en Jun-2019. El representante
Legal Sra. Neelima Alnupama Alturi, inscrito.

Inscripcion 2-3101781093-001-001 Juridico Si Inscrito como patrono a partir de Jun-2019, e | Tilaran
inscrito como TIN en Jun-2019. El representante
Legal Sr. Moisés Omar Gonzalez, inscrito.

Inscripcion 0-504060144-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Abr-2019, e | Tilaran
inscrito como TIN en abri-2019.

Inscripcion 0-117530019-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Ene-2019, e | Tilaran
inscrito como TIN en Ene-2019.

Inscripcion 0-503460489-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Ene-2019, e | Tilaran
inscrito como TIN en Ene-2019.

Reanudacién 0-502980208-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir deDic-2019, e | Cafias
inscrito como TIN en Dic-2019.

Reanudacién 0-205290443-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir deDic-2019, e | Cafias
inscrito como TIN en Dic-2019.

Reanudacién 0-502350923-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Mar-2019, e | Cafias
inscrito como TIN en Abr-2019.

Inscripcion 0-502790403-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Jul-2019, e | Cafias
inscrito como TIN en Ago-2019.

Inscripcidn 0-108860564-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Abr-2019, e | Cafias
inscrito como TIN en Abr-2019.

Inscripcion 0-603420384-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Oct-2019, e Abangares
inscrito como TIN en Set-2014.

Inscripcion 0-603180444-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Dic-2019, e Abangares
inscrito como TIN en Mar-2007.

Reanudacion 0-204360328-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Mar-2019, e | Abangares
inscrito como TIN en Dic-1999.

Inscripcion 0-603890788-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Oct-2019, e Abangares
inscrito como TIN en Nov-2019.

Inscripcion 0-602840928-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de May-2019, e | Abangares
inscrito como TIN en May-2019.

Inscripcidn 0-801000193-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de May-2019, e | Upala
inscrito como TIN en May-2012.

Asegurado 0-204110097-001-001 Fisico No Inscrito como patrono a partir de Ago-2019,y | Upala

Patrono no se encuentra inscrito como TIN, en el
SICERE aparece como AV bloqueado.

Inscripcidn 0-204660770-001-001 Fisico No Inscrito como patrono a partir de Jul-2019, No | Upala
se encuentra inscrito como TIN ni como AV,
segun SICERE.

Actualizacion 0-900570644-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Nov-2019,e | Upala

Planilla inscrito como TIN en Ago-2005.
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Inscripcion

0-109990544-001-001

Fisico

No

Inscrito como patrono a partir de May-2019,
No se encuentra inscrito como TIN ni AV, segun
SICERE.

Upala

Inscripcion

0-104880454-002-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Feb-2019, e
inscrito como TIN en Nov-2018. se evidencid en
el pantallazo del SICERE folio 011 del expediente
de inscripcidn patronal.

Nandayure

Inscripcion

0-502090987-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Feb-2019, e
inscrito como TIN en Nov-2017. se evidencid en
el pantallazo del SICERE folio 018 del expediente
de inscripcidn patronal.

Nandayure

Inscripcion

7-2920101949-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Ago-2019, e
inscrito como TIN en Set-2019. se evidencid en
el pantallazo del SICERE folio 018 del expediente
de inscripcion patronal, sin embargo, no
aportaron el expediente de TIN.

Nandayure

Inscripcion

0-205200551-002-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Jul-2019, e
inscrito como TIN en Jul-2019. Aportaron el
expediente administrativo de Afiliacion de TIN.

Nandayure

Inscripcion

0-503440686-002-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Set-2019, e
inscrito como TIN en Ene-2014. se evidencié en
el pantallazo del SICERE folio 017 del expediente
de inscripcién patronal, sin embargo, no
aportaron el expediente de TIN.

Nandayure

Inscripcion

0-503210484-003-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Oct-2019, e
inscrito como TIN en Feb-2007. se evidencié en
el pantallazo del SICERE folio 015 del expediente
de inscripcién patronal, sin embargo, no
aportaron el expediente de TIN.

Hojancha

Inscripcion

0-503640259-001-001

Fisico

No

Inscrito como patrono a partir de Jun-2019. No
se visualizé que esté inscrito como TIN en el
expediente de inscripcion patronal, ni
aportaron el expediente de TIN.

Hojancha

Inscripcion

0-501460942-004-001

Fisico

No

Inscrito como patrono a partir de Dic-2019. No
se visualizé que esté inscrito como TIN en el
expediente de inscripcion patronal, ni
aportaron el expediente de TIN.

Hojancha

Inscripcion

0-503080179-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Ago-2019, e
inscrito como TIN en Dic-1999. se evidencié en
el pantallazo del SICERE folio 013 del expediente
de inscripcién patronal, sin embargo, no
aportaron el expediente de TIN.

Hojancha

Inscripcion

0-504160707-001-001

Fisico

No

Inscrito como patrono a partir de Set-2019. No
se visualizé que esté inscrito como TIN en el
expediente de inscripcion patronal, ni
aportaron el expediente de TIN. Sin embargo,
en el folio N.2 0024 del expediente "acta de
Inspeccion” el Lic. Carlos Granados Hernandez
Inspector de la sucursal de Hojancha indicé que
debia de trasladarse a  Trabajador
Independiente ya que es un asegurado
Voluntario.

Hojancha

Actualizacion
Planilla

0-303530185-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de May-2019, e
inscrito como TIN, en Abr-2019. se evidencid en
el pantallazo del SICERE folio 010 del expediente
de inscripcion patronal, sin embargo, no
aportaron el expediente de TIN.

27 de Abril

Actualizacion
Planilla

0-205320991-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de May-2019, e
inscrito como TIN, en Jun-2019. se evidencié en
el pantallazo del SICERE folio 016 del expediente
de inscripcién patronal, sin embargo, no
aportaron el expediente de TIN.

27 de Abril
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Inscripcion

0-502340914-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Mar-2019, e
inscrito como TIN, en Mar-2019. se evidencid en
el pantallazo del SICERE folio 024 del expediente
de inscripcion patronal, sin embargo, no
aportaron el expediente de TIN.

27 de Abril

Inscripcion

0-502080594-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Mar-2019, e
inscrito como TIN, en Mar-2019. se evidencid en
el pantallazo del SICERE folio 016 del expediente
de inscripcion patronal, sin embargo, no
aportaron el expediente de TIN.

27 de Abril

Inscripcion

7-1970096951-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Abr-2019, e
inscrito como TIN, en Abr-2019. se evidencid en
el pantallazo del SICERE folio 0017 del
expediente de inscripcion patronal, sin
embargo, no aportaron el expediente de TIN.

27 de Abril

Inscripcion

0-503750424-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de May-2019, e
inscrito como TIN, en Jun-2019. Aportaron el
expediente de inscripciéon como TIN.

Santa Cruz

Inscripcion

7-2550099975-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Jun-2019, e
inscrito como TIN, en Jul-2019. Aportaron el
expediente de inscripcion como TIN.

Santa Cruz

Actualizacion
Planilla

0-503270694-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de May-2019, e
inscrito como TIN, en Jun-2019. Aportaron el
expediente de inscripciéon como TIN.

Santa Cruz

Inscripcidn

2-3101693205-002-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Abr-2019.
Segun informe de Inspeccion N.2 1415-00600-
2019-1 del 6 de mayo 2019 la Inspectora Yenory
Dinarte Zufiiga sefialé que el representante
Legal se encuentra dentro de la planilla como
trabajador asalariado por tanto recomendd no
estar obligado a inscribirse como TIN folio 019.
El informe de Inspeccion no contenia firma del
Administrador ni Inspector.

Santa Cruz

Inscripcion

2-3102772164-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de abril-2019, e
inscrito como TIN, en Feb-2007, segln
pantallazo del SICERE- folio N.2 022. No
Aportaron el expediente de inscripcion como
TIN.

Santa Cruz

Reanudacién

0-502040256-002-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Dic-2019,
segun el informe de Inspeccion 1412-00030-
2020-1 del 07 de enero 2020- folio N.2 27 el
inspector Elvis Antonio Carrillo Miranda sefialé
que posee un tramite de traslado de asegurado
TIN.

Filadelfia

Reanudacién

0-501830835-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Dic-2019,
segun el informe de Inspecciéon 1412-01890-
2019-1 del 30 de diciembre 2019- folio N°0030
el inspector Elvis Antonio Carrillo Miranda
sefialé que se encuentra incluido como TIN
correctamente.

Filadelfia

Reanudacién

0-112960406-001-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Dic-2019,
segun el informe de Inspecciéon 1412-01887-
2019-1 del 30 de diciembre 2019- folio N°0042
el inspector Elvis Antonio Carrillo Miranda
sefialé que se encuentra incluido como TIN
correctamente. El informe de inspeccidn carece
de firma del inspector.

Filadelfia

Reanudacion de
Trabajador
Independiente

0-800790896-999-001

Fisico

Si

Inscrito como patrono a partir de Dic-2019,
segun el informe de Inspeccion 1412-01876-
2019-1 del 27 de diciembre 2019- folio N°0035
el inspector Lady Ruiz Medrano sefialé se
procede a la reanudacion de TIN a partir de dic-

Filadelfia
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2019. No aportaron el expediente fisico de
patrono.
Reanudacién 7-25459285-001-001 Fisico Si Inscrito como patrono a partir de Abr-2019, e | Filadelfia
inscrito como TIN, en Abr-2019. Aportaron el
expediente de inscripciéon como TIN.

Fuente: Verificacién de cumplimiento aplicada a expedientes en cada sucursal.

El Reglamento para la Afiliacién de los Trabajadores Independientes dispone lo siguiente:

“Articulo 12

DE LA COBERTURA Y DEL CALCULO DE CUOTAS

Las coberturas del seguro social -y el ingreso al mismo- son obligatorias para todos los trabajadores
independientes manuales e intelectuales que desarrollen por cuenta propia algln tipo de trabajo
o actividad generadora de ingresos; sin perjuicio de lo que dispone el articulo 42 de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social. El monto de las cuotas que con base en el
articulo 32 de la Ley Constitutiva se deban pagar por parte de los Trabajadores Independientes, se
calculara sobre el ingreso de referencia que establezca la Junta Directiva, en el tanto la Caja no
determine que el ingreso del Trabajador Independiente es superior a dicho ingreso de referencia,
en cuyo caso las cuotas se pagaran sobre el ingreso finalmente determinado por la Caja, el cual en
ningun caso sera inferior al porcentaje que sobre los salarios minimos acuerde la Junta Directiva.

El ingreso de referencia lo establece la Junta Directiva, con fundamento en las facultades
otorgadas en el articulo 32 de la Ley Constitutiva, previo estudio técnico.

Articulo 22

DE LA OBLIGATORIEDAD

Toda persona que califiqgue como trabajador independiente, estd obligada a cotizar para los
regimenes de Enfermedad y Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte, tal como lo disponen los
articulos: 32 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, 72 del Reglamento
del Seguro de Salud y 22 del Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte.

La condicién de trabajador asalariado, y como tal, obligado a cotizar sobre el total de las
remuneraciones que reciba, no exime a la persona de la obligacién de cotizar como trabajador
independiente, cuando ostente ambas condiciones. No se consideran asegurados obligatorios, los
trabajadores independientes con ingresos inferiores al ingreso minimo de referencia que
periédicamente establezca la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

La Caja se reserva la potestad de practicar revisiones de la situacién de estos trabajadores, de tal
forma que si se detecta que sus ingresos igualan o superan el ingreso minimo indicado, los incluira
como asegurados obligatorios”.

La situacidén descrita se genera debido a la falta de supervisién del Administrador de sucursal sobre el
cumplimiento de labores que ejecutan los Inspectores de Leyes y Reglamentos, quienes deben inscribir
como Trabajador Independiente a los patronos al momento de realizar una inscripcién o reanudacién
patronal de persona fisica.
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No aplicar lo establecido en el Reglamento para la Afiliacién de los Trabajadores Independientes afecta el
patrimonio institucional, debido a que no se reciben nuevos ingresos por concepto de cuotas obrero-
patronales, lo que a su vez incide en forma negativa en los programas de Salud y de Pensiones.

8. RELACIONADO CON LA EXISTENCIA DE UN LUGAR ADECUADO PARA EL ARCHIVO DE LA
DOCUMENTACION DE INSPECCION Y QUE NO EXISTA DOCUMENTACION ALMACENADA EN OTRO SITIO
QUE NO REUNA LAS CONDICIONES ADECUADAS

Se establecid que, en las 20 sucursales de la Direccion Regional, no existe documentacién almacenada en
otro sitio que no redna condiciones adecuadas. Ademads, que 15 sucursales de la regién disponen de un
lugar razonablemente apropiado para archivar los casos de Inspeccién, sin embargo, 5 no cuentan con
dicho lugar y corresponden a:

e Sucursal de Puntarenas: Existen varios proyectos (local, regional y nacional) para superar el aspecto
de falta de espacio.

e Sucursal de Chomes: Las oficinas de Chomes y Monteverde se ubican dentro de las instalaciones del
centro de salud, con hacinamiento total y poco espacio.

e Sucursal de Abangares: No se cuenta con un lugar con llave para el resguardo de expedientes que
cumpla con las condiciones adecuadas.

e Sucursal de Filadelfia: Presenta limitaciones de espacio fisico para el archivo de los expedientes.

e Sucursal de Santa Cruz: Presenta limitacidn de espacio fisico para el archivo de la documentacion.

Se efectuaron consultas a los administradores de las 20 sucursales que componen la Direccion Regional
de Sucursales Chorotega (DRSCH), con el fin de determinar si disponen de un lugar apropiado para archivar
los casos de Inspeccidn y que no exista documentacion almacenada en otro sitio que no reldna condiciones
adecuadas; el resultado fue el siguiente:

CUADRO 8
LUGAR APROPIADO PARA RESGUARDAR LOS CASOS DE INSPECCION
DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA
AL 31 DE DICIEMBRE 2019

EXISTE OBSERVACIONES
D'SPFUN;A';E UN" | bocumENTACION
APROPIADO PARA ALMACENADA EN
OTRO SITIO QUE
U.P. SUCURSALES ARCHIVAR LOS 3
NO REUNA
CASOS DE
INSPECCION CONDICIONES
ADECUADAS
Si NO si NO
1402 | PUNTARENAS X X Existen varios proyectos IocaI., regional y nacional para superar
este aspecto de falta de espacio.
1403 ESPARZA X
1404 MIRAMAR X
Las oficinas de Chomes y Monteverde se ubican dentro de las
1405 | CHOMES X X instalaciones del centro de salud con hacinamiento total y poco
espacio.
1406 BAGACES X X
1407 | CANAS X X
1408 LIBERIA X X
1409 TILARAN X X
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1410 | ABANGARES X X No se cuenta en esta unidad cor.1 'un lugar con llave para el
resguardo que cumpla con las condiciones adecuadas.

1411 LA CRUZ X X

1412 | FILADELFIA X X La sucursal p.resenta limitaciones de espacio fisico para el archivo
de los expedientes.

1413 | NICOYA X

1414 | JICARAL X X

1415 | SANTA CRUZ X X La sucursal pre.s?nta limitacién de espacio fisico para el archivo de
la documentacion.

1416 | UPALA X X

1420 | COBANO X X

1430 NUEVO ARENAL X X

1431 | HOJANCHA X X

1432 | NANDAYURE X X

1433 | 27 DE ABRIL X X

REGION
CHOROTEGA 15 > 0 20

Fuente: Cuestionario de verificacion aplicado a cada Administrador de sucursal de la DRSCH.
Lo descrito contraviene lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de Control Interno, que indica:

“a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo. b) Tomar
de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.”

También, se contrapone a lo dispuesto en el apartado 5.5 “Archivo institucional” de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, que sefiala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben implantar,
comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de archivo
apropiados para la preservacién de los documentos e informacién que la institucion deba
conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico. En todo caso, deben
aplicarse las regulaciones de acatamiento obligatorio atinentes al Sistema Nacional de
Archivos. Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y procedimientos para la creacion,
organizacién, utilizaciéon, disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad, migracién,
respaldo periddico y conservacién de los documentos en soporte electrénico, asi como otras
condiciones pertinentes.”

Si el lugar donde se archivan los expedientes no redne las condiciones minimas requeridas para garantizar
su integridad, se corre el riesgo de que se extravien, sobre todo al considerar que todos los funcionarios
de cada unidad de trabajo pueden tener acceso a estos, con el consecuente riesgo de pérdida de la
evidencia que sustente las acciones administrativas.

La débil gestion de archivo documental puede ocasionar acciones que van en detrimento de la eficiencia

y eficacia de la sucursal y, por ende, de los intereses econémicos de la institucién. Asimismo, limita e
impide la localizacidn agil y oportuna de la informacién.

AI-ATIC-FO02 (Versidn 1.0) - Pagina 23 de 39

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
( @ =fir‘madigital
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

9. RELACIONADO CON EL CRONOGRAMA DE SUPERVISION Y PLAN DE TRABAJO 2019 DE LA SUBAREA
DE INSPECCION Y COBRANZA

Esta Auditoria comprobd debilidades de control en cuanto al cronograma de supervision establecido en el
Plan de trabajo 2019 de la Subdrea de Inspeccidon y Cobranza de la Direccién Regional Sucursales
Chorotega, en virtud de que, de seis visitas programadas, una no se ejecutd; adicionalmente, cuatro
sucursales (Filadelfia, Santa Cruz, Cébano y Esparza) fueron supervisadas de forma extraordinaria, es decir,
no se encontraban dentro de la planificacidn de esa Direccion Regional.

Ademas, se evidencid que esa Subarea no realiza seguimiento a las recomendaciones establecidas en los
informes de supervisién que elabora, aspectos que no permiten medir el rendimiento y desempefio de
esos colaboradores sobre las acciones establecidas.

Por otra parte, dos administradores de sucursal manifestaron no haber recibido el oficio de remisidn ni el
informe con los resultados de la supervision ejecutada por parte de la Direccion Regional durante el
periodo 2019; siete indicaron haber recibido la informacién, sin embargo, cinco de ellas fueron recibidas
a destiempo.!

Otras debilidades de control evidenciadas en la labor de supervisién ejercida por la Subarea de Inspeccion
y Cobranza se detallan seguidamente:

e Los informes de supervisién no disponen de un formato estandar.

e No en todos los informes se constaté la firma del funcionario responsable de la supervisién,
Unicamente constaba la firma de la jefatura de la Subdrea de Inspeccién y Cobranza de la Direccion
Regional.

e La Subdrea de Inspeccion y Cobranza de esa Direccion Regional no brinda seguimiento a las
recomendaciones establecidas a los Inspectores de Leyes y Reglamentos y a los administradores de
las sucursales supervisadas en periodos anteriores al 2019.

e Se observd que no todos los procesos sefialados en el Plan de Trabajo 2019 fueron evaluados.

El Manual de Organizacién de la Gerencia Financiera dispone como funciones de las Direcciones Regionales
de Sucursales, en el apartado 15.6, sobre las areas y subareas de trabajo, lo siguiente:

“Para la direccién y coordinacién de los procesos definidos, se conforman Areas de Trabajo a cargo
de un jefe. Los subprocesos que presentan alta complejidad y especializacidn para la produccién
de los servicios que otorga el Area de Trabajo, se estructuran como Subdreas especificas
administradas por una jefatura, la cual, para ubicarse en este nivel, debe contar con los recursos
basicos que permitan el ejercicio de una jefatura formal y efectiva, entre los cuales se destacan:
supervisar, controlar y evaluar las labores del personal subalterno, tomar decisiones con respecto
a las funciones asignadas a la unidad, otorgar vacaciones, aprobacién de documentos elaborados
por los colaboradores, etc.”.

1 Sucursal de La Cruz, Santa Cruz, Nicoya y Miramar, lo anterior segun fechas de ejecucion de la evaluacién por parte del
supervisor regional y fecha del oficio de comunicacidn de resultados (entre uno y seis meses después de haberse realizado la visita
a la unidad).
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En el apartado15.7 de ese mismo Manual de Organizacion, se establece lo siguiente:

“...Planificar, coordinar, controlar y evaluar a nivel macro la gestién de las dreas de trabajo
aprobados, la programacién operativa y los planes establecidos, con el fin de satisfacer con
oportunidad y calidad las demandas de los usuarios”.

Las Normas de control interno para el Sector Publico, apartado 4.5.1 Supervisidn constante, indican:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos”.

Ese mismo marco normativo, en el numeral 6.1 Seguimiento del SCI, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar
y perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periddicas de seguimiento para
valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo del tiempo, asi como
para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras
revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud”.

El Plan de Trabajo 2019 de la Subarea de Inspecciéon y Cobranza de la Direccién Regional Sucursales
Chorotega, en el apartado de la labor del Supervisor de Inspeccidén a los Inspectores de sucursales, sefiala:

“El supervisor de inspeccién debera programar giras con los inspectores de PRECIN, que se
encuentren realizando labor de cobertura con la finalidad de supervisar la calidad del trabajo que
desarrollan los mismos en esta gestion. Esto persigue que la labor realizada por el inspector cuente
con una supervisién integral, que no sea Unicamente en los expedientes que se revisan de manera
mensual, sino que también abarque la labor de campo ejecutada por cada inspector... Las
supervisiones se realizardn de manera mensual a las diferentes sucursales de acuerdo con el plan
de supervision, iniciando en el mes de enero 2019. Estas supervisiones van enfocadas a los
procesos sustantivos del area de inspeccidn, los casos de anulacién de adeudos de trabajadores
independientes y patronos y la verificacidn de la existencia de casos pendientes por atender”.

La Licda. Carolina Agliero Sdnchez, Jefe de la Subdrea de Inspeccién y Cobranza de la Direccién Regional,

sefald:

“Existe el Plan de Trabajo que emite la Subdarea de Inspeccién y Cobros donde establece las
unidades que dard supervisidon tanto en materia de inspeccion como de la gestidén de cobratoria,
abordando recomendaciones de informes de auditoria, supervisiones ya realizadas también...
Dentro del plan en materia de inspeccidn se establecid revisar las sucursales: 27 de Abril, Miramar,
Filadelfia, Nicoya, Santa Cruz, Cdébano y Esparza.. Se realizaron todas las supervisiones
establecidas en el plan de trabajo...Se remitieron en tiempo y forma los informes de supervisién,
excepto la sucursal de Esparza que se encuentra pendiente”.
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Al consultarle sobre las acciones realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones dirigidas a las
sucursales en el tema de Inspeccidn, indico:

“Se les envia el informe y se hace una retroalimentacion, en los casos que amerite se vuelve a
realizar supervisidn, se le solicita apegarse a lo establecido en Mapa de procesos, usos de USIN,
entre otros.

En las Sucursales que se requieren se solicita correccién de los procesos y se vuelven a supervisar
para corroborar”.

Lo anterior se origina debido a una inadecuada planificacidn por parte de la Administracion, que le permita
priorizar las debilidades y fortalezas de los procesos y gestién realizada por los Inspectores de Leyes y
Reglamentos de cada sucursal, asi como brindar seguimiento a las debilidades detectadas en supervisiones
anteriores, que contribuyan con un diagnostico claro y actual de la condicidn y/o estado de cada Unidad.

Lo anterior, ha provocado debilidad en el sistema de control implementado por la Administracién Activa
para ejercer supervision en materia de Inspeccidn, asi como incumplimiento del Plan de Trabajo y
cronograma establecido por la Subdrea de Inspeccién y Cobranza, al determinarse que, durante el 2019,
se evaluaron seis unidades de siete programadas y cuatro fueron de forma extraordinaria; los resultados
no se emitieron en tiempo y forma a las Unidades, de tal forma que repercute negativamente en el
asesoramiento y seguimiento oportuno de las debilidades que han sido detectadas y deban ser corregidas
por parte de los Inspectores de Leyes y Reglamentos, situacién que, ademas, dificulta la toma de decisiones
en los niveles de direccion.

10. RELACIONADO CON EL CONTROL DE CASOS RESUELTOS Y PENDIENTES DE RESOLUCION POR PARTE
DE LOS INSPECTORES DE LEYES Y REGLAMENTOS

De la revision efectuada al reporte “Casos resueltos”, por parte de los Inspectores de Leyes y Reglamentos
de sucursal y los Inspectores del Programa Estratégico Contributivo en Inspeccién (PRECIN), del periodo
2019, establecido como mecanismo de control por parte de la Subdrea de Inspeccién y Cobranza de la
Direccién Regional, se determinaron las siguientes debilidades:

e 3 sucursales omiten el registro del dato “fecha de entrega” al Inspector de Leyes y Reglamentos, en el
Sistema Gestion de Inspeccién (SIGI).

e 20 sucursales ingresan parcialmente el dato “fecha de entrega” al Inspector de Leyes y Reglamentos,
en el Sistema Gestidn de Inspeccién (SIGI).

e De 2 669 registros de casos resueltos por parte de los Inspectores del Programa Estratégico
Contributivo en Inspeccion (PRECIN), 387 solicitudes mostraban lapsos entre 100y 1 277 dias para su
resolucidn, es decir, casos donde un Inspector tardé hasta mas de 3 afios para emitir resolucién a una
solicitud por parte de un usuario o patrono.

Ademas, existen 2 244 casos que se encontraban pendientes en la region Chorotega, ya sea por asignar,

generar el caso, dar por resuelto o que la acepte el Inspector de Leyes y Reglamentos, segln el siguiente
detalle:
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CUADRO 9
DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA
CASOS PENDIENTES POR ESTADO DE LA SOLICITUD Y ANO

CORTE AL 13/01/2020
Estado de la solicitud/caso 2018 2019 2020 Total
Solicitud pendiente de asignar a un Inspector 1 897 72 970
Solicitud aceptada por el Inspector, pero pendiente de generar caso 421 25 446
Caso generado pero pendiente de dar resuelto 1 397 43 441
Solicitud asignada a un Inspector, pero pendiente que la acepte 354 33 387
Total 2 2069 173 2244

Fuente: Sistema Gestion de Inspeccion “SIGI”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico disponen en el apartado 4.5.1 “Supervision
Constante”, que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCl, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.”

La Gerencia Financiera mediante Circular GF-15.955, del 1° de julio 2013, establecié los lineamientos
generales para la atencién de pendientes y casos resueltos del servicio de Inspeccidn, seglin acuerdo
de Junta Directiva, articulo 15 de la sesion 8624, del 21 de febrero 2013 y, dentro de los acuerdos
tomados, se dispuso lo siguiente:

“.. ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia Financiera para que, en coordinacion con la
Direccion de Inspeccidn, continue con el proceso de disefio, implementacion y fortalecimiento
de dicho Plan, e incluyan propuestas alternativas e innovadoras orientadas a la atencion de
los casos pendientes a nivel institucional. Ademds, deberdn ingresarse los indicadores de
control y evaluacion de dicho Plan, asi como los planes de capacitacion y andlisis de viabilidad
respectivos. En un plazo no mayor a tres meses, deberd presentar un informe con los
resultados obtenidos en la implementacion de este plan.

... ACUERDO CUARTO: autorizar a la Gerencia Financiera para que implemente la estrategia
de atencion de casos pendientes, utilizando para ello los inspectores destacados en los
programas de Gestion de Referencia y PRECIN (), por un periodo de doce meses a partir de la
emision de dicho acuerdo”.

Para cumplir con el acuerdo de Junta Directiva referido se emiten los siguientes lineamientos:

1. El servicio de Inspeccion deberd de atender solicitudes pendientes que corresponden
al afio 2010 y anteriores.

2. Elservicio de Inspeccion deberd resolver durante el afio 2013, 62.320 casos.

3. Las Direcciones Regionales de sucursales deberdn reportar a la Direccion de
Inspeccion los avances de forma mensual, tanto en casos resueltos como en
solicitudes pendientes atendidas, en los formatos que les fueron remitidos
oportunamente.
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4. Las Direcciones Regionales de sucursales y Direccion de Inspeccidn, son responsables
de dar sequimiento a la gestion para el cumplimiento de las metas en los plazos
establecidos.

5. Lasjefaturas deben finalizar todos los casos resueltos en el Sistema Institucional para
la Gestion de Inspeccion (SIGl), una vez que se cuente con el informe de inspeccion
pertinente, para efectos de incluirlos en los reportes de rendimientos pertinentes.

6. Considerando que el Plan Integral de Fortalecimiento del Servicio de Inspeccion,
orienta los esfuerzos de la administracion a la atencion de los derechos de los
administrados, se estd pasando de trabajar de un esquema de productividad a uno
de produccion, por lo que, no se llenard el archivo de MS Excel denominado Macro
Remedial SEPI, en su lugar se procederd segun lo establecido en el punto 3 de este
lineamiento”.

La Licda. Carolina Agliero Sanchez, Jefe Subdrea de Inspeccion y Cobranza de la Direccidn Regional, sefiald:

“Se cuenta con la reporteria de SIGI, que como jefatura puedo generar a nivel regional y manejar
el pendiente de casos o solicitudes por region, también el reporte de las solicitudes y casos que
tengo pendiente de mi unidad. De igual forma la Direccion de Inspeccidon para nuestro oportuno
seguimiento nos remite cada mes un listado de los casos resueltos por inspector y por cada
unidad”.

La situacidon descrita podria afectar la calidad, el rendimiento, tiempos de atencion y resolucidn de las
solicitudes de Inspeccion requeridas por el usuario; ante la carencia y necesidad de herramientas que
efectien un analisis del tiempo, respecto a las acciones y gestiones realizadas por los Inspectores de Leyes
y Reglamentos y funcionarios del Programa Estratégico Contributivo en Inspeccién (PRECIN), al no
disponer de una justificacién con respecto al atraso que presenta la solicitud y ante la falta de supervision
constante por parte de la Administracién Activa.

La ausencia de un instrumento (tiempo de resolucion) o control para la atencidn de las 2 244 solicitudes
de Inspeccidén en la regién Chorotega, genera una mala imagen institucional y afecta la calidad de los
servicios que la institucién brinda a los usuarios, constituyendo un aspecto que limita la resolucién
oportuna de los casos y la identificacion de problemas, necesidades o prioridades que contribuyan en la
toma de decisiones por parte de las autoridades de la Direccion Regional y Administradores de sucursal,
ante la desproteccion de los derechos de los trabajadores.

11. RELACIONADO CON LOS CASOS PENDIENTES DE ASIGNAR A LOS INSPECTORES DE LEYES Y
REGLAMENTOS

La Direccién Regional Sucursales Chorotega presentaba 1 025 solicitudes que se encontraban a la espera
de asignacion de un Inspector de Leyes y Reglamentos y funcionarios del Programa Estratégico
Contributivo en Inspeccidn (PRECIN), de los cuales 857 corresponden al periodo 2019, y 168 al 2020 (al
cierre del trabajo de campo de esta evaluacion); siendo la sucursal de Liberia la que mas casos presenta
en esa condicidon con 132, seguida por los funcionarios del PRECIN de la Direcciéon Regional con 112,
sucursal de Santa Cruz 104, Filadelfia 103, Cafias 93 y Puntarenas 91, segln se muestra en el siguiente
detalle:
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CUADRO 10
DIRECCION REGIONAL DE SUCURSALES CHOROTEGA
CASOS PENDIENTES DE ASIGNAR A INSPECTORES DE LEYES Y

REGLAMENTOS
CORTE AL 28/01/2020

Sucursal Cantidad Casos

Cafias 93

Hojancha 8

Nandayure 4

Nuevo arenal 10

Puntarenas 91

Agencia 27 de abril 27
Cobano 39
Esparza 80
Filadelfia 103
Guatuso 2
Jicaral 18
La cruz 13
Las juntas de Abangares 3
Liberia 132
Miramar 1
Nicoya 71
Precin Direccion Chorotega 112
Santa Cruz 104
Tilaran 58
Upala 56
Total 1025

Fuente: Sistema Institucional para la Gestion de Inspeccion (SIGI).

De acuerdo con lo anterior, de los 1 025 casos pendientes de asignar a un Inspector de Leyes y
Reglamentos, 419 se encontraban en condicion de aceptada, 563 asignados -pero no resueltos- y
rechazadas 43 solicitudes.

En sesion 8691, del 27 de enero de 2014, se presentd a la Junta Directiva el avance del Plan Integral de
Fortalecimiento del Servicio de Inspeccidn, acorddandose, en el articulo 8, lo siguiente:

“...Dar por recibido el informe titulado “Avance del Plan Integral de Fortalecimiento del Servicio de
Inspeccion” en cumplimiento de lo establecido en articulo 1 de la sesion N.8554, articulo 15,
acuerdo primero, segundo, tercero y cuarto sesion N.8624 y articulo 2 de la sesion N° 8679). Se
aclara que dicho acuerdo, indica que el apoyo de los inspectores del Programa Estratégico de
Cobertura en Inspeccion (PRECIN) en las Direcciones, serd en aquellos casos en que se requiera
para la atencion de casos pendientes”.

La Gerencia Financiera mediante Circular GF-15.955, del 1° de julio 2013, establecid los lineamientos
generales para la atencién de pendientes y casos resueltos del servicio de Inspeccidn, segin acuerdo de
Junta Directiva, articulo 15 de la sesion 8624, del 21 de febrero 2013 y, dentro de los acuerdos tomados,
se dispuso lo siguiente:

“.. ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia Financiera para que, en coordinacion con la
Direccion de Inspeccidn, continue con el proceso de disefio, implementacion y fortalecimiento
de dicho Plan, e incluyan propuestas alternativas e innovadoras orientadas a la atencion de
los casos pendientes a nivel institucional. Ademds, deberdn ingresarse los indicadores de
control y evaluacion de dicho Plan, asi como los planes de capacitacion y andlisis de viabilidad
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respectivos. En un plazo no mayor a tres meses, deberd presentar un informe con los
resultados obtenidos en la implementacion de este plan”.

El articulo 10 de la Ley General de Control Interno sefala:

“Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento”.

De acuerdo con la minuta DI-M-0007-2019, del 23 de abril de 2019, titulada “Metas del Servicio de
Inspeccidn e incorporacidn del indice Compuesto de Indicios de Evasion a la Gestidn del Servicio”, tomada
de la reunidn realizada en la sala de capacitaciones de la Direccion de Inspeccién, en el asunto 1, punto 2,
se dispuso:

“Casos Resueltos: Este indicador ya es utilizado y se mantiene como instrumento para la medicion
de la gestion del Servicio de Inspeccion. En este rubro se considera también la atencion de
solicitudes pendientes. Respecto a este punto y como resultado del taller de integracion para el
desarrollo estratégico, se acordd incrementar la meta definida para tres direcciones de Servicio.

Como complemento al punto anterior, se tiene oficio DI-0384-2019 del 24 de abril de 2019, suscrito
por Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccion, en el cual indica como meta para la resolucion
de casos correspondientes a la Direccion Regional Chorotega, lo siguiente:

1. Meta resolucion de casos. Atender y resolver en el SIGI un total de 8.000 casos. Dicha meta
contempla la atencion de solicitudes pendientes de 2018 y anteriores, la atencion de demanda
urgente del afio 2019 y los programas especiales que desarrollen. Por otra parte, se recuerda
aplicar siempre el “Proceso de Revision y Validacion de la Calidad de Datos SIGI” (depuracion de
base de datos), con el fin de mantener limpia la base de datos, permitiendo contar con informacion
util para la toma de decisiones.

En este punto, se debe contemplar la atencidn de los 63 patronos identificados en el indice de
Indicios de Evasion Patronal (ICIEP), tal y como se expuso en la reunidn del 23 de abril del 2019.

2. Meta de atencion de solicitudes y casos pendientes. Atender un total de 3.645 solicitudes y casos
pendientes cuya fecha de registro en el sistema es del 2018 y anteriores.

De acuerdo con los datos descritos anteriormente, se determina que los servicios de Inspeccion de
la Direccion Regional de Sucursales Chorotega y sus Sucursales adscritas deben organizar y
optimizar los recursos de tal manera que se logren alcanzar los resultados propuestos por la
Direccion de Inspeccion”.

La Licda. Carolina Agliero Sanchez, Jefe de la Subdrea de Inspeccién y Cobranza de la Direccién Regional,
sefiald:

“...remito el resultado del informe de la estrategia, se resolvié el 100% de los pendientes segtn la
estrategia y para la presente fecha solo tenemos casos pendientes del 2019”.
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Por otra parte, el Lic. Luis Mario Carvajal Torres, el Lic. Alexander Porras Castillo y la Licda. Carolina Agliero
Sanchez, Director Regional, Jefe Area Gestién Técnica Regional y Jefe de la Subdrea de Inspeccién y
Cobranza, mediante informe “Estrategia Integral para la atencién de casos de Inspeccidn”, del Il semestre
2019, manifestaron:

“No existe dentro de la base de datos que se posee actualmente informacion para poder cuantificar
la cantidad de solicitudes 2019 atendidas por las Sucursales catalogadas como C, esto por cuanto
la informacion consolidada que se maneja no cuenta con los numeros de solicitudes, esto para
efectos de poder establecer la cantidad de solicitudes del 2019 que se lograron atender y que no
pertenecen a la demanda urgente. Sin embargo, por lo considerado y explicado en la ilustracion
12, al tener una demanda urgente mayor que la planeada, muchos de los esfuerzos de las unidades
se tuvieron que enfocar en la atencion de esas solicitudes. Por lo que se considera que el medir los
resultados de avance del pendiente del 2019, no tendrd un impacto en la evaluacion de la
estrategia, por lo que se recomienda iniciar con un andlisis de las solicitudes y casos pendientes del
2019 a nivel Regional que permita dimensionar la cantidad de casos que quedaron para poderlos
incluir en una eventual estrategia para el 2020”.

La atencion de casos no generadores, plan de temporada de zafra y otras investigaciones de mayor
complejidad que realizan los Inspectores de Leyes y Reglamentos de las sucursales adscritas a la Region
Chorotega incrementa el pendiente de casos, a pesar de que la Direccidon Regional cred un Plan Integral
de Fortalecimiento del Servicio de Inspeccién para su atencién y brindar prioridad a todas aquellas
solicitudes del periodo 2018 y anteriores, aunado a la falta de planificacion y/o control por parte del
Administrador ante la demanda que presenta el servicio de Inspeccidn, situacién que afecta la atencion
oportuna de las solicitudes presentadas por los usuarios.

El incumplimiento del Plan de trabajo, falta de planificacion -control- por parte de los Administradores de
sucursal y la tardanza en la atencion de los eventuales estudios, afecta directamente al usuario, debido a
la postergacién de la vigencia de sus derechos y la atencién del seguro de salud, situacidon que, ademas,
podria implicar una afectacién a la institucién en términos financieros, al no percibir de forma oportuna
los ingresos por concepto de cargas sociales o cuotas obrero-patronales de los asalariados y trabajadores
independientes que se encuentran en espera de una resolucién por parte del area de Inspeccion.

CONCLUSIONES

La gestion de Inspeccién realizada por los Inspectores de Leyes y Reglamentos, funcionarios del Plan
Estratégico Contributivo en Inspeccion (PRECIN), y Administradores de las sucursales adscritas a la
Direccidon Regional de Sucursales Chorotega debe ser verificada, por cuanto se determind que existen
oportunidades de mejora en aspectos técnico-administrativos, al evidenciarse debilidades que pueden ser
corregidas con una supervision constante y efectiva por parte de la Subarea de Inspeccién y Cobranza de
esa Direccion Regional.

En este sentido, el presente estudio permitié determinar que, a pesar de que la Direccidén de Inspeccién
dispone de guias procedimentales para verificar los documentos que conforman los expedientes de
Inscripcidn Patronal (IP) y de Trabajador Independiente (Tl), e instruyd a las Direcciones Regionales de
Sucursales sobre su implementacion, se constatdé que no todas las Unidades hacen uso de esas
herramientas, en virtud de que se comprobé que en los expedientes de la sucursal de Tilaran carecian de
esas guias de verificacion.
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Ademas, se comprobaron debilidades en cuanto a la documentacién requerida en los expedientes de
Inscripcidn Patronal (IP), Reanudacién Patronal (RP) y de Trabajador Independiente (Tl), relacionadas con
la solicitud debidamente llena, entrevistas, declaraciones juradas, comprobantes de salarios, fotocopia de
recibo de luz o agua y pdliza del INS, por cuanto en algunos expedientes de las 9 sucursales visitadas no
fue posible localizarlos. Igualmente, se constaté que 4 sucursales no efectian analisis de los salarios
reportados por los patronos en las planillas ni determinan si estos se ajustan al salario minimo establecido
por ley, alegando -entre otras cosas- que los esfuerzos se orientan en el pendiente de Inspeccion o que la
Unidad de Trabajo no cuenta con un Inspector de planta que pueda realizar dicha labor en cada
facturacion.

Durante el 2019, las 20 sucursales tramitaron 134 demandas civiles para aquellos casos de inscripciones
patronales compulsivas y planillas adicionales por incumplimiento del articulo 44 de la Ley Constitutiva de
la CCSS, no obstante, 2 sucursales indicaron que no disponian del control de los tramites realizados.

Adicionalmente, en cuanto a las metas propuestas, se determind que las sucursales y PRECIN de la
Direccién Regional Chorotega, superaron la meta en casos, en colones y nota ponderada, sin embargo, se
observé que el PRECIN y las sucursales de Puntarenas, Cafias, Las Juntas de Abangares, Nuevo Arenal y
Hojancha incumplieron con las metas del 2019. En lo referente a la nota ponderada, el PRECIN vy las
sucursales de Puntarenas, Miramar, Canas, Abangares, Nuevo Arenal, Hojancha y Nandayure incumplieron
con la nota méxima ponderada establecida en 27 %.

En cuanto a las inscripciones, reanudaciones y actualizacién de planillas de patronos fisicos, se determind
incumplimiento normativo por parte de las sucursales de Hojancha y Upala, al determinarse casos de
patronos fisicos que no fueron inscritos como Trabajador Independiente (TI), contraviniendo lo estipulado
en la normativa institucional. Ademas, se constatd que de las 20 sucursales de la Direccidén Regional, 15
rednen condiciones razonablemente adecuadas y disponen de un lugar apropiado para archivar los casos
de Inspeccion, sin embargo, 5 no cuentan con dicho lugar.

Finalmente, es necesario corregir las debilidades administrativas detectadas sobre el control relacionado
con el proceso de supervisidn de la gestion que realiza la Subdrea de Inspeccién y Cobranza de la Direccion
Regional en las sucursales adscritas; lograr congruencia con los planes institucionales en materia de
Inspeccidn y en estricto apego a lo establecido por la Gerencia Financiera y la Direccién de Inspeccion,
haciendo necesario reforzar y mejorar los tiempos de resolucion de los casos asignados a los Inspectores
de Leyes y Reglamentos y funcionarios del Programa Estratégico Contributivo en Inspeccién (PRECIN);
atencién de solicitudes pendientes del 2019 y anteriores registradas en el Sistema Institucional para la
Gestion de Inspeccidn (SIGI), y evitar -de este modo- una mala imagen institucional ante los usuarios
internos - externos, quienes podrian verse involucrados o afectados, con la consecuente posibilidad de
gue se entablen demandas en contra de la CCSS y se afecte asi el patrimonio institucional.

RECOMENDACION

A LA LICDA. CAROLINA AGUERO SANCHEZ, EN SU CALIDAD DE JEFE DE LA SUBAREA INSPECCION Y
COBRANZA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SUCURALES CHOROTEGA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE
EL CARGO
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1.

Elaborar un plan de accion tendente a subsanar los puntos y causas que originaron los hechos
sefialados por esta Auditoria en los hallazgos del 1 al 11 del presente informe, que para los efectos del
caso se resumen en el Anexo 1. El plan deberd contener y considerar -al menos- los siguientes puntos:
a) Objetivos; detalle de la situacion a subsanar; actividades o acciones concretas a realizar para corregir
la situacién encontrada; responsables directos, seglin competencias; recursos necesarios; plazos de
realizacion con fechas de inicio y final estimadas; entre otros elementos pertinentes para cumplirlo
con eficiencia, eficacia y economia. b) Dicho documento debe contener la revision y el aval de esa
autoridad regional. c) Asi como el monitoreo, seguimiento y cumplimiento del plan. Para acreditar el
cumplimiento de esta recomendacion, debera presentarse a este érgano de control y fiscalizacion, en
un plazo de 6 meses, el plan de accion y, en el término de 8 meses, un informe con el detalle de las
acciones ejecutadas y el grado de cumplimiento, segun el cronograma establecido en el citado plan.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacién fueron comentados con el Lic. Luis
Mario Carvajal Torres, en su calidad de Director Regional de Sucursales Chorotega, lo anterior, en virtud
de que la Licda. Carolina Agliero Sdnchez, jefe regional de la Subarea de Gestién de Inspeccién y Cobranza,
a quien se le dirigio la recomendacion emitida en el presente informe, por motivos de salud no estuvo
presente.

Los comentarios fueron incluidos en el contexto de cada hallazgo y el comentario general por parte del
Lic. Carvajal Torres, fue el siguiente:

En términos generales no veo nada que se dirija a las Administraciones de Sucursales, sino que
todo se concentra en la SAGSIC. En cuanto a los puntos:

1. RELACIONADO CON EL CONTROL PARA VERIFICAR LOS DOCUMENTOS DE LOS EXPEDIENTES DE
INSCRIPCION PATRONAL (IP) Y DE TRABAJADOR INDEPENDIENTE (TI)

Es solo una Sucursal la que no cumplid la recomendacion deberia dirigirse a esa Administracion.

En los puntos 3 y 4 existen directrices de la DI y locales (DRSCH) sobre realizar esos procesos, las
Administraciones e Inspectores de Sucursales son las vigilantes de cumplir con ello.

4. RELACIONADO CON EL CONTROL ESTABLECIDO PARA LAS INSCRIPCIONES PATRONALES
COMPULSIVAS Y PLANILLAS ADICIONALES, POR INCUMPLIMIENTO AL ARTICULO 44 DE LA LEY
CONSTITUTIVA DE LA CCSS

Las demandas por infraccidn las estdn asumiendo como obligatorias aun cuando no sean parte de
las metas e incluso aun cuando no se tenga el recurso de inspeccion para hacerlas (como se expone
de Cébano). Hay que considerar que estas demandas si bien son una herramienta de tipo coercitiva
no aporta nada a los recursos institucionales y por el contrario pueden distraer a la inspeccion de
lo sustantivo de sus labores.
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5. RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE INSPECCION ORDINARIO Y DEL
PROGRAMA ESTRATEGICO CONTRIBUTIVO EN INSPECCION (PRECIN) DEL PERIODO 2019 Y EL
ANALISIS EN CUANTO A LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA Y LOS RECURSOS INVERTIDOS

“..Cobranza, indicando que la evaluacion no se habia realizado por cuanto los datos empezaron a
salir después del 20 de enero. Por lo anterior, se establece que no se ha realizado el andlisis
respectivo que permita determinar aspectos de efectividad del programa PRECIN y de los recursos
invertidos.”

No es cierto, existe seguimiento de los resultados tanto regionales como individuales de la gestion
de inspeccion de las Sucursales y del PRECIN, a partir del cual se realiza el andlisis de la gestion,
aplicacion técnica de la normativa y resultados obtenidos.

6. RELACIONADO CON LAS INSCRIPCIONES PATRONALES DE PATRONOS FISICOS Y QUE EN FORMA
PARALELA SE ENCUENTREN INSCRITOS COMO TRABAJADOR INDEPENDIENTE

Solo Upala y Hojancha no cumplen, me parece que por dos sucursales no se debe penalizar la
Region, un 10 %, la solucidn seria que esas Sucursales implementaran el proceso en coordinacion
y monitoreo de la Direccion Regional. Esta recomendacion deberia ser dirigida a las Sucursales que
incumplieron, ya que las directrices para cumplirse existen desde hace mucho.

No obstante, lo sefialado por el Sefior Director Regional de Sucursales Chorotega, es criterio de esta
Auditoria que la recomendacidon emitida se mantiene, en virtud de que a pesar de que los Administradores
de sucursal que incumplen no son todos, es resorte de esa Direccion Regional efectuar el
seguimiento, supervision y monitoreo constante y permanente a la gestion que estos realizan.

AREA GESTION OPERATIVA

Firmado digitalmente por
)R(z)ODNI‘ﬂAGRGEZ XIO!\?\A;A F?ODRIGUEZpo
YAMITH FIORELLA Firmado digitalmente por ALVAREZ (FIRMA)
SALCEDO GALEANO (R ALVAREZ (FIRMA) {50200
GALEANO (FIRMA) Fecha: 2020.05.07 11:53:26 12:04:50 -06'00'
-06'00"
Licda. Yamith Salcedo Galeano Licda. Xiomara Rodriguez Alvarez
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE a.i.
XRA/YSG/edvz
Ci: Auditoria

AI-ATIC-FO02 (Versién 1.0) - Pagina 34 de 39

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
( @ =ﬁr‘madigital
54




y

[T

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

Anexo 1
Plan de Accién

Hallazgo Situacion por subsanar Acciones Funcionario(s) Recursos Fecha | Fecha
propuestas responsable necesarios | inicio fin

1 - Implementar un programa de
autoevaluacion y supervisidén que
permita comprobar
periodicamente si  las 20
sucursales estan aplicando las
guias  procedimentales que
permiten verificar los
documentos que conforman los
expedientes de Inscripcion
Patronal  (IP),  Reanudacion
Patronal (RP) vy Trabajador
Independiente (Tl), con el
propdsito de comprobar Ia
documentacion indexada
conforme cada tipo de
investigacion segun los
resultados obtenidos en el
hallazgo 1.

2 - Solicitar a los Administradores e
Inspectores de Leyes y
Reglamentos de las 20 sucursales
de la region, asumir el
compromiso de verificar
constantemente en los
expedientes que conforman de
Inscripcion Patronal (IP),
Reanudaciéon Patronal (RP) y
Trabajador Independiente (TI)
que los mismos cumplan, al
menos, con los aspectos
sefialados en el hallazgo 2.

3 - Instruir a los 20 administradores
de sucursales de la region para
gue implementen un control que
permita determinar, si los
salarios reportados por los
patronos en las planillas, sea
fisico o por medio electrdnico, se
ajustan al salario minimo
establecido por ley para cada
trabajador (no calificado,
semicalificado, calificado, etc.)
segun el hallazgo 3, y que para
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ello deberd establecer |Ia
estrategia pertinente o la
coordinacién del caso para
efectuar dicha labor
mensualmente con las planillas
presentadas por los patronos.

Instruir a los administradores de
las 20 sucursales de la region
implementar un control para los
casos relacionados con las
inscripciones patronales
compulsivas y planillas
adicionales por incumplimiento
del articulo 44 de la Ley
Constitutiva de la CCSS, que
permite al Inspector de Leyes y
Reglamentos plantear la
respectiva denuncia en sede
judicial a los patronos que han
incumplido con el
empadronamiento de sus
trabajadores u omitieron el
reporte de sus salarios, para que
apliquen la sancion
correspondiente, previa
coordinacién con la abogada
regional Licda. Maribel Carmona
Ramosa, segun el hallazgo 4.

Instruir a los Administradores de
las 20 sucursales de la regidn,
para que realicen verificaciones
periddicas que permitan
determinar oportunamente las
unidades de trabajo que no estan
cumpliendo con las metas en
casos y colones con el fin de
brindar la colaboracién del caso
para alcanzarla o realizar los
ajustes necesarios, segun el
hallazgo 5. Ademas, este nivel de
jefatura  debe  realizar la
evaluacion individual de Ia
gestién realizada por cada
inspector PRECIN de la DRSCH
que se encuentra en cobertura y
realizar el analisis respectivo, con
el fin de determinar aspectos de
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efectividad y de los recursos
invertidos en el citado programa.

Instruir a los administradores de
las sucursales que incumplieron
las metas segin el PAO Y
Compromiso de Resultados del
2019, para que se mantengan
vigilantes a través del periodo
ejecutado, con el fin de cumplir
con la nota maxima ponderada
establecida en 27% para los
nimeros de casos atendidos,
ndmero de solicitudes
pendientes afos anteriores vy
facturaciéon de cuotas obrero-
patronales, segun el hallazgo 6.

Instruir a los administradores de
sucursal para que, en los casos de
inscripciones, reanudaciones y
actualizacién de planillas de
patronos fisicos, se proceda a
realizar la  inscripcion de
Trabajador Independiente segun
lo normado, segun el hallazgo 7.

Realizar las gestiones necesarias
ante quien corresponda para
que, en el menor tiempo posible,
las unidades de trabajo afectadas
segun el hallazgo 8, dispongan
del respectivo lugar adecuado
para archivar y custodiar -de
forma segura- los documentos
relacionados con los tramites
realizados por el Servicio de
Inspeccion. Dicho lugar deberd
ser administrado  por el
funcionario que designe el
Administrador de cada sucursal
afectada, el cual deberd
mantener los expedientes
ordenados segun lo instruido por
esa DRSCH.

9 Analizar el cumplimiento del Plan

de Trabajo 2019 y cronograma de
supervisién establecido por parte
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de esa Subérea, del resultado
obtenido, y en Planes de trabajo
futuros, deberda planificar -
priorizar- las unidades que serdn
sujetas de  supervision, vy
establecer un control que le
permita determinar su
cumplimiento. Y que estos se
encuentren a disposicion de los
entes fiscalizadores que los
requieran.

Ademas, debera emitir:

- Los resultados en tiempo a la
Administracion.

- Ejecutar seguimiento a las
recomendaciones establecidas a
los inspectores de Leyes vy
Reglamentos y Administradores
de sucursales evaluadas.

- Establecer un formato estandar
para los informes de supervision,
donde conste el nombre y la firma
tanto del Supervisor Regional
como de la jefatura de Subdrea.
Para su cumplimiento, debera
aportar a esta Auditoria la
evidencia documental de las
acciones establecidas. Segun el
hallazgo 9.

10

- Definir e implementar, seglin
lo sefalado en el punto 4 del
acuerdo de Junta N° 8624 y
circular GF-15.955,
relacionado con los
lineamientos para la atencién
de casos pendientes vy
resueltos del servicio de
Inspeccidn, un instrumento o
herramienta que le permita
medir el tiempo de resolucion
de las solicitudes de
inspeccion asignadas a los
Inspector de Leyes vy
Reglamentos, ademas,
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establecer -medidas, acciones
y/o gestiones que
responsabilicen su atencién-
para lo cual deberd, mantener
una supervisién constante de
los casos trasladados a cada
Inspectores y que estos sean
resueltos en el menor tiempo
posible. Segun hallazgo 10.

11 -

Analizar la estrategia integral
para la atencién de casos de
Inspeccidon del Il semestre
2019, y segln los resultados
obtenidos, establecer un
mecanismo de control que
garantice la  asignacion,
atencidn y depuracién de las
solicitudes de Inspecciéon que
se registran en el sistema
(SIGI), y en los casos que
corresponda gestionar lo que
administrativamente proceda
para dar continuidad al
tramite y, de ese modo, evitar
el detrimento de la normativa
y lo establecido en la circular
GF-15.955. Segun el Hallazgo
11 del presente informe.
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