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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo 2019 del Area Gestién Operativa, con el fin de
evaluar la razonabilidad del control interno en la gestién de inventarios de suministros en el Area de Salud
Peninsular (Paquera, Cébano y Jicaral).

La evaluacién evidencié debilidades por parte de los niveles superiores del Area de Salud Peninsular, sede
Paquera, sobre las actividades desarrolladas por la Subarea de Almacenamiento y Distribucidn, ya que, no se
observé la aplicacién de controles por parte de la Administracion en lo referente a la gestion y custodia de
inventarios.

En relacion con lo anterior, en el inventario practicado por esta Auditoria se obtuvo sobrantes y faltantes,
ademas, se identificé factores de riesgos en el almacenamiento de suministros los cuales podrian causar
accidentes laborales (pasillos obstruidos, hacinamiento de mercaderias), asi como, dificultar una eventual
evacuacion de instalaciones o atencién de desastres.

La custodia de los inventarios de suministros en la sede de Cébano presenta debilidades de control, por cuanto
el lugar destinado para el almacenamiento de mercaderias en Enfermeria no cumple con condiciones
razonables para tal fin, debido a que la infraestructura tiene acabados que permite la contaminacién por
agentes ambientales (polvo, temperatura) o por animales (roedores); por otra parte, tanto el Laboratorio
Clinico como Enfermeria carecen de los controles sobre existencia de inventario (entradas y salidas).

En lo referente a la sede del area en lJicaral, el Laboratorio Clinico tiene controles sobre las existencias de
inventario de suministros; sin embargo, estos no son utilizados de conformidad, por cuanto, el inventario
practicado -por esta Auditoria- resultdé sobrantes y faltantes. En el caso de Enfermeria, la custodia del
inventario presenta factores de riesgo que podrian facilitar la pérdida de suministros, debido a que el lugar
destinado para el almacenamiento es compartido con otros servicios, ademas, no tienen un control sobre las
existencias de mercaderias (entradas y salidas)

De conformidad con los resultados, se giraron recomendaciones a la Licda. llsya Bolafios Chaves,

administradora Area de Salud Paquera, Dr. José Fabio Quesada Cérdoba, director médico Area de Salud
Cébano y Dr. Wilberth Aju Venegas, director médico Area de Salud Jicaral.

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 1 de 18

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
(g@' firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105
AGO-25-2019
08-05-2019

AREA DE GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE INVENTARIOS DE SUMINISTROS EN EL AREA
DE SALUD PENINSULAR (PAQUERA, COBANO Y JICARAL)

ORIGEN

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa en lo
relacionado con la evaluacién de los servicios de salud.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad del control interno en la gestién de inventarios de suministros en el Area de Salud
Peninsular (Paquera, Cébano y Jicaral).

OBIJTIVOS ESPECIFICOS

e Verificar las condiciones de almacenamiento de suministros en la Subarea de Almacenamiento y
Distribucién.

e Determinar la suficiencia del control interno en la administracién y custodia de los inventarios en
bodegas de despacho (Enfermeria y Laboratorio Clinico).

ALCANCE

El presente estudio contempla lo referente a la gestién y control -segin con la normativa vigente- de
inventarios de suministros, no incluye medicamentos, almacenados en la Subdrea de Almacenamiento y
Distribucién (Paquera), como también la custodia de mercaderias despachadas a los servicios de Enfermeria
y Laboratorio Clinico, ubicados en Cdbano y Jicaral. Periodo de estudio febrero 2019.

La evaluacidn se realiza de conformidad con lo establecido en las Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico.

METODOLOGIA

Para la realizacion del presente estudio se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:
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Se realizd inventario a 142 cédigos de suministros ubicados en la bodega de la Subarea de
Almacenamiento y Distribucidn (Paquera).
Se realizd inspeccién ocular a las instalaciones (incluyendo equipo) de la bodega de la Subdrea de
Almacenamiento y Distribucidn (Paquera).
Se realizd inspeccién ocular en Enfermeria y Laboratorio Clinico de Cébano en lo referente a la custodia
de suministros.
Se realizé inspeccion ocular en Enfermeria y Laboratorio Clinico de Jicaral en lo referente a la custodia de
suministros.
Se entrevisté o se solicitd informacién a los siguientes funcionarios del Area de Salud Peninsular: Licda.
llsya Bolafios Chaves, administradora; Dra. Dennia Jiménez Carmona, coordinadora de Enfermeria
Cdébano; Dr. Christian Carvajal Villalobos, coordinador Laboratorio Clinico Cébano, Sr. Luis Fernando
Vasquez Sanchez, encargado de bodega de despacho Subdrea de Almacenamiento y Distribucién sede
Paquera, Dra. Rosa Cortés Giutta, coordinadora Laboratorio Clinico Jicaral y Dra. Shirley Lépez Angulo,
coordinadora Enfermeria Jicaral.

MARCO NORMATIVO

— Ley General de Control Interno, ley 8292, julio 2002.

— Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE), enero 2009.

— Manual de procedimientos para las Subdrea de Almacenamiento y Distribucidon de la CCSS,
diciembre 2014.

— Instructivo que regula los faltantes y sobrantes de activos y suministros en la CCSS, setiembre
2009.

— Manual de disposiciones técnicas generales al Reglamento de seguridad humana y proteccion
contra incendios, version 2017.

— Manual de normas y procedimientos contables y control de activos muebles, enero 2017.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre
las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38
de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

«Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdan en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios...».
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HALLAZGOS

1. DEL INVENTARIO SUMINISTROS BODEGA DE LA SUBAREA DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION

El 27 de febrero 2019, esta Auditoria realizd inventario a 142 cddigos de suministros custodiados en la
Subdrea de Almacenamiento y Distribucién, del Area de Salud Peninsular (Paquera), el cual presenté dos
sobrantes y un faltante.

En relacion con lo anterior, los suministros que presentaron inconsistencias se describen en la siguiente
tabla:

Tabla 1
Suministros con inconsistencias en inventario
Subdrea de Almacenamiento y Distribucion
Area de Salud Peninsular
27 de febrero 2019

Cdédigo Descripcion Unidad | Inventario | Inventario | Sobrante | Faltantes
fisico SIGES
2-38-01-0380 Canula nasal ud 43 40 3
4-70-04-0140 Referencia a especialista Cn 7 6 1
2-94-01-2430 Maquina de afeitar descartable ud 115 120 5

Fuente: Resultados inventario bodega Subarea de Almacenamiento y Distribucion.

El 29 de agosto 2018, el Lic. Marco Antonio Agiiero Fernandez, jefe de la Subarea de Contabilidad y
Suministros, comunicé al Area de Salud Peninsular el informe de faltantes y sobrantes de inventario de
suministros para el periodo 2018, en lo que interesa ese documento indicd que esa unidad programatica
no presentd faltantes ni sobrantes.

En entrevista realizada a la Licda. llsya Bolafios Chaves, administradora del Area de Salud Peninsular, se le
consultd qué controles o supervision realizaba en la Subarea de Almacenamiento y Distribucién, a lo que

menciono:

“Por parte de la Administracién lo que hace es una revisién de las solicitudes de pedido que se
hace al Almacén General”.

Las Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE) establecen el punto 4.4.5:
“Verificaciones y conciliaciones periddicas. La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de

la institucidén debe ser comprobada periédicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones
y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el
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recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en
bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes”.

El Instructivo que regula los sobrantes y faltantes de activos y suministros en la CCSS establece en al articulo
27:

“Responsabilidad por los faltantes y sobrantes de suministros. Antes de la toma fisica, las jefaturas
y/o los encargados de la administracién de cada uno de los Almacenes o Despachos seran
responsables, como tarea previa al levantamiento fisico, del ordenamiento de los articulos para
facilitar el conteo, zonificando para la localizacién rapida. Asimismo, es conveniente que estén
debidamente codificados ya que el cédigo evita errores, omisiones o pérdida de tiempo, teniendo
en cuenta que cada cédigo representa Unicamente a un producto. [...]

Si el resultado de inventario arroje faltantes, el responsable del Almacén y/o Servicio de despacho,
segun sea el caso, agotard por escrito las dos instancias para este tipo de casos, en documento por
escrito referido solicitard se presenten los articulos faltantes [...]

Si como resultado del levantamiento de inventario resultaran articulos sobrantes, serd
responsabilidad del encargado de Almacén o Despacho llevar a cabo los registros por el ingreso
de articulos hallados, proporcionar a los administradores de las Unidades administrativas
fordneas, de conformidad a la normatividad aplicable, la mecanica para efectuar los registros de
los bienes sobrantes que resulten.

La Entidad dispondra de un término de 30 dias a partir de la determinacion de los faltantes o
sobrantes para efectuar las investigaciones correspondientes, conformar el expediente vy
presentarlo a la autoridad facultadas para su aprobacion”.

La responsabilidad por los sobrantes y faltantes de suministros en bodegas institucionales recae, entre
otros funcionarios, en las jefaturas inmediatas de las areas de almacenamiento y distribucién; no obstante,
la Administracién del Area de Salud Peninsular no aplica o tiene un medio de control para verificar la
gestidn de inventarios en la bodega de la Subdrea de Almacenamiento y Distribucidn, por lo que, su actuar
se limita a la revisién de documentos sobre solicitudes (o pedido) de suministros al Almacén General.

Lo anterior, podria generar un riesgo operacional, ya que, al no implementarse controles en la bodega de
almacenamiento y distribucion, por parte de la Administracion, existe una mayor probabilidad de
ocurrencia de errores o inconsistencias (sobrantes o faltantes) en los inventarios, lo cual podria derivar
eventualmente en responsabilidad patrimonial de funcionarios involucrados.
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2. DE LAS CONDICIONES DE ALMANCENAMIENTO EN LA BODEGA DE LA SUBAREA DE ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION.

De la inspeccidn ocular realizada, el 26 de febrero 2019, en la bodega de la Subdrea de Almacenamiento y
Distribucion en Paquera, se observé debilidades de control y riesgos en infraestructura, equipo
tecnoldgico, higiene y seguridad de la planta fisica.

2.1 De la infraestructura de almacenaje

La infraestructura de la bodega de la Subdrea de Almacenamiento y Distribucidn, sede Paquera, al 26 de
febrero 2019 presentaba las siguientes debilidades:

e Ancho de pasillos aproximadamente 65 cm.

e Hacinamiento y pasillos con obstruccion de mercaderias.

e Mercaderia ubicada en la parte externa de la bodega (bolsas negras y cajas con embaces para
muestras de laboratorio).

Lo anterior, se puede observar en las siguientes fotografias:

Fotografias 2

Fotografia 1

Fotografia3

Hacinamiento Pasillos obstruidos Mercaderia fuera de la bodega

En entrevista realizada a |a Licda. llsya Bolafios Chavez, administradora del Area de Salud Peninsular, se le
consultd sobre las debilidades encontradas en bodega de la Subarea de Almacenamiento y Distribucién, a
lo que refirid:

“La Administracidn es consciente de lo que esta pasando en Proveeduria, se tiene un proyecto de
agrandamiento, sin embargo, esta el proceso de la creacion de las tres dreas de salud y eso va a
descongestionar dicha bodega. Se tiene un proyecto de ampliacion del comedor. Se hizo los tramites
para ser incluidos en el proyecto de sefializacién contra incendios, pero al final no hubo repuesta”.

El Manual de procedimientos para las subdreas de almacenamiento y distribucion de la CCSS estable en
los puntos 10y 17:
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“10. Control de la mercaderia. Aspectos de Seguridad e Higiene Ocupacional. Almacenaje. [...] Las
dimensiones del pasillo entre estantes debe ser de minimo 1 a 1,5 metros y los estantes deberan estar
sujetados al suelo o paredes con tornillos de alta resistencia para evitar la caida de objetos en caso de
sismo u otro accidente o incidente, ademas las estanterias tendran un mismo orden de colocacion,
para efectos de seguridad. [...] 17. Implementacion de planes de seguridad de la planta fisica, personas
e inventario. De la planta fisica y el inventario. Mantener libres de diversos objetos los pasillos”.

La Ley General de Control Interno indica en el articulo 8, incisos a y d lo siguientes:

“Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control
interno la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: [...] a) Proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; [...] d) Cumplir
con el ordenamiento juridico y técnico”.

De acuerdo con la normativa técnica institucional, la Subarea de Almacenamiento y Distribucion tiene la
responsabilidad de garantizar las buenas las prdcticas de almacenamiento, aspecto que no se estd
cumpliendo en el Area de Salud Peninsular, por cuanto, en dicha bodega no hay un balance de demanda
y capacidad de espacio destinado para la bodega de mercaderias, es decir, las debilidades evidenciadas
podrian tener su origen en un déficit de capacidad de dichas instalaciones (la capacidad actual no satisface
la demanda existente).

El déficit de capacidad que podria tener la bodega de la Subarea de Almacenamiento y Distribucidn podria
estar incidiendo en el hacinamiento, obstruccién de pasillos, cumplimiento de las dimensiones minimas
de los pasillos y almacenamiento de suministros fuera de la bodega, lo cual puede aumentar el riesgo de
accidentes laborales, dafos o perdida de suministros.

2.2 De la seguridad del &rea de almacenamiento

De la inspeccion ocular realizada, el 26 de febrero 2019, en la bodega de la Subdrea de Almacenamiento y
Distribucion, sede Paquera, se observé las siguientes inconsistencias:

e No tiene demarcadas las zonas de seguridad dentro y fuera de la bodega.
e No se encuentra sefalizada la ruta de evacuacion.
e Mesas de comedor ubicadas en posible salida de evacuacién de la bodega y otros servicios.

e Extintor colocado a nivel de suelo y sin sefializacién.

Lo anterior se puede observar en las siguientes fotografias:
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Fotografia 4 Fotografia 5

Mesas en posible salida de evaluaciéon  Extintor a nivel de piso

En entrevista realizada a la Licda. llsya Bolafios Chaves, administradora del Area de Salud Peninsular, sobre
la falta de sefializacién de seguridad, plan de evacuacidn y la existencia de mesas de comedor en el pasillo
de posible evacuacién de personal u otros usuarios, al respecto indico:

“Se hizo los tramites para ser incluidos en el proyecto de sefalizacidon contra incendios, pero al
final no hubo repuesta”.

El Manual de procedimientos para las subdreas de almacenamiento y distribucion de la CCSS estable en
el punto 17.

“Implementacidn de planes de seguridad de la planta fisica, personas e inventario. De la planta
fisica y el inventario. [...] Demarcar las zonas de seguridad dentro y fuera de las bodegas. [...] Crear
un plan de evacuacidn y prevencién de fuegos, sismos y otros. El Coordinador o Gestor de Bienes
y Servicios debe gestionar el desarrollo y mantenimiento de un programa de seguridad y vigilancia
para salvaguardar el patrimonio de la Institucién con base a la normativa técnica establecida, con
el objetivo de informar oportunamente cualquier situacién que genere peligro para la integridad
de las personas y los bienes en custodia”.

El Manual de disposiciones técnicas generales al Reglamento de sequridad humana y proteccion contra
incendios establece en punto 3.6.2:

“[...]Los extintores con un peso menor a los 18 kg deben instalarse a una altura no mayor de 125
cm medidos desde el nivel de piso hasta el soporte del extintor. En casos especiales, cuando el
extintor puede obstruir barandas, pasamanos o cualquier otro elemento de emergencia, puede
autorizarse la instalacién del extintor a una altura de 150 cm medidos desde el nivel de piso al
soporte del extintor. Los extintores con un peso mayor a 18 kg deben instalarse a una altura de
107 cm medidos desde el nivel de piso al soporte del extintor”.

Los factores de riesgos identificados sobre seguridad en la Subdrea de Almacenamiento y Distribucion del
Area de Salud Peninsular tienen su origen en una debilidad de control en la gestién administrativa y una
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falta de accién de ese centro de salud, si bien, pudo no haber respuesta del proyecto de sefializacién contra
incendios -de la institucion- para hacer las demarcaciones o sefalizaciones correspondientes en esa
infraestructura, existe una obligatoriedad legal de implementar un sistema de proteccion para la seguridad
humana.

Lo anterior, expone a esa subdrea a una mayor vulnerabilidad al riesgo, debido a que al no tener un plan
de seguridad limita informar oportunamente cualquier situacidon que genere peligro para la integridad de
las personas y los bienes institucionales en custodia.

2.3 De los activos de tecnologia y de comunicaciones asignados a la Subarea de Almacenamiento
y Distribucién

La Subarea de Almacenamiento y Distribucién dispone del siguiente equipo de tecnologia y comunicaciones:

Placa Descripcién Fecha ingreso
722829 Impresora multifuncional 2012
1110332 UPS 2017
960654 Teléfono inaldmbrico 2013
722440 Impresora 2008
563065 Calculadora electronica 2001
722477 Computadora 2008
722403 Computador 2008
1192906 Monitor -

722404 Computadora 2008

En relacién con lo anterior, se evidencid, segin consulta realizada al Sistema Contable de Bienes Muebles,
que los siguientes activos -al 26 de febrero 2019- UPS placa 1110332 pertenecia a la Administracion, la
impresora placa 722400 a la Farmacia y el monitor 1192906 no estaba incluido en el inventario del area de
salud.

En entrevista realizada a la Licda. llsya Bolafios Chaves, administradora del Area de Salud Peninsular, sobre lo
evidenciado con los activos UPS 1110332, la impresora 722400 y el monitor 1192906, a lo que menciono:

“En cuanto al monitor no incluido es un equipo que ingresaron de la Direccién Regional y alin no
se ha hecho el traslado, en cuanto a los otros si hay una debilidad en cuanto activos porque existe
un solo encargo para las tres unidades (Paquera, Cobano vy lJicaral)”.

El Manual de normas y procedimientos contables y control de activos muebles establece en los articulos 11y
13 los siguiente:

“Articulo 11. Custodiay cuidado del activo El superior del centro y servicio estan en la obligacién de
informar sobre las responsabilidades que les corresponden a los empleados por los activos que la
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Institucién les da en calidad de custodia para utilizar en sus labores. No informar sobre esta
obligacidn los responsabiliza del extravio o faltante de los bienes de la unidad a su cargo, todo
conforme al articulo 39 de la Ley de Control Interno [...]. b) responsable del Cuidado del activo El
cuidado del activo es responsabilidad del usuario-custodio del mismo o responsable asignado en el
SCBM quién procura tenerlo en buenas condiciones, cumpliendo: [...] Ubicado correctamente
Ubicarse en un lugar apropiado conforme la recomendacién del fabricante y en la localizacién
indicada en el SCBM [...]". ’Articulo 13. Autorizacion de los movimientos de inventario Todo
movimiento que sufra un activo debe estar debidamente respaldado por comprobante contable.
Estos a su vez demandan las autorizaciones y verificaciones correspondientes’.

La situacién evidenciada con los activos tecnoldgicos ubicados en la Subarea de Almacenamiento y
Distribucién obedece a una debilidad de control interno en la administracidn y custodia de estos bienes, por
parte del Area de Salud Peninsular.

Los anterior origina que esa area de salud no tenga un control estricto sobre el control y asignacién de activos,
lo cual constituye un factor que expone a esa Administracién a un mayor riesgo de pérdida o uso indebido de
bienes.

3. CONTROL INVENTARIOS DE SUMINISTROS EN LAS SEDES DE COBANO Y JICARAL

El 28 de febrero y 5 marzo 2019, esta Auditoria verificd la suficiencia de control interno en los inventarios de
suministros en los servicios de Laboratorio Clinico y Enfermerias en las sedes del Area de Salud Peninsular en

Cdbano vy Jicaral. Los resultados evidenciaron debilidades en el almacenamiento y control de suministros.

3.1 Control de inventarios de suministros en la sede de Cébano
Se observd debilidades en la infraestructura, condiciones ambientales y control de inventarios de los

suministros custodiados por Enfermeria y Laboratorio Clinico en la sede de Cdébano, segun se detalla a
continuacion.

3.1.1 Servicio Enfermeria

De la inspeccidn ocular y revisién realizada en el servicio de Enfermeria, en lo referente al control de
suministros, se observé lo siguiente:

¢ Infraestructura de almacenaje
El area destinada para el almacenamiento de suministros consta de un espacio fisico de aproximadamente de

9 m2. Los insumos de enfermeria -entregados por la Proveeduria- se custodian junto con productos y otros
insumos de Aseo y Limpieza. Ademas, en esa misma area de trabajo se lleva a cabo el proceso de esterilizacion.
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La infraestructura presenta acabados -segin se muestra en la siguiente fotografia- que podrian facilitar el
ingreso de agentes contaminantes (polvo, etc.) o animales, como roedores.

Fotografia 6

Acabado exterior bodega Enfermeria
e Condiciones ambientales
El area no dispone de aire acondicionado sino de un ventilador en cielo raso. Se observé acumulacién de polvo
en algunos lugares, por ejemplo, en los empaques de las bolsas plasticas para basura pertenecientes Aseo y
Limpieza. Durante la inspeccién ocular se percibid niveles de calor altos.
e Controles en el inventario
Enfermeria no tiene un registro de entradas y salidas de los insumos despachados de la bodega de la Subarea

de Almacenamiento y Distribucidn, excepto una bitdcora donde se anota insumos despachados a pacientes,
tales como: pafiales, vendas, torundas, gasas, entre otros.

3.1.2 Laboratorio Clinico

De la inspeccidn ocular y revisién realizada en el servicio de Enfermeria, en lo referente al control de
suministros, se observé lo siguiente:

¢ Infraestructura de almacenaje
El Laboratorio Clinico no dispone de un area destinada para la custodia de los materiales e insumos, los

mismos son guardados en unos muebles ubicados en el drea de uroanalisis. Los muebles no se encuentran
con llave y son de acceso a los funcionarios.
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e Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales son razonables, ya que, el Laboratorio tiene aire acondicionado y limpieza
razonable.

e Controles en el inventario

El Laboratorio Clinico no tiene un registro de entradas y salidas de los insumos despachados por la Subarea de
Almacenamiento y Distribucion.

La Ley General de Control Interno establece en el articulo 12:

“Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia de
control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los
siguientes deberes: a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del drgano a su
cargo. b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades. [...]".

La situacion evidenciada en relacion con el almacenamiento de suministros en los servicios de Laboratorio
Clinico y Enfermeria obedece a una debilidad de control interno en la administracidn y custodia de estos
bienes, a los cuales no se les ha dado la importancia necesaria de mantenerlos en un lugar con las condiciones
ambientales y de seguridad razonables.

Lo anterior origina que no existan buenas practicas de almacenamiento, por cuanto ese centro de salud
custodia los suministros de Enfermeria en condiciones ambientales que podrian ser calificadas de adversas
(contaminacién y altas temperaturas) lo cual constituye un factor de riesgo de posibles dafios o pérdida, por
otra parte, a no llevarse controles sobre existencias en Enfermeria y Laboratorio Clinico existe un riesgo de
eventual pérdida o uso indebido de esos suministros.

3.2 Control de inventarios de suministros en la sede de Jicaral

Se observd debilidades en la infraestructura, seguridad y control de inventarios de los suministros
custodiados por Enfermeria y Laboratorio Clinico en la sede de Jicaral.

3.2.1 Servicio Enfermeria

De la inspeccidn ocular y revisiéon realizada en el servicio de Enfermeria, en lo referente al control de
suministros, se observé lo siguiente:
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¢ Infraestructura de almacenaje

El servicio de Enfermeria tiene dos espacios fisicos destinados para el almacenamiento de suministros;
uno se encuentra ubicada en un drea de uso de varios servicios entre ellos curaciones y archivo de Caja
Chica, ademas, se observé hacinamiento. El area es de acceso tanto de personal de enfermeria como de
otros servicios. El segundo se encuentra ubicado en el drea de Sala de Observacidn, la mercaderia se
encuentra colocada en estantes de madera.

e Controles del inventario

Enfermeria no tiene actualmente un control sobre las mercaderias custodiadas en esas bodegas, de
acuerdo con la Dra. Shirley Lépez Angulo, coordinadora de Enfermeria, cada funcionario toma los
suministros que necesita para las labores asignadas, pero no se deja constancia sobre las salidas.

La Dra. Lépez Angulo sefiala que si se revisa el pedido solicitado a la Proveeduria, ademads, indica que
anteriormente si se tenia un control con tarjetas, pero como les cambiaron el lugar de almacenamiento
esos controles se extraviaron.

La Ley General de Control Interno establece en el articulo 12:

“Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia de
control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los
siguientes deberes: a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su
cargo. b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades. [...]".

La situacidn evidenciada en relacion con el almacenamiento y control de suministros en Enfermeria, sede
Jicaral, obedece a una debilidad de control interno en la administracidn y custodia de estos bienes; debido a
gue no se adoptaron las medidas correctivas ante la pérdida de los controles que aparentemente existian,
ademas, de no haber hecho — ese servicio- las observaciones técnicas sobre el almacenamiento de los
insumos o suministros.

Lo anterior origina que no existan buenas practicas de almacenamiento, por cuanto ese centro de salud
custodia los suministros de Enfermeria en un lugar sin acceso restringido, asi como, la falta de controles sobre
la entrega de esos materiales a los funcionarios, lo cual expone a esos inventarios a un mayor riesgo de
pérdida, dafio o usos indebido.
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3.2.2 Laboratorio Clinico

De la inspeccidn ocular y revisién realizada en el servicio de Enfermeria, en lo referente al control de
suministros, se observé lo siguiente:

e Infraestructura de almacenaje

El Laboratorio Clinico dispone de una bodega para la custodia de los suministros. De acuerdo con la Dra. Rosa
Cortés Giutta, coordinadora del Laboratorio Clinico, solo hay una persona autorizada para el ingreso a la
bodega, este funcionario despacha los suministros necesarios para las labores propias del Laboratorio,
generalmente una vez por semana.

e Controles del inventario

Cada producto almacenado lleva una tarjeta de control inventarios donde se describe el bien, fecha de
entrada y fecha de salidas, asi como, cantidad despachada y saldo.

Para el control del contrato sobre pruebas efectivas se lleva un archivo (ampo) por cada equipo con los
respectivos inventarios. Ademas, el Laboratorio Clinico dispone de un flujograma de control de reactivos.

e Resultados de inventario

Se procedid hacer un inventario al azar de algunos de los insumos o suministros almacenados en la bodega
del Laboratorio Clinico, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Tabla 2
Inventario suministros Laboratorio Clinico Clinica Jicaral
Area de Salud Peninsular
5 de marzo 2019

Suministro Cantidad | Control | Sobrante | faltante
fisica tarjeta
Tubos ETAS 48 52 4
Pruebas embarazo 4 4 0 0
Papel filtro 2 2 0 0
Porta objetos con extremo 42 43 1
Papel kraff 0 1 1 0
Tubos rojos sin anticoagulante 3 3 0 0
Bolsas pediatricas 2 2 0 0
Algodon 7 7 0 0
Pruebas guayaco 0 0 0 0
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Suministro Cantidad | Control | Sobrante | faltante
fisica tarjeta

Tubos VES 3 3 0 0
Guantes 6 4 4 0 0
Guantes 6.5 4 4 0 0
Guates 7 2 3 1
Guantes 7.5 4 4 0 0
Guantes 8 0 0 0 0

Los resultados obtenidos demuestran que el 27 % (4 de 15) presentd inconsistencias, hubo dos sobrantes y
dos faltantes.

Sobre los sobrantes y faltantes la Dra. Cortés Giutta sefalé:

“Las diferencias entre el inventario fisico y tarjetas auxiliares se deben a que el viernes (1 de marzo
2019) el funcionario suplente del encargado no habia anotado las salidas de los insumos”.

La Ley General de Control Interno establece en el articulo 12:

“Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia de
control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los
siguientes deberes: a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su
cargo. b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades. [...]".

Las inconsistencias evidenciadas en el inventario de suministros en el Laboratorio Clinico tienen su origen en
una debilidad en los controles aplicados por la jefatura del Laboratorio Clinico, si bien, se ha implementado
como medio de verificacidon una tarjeta donde se consigna la entrada, salidas y saldo del inventario, no se
demostrd por parte esa jefatura exista una revision periddica sobre el correcto uso de ese mecanismo.

Lo anterior origina que ante inconsistencias del inventario la jefatura de Laboratorio Clinico se vea limitada en
adoptar con oportunidad las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.

CONCLUSIONES

La cadena de suministros significa una parte importante del presupuesto utilizado en la atencion médica;
para el 2018 los recursos ejecutados por el Area de Salud Peninsular para suministros y materiales fue de
¢ 306.866.830,98 (trescientos seis millones ochocientos sesenta y seis mil ochocientos treinta colones con
98/100), un 4.4 % del presupuesto total.
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El estudio evidencié debilidades en el almacenamiento y control de inventarios de suministros en el Area
de Salud Peninsular, en este sentido esa drea de salud no estd garantizando las buenas practicas de
almacenamiento, por cuanto se observd que la bodega de la Subarea de Almacenamiento y Distribucion
presenta una serie de deficiencias en cuanto a seguridad, capacidad y control, asi mismo, se observé que
en las diferentes sedes (Cébano y Jicaral) presentan debilidades en el almacenamiento, custodia y control
de los inventarios de suministros.

Si bien los resultados de los inventarios, realizados por esta Auditoria, no presentan sobrantes y faltantes
significativos; no obstante, no se estd garantizado la razonabilidad del control de los mismos, ya que, la
administracién no ha implementado controles para minimizar los riesgos y fortalecer la gestion de
inventarios, con lo cual se ve debilitado los objetivos del sistema de control interno (cumplimiento de
normativa, conservacioén y proteccién del patrimonio institucional). La Administracion activa esta llamada
a establecer una cultura para laimplementacion de las buenas précticas de almacenamiento y ser vigilante
por el cumplimiento de la normativa institucional en esa materia.

RECOMENDACIONES

A LA LICDA. ILSYA BOLANOS CHAVES, EN SU CALIDAD DE ADMINSITRADORA DEL AREA DE SALUD
PAQUERA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1. Implementar las medidas administrativas necesarias, segtn con lo desarrollado el hallazgo 1, 2.1
y 2.2, para fortalecer los controles de inventarios en la Subdrea de Almacenamiento y Distribucidn,
asi como, la seguridad en pasillos, rutas de evacuacidn, colocacién de extintores e higiene de las
instalaciones de acuerdo con la normativa técnica y legal que regula esta material (Manual de
procedimientos para las Subarea de Almacenamiento y Distribucion de CCSS, Manual de
disposiciones técnicas generales al Reglamento de seguridad humana y proteccion contra
incendios, entre otras) . Plazo de cumplimiento tres meses.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debe remitir a esta Auditoria las
medidas de control adoptadas y ejecutadas para mejorar las condiciones de almacenamiento,
seguridad y control de los inventarios custodiados en la Subarea de Almacenamiento y
Distribucion, asi como, las justificaciones de los faltantes y sobrantes detectados en el estudio de
Auditoria, ya que, el fin de la recomendacién emitida por este Organo de fiscalizacién es el de
fortalecer los controles de inventarios institucionales.

2. Proceder conforme a lo establecido en el ‘Manual de normas y procedimientos contables y control
de activos muebles’ a regularizar la condicidn de movimiento de los activos UPS (1110332),
impresora placa 722400 y el monitor 1192906 (no incluido en el inventario del area de salud), los
cuales estan ubicados -fisicamente- en la Subarea de Almacenamiento y Distribucidon, no obstante,
segln con el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM) éstos pertenecen a otros servicios
administrativos. Plazo de cumplimiento un mes.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debe remitir a esta Auditoria los
documentos de traslado de esos activos a la Subarea de Almacenamiento y Distribucidn, o bien, la
decisién adoptada al respecto, ya que, el fin de la recomendacién emitida por este Organo de
fiscalizacion es el de fortalecer los controles de inventarios institucionales.

Al DR. JOSE FABIO QUESADA CORDOBA, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR MEDICO DEL AREA DE SALUD
COBANO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

Adoptar las medidas administrativas necesarias (segun con el hallazgo 3.1) para fortalecer los
controles y seguridad razonables de los inventarios de suministros entregados y custodiados en
Enfermeria y Laboratorio Clinico o cualquier otro servicio que custodie bienes similares. Plazo de
cumplimiento tres meses.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debe remitir a esta Auditoria las
medidas de control adoptadas y ejecutadas para mejorar las condiciones de almacenamiento,
seguridad y control de los inventarios custodiados en Enfermeria y Laboratorio Clinico, por cuanto,
el fin de la recomendacién emitida por este Organo de fiscalizacidn es el de fortalecer los controles
de inventarios institucionales

AL DR. WILBERTH AJU VENEGAS, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR MEDICO DEL AREA DE SALUD JICARAL O
A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

4.

Adoptar las medidas administrativas necesarias (segin con el hallazgo 3.2) para fortalecer los
controles y seguridad razonables de los inventarios de suministros entregados y custodiados en
Enfermeria y Laboratorio Clinico o cualquier otro servicio que custodie bienes similares. Plazo de
cumplimiento seis meses.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debe remitir a esta Auditoria las
medidas de control adoptadas y ejecutadas para mejorar las condiciones de almacenamiento,
seguridad y control de los inventarios custodiados en Enfermeria y Laboratorio Clinico, por cuanto,
el fin de la recomendacién emitida por este Organo de fiscalizacién es el de fortalecer los controles
de inventarios institucionales

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacién se comentaron, el 30 de abril 2019,
con la Licda. llsya Bolafios Chaves, administradora del Area de Salud Paquera, Dr. José Fabio Quesada
Cérdoba, director médico Area de Salud Cébano y Wilberth Aji Venegas, director médico Area de Salud
Jicaral, sobre los hallazgos y recomendaciones se indicé:
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“E| Dr. José Fabio Quesada Cérdoba, director médico del Area de Salud Cébano, solicita que el plazo de
cumplimiento para la recomendacidon 3 sea de tres meses, ademas, que para el cumplimiento de la
recomendacién esa administracion hara lo necesario a lo interno del edificio, ya que el drea como tal tiene
limitaciones para crecer externamente, por cuanto al tener un tanque séptico saturado el Ministerio de
Salud no da los permisos correspondientes.

El Dr. Wilberth Aju Venegas, director médico del Area de Salud licaral, solicita que el plazo de
cumplimiento para la recomendacidn 4 sea de seis meses, ademads, indica que el drea de salud estd en un
proceso de reacomodo, se habilitaran los espacios para mejorar las condiciones de almacenamiento y
seguridad de los inventarios., por ejemplo, el area destinada a Enfermeria, REDES y curaciones se va a
asignar Unicamente para Enfermeria, y como tal se van ir acondicionado otros espacios fisicos”.

Lo indicado por la Administracién fue valorado e incorporado al informe.
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