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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en cumplimiento del Plan Anual de Labores 2016, Area de Gestidn
Operativa, con el objetivo de determinar si los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios,
ejecucién contractual, asi como el almacenamiento y distribucién en el Area de Salud Talamanca, se
apegan a las disposiciones establecidas en la normativa vigente.

Dentro de los hallazgos encontrados se evidencia incumplimiento en la ejecucién contractual, por cuanto
la Administraciéon no ejecutd los procedimientos de recepcién dispuestos en el pliego de condiciones
cartelarias de los procedimientos 2015CD-000018-2680 “Ampliacion de la bodega proveeduria” y
2014CD-000020-2680 “Ampliacion laboratorio Hone Creek y otros”.

Entre otros aspectos, se evidencié que la Administracion no tramité la multa y/o cldusula penal, al
proveedor de Constructora Montalva S.A. y Servicios Electromédicos y de laboratorio S.A., por incumplir
con la fecha de entrega pactada en el cartel.

Ademas, se evidencid que la Administracién realizé el pago de mantenimiento preventivo y correctivo de
5 aires acondicionados, que no se encuentran en funcionamiento, por ¢284.950,00, en el periodo
comprendido de enero a marzo del 2016, asimismo, se canceld ¢370.730,00 durante el periodo
comprendido de setiembre 2015 a marzo 2016, por el mantenimiento preventivo y correctivo del aire
acondicionado placa 624398, dado de baja el 10 de noviembre del 2014.

Por otra parte, se evidenciaron debilidades en la Proveeduria en cuanto al almacenaje, custodia y
distribucidn de los bienes que se salvaguardan en ese lugar, ya que el inmueble carece de ventilacion,
espacio, temperatura, entre otros.

También se determiné la sobreexistencia de llantas en bodega, por cuanto se almacenan 49 llantas para
5 ambulancias y 10 para un pick up y a la fecha de la presente evaluacion no existe la necesidad de
realizar cambios de llantas a los vehiculos.

Por ultimo, se evidenciaron debilidades en los Ebdis adscritos al Area de Salud, asi como en la bodega de
mantenimiento, sobre los registros, controles de existencias y condiciones de almacenamiento de los

materiales.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria formuld recomendaciones dirigidas a la Direccion Médica y
Administrativa Financiera del Area de Salud, con el fin de subsanar las debilidades encontradas.
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AREA GESTION OPERATIVA

EVALUACION INTEGRAL DE LA GESTION MEDICO ADMINISTRATIVA
DEL AREA DE SALUD TALAMANCA, U.E.2680,
TEMA: CONTRATACION ADMINISTRATIVA

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se efectué en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2016 del Area Gestidn
Operativa de la Auditoria Interna.

OBIJETIVO GENERAL

Determinar si los procedimientos de adquisicidn de bienes y servicios, ejecucién contractual, asi como el
almacenamiento y distribucién, se apegan a las disposiciones establecidas en la normativa vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los mecanismos utilizados en el proceso de planificacion de adquisiciones de bienes y
servicios.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en el trdmite de contratacion
administrativa.

e Determinar los mecanismos de control implementados para la ejecucién de los contratos.

e Evaluar la suficiencia del Sistema de Control Interno en cuanto a la recepcidn, almacenamiento y
custodia de los materiales e insumos adquiridos.
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ALCANCE

El estudio contempla la gestidon de adquisicion de bienes y servicios del periodo 2014-2015, las cuales
corresponden a las compras 2014CD-000014-2680 “Acometida eléctrica Ebais Daytonia, Reparacién y
Pintura de malla perimetral, reparaciones edificio Ebdis Cahuita”, 204CD-000011-2680 “Recoleccion,
traslado, tratamiento y dispocisidn final de desechos biopeligrosos”, 2014CD-00020-2680 “Ampliacién
Laboratorio Hone Creek, Remodelacién de Oficinas Administrativas Hone Creek, Remodelacion de la
bateria de bafios Ebdis Daytonia y Cerramiento del Archivo de la Clinica Hone Creek”, 2015CD-00018-
2680 “Remodelacién bodega Proveeduria”, 2015CD-00020-2680 “Adquisicion de Aires Acondicionados y
Mantenimiento preventivo y correctivo”, 2015CD-000008-2680 “Mantenimiento de aires
acondicionados”, 2014CD-000013-2680 “Esterilizadores de Mesa” y 2015CD-000004-2680 “Toner,
teclado y mouse”.

La evaluacion se efectud de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, promulgado mediante la Resolucion R-CO-94-2006 de la Contraloria General de la
Republica, publicada en La Gaceta 236 del 8 de diciembre 2006 (vigente hasta el 31 de diciembre 2014),
y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucién R-DC-
064-2014 de la Contraloria General de la Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre
2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.

METODOLOGIA
e Entrevista a los siguientes funcionarios:

Licda. Sandra Méndez Mendoza, Administradora.

Lic. Wilberth Treminio Romero, Encargado de Contratacion Administrativa.
Licda. Eloisa Smith Tomas, Jefatura de Enfermeria.

Dra. Kimberly Johnson Thomas, Odontdloga, Ebais Suretka.

Dr. Javier Pereira Gonzdlez, Odontélogo, Hone Creek.

Sr. Lenor Solano Gonzales, Proveeduria.

Sr. Maquenci Vargas Dijeres, Encargado de Mantenimiento.

Sr. Felipe Romero Robles, Encargado de Transportes.

AN N NN N N SN

e Revision y andlisis de los registros de las compras realizadas en el periodo 2014-2015.

e Revision de una muestra representativa de expedientes de contratacién administrativa del periodo
2014-2015.
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e Inspeccién ocular en los Ebais de China Kicha, Suretka, Bambu, Margarita, Daytonia, Bribri y Cahuita
y de las condiciones de la Proveeduria del Area de Salud Talamanca, bodega de mantenimiento.

e |nventario de materiales e insumos de la Proveeduria.

MARCO NORMATIVO

Ley de Contratacién Administrativa, del 2 de mayo de 1995.

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, del 27 de setiembre del 2006.

e Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, del 18 de setiembre del
2001.

e Ley General de Control Interno, publicada en La Gaceta 169, del 4 de setiembre de 2002

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, publicada en La Gaceta 26, del 6 de febrero de
2009.

e Manual de procedimientos para el uso de la Unidades facultadas para la adquisicién de Bienes y
Servicios en la CCSS, abril del 2010.

e Manual de procedimientos para las Subadreas de Almacenamiento y Distribucion de la CCSS,
diciembre 2014.

e Modelo de Funcionamiento y Organizacién de las Areas de Gestién de Bienes y Servicios, diciembre

2005.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA APLICACION DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley N2 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de Servicios {...)”".
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HALLAZGOS
1. SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES CARTELARIAS
Se evidencié el incumplimiento en la ejecucién contractual, ya que la Administracién Activa del Area de
Salud de Talamanca no ejecutd los procedimientos de recepcidn dispuestos en el pliego de condiciones
cartelarias de los procedimientos 2015CD-000018-2680 “Ampliacion de la bodega proveeduria” y
2014CD-000020-2680 “Ampliacion laboratorio Hone Creek y otros”.
Dentro de las Condiciones Generales del Cartel de ambos procedimientos se especifica lo siguiente:
“3- Recepcion del Trabajo.
Se llevaran a cabo tres tipos de recepcién: una provisional por realizarse como maximo el dia
de vencimiento del plazo de entrega del trabajo, otra definitiva a efectuarse como mdaximo
treinta dias naturales después de la fecha de recepcidn provisional y un recibo conforme de la
obra a realizarse un afo después de la recepcién definitiva.

3.1 Recepcidn Provisional.

la recepcién serd oficialmente documentada a través de una ACTA DE RECIBO
PROVISIONAL...

3.2 Recepcidn Definitiva.

Finiquitada las labores de construccién y arreglos a entera satisfaccion del Jefe del proyecto se
programara la RECEPCION DEFINITIVA, la cual se efectuard mediante visita de inspeccién,
levantandose el acta correspondiente...

Recibo conforme

Una vez efectuada la recepcion definitiva, el Contratista conservara la responsabilidad por
incumplimientos o vicios ocultos por el plazo de un afo.

Al cumplirse este plazo el Jefe del Proyecto, inspecciones respectivas y contratista, verificaran
que los productos utilizados en las labores de construccién, no se vio afectada; de no
presentarse ningun defecto se emitird un RECIBO CONFORME vy se procedera a la devolucion
de la Garantia de Cumplimiento...”.
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El Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, en el articulo 194, indica sobre la recepcién
provisional:

“..Para ello, el contratista deberd coordinar con la Administracion, la hora y demds condiciones
necesarias para la recepcion, cuando sea pertinente, o bien informar cuando se ha procedido
con la entrega, en aquellos casos en que se utilice una modalidad distinta. El funcionario
encargado del trdmite, acompaiado de la respectiva asesoria técnica, deberd levantar un acta
en la cual consignard las cantidades recibidas, la hora, fecha y la firma de los presentes...”.

En el mismo cuerpo Legal, el articulo 195 indica sobre la Recepcidn definitiva:

“La recepcion definitiva del objeto serd extendida dentro del mes siguiente a la recepcion
provisional o dentro del plazo establecido en el cartel o bien, vencido el plazo para corregir
defectos.

...Para ello se levantard un acta en que quede constancia clara de la forma en que se ejecuto el
contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion y las prérrogas concedidas, cuando fuera
pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones, garantias ejecutadas o penalidades
impuestas, ajuste a las muestras aportadas.

En caso de objetos y servicios muy simples y a criterio de la Administracion, la recepcion
provisional podrd coincidir con la recepcion definitiva y asi se hard constar en la respectiva
acta...”.

Debido a lo expuesto, este érgano fiscalizador consultd a la Licda. Sandra Méndez Mendoza, fiscalizadora
del contrato y Administradora del Area de Salud, sobre las razones por las cuales no se cumplié con las
condiciones cartelarias, especificamente en la recepcién del trabajo; al respecto indicé:

“En razon de la cantidad de trabajo y multiples funciones que realizo, delegue la fiscalizacion
contractual de los procedimientos en forma verbal al Lic. Wilberth Treminio, encargado de
contratacion, ya que considero que él tiene amplio conocimiento en el tema; sin embargo no
brinde el sequimiento correspondiente, por lo que desconocia que no se habian realizado
recepciones establecidas en el pliego de condiciones cartelarias en los procedimientos 2015CD-
000018-2680 y 2014CD-000020-2680".
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Que la Administracion Activa no confeccione acta de recepcion provisional y/o definitiva al momento en
gue se recibe el bien o servicio, limita la accién de aplicar la sancién por concepto de cldusulas penales
y/o multas ante un eventual incumplimiento por parte de los proveedores, situacién que genera un
riesgo al manejar recursos publicos, hecho que podria provocar una eventual afectacion al patrimonio e
intereses institucionales.

2. SOBRE EL COBRO DE CLAUSULA PENAL

Mediante una muestra selectiva se revisaron los expedientes de contratacion 2014CD-000014-2680
“Contratacion de Servicios para construir acometida eléctrica Ebdis Daytonia y otros”, 2014CD-000013-
2680 “Esterilizadores de mesa” y se determiné que las empresas Constructora Montalva S.A. y Servicios
Electromédicos y de laboratorio S.A., incumplieron con los plazos de entrega pactados y la
Administracion no tramité el cobro de cldusula penal correspondiente. Lo anterior se detalla en el
siguiente cuadro:

CUADRON°1

AREA DE SALUD DE TALAMANCA
COMPRA 2014CD-000014-2680 Y 2014CD-000013-2680
CONSTRUCCION ACOMETIDA ELECTRICA Y OTROS 9-5-2016

N° Fecha Orden Notificacion Fecha Multa o Clausula Penal
Procedimient Orden de Entrega Segun Cartel Acta Recepcion, Tipoy Dias se por Incumplimiento en
de Compra ) .
o Compra Funcionario Atraso la entrega
-item 1: Maximo 30 dias habiles 5 dias Para el item 1y 2: no
después de recibida la notificacion | item 1: recibido conforme se aplicd Clausula
dela Orden de compra. folio 941 en fecha 5-12- penal por el atraso.
Empresa Adjudicada Constructora | 2014.
Montalva S.A Fecha de entrega
limite 6-11-2014. Mediante
solicitud de la empresa
adjudicada, visible a folio 931, se
prorroga el plazo de entrega de la
obra por 8 dias, el cual 2 dias
corresponde el 18-11-2014. A
2014CD- 23/9/2014 25/9/2014 folio 932 nuevamente la

000014-2680

administracion autoriza prorroga
por 8 dias mas, siendo la fecha
limite 28-11-2014

- item 2, Maximo 22 dias habiles.
Fecha limite de entrega para el
27-10-2014

item 2: recibo conforme
visible a folio 940 en fecha
29-10-2014
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item 1: Méximo 22 dias después | Vale de entrada visible a 1 dia No se aplicé clausula
de notificada la Orden de compra. folio 175 y acta recepcion penal
Fecha limite 19/9/2014. definitiva en folio 174,
La empresa adjudicada, Servicios | sefialan que el equipo se
2014CD- Electromédicos y de laboratorio | recibié el 7/10/2014.

0000132680 18/8/2014 19/8/2014

S.A, en folio 165 solicité prorroga
para la empresa del equipo y la
Administracion, sefiala como fecha
limite para la entrega el

06/10/2014

Fuente: Procedimiento de contratacion administrativa

En folio 34 del expediente de contratacion 2014CD-000014-2680, se establecid, como tiempo de entrega
del item 1 “Construir acometida eléctrica en el Ebdis Daytonia” maximo 30 habiles después de recibida la
notificacién del retiro de la orden de compra y en folio 18 se establecié como tiempo de entrega del item
2 “Reparacion y pintura total de la malla perimetral Clinica Hone Creek” maximo 22 dias habiles después
de la notificacién de la orden de compra.

La notificacién de la orden de compra del item N° 1 se realiz6 el 25 de setiembre del 2014, por lo que se
contabilizaron los dias habiles y se determind que la fecha de entrega correspondia al 6 de noviembre
del 2014.

En folio 932 del expediente de contratacién se observd que la empresa adjudicada Constructora
Montalva S.A., el 10 de octubre del 2014 solicitd prérroga de 8 dias habiles para realizar la entrega del
item 1, la cual fue autorizada por la Administracién del Area de Salud de Talamanca y se proyecté que la
fecha de entrega correspondia el 18 de noviembre del 2014; sin embargo a folio 932, el 19 de noviembre
del 2014 nuevamente el proveedor adjudicado solicitd prérroga por 8 dias habiles, la cual también fue
autorizada por la Administracién, siendo la fecha limite de entrega del trabajo el 28 de noviembre del
2014.

Se observd que el proveedor adjudicado entregé el item 1 (construccién de acometida eléctrica en el
Ebais Daytonia) el 5 de diciembre del 2014, segun consta a folio 941 (Acta de recibimiento conforme) del
expediente de contratacidn, 5 dias después de la fecha de entrega establecida y la Administraciéon no
tramitoé el cobro de la clausula penal.

Ademas, respecto al item 2, el proveedor adjudicado debia entregar el trabajo (reparacion y pintura total
de la malla perimetral de la Clinica Hone Creek), 22 dias después de la notificacion de la orden de
compra, siendo la fecha limite 27 de octubre del 2014; sin embargo, se recibio el 29 de octubre del 2014,
segln consta en folio 940 “Trabajo recibo conforme”, presentando 2 dias de atraso en la fecha de
entrega pactada y la Administracidén no tramité el cobro de cldusula penal.
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Con respecto al procedimiento de contratacién 2014CD-000013-2680, la Administracidon autorizd para
qgue el proveedor adjudicado Servicios Electromédicos y de Laboratorio S.A., entregara los equipos el 6
de octubre del 2014; sin embargo, segln consta en el vale de entrada y acta de recepcidn definitiva
(folios 47 - 75), el equipo se recibié el 7 de octubre del 2014, con un dia de atraso, segun la fecha
pactada.

El articulo 13 de la Ley de Contratacidon Administrativa establece:

“La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion, para eso el contratista deberd
ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podrd prescindir de las
formas juridicas que adopten los agentes econémicos, cuando no correspondan a la realidad de
los hechos.

En virtud de este derecho de fiscalizacion, la Administracion tiene la potestad de aplicar los
términos contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste respecto del
cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas.

Si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus
deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder”.

El Manual de Procedimientos para uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para la adquisiciéon de
bienes y servicios en la CCSS, define al administrador del contrato como aquella persona o dependencia
de la CCSS encargada de la fiscalizacidn del contrato y responsable de verificar el fiel cumplimiento de la
contratacidn, tanto cualitativa como cuantitativa.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo 1V, Normas Sobre Actividades de
Control, establecen lo siguiente:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas {(...)".

No hay indicacidn especifica sobre la clausula penal del contrato; sin embargo, a folio 000013 en el
apartado “Condiciones especificas”, la Administraciéon indicé:
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“Rigen las Condiciones Generales para la Contratacion Administrativa Institucional de Bienes y
Servicios desarrollados por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas de la
Caja Costarricense del Sequro Social, aprobadas por la Junta Directiva en el articulo 6 de la
sesion 8335, celebrada el 26 de marzo del 2009, publicada en el Diario Oficial la GACETA No 73
del 16 de abril de 2009 y su respectiva modificacion aprobada en el articulo 31 de la sesion No.
8369, celebrada el 6 de agosto del 2009 y en el articulo 17 de la sesion 8439 celebrada el 22 de
abril del 2010 y publicada en la GACETA numero 86 del 05 de mayo del 2010...”.

Las condiciones generales establecen sobre la clausula penal lo siguiente:

“Los atrasos o anticipos no autorizados por la Administracion, en cualquiera de las entregas
pactadas, serd sancionado con fundamento en las siguientes disposiciones:

5.2.1. Los bienes o suministros contratados que a la fecha de la entrega pactada se encuentren
desabastecidos (inventario cero) en la red de servicios institucional, poniendo en riesgo la vida
de los usuarios de la CCSS, serdn castigados con el 25% del monto total de dicha entrega desde
el momento en que la Administracion verifique el atraso en la fecha pactada. Aquellos cuyo
desabastecimiento no ponga en riesgo la vida de los usuarios de la CCSS serdn castigados de
conformidad con el apartado 5.2.2.

5.2.2. Los bienes o suministros contratados, cuya necesidad a la fecha de la entrega pactada
puede ser resuelta con los inventarios institucionales, serdn castigados con el 0.5% del monto
total de dicha entrega por cada dia de atraso contados a partir del primer dia de entrega
pactada hasta el octavo dia habil de atraso, inclusive.

5.2.3. Cuando el atraso sea igual o mayor a nueve dias hdbiles, el monto por cldusula penal
incrementard el porcentaje, castigando en un 3% del monto total de la respectiva entrega, por
cada dia de atraso hasta cubrir el 25% del monto total de dicha entrega”.

La Licda. Sandra Méndez Mendoza, Administradora y fiscalizadora del contrato, sobre los
incumplimientos manifesto:

“Desconocia sobre éste incumplimiento, ya que la labor de seguimiento y fiscalizacion siempre
la he delegado en forma verbal al Lic. Wilberth Treminio, encargado de contratacion; sin
embargo, nunca me comunico sobre este incumplimiento, ademds yo no reviso los expediente
de contratacion por falta de tiempo”.
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El Lic. Wilberth Treminio Romero, Encargado de Contratacidn Administrativa indicé:

“No hubo una notificacion del administrador del contrato en el que me hayan reportado la
entrega tardia de los procedimientos antes indicados por lo que desconocia que habian
incumplimientos”.

La no aplicacién de cldusulas penales obedece a que no se estd haciendo una fiscalizacion eficiente y
oportuna de la ejecucién contractual por parte del administrador del contrato.

La ausencia de controles por parte del fiscalizador de la compra, limita a la Administracién Activa del
Area de Salud, garantizar el cumplimiento efectivo de los requerimientos establecidos en el cartel, asi
como la aplicacidn de multas y cldusulas penales en caso de incumplimientos.

3. SOBRE EL PAGO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES
ACONDICIONADOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO 2015CD-000008-2680.

Se evidencié que la administracién del Area de Salud de Talamanca realizé el pago de mantenimiento
preventivo y correctivo de 5 aires acondicionados placa 660570, 544371, 544302, 624398 y 435219, que
no se encuentran en funcionamiento, por la suma de ¢284.950,00, en el periodo comprendido de enero
a marzo del 2016 (Ver anexo N° 1).

Lo anterior, en virtud de que el centro de salud sustituyd mediante el procedimiento 2015CD-000020-
2680 “Adquisicién de aires acondicionados y mantenimiento preventivo y correctivo”, los activos antes
mencionados, justificando que los aires estaban deteriorados y cumplieron con la vida util; sin embargo,
no efectuaron las acciones correspondientes para darles de baja y realizar la modificacién contractual
correspondiente, en el momento en que se instalaron’ los nuevos aires acondicionados. En el siguiente
cuadro se detallan las condiciones en que se encontraban los aires viejos de ventana, al momento de
instalar los nuevos:

! Aires acondicionados instalados el 7 de diciembre del 2015
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CUADRO N° 2
AREA SALUD DE TALAMANCA
CONDICION DE AIRES ACONDICIONADOS
AL MOMENTO DE LA SUSTITUCION
Activo Lugar asignado Ubicacién actual Observacion

660570 | Oficina de compras

En las afueras, en el piso, a
un costado de la Sala de
Partos.

El Lic. Wilberth Treminio Romero, Encargado de Contratacion indicé que desde
el momento en que se instal6 el nuevo aire se desconecto el aire acondicionado
de ventana (antiguo) placa 660570, debido a que estaba en mal estado y
deteriorado.

624398 | Oficina ATAPS, Ebdis | En las afueras, a un | La Licda. Eloisa Smith Tomas, Jefatura de Enfermeria, indicé que en el momento

Daytonia contado de la Sala de | en que se instald el nuevo aire, desconectaron y retiraron el viejo de ventana
partos del Area de Salud. porque no servia.

544371 | Consultorio Sin uso, ubicado en el | El Dr. Javier Pereira Gonzalez, Odontdlogo, indicé que el aire fue desconectado
Odontoldgico de | consultorio de Odontologia | desde la primera semana de enero.
Hone Creek Hone Creek.

435219 | Consultorio de | Sin uso, ubicado en el | La Dra. Kimberly Johnson Thomas, Odontdloga del Ebdis Surecka, manifestd que
Odontologia  Ebdis | consultorio de Odontologia | cuando se instald el nuevo aire acondicionado, placa 928675, el aire de ventana
Suretka Ebais Surecka. (viejo) ya no funcionaba. Actualmente esta instalado en el consultorio, pero no

funciona.
544302 | Oficina ATAPS Hone | En las afueras del Area de | La Licda. Eloisa Smith Tomas, Jefatura de Enfermeria, indicé que los ATAPS que

Creek

Salud, a un costado de Sala
de Partos.

solicitaron aire acondicionado, lo hicieron porque o no servia el que tenian.

Fuente: Inspeccion ocular y entrevistas

Asimismo, mediante inspeccidn ocular se evidencié que los aires acondicionados placas 660570, 544302
y 624398, se encuentran colocados a un costado de la sala de partos del Area de Salud, no obstante, la
Administracion Activa no precisa la fecha en que se colocaron en ese lugar. Lo anterior se detalla en las

siguientes fotografias:
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FOTOGRAFIAS 1-4
AREA SALUD DE TALAMANCA
AIRES ACONDICIONADOS EN MAL ESTADO
a/s5/2016

Fuente: Costado de Ia Sala de Partos

Mediante correo electrénico del 3 de diciembre del 2015, el Sr. Maquenci Vargas Dijeres, Encargado de

Mantenimiento del Area de Salud, le comunicé a la Sra. Jacqueline Pérez Jiménez, Encargada de Activos,
sobre el estado de los aires acondicionados:

“De momento los aires acondicionados viejos se encuentran instalados en sus lugares
respectivos, existen dos de ellos que estdn en el suelo esto por motivo que se le estd dando
mantenimiento bimensual por la empresa Ola Fria que es la adjudicada.

A la vez manifiesto que estos equipos viejos se encuentran en contrato de mantenimiento
correctivo y preventivo actual vigente por lo que considero prudente realizar la valoracion que
corresponda hasta que finalice el contrato”.

La Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en los siguientes articulos
determina:

Articulo 108: Criterios de valoracion de anomalias. “Todo servidor publico responderd,
administrativa y civilmente, por el desempefio de sus funciones, deberes y atribuciones
asignados al cargo, cuando en su conducta medie dolo, culpa o negligencia, sin perjuicio de las

responsabilidades penales. Para tal valoracion, se tomardn en cuenta, entre otros aspectos, los
siguientes:
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El impacto negativo en el servicio publico que brinde la entidad o en el logro de los resultados
concretos conforme a la planificacion institucional.

El rango y las funciones del servidor. Se entenderd que a mayor jerarquia y complejidad de las
tareas, mayor serd el deber de apreciar la legalidad y conveniencia de los actos que se dictan o
ejecutan.

La cuantia de los dafos y perjuicios irrogados”.

Articulo 110.- “Hechos generadores de responsabilidad administrativa. “Ademds de los
previstos en otras leyes y reglamentaciones propias de la relacion de servicio, seran hechos
generadores de responsabilidad administrativa, independientemente de la responsabilidad civil
o penal a que puedan dar lugar, los mencionados a continuacion:

a) La adquisicion de bienes, obras y servicios con prescindencia de alguno de los
procedimientos de contratacion establecidos por el ordenamiento juridico.

b) La omision, el retardo, la negligencia o la imprudencia en la preservacion y salvaguarda de
los bienes o derechos del patrimonio publico o la adopcion de acciones dolosas contra su
proteccion, independientemente de que se haya consumado un dafio o lesion...”.

Articulo 114.-Responsabilidad civil. “Todo servidor publico serd responsable civil por los dafios y
perjuicios que ocasione, por dolo o culpa grave, a los O6rganos y entes publicos,
independientemente de si existe con ellos relacion de servicio. Tal responsabilidad se regird por
la Ley General de la Administracion Publica y podrd surgir, sin que esa enumeracion sea
taxativa, por la comisidon de alguno de los hechos contemplados en los articulos 110y 111 de la
presente Ley”.

Articulo 115.- Responsabilidad ante terceros. “El servidor publico que, a nombre y por cuenta
del dérgano o ente publico donde presta sus servicios, contraiga obligaciones o adquiera
compromisos al margen del ordenamiento juridico, serd de ellos el responsable civil ante
terceros, sin perjuicio de la accion de repeticion que pueda emprender el Estado o la entidad
publica de que se trate por los pagos efectuados”.

Las Normas de Control interno para el Sector Publico, en los siguientes articulos, establece:

“1.2 Objetivos del SCI: El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos:
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a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacién una seguridad razonable de
que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio,
desperdicio o menoscabo...”.

El Sr. Maquenci Vargas Dijeres, fiscalizador de los procedimientos 2015CD-000008-2680 y 2015CD-
000020-2680, manifesto:

“Los aires acondicionados todavia se estaban utilizando en los cubiculos por ende la empresa a
la cual se le adjudicé el procedimiento 2015CD-000008-2680, continuo brindado
mantenimiento. Ademds, los aires acondicionados adquiridos mediante el procedimiento
2015CD-000020-2680, presentaban problemas constantes con los protectores de voltaje y por
ende el personal continuo utilizando los aires antiguos de forma paliativa. No se documentd en
el expediente de contratacion los problemas que presentaron los nuevos aires acondicionados
en los protectores de voltajes, debido a que se manejé por medio de correos electrénicos
directamente con la empresa adjudicada”.

La Licda. Sandra Méndez Mendoza indico:

“Dado que esto es una funcion propia del encargado de mantenimiento, consideré que ya se le
habian dado de baja a esos aires acondicionados y se habia realizado lo correspondiente a la
modlificacion contractual del procedimiento 2015CD-000008-2680.

En una ocasion observé que en la oficina de la Jefatura de Enfermeria, estaban funcionando
dos aires acondicionados, uno nuevo y el aire viejo de ventana, por lo que me preocupé y de
inmediato le remiti al Sr. Maquenci Vargas Dijeres, encargado de mantenimiento, una nota en
la cual le indique excluir los aires acondicionados viejos del contrato de mantenimiento
efectuado en la compra 2015CD-000008-2680".

La ausencia de un mayor involucramiento por parte del Encargado de Mantenimiento en las funciones
propias que demanda el puesto, ocasiona que la Administraciéon del Area de Salud haya brindado
mantenimiento preventivo y correctivo a los aires que no se encontraban en funcionamiento, generando
afectacidn al patrimonio institucional.
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4. SOBRE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL AIRE ACONDICIONADO PLACA
624398

Se evidencié que la Administraciéon Activa cancelé ¢370.730,00 durante el periodo comprendido de
setiembre 2015 a marzo 2016, por el mantenimiento preventivo y correctivo del aire acondicionado
placa 624398, dado de baja el 10 de noviembre del 2014. Lo anterior se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 3
AREA SALUD TALAMANCA
MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS
AIRE ACONDICIONADO
2015CD-000008-2680

Activo Estado Fecha Ubicacion N° Factura CCSSy Valor Observacion
consulta fecha
624398 | Retirado desde | 04/05/2016 En las afueras de sala de | 2721(3/09/2015) #28,495.00 | Mantenimiento Preventivo
el 10/11/2014 partos del Area de Salud | 2803 (3/11/2015) #28,495.00 | Mantenimiento Preventivo
2804 (3/11/2015) ¢#256,750.00 | Mantenimiento correctivo
2855 (8/1/2016) ¢ 28,495.00 | Mantenimiento Preventivo
2942 (28/3/2016) #28,495.00 | Mantenimiento Preventivo
Total ¢370,730.00

Fuente: Sistema contable de Bienes Muebles, expediente de contratacion.

Del cuadro anterior se desprende que mediante consulta realizada al Sistema Contable de Bienes
Muebles, el aire acondicionado placa 624398 fue dado de baja el 10 de noviembre del 2014, no
obstante, en los meses de setiembre y noviembre del 2015, enero y marzo del 2016, el proveedor de la
empresa Ola Fria, supuestamente brindé mantenimiento preventivo y correctivo seglin lo contratado
mediante procedimiento 2015CD-000008-2680.

La Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en los siguientes articulos
determina:

Articulo 108: Criterios de valoracion de anomalias. “Todo servidor publico responderd,
administrativa y civilmente, por el desempefio de sus funciones, deberes y atribuciones
asignados al cargo, cuando en su conducta medie dolo, culpa o negligencia, sin perjuicio de las
responsabilidades penales. Para tal valoracion, se tomardn en cuenta, entre otros aspectos, los
siguientes:

El impacto negativo en el servicio publico que brinde la entidad o en el logro de los resultados
concretos conforme a la planificacion institucional.
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El rango y las funciones del servidor. Se entenderd que a mayor jerarquia y complejidad de las
tareas, mayor serd el deber de apreciar la legalidad y conveniencia de los actos que se dictan o
ejecutan.

La cuantia de los dafos y perjuicios irrogados”.

Articulo 110.- Hechos generadores de responsabilidad administrativa. “Ademds de los previstos
en otras leyes y reglamentaciones propias de la relacion de servicio, seran hechos generadores
de responsabilidad administrativa, independientemente de la responsabilidad civil o penal a
que puedan dar lugar, los mencionados a continuacion:

a) La adquisicion de bienes, obras y servicios con prescindencia de alguno de los
procedimientos de contratacion establecidos por el ordenamiento juridico.

b) La omision, el retardo, la negligencia o la imprudencia en la preservacion y salvaguarda de
los bienes o derechos del patrimonio publico o la adopcion de acciones dolosas contra su
proteccion, independientemente de que se haya consumado un dafio o lesion...”.

Articulo 114.-Responsabilidad civil. “Todo servidor publico serd responsable civil por los dafios y
perjuicios que ocasione, por dolo o culpa grave, a los drganos y entes publicos,
independientemente de si existe con ellos relacion de servicio. Tal responsabilidad se regird por
la Ley General de la Administracion Publica y podrd surgir, sin que esa enumeracion sea
taxativa, por la comision de alguno de los hechos contemplados en los articulos 110y 111 de la
presente Ley”.

Articulo 115.- Responsabilidad ante terceros. “El servidor publico que, a nombre y por cuenta
del érgano o ente publico donde presta sus servicios, contraiga obligaciones o adquiera
compromisos al margen del ordenamiento juridico, serd de ellos el responsable civil ante
terceros, sin perjuicio de la accion de repeticion que pueda emprender el Estado o la entidad
publica de que se trate por los pagos efectuados”.

Articulo 117.-Responsabilidad civil de particulares. “Ademds de lo preceptuado por la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, incurrirdn en responsabilidad civil los
particulares, sean personas fisicas o juridicas, que se beneficien con recursos publicos cuando

estén involucrados en alguno de los supuestos de los articulos 110y 111”.

Las Normas de Control interno para el Sector Publico, en los siguientes articulos, establece:

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 17 de 35

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

@ firmadigital
Ley N28454

‘Garantiza




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

“1.2 Objetivos del SCI: El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de
que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio,
desperdicio o menoscabo...”.

Asimismo en el punto 4.3 sefiala sobre la “Proteccion y conservacién del patrimonio”, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestos...”.

El Sr. Maquenci Vargas Dijeres Técnico en Mantenimiento del Area de Salud y fiscalizador del contrato
indico:

“Cuando inicié a laborar en el Area de Salud como encargado de mantenimiento, solicité a la
administracion una lista de los equipos de aires acondicionados, que requerian el
mantenimiento preventivo y correctivo, en base a dicha lista se tramitd el procedimiento
2015CD-000008-2680 “Mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionados”,
desconocia que el aire estaba retirado del Sistema de Bienes Muebles.

El 6 de abril del presente afio se quito el aire de ventana, el cual estaba ubicado en la oficina de
los ATAP del Ebdis Hone Creek”.

El Lic. Wilbeth Treminio Romero, encargado de Contratacion Administrativa manifestd:

“El administrador del contrato Sr. Maquenci Vargas Dijeres, encargado de mantenimiento del
Area de Salud, no presentd ninguna solicitud de modificacién al contrato del procedimiento
2015CD-000008-2680 “Mantenimiento preventivo y correctivo de aires acondicionados”, por
esa razon no se realizé la modificacion contractual correspondiente y no se puede realizar de
oficio”.
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Sobre el aire acondicionado placa 624398, la Licda. Eloisa Smith Tomas, Jefatura de Enfermeria del Area
de salud indicé:

“Cuando instalaron el nuevo, se llevaron el viejo porque no servia”.

La omisién de acciones por parte del Encargado de Mantenimiento sobre las funciones propias que
demanda el puesto, ocasiona que la Administracién haya cancelado ¢370.730,00 por el mantenimiento
preventivo y correctivo del aire acondicionado dado de baja desde el 10 de noviembre del 2014, ya que
debid revisar las condiciones reales en que se encontraba el aire acondicionado, antes de incluir el activo
dentro del procedimiento de contratacion 2015CD-00008-2680, “Mantenimiento preventivo y
correctivo”, situacién que afecta los intereses institucionales.

5. SOBRE LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE LA PROVEEDURIA

Se determiné que la Proveeduria del Area de Salud Talamanca presenta debilidades para el almacenaje,
custodia y distribucion de los bienes que se salvaguardan en ese lugar, ya que el inmueble carece de
ventilacién, espacio, temperatura adecuada, entre otros aspectos que atentan contra las disposiciones
normativas institucionales en materia de almacenamiento y distribucion.

Los materiales estan estibados en anaqueles de metal con una distancia entre cada uno de 60 cm
aproximadamente, no estan codificados, hacinados, presentan polvo, estibados en cajas de cartén en el
piso y algunos almacenados a una altura de 3,52 m del piso; ademas, existen cajas con una distancia de
30 cm al techo y materiales hacinados. Lo anterior se detalla en las siguientes fotografias:
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FOTOGRAFIAS 5 AL 10
AREA DE SALUD TALAMANCA
SUB AREA DE ALMACENAMIENTO DE DISTRIBUCION
Fotografia N° 5: Materiales en el piso Fotografia N° 6: estibados hasta el techo. Fotografia N° 7: Materiales con polvo
y excremento de lagartija

W

Fotografia N° 8: Fotografia N°® 9 Fotografia N° 10:
Distancia entre anaqueles Aislante de calor desprendido Distancia de insumos al techo 30 cm aprox.

Fuente: Subarea de Almacenamiento y Distribucion Area de Salud Talamanca.

Cabe mencionar que mediante procedimiento de contratacién administrativa 2015CD-000018-2680, la
administracién del Area de Salud amplié la Proveeduria, sin embargo, no se observan anaqueles de
almacenamiento instalados en dicho anexo, los cuales ayudarian a disminuir el hacinamiento de
materiales.

La Ley General de Control Interno establece en el articulo 12 lo siguiente:
“Deberes del Jerarca y los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia
de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponde cumplir, entre otros,

los siguientes deberes: (...) b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades {(...)".
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El Manual de Procedimientos para las Subdreas de Almacenamiento y Distribucién de la C.C.C.S., dispone
lo siguiente sobre aspectos de seguridad, almacenaje e higiene:

Estas zonas de almacenamiento por su naturaleza, deben conservarse limpias y libres de polvo
y otras sustancias o elementos contaminantes, como la humedad, altas temperaturas,
alimentos, plagas, entre otros, se debe considerar:

Limpiar todos los dias o al menos dia por medio, ya que en las zonas de almacenamiento, se
propicia la acumulacion de elementos contaminantes.

Utilizar implementos de limpieza, como desinfectante, alcohol, desengrasante, cloro u otros,
que no tengan olores muy fuertes y de baja toxicidad.

En la medida de lo posible, no barrer, sino aspirar el polvo, con el fin de no esparcirlo en la zona
de almacenaje.

Limpiar con pafio humedo todas las estanterias. Tratando de tener el minimo contacto con los
suministros.

No comer o beber en la zona de almacenamiento, esto para evitar la proliferacion de insectos o
roedores.

Se debe realizar el acomodo de la mercaderia en anaqueles o estanteria de acuerdo con el
orden del Catdlogo de Suministros, podria ser por bodega o por cddigo. Deben estar los
productos debidamente identificados por cddigo, descripcion y unidad de medida (usar tarjeta
de localizacion).

La mercaderia debe estar acomodada en tarimas, considerando su tamafio o volumen, siempre
y cuando se encuentre debidamente identificada su ubicacion. Se debe aplicar el método PEPS
(primero en entrar, primero en salir) para rotacion de mercaderia, en el tanto la mercaderia
que ingrese tenga una fecha de vencimiento mayor a la almacenada, en cuyo caso sale el
primero en vencer.

De la planta fisica y el inventario

Estanterias sujetas a las paredes y piso, con tornillos de alta resistencia.
No colocar articulos sobre la parte superior de estantes.

Mantener libres de diversos objetos los pasillos.

Conservar las dreas de almacenaje con buena iluminacion y ventilacion.
Demarcar las zonas de sequridad dentro y fuera de las Bodegas.

Crear un plan de evacuacion y prevencion de fuegos, sismos y otros.

El Modelo de Funcionamiento y Organizacién de las Area de Gestién de Bienes y Servicios, en los
parrafos 9y 10 del punto 9.4 sobre Subproceso de Almacenamiento y Distribucidn, indica:
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“Almacenar y custodiar los materiales e insumos aplicando las normas técnicas y procedimientos
correspondientes, de identificacion, manejo, estibamiento, traslado, rotacion, de acuerdo con su
naturaleza, empaque y demanda, a efecto de lograr la conservacion de sus caracteristicas, su
localizacion y disponer oportunamente de productos aptos para el uso disefiado”.

Es importante sefialar que para albergar una Subdrea de Almacenamiento y Distribucidn debe haber
condiciones adecuadas de infraestructura y garantizar la limpieza para la conservacion de las
caracteristicas fisicas y quimicas de los materiales e insumos.

El Sr. Lenor Solano Gonzélez, Encargado de la Proveeduria, indico:

“Se realizé una ampliacion a la Proveeduria con el fin de reducir el hacinamiento de los
materiales e insumos y colocar estanteria para almacenar los materiales de odontologia y de
oficina; sin embargo, por instrucciones de la Licda. Sandra Méndez Mendoza, Administradora,
dicha ampliacion se destiné como sala de reuniones”.

“Existen algunos materiales que carecen de rotulacion debido a la falta de espacio en la
estanteria y a las condiciones de hacinamiento que presenta la Proveeduria”.

La Licda. Sandra Méndez Mendoza, Administradora del Area de Salud manifestd:

“La idea fue ampliar el espacio en la proveeduria para reducir el hacinamiento, sin embargo,
estoy considerando la necesidad de utilizar un espacio para realizar actividades propias de la
administracion”.

Las condiciones inadecuadas de las bodegas de almacenamiento ponen en riesgo la conservacion de las
caracteristicas fisicas y quimicas de la mercancia y sus empaques, situacidn que puede ocasionar
sobreexistencias, pérdida de materiales y despilfarro.

6. SOBREEXISTENCIA DE LLANTAS PARA VEHICULOS

Se determind que el Area de Salud Talamanca tiene almacenadas 49 llantas (39 para vehiculos? y 10
para un pick upS), gue se encuentran sin uso, toda vez que a la fecha de la presente evaluacion no
existia la necesidad de realizar cambios de llantas a los vehiculos. Lo anterior situdndose al margen
de la adecuada administracién de los recursos institucionales. En el siguiente cuadro se detalla el
cambio de llantas promedio efectuado por afio:

25 Vehiculos placa 200-2158, 200-1874, 200-2058, 200-2276 y 200-2157.
* 1 Pick up placa 200-1471.
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CUADRO N° 4
AREA DE SALUD TALAMANCA
CONSUMO DE LLANTAS POR ANO

Vehiculo Tipo Consumo de llantas

Placa

2013 2014 2015 2016

200-2158 0 5 4 0
200-1874 2 0 0 0
200-2058 245/75R16 0 4 4 4
200-2276 0 2 0 4
200-2157 5 0 0 0
200-1471 30x9.5R15 4 4 0 0

Total 11 15 8 8

Fuente: Expediente de vehiculos

Del cuadro anterior se desprende que el Area de Salud de Talamanca realiza de 15 a 8 cambios de llantas
anualmente a los vehiculos, situacién que evidencia debilidades en la planificacién de compras y, por
ende, sobreexistencia.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 8, indica que la Administracion Activa debe garantizar
los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

¢) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

El Modelo de Funcionamiento y Organizacién del Area de Gestién de Bienes y Servicios en los
establecimientos de Salud, establece como funciones sustantivas que se deben ejecutar en el
subproceso de planificacidn, las siguientes:

“Evaluar el comportamiento de los inventarios internos y de bodegas satélites de los Servicios,
por medio de estudios técnicos y la aplicacion de modelos y métodos de cdlculo, para disponer
de informacion sobre la demanda, los consumos y los ciclos de reposicion que se presentan en
la cadena de abastecimiento...

Programar y efectuar inventarios selectivos y totales, para el establecimiento de niveles
Optimos de inventario, rotacion, de lotes econémicos e identificar los productos en condicion de
obsolescencia o deterioro, mediante la aplicacion de los modelos y metodologias
apropiadas...”.
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El Sr. José Felipe Romero Robles, Encargado de Transportes del Area de Salud, refiere que para planificar
las compras de llantas, primero contabiliza las existencias y luego saca un promedio del consumo anual
por vehiculo, asimismo indicé:

“En su momento consideré que era importante disponer de varias llantas, por lo tanto mantuve
un stock y ahora me doy cuenta que tengo sobre existencias de llantas; ademds, desconocia que
se podia tramitar la compra de llantas bajo la modalidad de entrega segun demanda, lo cual me
hubiera servido para evitar el almacenamiento de las llantas.

No se dispone de registros electronicos de las cantidades de llantas almacenadas, ni de las
llantas instaladas en los vehiculos, porque no lo considere necesario, ya que cuando se realiza un
cambio de llanta se confecciona solicitud de caja chica y el formulario de reporte de averias y
luego se archiva en el expediente del vehiculo”.

Debilidades en la planificacién de compras, ausencia de controles y registros de los cambios de llantas
realizados a cada vehiculo, ocasiona que el Servicio de Transportes presente sobreexistencia, las cuales
se encuentran en riesgo de pérdida, despilfarro y/o hurto, situacién que eventualmente puede ocasionar
consecuencias de indole patrimonial y legal.

7. NECESIDAD DE FORTALECER EL CONTROL INTERNO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES DE LOS
EBAIS ADSCRITOS AL AREA DE SALUD DE TALAMANCA.

7.1De los registros y controles sobre las existencias de materiales
. , . . . .. 4 . 74
Las pruebas desarrolladas por esta Auditoria permiten evidenciar que los Ebais™ adscritos al Area de
Salud de Talamanca carecen de un registro de entradas y salidas o de inventario permanente de los
. .. . .y ™ 5 . .
materiales almacenados. Entre los procedimientos aplicados se procedidé a contabilizar™ las existencias

mediante la muestra seleccionada, resultados que se detallan en el anexo N° 2.

Ademas se observé un contenedor que almacena materiales de mantenimiento, del cual no se tiene
registro ni controles de entradas y salidas de las cantidades fisicas existentes.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 8, establece:

* Ebais China Kicha, Suretka, Bambu, Daytonia, Margarita, Bribri y Cahuita.
® Inspeccién ocular realizada el 13 y 20 de abril del 2016 a los Ebais.
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“Se entenderd por sistema de control interno, la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. c)
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. d) Cumplir con el ordenamiento juridico y
técnico”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el articulo 1.2 establecen:

“Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice los recursos de manera dptima, ya que sus operaciones contribuyan con el
logro de la objetivos institucionales”.

De igual forma en el articulo 4.3, define:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion {(...)".

Se procedid a consultar al Sr. Lenor Solano Gonzalez, encargado de la proveeduria, sobre los controles de
los materiales e insumos que despacha a los Ebdis, al respecto indicé:

“..una vez que los Servicios retiran los materiales de la Proveeduria pierdo el control de esos
productos, por lo que cada Servicio debe controlar las existencias fisicas.

..seria muy dificil controlar las existencias fisicas de cada unidad, debido a que no me
encuentro en el sitio.

No realizo inventarios selectivos debido a que los Servicios no disponen de un registro de las
existencias fisicas de los materiales almacenados. En algunas ocasiones me traslado a los Ebdis
y realizé una verificacion ocular de las existencias fisicas, selecciono ciertos productos y reviso
las fechas de vencimiento”.

La Licda. Eloisa Smith Tomas, Jefatura de Enfermeria, indic6 sobre los controles y registros de los
materiales e insumos que se almacenan en los Ebadis:
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“Si cuentan con control y registro, que es el nuevo programa, SIGES, que utilizan para solicitar
el material que van a utilizar. Estd organizado de manera que ellos quedan con los registros de
los pedidos anteriores para poder solicitar nuevamente segtn lo utilizado.

...me gustaria contar con algun documento que regula el manejo de la solicitud de insumos y
los controles que se deben aplicar. Los datos que como jefatura se manejan son mds que todo
dirigidos a como guardar material en forma aséptica y se controla que no haya material
vencido. También se trata de conocer y hacer uso de la herramienta institucional que ha sido
un buen apoyo en este tema”.

La inobservancia por parte de la Jefatura de Servicio, en cuanto a los aspectos bdsicos de control del
transito de los suministros, podria eventualmente afectar no sélo la custodia de dichos insumos,
vencimientos y faltantes, sino también las proyecciones de consumo real con miras a establecer las
necesidades de dichos suministros para promover las compras, sin soslayar la posible afectacion de los
intereses institucionales, ante posibles sustracciones, uso indebido, hurtos, robos o despilfarro.

7.2 Sobre las condiciones de almacenamiento en los Ebdis de Cahuita y Suretka

Se determind que los materiales e insumos solicitados a la Proveeduria por los Ebdis de Suretka y
Cahuita, no disponen de las condiciones adecuadas en cuanto a seguridad, custodia, y espacio, debido a
que se almacenan en la sala de espera de los pacientes. Lo anterior se observa en las siguientes
fotografias:

FOTOGRAFIAS 11 Y 12
AREA SALUD TALAMANCA
LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE MATERIALES
EBAIS SURETKA Y CAHUITA

Fuente: Sala de espera de los paciente en Ebais Suretka y Cahuita
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La Ley General de Control Interno establece en el articulo 12 lo siguiente:

“Deberes del Jerarca y los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia
de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponde cumplir, entre otros,
los siguientes deberes: (...) b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades {(...)".

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el articulo 1.2 establecen:

“Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice los recursos de manera dptima, ya que sus operaciones contribuyan con el
logro de la objetivos institucionales”.

De igual forma en el articulo 4.3, define:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion (...)”.

La ausencia de medidas preventivas que contribuyan con la seguridad, control, custodia vy
almacenamiento de los materiales e insumos, incrementa el riesgo de pérdida, despilfarro y sustracciéon
de la mercaderia, lo cual evidencia una inadecuada administracion de los bienes y, por ende, podria
afectar los estados financieros de la institucion.

CONCLUSIONES

El cumplir con los procedimientos de recepcion (provisional y/o definitiva) establecidos en el pliego de
condiciones cartelarias, permitird evidenciar en forma oportuna, si los bienes y servicios se reciben en
tiempo y forma de acuerdo con lo establecido en el cartel y, en caso de ser necesario, iniciar el tramite
correspondiente para la aplicacién de multa y/o cldusula penal, de conformidad con lo dispuesto en la
normativa vigente.

Ademas, se evidenciaron aspectos a los cuales la Administracién Activa debe prestar atencién a efecto
de fortalecer el proceso de la ejecucidon contractual, ya que se comprobd incumplimiento en las fechas
de entrega de bienes y servicios por parte de proveedores y no se tramitd la clausula penal y/o multa
correspondiente, situacion que puede ocasionar pérdida patrimonial y eventuales responsabilidades
administrativas o de otra indole para el funcionario omiso.
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Preocupa lo evidenciado sobre el mantenimiento preventivo y correctivo brindado a los aires
acondicionados que no se encuentran en funcionamiento, siendo omiso el fiscalizador del contrato y
encargado de mantenimiento en verificar el estado real que presentaba cada uno de los activos en
cuestidn, no gestionando la modificacion contractual correspondiente al procedimiento 2015CD-000008-
2680, para evitar que la institucidn incurra en gastos innecesarios o improcedentes por dicho concepto.
Por otra parte, se determinaron debilidades en el almacenaje, custodia y distribucidén de los bienes que
se salvaguardan en ese lugar, ya que existe hacinamiento, materiales sin rotular y con polvo, entre otros,
asimismo, se observé que la Administracion mediante el procedimiento 2015CD-000018, amplié la
bodega de Proveeduria, pero a la fecha de la presente evaluacidon no habian colocado estanteria para el
almacenamiento de mercaderia y asi reducir el hacinamiento.

Se evidenciaron debilidades de control interno en los procesos de planificacién, control y verificacién en
la adquisicion de llantas, por parte del Encargado de Transportes del Area de Salud, teniendo como
consecuencia sobreexistencias, situacidn que eventualmente puede presentar riesgos de pérdidas
econdmicas a la institucidn.

La administracién de los inventarios de mercaderias conlleva la ejecucidn de una serie de actividades
mediante las cuales se garantiza el correcto registro de las existencias, su almacenamiento, distribuciény
custodia, aspectos que no se aplican a cabalidad en los Ebais adscritos al Area de Salud de Talamanca, asi
como en la bodega de Mantenimiento, al determinarse debilidades en el control, custodia y registros
que permitan comprobar los movimientos efectuados en las existencias, situacidn que eventualmente
podria ocasionar pérdidas de materiales, hurtos y afectacién al patrimonio institucional.

RECOMENDACIONES

AL DR. MAURICIO SOLANO CORELLA, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR MEDICO DEL AREA DE SALUD DE
TALAMANCA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. De acuerdo a lo evidenciado en el hallazgo 1, instruir a los administradores de contratos del centro
médico sobre las tareas y responsabilidades que les asisten, segun lo establecido en el Instructivo
para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense de Seguro
Social y otra normativa, o directrices que esa Administracion considere necesarias, con el fin de velar
por la correcta ejecucién del contrato de acuerdo con los términos regulados en el pliego de
condiciones cartelerias, la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento. Asimismo, que los
fiscalizadores de contratos remitan a la Unidad de Contratacion Administrativa, el acta de recepcién
provisional y/o definitiva, con el objetivo de que se incluya dentro del expediente de contratacion, se
establezca la fecha de entrega y la aprobacion del objeto contractual, tal como lo establece el
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa. Plazo de cumplimiento de la recomendacién 1
mes.
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A LA LICDA. SANDRA MENDEZ MENDOZA, EN SU CALIDAD DE ADMINISTRADORA DEL AREA DE SALUD
DE TALAMANCA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

2. Analice los incumplimientos sefialados en el hallazgo 2 del presente informe y, en caso de estimarse
pertinente, proceder al cobro respectivo de las cldusulas penales y multas a proveedores que hayan
incurrido en atrasos o anticipo no autorizados, lo anterior conforme a los procedimientos
administrativos y legales vigentes. Documentar las acciones realizadas. Plazo de cumplimiento de la
recomendacién 3 meses.

3. De conformidad con lo evidenciado en los hallazgos 3 y 4 del presente informe, determinar la
procedencia de los pagos efectuados a la empresa Ola Fria, por la suma de ¢284.950,00 (doscientos
ochenta y cuatro mil, novecientos cincuenta colones 00/100) por el mantenimiento preventivo y
correctivo de los aires acondicionados placa 660570, 544371, 544302, 624398 y 435219, los cuales
en apariencia estaban sin funcionamiento, asi como la suma de 370.730,00 (trescientos setenta mil,
trescientos colones 00/100) por el mantenimiento preventivo y correctivo del aire acondicionado
placa 624398, dado de baja el 10 de noviembre del 2014. En caso de evidenciarse irregularidades,
proceder como en derecho corresponda para recuperar dichos montos, de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente. Ademas, se realice la modificacidon contractual correspondiente
para excluir del contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de la compra 2015CD-000008-
2680, los activos antes mencionados. Plazo de cumplimiento de la recomendacién 3 meses.

4. De acuerdo con lo evidenciado en el hallazgo 5, elabore un plan de mejora sobre las condiciones de
almacenamiento de la proveeduria, en el que se contemple entre otros aspectos, reordenar y
reacomodar los materiales almacenados, conforme a la capacidad de resistencia, limpieza y
reparacion de la estanteria. Lo anterior con el fin de minimizar el riesgo de deterioro de los articulos
almacenados, aprovechar la ampliacidon de la Proveeduria y reducir el hacinamiento. Plazo de
cumplimiento de la recomendacién 3 meses.

5. De conformidad con los resultados del hallazgo 6, determinar las razones por las cuales se
compraron llantas en cantidad que excede las necesidades reales de consumo, segun el
comportamiento histdrico, originando la existencia de Illantas en bodega y, en caso de no justificarse
razonablemente, proceder conforme en derecho corresponda, ademds, se implementen
mecanismos de control de las existencias y salidas de llantas, los cuales serdn de utilidad para
determinar la necesidad que presenta el Servicio y planificar futuras compras. Documentar las
acciones realizadas. Plazo de cumplimiento de la recomendacion 3 meses.

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 29 de 35

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
C(@' firmadigital
Ley N28454

“Garantiza /a autoria e integridad de los
do la cla




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

6. Segun lo evidenciado en el hallazgo 7, realizar las acciones que sean necesarias para controlar el
inventario de los insumos o materiales que se custodian en los Ebais adscritos al Area de Salud y los
almacenados en el contenedor de Mantenimiento, lo anterior con el fin de que se almacenen los
productos de acuerdo con la necesidad de cada Servicio, asimismo, implementar medidas de
seguridad para la custodia de los materiales que se encuentran almacenados en la sala de espera de
los Ebais de Suretka y Cahuita, situacién que incrementa el riesgo de despilfarro y pérdida de los
materiales. Documentar las acciones realizadas al efecto. Plazo de cumplimiento de la
recomendacion 4 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en la Seccién VI “De la comunicacion de resultados” articulo 45 del
Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de la Auditoria Interna C.C.S.S., los resultados del
presente informe se comentaron el 3 de noviembre del 2016, con funcionarios del Area de Salud de
Talamanca, Dr. Mauricio Solano Corella, Directo Médico y el Lic. Wilberth Treminio Romero,
Administrador a.i., quienes manifestaron estar de acuerdo con las recomendaciones y los plazos
establecidos para el cumplimiento de las mismas.

AREA GESTION OPERATIVA

ADRIAN Firmado digitalmente por Firmado digitalmente

NORBERTO ADR'ANNORii"“;’URB'NA OSCAR LUNA  por OSCARLUNA MORA

URBINA CESPEDES feapesore 1 sa 162743 MORA (FIRMA) fecha 20161208

(FIRMA) 0500 08:34:13 -06'00"
Lic. Adrian Urbina Céspedes Lic. Oscar Luna Mora
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE SUBAREA
GEINER Firmado digitalmente

por GEINER ROLANDO
ROLANDO ARCE ARCE PENARANDA

PENARANDA  (FIRMA) RAFAEL ANGEL e ey
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Anexo N° 1
Mantenimiento Preventivo y Correctivo brindado a
aires que no estaban en funcionamiento
Area Salud Talamanca
Activo Fecha Estado Ubicacion N° reporte de Fecha Observacion N° y fecha Observacion
consulta Mantenimiento Reporte de Factura CCSS
SCBM Trabajo
660570 | 04/05/2016 | En uso En las 6117 31/03/2016 | La unidad se 2721 El Lic. Wilberth
afueras, a encuentra (3/09/2015) | Treminio
un costado desmontada 2803 Romero,
de sala de porlocual,no |(3/11/2015) |encargado de
partos del esta trabajando. | 2855 contratacion
Area de (8/1/2016) | indicé que
Salud. 2942 desde el
(28/3/2016) | momento en
que se instalo
el nuevo aire
se desconectd
el aire
acondicionado
de ventana
(antiguo) placa
660570,
debido a que
estaba en mal
estado y
deteriorado
544371 | 04/05/2016 | En uso Sin uso, 6126 31/03/2016 | La unidad se 2721 El Dr. Javier
ubicado en encuentra (3/09/2015) | Pereira
el sumamente 2803 Gonzalez,
consultoria deteriorada, se | (3/11/2015) | Odontdlogo,
de puede decir que | 2855 indicé que el
Odontologia ya cumplid la (8/1/2016) aire fue
Hone Creek vida util 2942 desconectado
(28/3/2016) | desde la
primera
semana de
enero
544302 | 04/05/2016 | En uso En las 6118 31/03/2016 | La unidad se 2721 La Licda. Eloisa
afueras, a encuentra (03/09/2015) | Smith Tomas,
un costado desmontada 2803 Jefatura de
de la sala de por lo cual no (3/11/2015) | enfermeria
partos, en estd en 2855 indico que los
el piso. funcionamiento. | (8/1/2016) ATAPS que
2942 solicitaron aire
(28/3/2016) | acondicionado,
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Activo Fecha Estado Ubicacion N° reporte de Fecha Observacion N° y fecha Observacion
consulta Mantenimiento Reporte de Factura CCSS
SCBM Trabajo
lo hicieron
porque o no
servia el que
tenian o no
tenian.
624398 | 04/05/2016 Retirado Enlas 4536 10-8-2015 No hay 2721 La Licda. Eloisa
desde el afueras,a | 5002 29-9-2015 | observaciénen |(3/09/2015) |Smith Tomas,
10/11/2014 | un costado | 6121 31-3-2016 | el Reporte 2803 Jefatura de
de la sala de 4536. (3/11/2015) | enfermeria,
partos, en en el reporte 2804 indicd que en
el piso. 5002, el equipo | (3/11/2015) | el momento
con compresor | 2855 en que se
malo, fuerade | (8/1/2016) instald el
servicio. 2942 nuevo aire,
En reporte (28/3/2016) | desconectaron
6121, la unidad y retiraron el
esta viejo de
desmontada, ventana
por lo que no porque no
esta en servia
funcionamiento.
435219 | 04/05/2016 En uso Sin uso, 6310 04/04/2016 | Este equipo esta | 2721 La Dra.
ubicado en instalado, no se | (3/09/2015) | Kimberly
el utiliza ya que 2803 Johnson
consultorio hay un nuevo (3/11/2015) | Thomas,
de aire instalado. 2855 Odontéloga
Odontologia (8/1/2016) del Ebais
Ebais 2942 Suretka,
Suretka (28/3/2016) | manifestd
cuando se
instald el
nuevo aire
acondicionado
de placa
928675, el aire
de ventana
(viejo) ya no
funcionaba.
Actualmente
esta instalado
enel
consultorio,
pero no
funciona

Fuente: Sistema contable de Bienes Muebles, reportes de Mantenimiento y expediente de contratacidon administrativa
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Anexo N° 2
Existencia de materiales
Ebais Adscritos al Area de Salud Talamanca
Vista efectuada el 13/4/2016 y el 20/4/2016
Cddigo u.m Descripcion Valor Cantidades Valor total Observacion
unitario
Ebais China Kicha
2-94-01-2040 | UD |Jeringa Hipodérmica ¢15,59 700 ¢10.913,00 Cuando se realizd visita
descartable de2 a3 cc al Ebadis no estaba la
2-94-01-2080 | UD |Jeringa Hipodérmica ¢26,06 300 ¢#7.818,00 enfermera de turno, se
descartable de 10a 12 encontraba en
1-10-43-4530 | UD | Inyeccién de sodio ¢162,11 12 ¢1.945,32 escenario escolar.
cloruro al 0,9 % 100
ml
1-10-50-3095 | UD | Agua estéril para @#713,17 56 #39.937,52
irrigacion
2-94-01-0096 | UD |Agujas hipodérmicas ¢8,07 100 ¢#807,00
descartables de
25x2,54 cm
2-94-01-0088 | UD |Agujas hipodérmicas @7,20 500 ¢3.600,00
descartables de
23x3,81 cm
Total ¢65.020,84
Ebais Suretka
2-94-02-5040 | UD | Nylon negro ¢#308,68 144 #44.449,92 Karen Vargas
monofilamento 3-0 Rodriguez, enfermera
2-94-01-2120 | UD |Jeringa hipodérmica @#371,60 50 ¢#18.580,00 auxiliar, indica que no
estéril descartable dispone de un control
2-94-02-5060 | UD | nylon negro ¢341,63 48 ¢16.398,24 de las existencias fisicas
monofilamento 2-0 y que calcula las
2-94-01-2100 | UD |Jeringa hipodérmica 35,22 350 ¢12.327,00 cantidades que solicita
descartable de 20 cc a la proveeduria.
1-10-43-3460 | UD | Inyeccidn dextrosa 5% ¢472,72 60 #28.363,20 Los materiales estan
100 ml almacenados en la sala
1-10-43-3480 | UD |Inyeccidn dextrosa 5% ¢893,87 24 ¢21.452,88 de espera de los
500 ml pacientes.
1-10-43-4540 | UD | Inyeccion de sodio #478,26 32 ¢15.304,32
cloruro al 0,9% 250 ml
1-10-43-3580 | UD | Inyeccidn de dextrosa ¢600,86 48 $28.841,28
al 5% 500ml
Total ¢185.716,84
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Cddigo u.m Descripcion Valor Cantidades Valor total Observacion
unitario
Ebais Bambu
2-75-01-0508 | UD | Bolsa colectora de @#363,17 48 @¢17.432,16 La enfermera ltzel
orina para pierna Morales Diaz, indica
2-75-01-0520 | UD | Bolsa colectora de ¢#589,65 50 ¢29.482,50 que no dispone de un
orina, cap 2 litro registro de las
2-94-03-0940 | UD | Sonda para aspirar ¢173,38 68 ¢11.789,84 existencias fisicas.
punta abierta N° 10
2-94-03-0090 | UD | Tubo conexion estéril @#299,37 50 #14.968,50
2-03-01-0997 | UD | Catéter intravenoso # ¢229,71 40 #9.188,40
22gx2.54
2-03-01-0990 | UD | Catéter intravenoso # ¢203,51 200 @#40.702,00
18
1-10-43-3578 | UD | Inyeccidn dextrosa 5% ¢492,32 64 ¢31.508,48
250 ml
Total ¢155.071,88
Ebais Daytonia
2-03-01-0885 | cj | Catéterintravenoso # ¢179,93 65 @¢11.695,45 Yaslin Hazell Salazar,
24 enfermera auxiliar, no
2-39-01-0385 | UD |Canula nasal para ¢186,77 200 #37.354,00 dispone de control ni
administrar oxigeno registros de las
2-94-01-2000 | UD |Jeringa estéril para ¢#35,16 1000 ¢#35.160,00 existencias de
insulina con escala materiales
2-94-01-0642 | MR | Baja lenguas #5.562,68 1000 #5.562,68 almacenados.
2-39-01-0111 | UD | Micronebulizador con ¢#389,36 100 ¢#38.936,00
mascarilla pediatrica
2-94-03-0280 | UD | Guantes ambidextros ¢75,71 800 #60.568,00
de latex
2-94-03-0320 | UD | Guantes para cirugia ¢167,76 1100 ¢184.536,00
estériles, tamafio 6
Total ¢373.812,13
Ebais Margarita
2-94-01-2040 | UD |lJeringa hipodérmica ¢15,59 361 ¢#5.627,99 La Auxiliar de
descartable de 2 enfermeria Kemly
2-94-01-2060 | UD |Jeringa hipodérmica ¢18,46 322 #5.944,12 Peterkin Gayle,
descartable de 5 manifestd6 no tener
2-03-01-0885 | UD | Catéter intravenoso # ¢179,93 200 #35.986,00 controles ni registros de
24 de teflon los materiales que se
2-03-01-0997 | UD | Catéter intravenoso ¢229,71 200 @¢45.942,00 almacenan.
#22 gx2.54 cm
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Cddigo u.m Descripcion Valor Cantidades Valor total Observacion
unitario
2-94-01-0096 | UD | Aguja hipodérmica ¢8,07 500 @#4.035,00 Los materiales  se
descartable de 25 almacenan en la Sala de
2-94-01-0080 | UD | Aguja hipodérmica @8,12 700 #5.684,00 espera de los pacientes.
descartable de 22
2-94-01-0076 | UD |Aguja hipodérmica ¢7,58 700 ¢5.306,00
descartable
2-03-01-3120 | UD | Tubo orotraqueal 949,00 15 ¢14.235,00
descartable con baldn
1-10-43-3560 | UD | Inyeccion dextrosa al ¢#556,07 24 @¢13.345,68
5% inacl al 0,9% 500
ml
1-10-43-3580 | UD | Inyeccion dextrosa al ¢#600,86 24 ¢14.420,64
5% 500 ml
Total ¢150.526,43
Ebais Bribri
2-94-01-2060 | UD | Aguja hipodérmica 18,46 700 ¢12.922,00 No se encontraba la
descartable de 5 enfermera de turno,
2-94-01-2040 | UD | Aguja hipodérmica ¢1.559,00 700 #1.091.300,00 |estd en  escenario
descartable de 2 escolar.
2-94-02-5060 | UD | Nylon negro o azul @#341,63 60 ¢20.497,80
monofilamento
2-94-01-8561 | UD | Apdsito Hidrocoloide ¢1.050,85 30 ¢#31.525,50
muy fino
Total ¢1.156.245,30
Ebais Cahuita
2-03-01-3140 | UD | Tubo Orotraqueal #862,14 13 ¢11.207,82 La enfermera Esther
descartable con baldn Noemy Simmons
2-39-01-0385 | UD | Canula nasal para ¢186,77 32 ¢#5.976,64 Casanova, manifestd no
administrar oxigeno tener control ni registro
2-03-01-0885 | UD | Catéter intravenoso # ¢179,93 72 ¢12.954,96 de las existencias
24 almacenada.
2-94-01-2040 | UD |Jeringa hipodérmica ¢15,59 785 ¢12.238,15 Existen materiales
descartable de 2 almacenados en la sala
2-94-01-2060 | UD |Jeringa hipodérmica ¢18,46 755 ¢13.937,30 de espera de los
descartable de 5 pacientes.
Total ¢56.314,87

Fuente: Ebais adscritos al Area de Salud Talamanca
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