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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo 2016 del Area Gestién Operativa, Subarea
Fiscalizacidon Operativa Regién Sur, con el propdsito de evaluar la razonabilidad del control interno en la
ejecucién de contratos, custodia y administracién de activos, liquidacién de viaticos, otorgamiento del
beneficio del Seguro por el Estado, Registros Médicos y Estadisticas en Salud e inventarios en la bodega
de Proveeduria del Area de Salud Coto Brus.

La evaluacidn demostré que los contratos de aseo y limpieza carecen de una adecuada vigilancia y
supervisién. En cuanto al contrato de arrendamiento de edificio para los Ebais San Vito Centro y Periferia
1y 2, lainstitucidn ha cancelado el monto de alquiler por la totalidad del edificio, sin embargo, una parte
de dicho inmueble es ocupado por otro inquilino, con lo cual dichos pagos podrian ser eventualmente
irregulares.

La administracion y custodia de activos presenta debilidades de control, a saber: bienes ubicados en un
Ebdis y asignado a otra Unidad Ejecutora, activos sin plaquear, equipos con la identificacidn respectiva
no incluidos en el Sistema Contable de Bienes Muebles y falta de decision administrativa para asignar
aquellos ubicados en casas de salud o puestos de visita periddica.

Las solicitudes, pago y liquidacién de viaticos girados a los funcionarios para la realizacién de giras de
trabajo, evidencian debilidades en cuanto a la ausencia de sellos, fechas y firmas de los lugares visitados
y liquidaciones de las érdenes de pago de viaticos, incumpliendo de esta manera dichas regulaciones, lo
cual en consecuencia podria afectar la transparencia en el uso de esos recursos econémicos.

El personal del Servicio de Registros Médicos y Estadisticas en Salud no realiza la movilizacién del
expediente clinico a la consulta odontoldgica en los Ebdis de Sabalito, La Lucha y Territorio Indigena-La
Casona, lo cual eventualmente podria repercutir negativamente en la atencidn de los pacientes.

Las resoluciones administrativas dictadas por la Administraciéon, que deniegan el beneficio del Seguro por
el Estado, no cumplen las formalidades establecidas en la normativa institucional que regula esa materia.

De conformidad con los resultados obtenidos, se giraron recomendaciones dirigidas al Dr. Luis Carlos
Vega Martinez, Director Regional de Servicios de Salud Brunca, asi como al Dr. William Saenz Diaz y al Lic.
Wilberth Fernandez Director Médico y Administrador respectivamente, del Area de Salud Coto Brus, con
el fin de superar las debilidades encontradas.
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AREA GESTION OPERATIVA
ESTUDIO INTEGRAL DE LA GESTION MEDICO ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE SALUD COTO BRUS,
U.E. 2762 — TEMAS: CONTRATACION ADMINISTRATIVA, VIATICOS, CONTROL DE ACTIVOS, INVENTARIO
DE MERCADERIAS, REGISTROS MEDICOS Y OTORGAMIENTO DE SEGURO POR EL ESTADO
DIRECCION REGIONAL SERVICIOS DE SALUD BRUNCA, U.E. 2799
GERENCIA MEDICA, U.E. 2901
ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiza de conformidad con el Plan Anual Operativo 2016 del Area Gestién Operativa en lo
relacionado con la gestién médica-administrativa del Area de Salud Coto Brus.

OBJETIVO GENERAL
Evaluar la gestién de los procesos médico-administrativos en el Area de Salud Coto Brus.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar que en los procedimientos de contratacion administrativa de bienes y servicios se haya
cumplido con establecido en la Ley y Reglamento de Contratacidon Administrativa.

Determinar la razonabilidad de control interno en la custodia y administracidn de activos.

Verificar si el Servicio de Registros y Estadisticas en Salud realiza la movilidad de expedientes de salud a
la consulta no médica, disponibilidad de personal y telemedicina.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en la normativa respecto al control interno relativo a los
gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos.

Determinar que los procedimientos de otorgamiento del beneficio del seguro por el Estado, cumplan con
lo establecido en el Manual que regula esa materia.

Verificar la exactitud del inventario de materiales y suministros custodiados en la bodega de
Proveeduria.
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ALCANCE DEL ESTUDIO

El presente estudio contempla la evaluacién integral de la gestién médica y administrativa en el Area de
Salud de Coto Brus, en lo relacionado con la ejecucion de contratos, administracion y custodia de activos,
liguidacién de vidticos, REDES, otorgamiento del beneficio del Seguro por el Estado y administracién de
inventarios en la bodega de Proveeduria. Periodo del estudio 2015 — 2016.

El estudio se realiza de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico.

METODOLOGIA
Para el logro de los objetivos propuestos se realizaron los siguientes procedimientos:

Revision de los expedientes relacionados con los siguientes procedimientos de contratacién: Compra
directa 2015CD-000024-2762 “Limpieza zonas verdes”, Licitacion abreviada 2012LA-000005-2799
“Contratacidn servicios de limpieza de la sede de Area y EBAIS adscritos” y Compra directa: 2015CD-
000020-2762 “Arrendamiento de edificio para albergar EBAIS Centro, Periférica | y Il del Area de Salud
Coto Brus”.

Realizacidn de inventario a una muestra de bienes muebles en los Ebais de Sabalito, Territorio Indigena-
La Casona, Santa Elena, Fila Guinea y Gutiérrez Brown.

Revision de una muestra de liquidaciones de viaticos cancelados a funcionarios.

Revision de una muestra de expedientes de otorgamiento del beneficio del Seguro por el Estado.
Inventario de insumos y materiales custodiados en la bodega de Proveeduria.

Entrevistas al Lic. Wilberth Fernandez Vargas, Administrador, Bach. Luis Fernando Montero Rodriguez,

Jefe Registros Médico y Estadistica, Lic. Freddy Barrantes Lobo, Encargado de Presupuesto, Téc. Gabriela
Alfaro Gonzalez, Técnica en Odontologia y a la Sra. Carolina Montero Jiménez, Encargada Oficina Activos.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, Ley 8292, del 31 de julio 2012.

e Ley de Contratacion Administrativa, Ley 7494 y sus reformas, del 1° de mayo de 1996.

e Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, del 2 de mayo 1978.

e Ley General de Arrendamiento Urbanos y Suburbanos, Ley 7527, del 10 de julio 1995.

e Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Decreto Ejecutivo 33411, del 27 de setiembre
2006.
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e Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos y sus reformas,
Resolucién de la Contraloria General de la Republica R-DC-111-2011, del 7de julio 2011.

e Reglamento del Expediente Salud de la CCSS.

e Instructivo que regula los sobrantes y faltantes de activos y suministros de la CCSS, del 1° de
setiembre 2009.

e Instructivo para la aplicacion del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la CCSS,
del 27 de setiembre 2006.

e Manual de normas y procedimientos de Seguro por el Estado, 1° de diciembre 2002.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo  39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios (...)".

HALLAZGOS

1. SOBRE LA EJECUCION DE CONTRATOS

1.1 SOBRE EL CONTRATO DE ASEO Y LIMPIEZA DE LA SEDE DE AREA DE SALUD COTO BRUS Y EBAIS
ADSCRITOS

En el Ebais Gutiérrez Brown existen deficiencias en la prestacidn de los servicios de aseo y limpieza.
1.1.1 Del expediente de compray ejecucion del contrato
El Area de Salud Coto Brus tramitd la licitacion abreviada 2012LA-000024-2762 para la adquisicion de los

servicios de aseo y limpieza de la Sede de Area y Ebais adscritos (San Vito Centro, Sabalito, Agua Buena,
La Lucha, Sabanillas, Gutiérrez Brown, La Guinea y Territorio Indigena-La Casona).
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La compra fue adjudicada a la empresa Enlaces Casuales S.A. por ¢39.580.450,00 (treinta y nueve
millones, quinientos ochenta mil cuatrocientos cincuenta colones 00/100) anuales, formalizada
mediante el contrato 092-2012-2799, con vigencia partir del 5 de noviembre 2012. Asimismo, mediante
los oficios 16.830-13 del 19 de agosto 2013, 25.329-14 del 14 de julio 2014 y 13. 998-15del 15 de junio
2015, la Comisién Control del Gasto en Contratacién autorizé al Area de Salud Coto Brus la primera,
segunda y tercera prdrroga respectivamente al citado contrato. Cabe sefalar que la tercera prérroga
vence el 4 de noviembre 2016.

Las especificaciones técnicas contenidas en el contrato 092-2012-2799, en lo que interesa para fines del
presente estudio, sefialan:

“(...) 3.1 Todas las areas contratas deben mantenerse permanentemente limpias, libre
de manchas, basura, polvo y todo tipo de suciedad. (...) 3.5 En los servicios sanitarios,
cocinas, oficinas, consultorios, las bolsas plasticas de los basureros deben cambiarse
todos los dias. 3.6 Todas las paredes internas y externas asi como el cielo raso, deben
mantenerse siempre limpios, libres de polvo, manchas, telarafias y de cualquier otro
tipo de sociedad. 3.7 Todos servicios sanitarios y bafios se mantendran
permanentemente limpios y libres de malos olores, lo que incluye limpiar y
desinfectar pisos, paredes, cielo rasos, especialmente piezas sanitarias. 3.8 Todos los
muebles fijos, movibles y sus accesorios en estas dreas se mantendran limpios. (...)
3.10 Ventanales: Todos los ventanales deben estar en condiciones de limpieza
adecuada, por lo que deben utilizarse procedimientos y materiales adecuada, por lo
que deben utilizarse procedimientos y materiales que no dafien el acabado y
apariencia de los mismos (...)".

Ese mismo contrato, en la cldusula IV sobre las rutinas a realizar, en lo que interesa sefiala:

“Rutina diarias: a. Barrer toda el drea. B. Pasar mecha.... Rutinas mensuales. a. Se debe
realizar limpieza general de paredes, marcos de puertas, ventanas internas y
externasen dreas que sea factible efectuar el trabajo, marcos de ventana, aluminio en
general”.

Esta Auditoria realizé inspeccidén ocular con el propdsito de verificar las condiciones de ejecucidn del

contrato de aseo y limpieza, evidencidndose que en el Ebais de San Vito Centro el aseo y limpieza son
razonables, no asi los servicios brindados en el Ebais Gutiérrez Brown (fotografias 1 a 5):
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Ebdis San Vito Centro

Fotografia 3,4y 5

Ebdis Gutiérrez Brown

En entrevista realizada al Lic. Wilberth Ferndandez Vargas, Administrador, sobre las condiciones de la
limpieza en el Ebais Gutiérrez Brown, manifesté lo siguiente:

“El Administrador del Contrato del servicio de limpieza es el Sr. Harold Quirds Sanchez,
sin embargo en los ultimos 18 meses el citado trabajador fue reasignado a la
coordinacion de transportes, servicio que tiene gran cantidad de actividades, tareas y
atencion al publico y otros tramites, de manera que esta administracién esta
consciente de la absorcién del trabajador en esas responsabilidades, no obstante si hay
documentos que la administracion ha enviado a la empresa para que realicen los
trabajos de forma mas dptima, también la empresa tiene la responsabilidad de realizar
supervisiones por lo tanto la fotografia evidencia una falla en la prestacion del servicio.
Se hard inmediatamente la observacién en forma escrita de la debilidad tanto a la
empresa como a la coordinadora local. Para que se corrija lo evidenciado segun foto y
gue no ocurra lo mismo en los demds centros”.
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1.2 SOBRE EL CONTRATO DE ZONAS VERDES

En el procedimiento de compra directa 2015CD-000024-2762 para la adquisicion de los servicios de
limpieza de zonas verdes de los Ebdis de La Frontera, Territorio Indigena — La Casona, Centro de
Discapacitados, Terreno anexo al hospital San Vito y Sede de Enfermeria, existen debilidades en cuanto a
la aplicacidn de la Ley y Reglamento de Contratacidn Administrativa y ejecucion del contrato.

1.2.1 Del expediente de compray ejecucion del contrato

El Area de Salud Coto Brus tramité la compra directa 2015CD-000024-2762 para la adquisicion de los
servicios de limpieza de zonas verdes de los Ebdis de La Frontera, Territorio Indigena — La Casona, Centro
de Discapacitados, Terreno anexo al hospital San Vito y Sede de Enfermeria, labor que deber3 realizarse
5 veces al afio en los meses de enero, abril, julio, setiembre y noviembre.

Las especificaciones técnicas contenidas en el pliego de condiciones de dicha compra, sefialan:

“Plazo de Entrega. Se hara revisidon en los meses de noviembre, enero, abril, junio,
julio y setiembre por parte del administrador de contrato a fin de verificar que se
cumplié con lo solicitado”.

La recomendacion técnica, en el apartado sobre razonabilidad del precio, sefiala:

“Observaciones. Con base en el andlisis efectuado segun cuadro supra. a. Unicamente
el proveedor William Ledn Vargas cumple con la presentacién de documentos que
certifiquen su experiencia. Para un 15% en la ponderacién, sin embargo se determina
que el precio cotizado por el oferente no es remunerativo para el oferente con base el
estudio de mercado realizado por lo que se declara Ruinoso.

b. La oferta 3. Cumple lo solicitado en el cartel excepto el 15% de ponderacién por las
cartas de experiencia sin embargo el precio ofertado es razonable con base al estudio
de mercado realizado y al promedio ponderado entre las ofertas 1 y 2. Al ser oferta de
menor precio ofertado (...)

El precio menor evidenciado es el de la oferta 4. Pero al establecer un precio promedio
general entre los oferentes y la valoracién objetiva de la cantidad de metros y terreno,
mas las distancias donde estan ubicados los centros y los lotes, se determina que el
precio promedio general estere los cuatro oferentes es de ¢1 466 250,00. De manera
qgue se puede tomar la oferta 4 como ruinosa. Como se indicé, no solo por el bajo
precio presentado, sino que con base en las exigencias del cartel y las distancias a
cubrir en cada trabajo, con ese monto podria eventualmente no cubrirse los costos
basicos, lo cual podria mas bien afectar al proveedor. Articulo 30 Reglamento
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Contrataciéon Administrativo. Al incluir la oferta ruinosa el precio promedio se
convierte en porcentaje mayor lo que lo convertiria aln mds en un porcentaje
mayormente ruinoso, la oferta 4.

La oferta 3 presentada por el proveedor Alfredo Chacdén Ramirez es la oferta que se
ajusta a las especificaciones técnicas solicitadas y ademas se ajusta al precio promedio
segun al estudio de mercado realizado y con base a las ofertas presentadas es el precio
mas bajo...”.

La compra fue adjudicada al Sr. Alfredo Chacdn Ramirez, para lo cual suscribieron el contrato 002-2015-
2762 por ¢1.550.000,00 (un milldén, quinientos cincuenta mil colones 00/100) anuales, con vigencia a
partir del 29 de enero 2016.

No se observd, en el expediente de compra indicado, que se haya cumplido con lo sefalado en el articulo
30 del Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa, referente a la indagaciéon de la
Administracion en aquellas ofertas que den lugar para presumir un eventual incumplimiento en razén de
una insuficiente retribucidn, debido a que la diferencia entre el oferente excluido y el vencedor fue de
¢550.000,00 (quinientos cincuenta mil colones 00/100) y la oferta excluida no hace desglose del precio
ofertado.

De acuerdo con el “Cronograma de Compras”, la contratacién directa 2015CD-000024-2762 estaba
planificada para ser finalizada en 15 dias habiles (contados desde la recepcidn de ofertas hasta el acto de
adjudicacion), no obstante, dicha compra se tardé 24 dias, sin que se observe -en el expediente-
solicitud, autorizacién o justificacion sobre la ampliacion de los plazos por parte de los funcionarios
responsables, siendo las etapas correspondientes al analisis técnico y requisitos previos al acto de
adjudicacion, donde se tarddé mas tiempo del programado, 13 y 5 dias respectivamente.

Por otra parte, de la revisidon del expediente de compra 2015CD-000024-2762, no se evidencid que el
administrador del contrato haya realizado una inspeccidn a los trabajos realizados por el contratista en el
mes de febrero 2016, asimismo, no se localizé -en dicho expediente- un cronograma que oriente sobre
las fechas en que el contratista debe cumplir con el objeto contractual.

1.2.2 De lainspeccién ocular a inmuebles bajo el contrato de chapeas por terceros
Se realizd inspeccidn ocular en el Ebais de Territorio Indigena-La Casona, Sede de Enfermeria y lotes

anexos al hospital San Vito, determinando un importante crecimiento de pastos y maleza en los lotes de
los inmuebles visitados (fotografias 6 a 8):
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rafia 6 Fotografia 7 Fotografia 8
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Sede Enfermeria Lote anexo al hospital San Vito Ebais Territorio Indigena

Las fotografias muestran un importante crecimiento de pastos y maleza en los lotes de los inmuebles
visitados.

1.3 SOBRE EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PARA ALBERGAR LOS EBAIS SAN VITO CENTRO,
PERIFERIA1Y 2

En la contratacion directa 2015CD-000020-2762 “Arrendamiento del Edificio para los EBAIS San Vito
Centro, Ebais San Vito Periferia 1, San Vito Periferia 2 del Area de Salud Coto Brus”, las especificaciones
técnicas son omisas en cuanto a los requerimiento de voz y datos, asimismo, no han entrado en posesién
sobre la totalidad del edificio alquilado.

El 2 de octubre 2014, mediante oficio DASCB-308-10-14, el Dr. William Séenz Diaz, Director Médico a.i.,
solicité lo siguiente al Dr. Albin Castro Acufia, Director Regional Servicios de Salud Brunca en esa fecha:

“Esta Direccidon solicita su autorizacion para visita de inspeccién del Ingeniero del
ARIM para la valoracion de posibles edificios donde se puede instalar la consulta de los
tres EBAIS que se encuentran en el Hospital San Vito, esto con el fin de ir adelantando
gestiones para un alquiler de dicha infraestructura. Esto previendo tener un sitio
adecuado donde instalar los EBAIS cuando se dé el inicio de la Ill etapa de cambio de
techo del hospital”.

El 11 de noviembre 2014, con oficio ARIM-293-2014 “Informe acerca de la visita a edificio propuesto
para albergar Ebdis adscritos al ASCB, los cuales funcionan dentro del Hospital San Vito”, el Arq. Oscar
Espinoza Murillo, del Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento, informé al Dr. Pablo Ortiz Roses,
Director Médico del Area de Salud Coto Brus:

“Atendiendo la solicitud del oficio DASCB-308-10-14, se realizo la visita al edificio
ubicado frente al Hospital San Vito, con el fin de valorarlo y ver la posibilidad de
remodelarlo para albergar los EBAIS San Vito Centro, Periférico y Sur del Area de Salud
Coto Brus. Descripcion del edificio: Se trata de una edificacion de dos plantas,
funcionando actualmente como hotel en planta baja y casa de habitacién en la planta
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alta, es de reciente construccién, la estructura principal es de concreto armado, las
paredes son de bloques de concreto debidamente repelladas y pintadas en la planta
baja y paredes livianas de fibrocemento en la plana alta, la estructura de techo es
presumiblemente de perfiles metalicos y la cubierta es de hierro galvanizado. El
entrepiso es de estructura liviana (estructura metalica y laminas de fibrocemento) al
cual se accesa por medio de una escalera. Entre los principales acabados podemos
mencionar, los pisos son de ceramica, las paredes de los servicios estan enchapadas
con piezas de ceramica, los marcos de las ventanas son de aluminio con vidrios claros,
los cielos son de gypsum y las puertas y marcos son de madera. En la parte trasera de
la propiedad existe un espacio abierto, el cual podra usarse como estacionamiento
para aproximadamente siete vehiculos livianos. Por el area de construccion disponible
en la planta baja, se puede afirmar que este inmueble puede ser remodelado para
albergar los EBAIS en mencidn, las obras a realizar para cumplir con la habilitacién del
Ministerio de Salud, el reglamento de seguridad humana y la ley 7600 son factibles y
no representan gran inversion. La planta alta no es accesible y sélo podra ser utilizada
para bodegas, archivos u oficinas que no den servicio a los asegurados”.

El 3 de noviembre 2014, con oficio DASCB-356-11-14 “Solicitud autorizacion Alquiler Edificio para tres
Ebdis Area de Salud Coto Brus”, el Dr. Ortiz Roses solicitd a la Comisién Control Gasto en Contrataciones
de la Gerencia Financiera, lo siguiente:

“La U.P. 2762, Regidn Brunca; tiene ubicados tres EBAIS, San Vito Centro, Periferia | y
Periferia Il, en las instalaciones del Hospital San Vito, desde hace mds de 10 afios.
Actualmente se realizan mejoras en el techo de ese Nosocomio, donde estaban
ubicados los cubiculos o sector de los Ebais; lo que ocasiond que se trasladaran a otra
area o sector. Segun informacién recibida por la Direccién y Administracién del
Hospital, el préximo afio, se continuara con los trabajos en el espacio donde fueron
asignados temporalmente los Ebdis. De manera que se hace necesario abandonar las
instalaciones en forma definitiva. Se entregé a la Gerencia Médica e Infraestructura, un
proyecto de construccién para un Ebais Tipo Tres, en terreno Institucional. Fue
autorizado, pero para iniciar en el 2017. Existe la opcién de recurrir a un
arrendamiento de edificio por tres o cuatro afios, mientras nos construyen local
propio. Con base en visita realizada por Arquitecto del ARIM Oscar Espinoza Murillo,
teléfono oficina 2785-32-00, determind la posibilidad de contar con edificio para
solventar el problema. Ante este panorama y contexto laboral, pronto se generara,
insatisfaccion en los funcionarios, tanto hospitalarios como del Area y usuarios
externos.
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Es urgente dar solucién, y el primer paso para alquilar, es contar con el Aval de
Ustedes. Posterior sera necesario conseguir recursos, al menos por ¢20.000.000.00
(Veinte Millones) al afio en la partida 2102. Luego continuar con el cartel con los
requerimientos técnicos deseables, los cuales seran otorgados por el ARIM, (La
Direccidn Regional, Gerencia Médica y de Infraestructura conocen el asunto en
mencién). Agradezco el apoyo a la solicitud planteada, o bien dar las recomendaciones
pertinentes”.

El 17 de noviembre 2014, en oficio 41739-14 “Nuevo proceso de contratacién por alquiler de edificio
para 3 Ebais del Area de Salud Coto Brus, el Lic. Gustavo Picado Chacdn, Gerente Financiero, indicé al Dr.
Ortiz Roses, lo siguiente:

“En relacién con su oficio DASCB-356-14 de fecha 3 de noviembre del 2014, sobre
nuevo proceso de contratacién por alquiler de edificio para 3 EBAIS del Area de Salud
Coto Brus, analizado en sesién 537 del 17 de noviembre del 2014, esta Comision previo
a emitir criterio solicita la siguiente informacién: 1.- Indicar cual es el drea que tienen
actualmente los EBAIS en el Hospital. 2.- Sefialar el darea que requieren los 3 EBAIS
segln el estudio técnico realizado por el ingeniero o por el Area Regional de Ingenieria
y Mantenimiento — ARIM correspondiente. 3.- Mencionar cudntas personas se
trasladaran, la poblacién a atender, el costo estimado de acuerdo al estudio de
mercado, entre otros”.

El 15 de febrero 2015, el Sr. Manuel Enrique Lizano Barrantes, duefio del inmueble por alquilar para la
instalacion de los 3 Ebais del San Vito Centro y Periferias 1y 2 del Area de Salud de Coto Brus, informé al
Dr. Ortiz Roses, lo siguiente:

“Por este medio quiero expresar mi mas sincero respeto y agradecimiento por sus
labores realizadas. Refiriéndome al asunto en cuestidn, yo Manuel Enrique Lizano
Barrantes, cédula 1-0375-0611, vecino de San Vito Coto Brus, ofrezco arrendar edificio
en 2 niveles. El inmueble ofrecido cuenta con las siguientes especificaciones:
Propietario: Manuel Enrique Lizano Barrantes. Ubicacidn: Puntarenas, Coto Brus, San
Vito, Barrio Tres Rios frente al Hospital. Area total del terreno: 440 m2. Distribucién del
edificio: planta baja 300 m2; 8 cuartos u oficinas, cada uno con su respectivo bafio y
servicio sanitario. Area para atencién al publico y bafio conforme la Ley 7600. Planta
Alta: 140 m2, 4 cuartos u oficinas, drea e atencidn al cliente y 2 bafios. Servicios
publicos disponibles: todos. El inmueble en su totalidad cumple con lo dispuesto en la
Ley 7600 “lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”. Parqueo
publico frente a calle principal, para aproximadamente 3 vehiculos, mas parqueo bajo
techo para 2 vehiculos. La oferta es por un monto de alquiler mensual no inferior a
1.500.000.00 por un periodo no menor a 4 afos. Parqueo privado a su disponibilidad

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 11 de 11

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
firmadigital
Ley N98454a

ATy s Sty & (e e




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

AUDITORIA NTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105
en pa rte

trasera del local para aproximadamente 12 vehiculos. Es importante
mencionar que estoy abierto a cualquier sugerencia o requerimiento para que este

edificio cumpla con las necesidades del Area de Salud”.

El 3 de marzo 2015, con oficio DASCB- 133-03-15 “Alquiler de edificio EBAIS San Vito”, el Dr. William
Sdenz Diaz solicité al Dr. Luis Carlos Vega Martinez, Director Regional Servicios de Salud Brunca, con

copia al Lic. Wilberth Ferndndez Vargas, Administrador, lo siguiente:

“Esta Direccién de Area le solicita su apoyo para coordinar reunién entre el personal
Area de Salud y propietario del edificio propuesto, esto con el fin de
continuar con las negociaciones vy finiquitar detalles sobre el alquiler del mismo. Esta
Direccidn le solicita dentro de sus posibilidades y agenda la presencia en dicha reunién,

del ARIM,

por lo que queda a su disposicion la fecha, hora y lugar a realizar”.

El 6 de marzo 2015, con oficio ARIM-049-2015, el Arg. Oscar Espinoza Murillo comunicé al Lic. Wilberth

Fernandez Vargas, el listado de actividades a ejecutar para el anteproyecto de los Ebais San Vito Centro,

Periferia | y Il, las cuales se sefialan a continuacion:

Icn HIU‘I Hl-b »—\lw I—\lN n—\ln—\ n—\lo n—\lxolool\ll Imlml-b“w“wln—\l

Actividad constructiva

Suministro y colocacion de puerta. Inc, Cerradura de palanca

Suministro y colocacién de pared liviana, ventana de aluminio y vidrio claro

Suministro y colocacién de mueble de atencion al publico

Abrir buque para habilitar paso. Inc. Remodelar ventana existente

Suministro y colocacién de puerta. Inc, Cerradura de palanca

Suministro y colocacién de pared liviana, mueble con ventana de aluminio y vidrio
claro

Desmontaje de puerta existente y ajustar a un metro el ancho minimo

Desmontaje de elementos de aluminio y vidrio existentes

Desmontaje de puerta existente y cerrar buque

Suministro y colocacién de puerta de 1.00 m. Inc, Abrir buque y cerradura de palanca

Suministro y colocacién de puerta de 1.00 m. Inc, Ajustar buque y cerradura de
palanca

Suministro y colocacién de puerta de 1.00 m. Inc, Cerradura de palanca

|Suministro y colocacion de pared liviana a 2.50 m. de alto

|Suministro y colocacion de mueble. Inc, Fregadero, estanteria interna

Suministro y colocacion de puerta de 1.00 m. Inc, Ajustar buque y cerradura de
palanca

Desmontaje de puerta existente y cerrar buque
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Suministro y colocacién de puerta corrediza de 1.00 m. Inc, Ajustar buque y
cerradura de palanca

Suministro y colocacién de barra horizontal de 1.00 m x 1%" a 90 cms de alto.

|Suministro y colocacion de inodoro. Inc. Terminado a una altura minima de 48 cms |

LDHHOO »—\H\l»—\

| Suministro y colocacidon de barra vertical de 1.00 m x 1%" a 1.20 cms de alto.(Inodoro) |

|Suministro y colocacion de lavamanos. Inc. Terminado a una altura minima de 80 cms |

Suministro y colocacion de barra vertical de 1.00 m x 1%" a 1.20 cms de alto.
(Lavamanos)

Suministro y colocacidon de puerta de 1.00 m. Inc, Abrir buque y cerradura de palanca

| Desmontaje de puerta existente y cerrar buque

Suministro y colocacion de puerta de 1.20 m. Inc, Ajustar buque, cambio de abatimiento
y cerradura de palanca

Suministro y colocacion de ventana de aluminio y vidrio claro

Suministro y colocacion de cielo suspendido

\lwlm N|U1 N|J> le NlN Nll—‘ NlON

El 13 de abril 2015, mediante oficio ARIM-084-2015, el Arg. Oscar Espinoza Murillo remitié al
Lic. Wilberth Fernandez Vargas, el avalio para arrendamiento mensual de edificio para albergar los
citados Ebais.

El 23 de abril 2015, con nota sin numero, el Sr. Manuel Enrique Lizano Barrantes envid al Dr. William
Sdenz Diaz, propuesta de alquiler edificio hotel Tres Rios:

“(...) hacer la propuesta respectiva del alquiler para el edificio del Hotel Tres Rios, esto
con el fin de reubicar los Ebais de San Vito Centro, San Vito Periferia 1 y 2. Estoy en la
disposicidon de alquilar con las siguientes condiciones: 1.- Ajustarme al precio de
alquiler propuesto por el avalio previo de la CCSS. 2.- Hacer reparaciones y / o
modificaciones que solicita el Ministerio de Salud, el costo de las mismas, serd
distribuido en el alquiler mensual del edificio para recuperar la inversién. 3.- El drea a
alquilar sera la que comprende el edificio principal, excluyendo por ahora el edificio de
adelante ya que se encuentra ocupado por una clinica odontolégica. La cual solicita un
periodo de seis meses para desalojar el inmueble. 4.- Realizar un contrato de
arrendamiento segun las condiciones que dicta la Ley”.
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El 24 de setiembre 2015, el Sr. Manuel Enrique Lizano Barrantes presentd en el Area Gestién de Bienes y
Servicios del Area de Salud Coto Brus, oferta para la compra directa 2015CD-000020-2762, por un monto
de ¢1.710.000,00 (un millén, setecientos diez mil colones 00/100) mensuales.

El 8 de octubre 2015, el Dr. Pablo Ortiz Roses adjudicé al Sr. Manuel Enrique Lizano Barrantes la compra
directa 2015CD-000020-2762 “Arrendamiento de edificio para ubicacion de los Ebdis San Vito Centro y
Periferias 1y 2”.

El 23 de octubre 2015, el Dr. Pablo Ortiz Roses y el Sr. Manuel Enrique Lizano Barrantes firmaron el
contrato 001-2015-2762, originado de la contratacién directa 2015CD-000020-2762 “Arrendamiento de
edificio para ubicacion de los Ebais San Vito Centro y Periferias 1y 2”.

El 23 de marzo 2016, mediante oficio ASCB-251-16, el Lic. Wilberth Ferndndez Vargas solicité al
Sr. Manuel Enrique Lizano Barrantes, lo siguiente:

“Asunto: Pronunciamiento respecto a dos aspectos basicos a considerar para la atencion Integral
que se brinda en infraestructura arrendada con el Area de Salud Coto Brus para los EBAIS
San Vito Centro y Periferia 1y 2.

Antes que todo, agradecerle por la accesibilidad que siempre nos ha permitido tener para con
usted. No podemos pasar por alto, la disposicién de su parte en tratar de resolver lo mas pronto
lo que se necesitaba o requeria para poder lograr establecer la relacién contractual que
mantenemos, fundamentada en el contrato 2015CD-000020-2762, asi como otros
requerimientos que se han presentado. Es decir, se determina que la comunicacién entre ambas
partes es la correcta hasta el dia de hoy.

No obstante, a lo anterior, debo solicitarle, como administrador de la Unidad y del contrato
supra- la aclaracion y determinacién de su parte respecto a dos situaciones que deben ser
resueltas lo mds pronto; ya que el desarrollo de las actividades en esa infraestructura estan
siendo afectadas, Pero debemos también escuchar su versidn respecto a lo siguiente:

1. Segun los folios 53 y 54 del contrato firmado, el sector de la planta baja se encuentra en
sector externo al edificio un cubiculo donde se instalaria Odontologia. (Descrito
claramente el croquis que diseid el arquitecto del ARIM)

2. También en la oferta de Servicios, folio 60, especificamente en los puntos 2.4.1y 2.4.2
donde se refiere a la planta baja y posterior en las demas caracteristicas a cumplir en
ninguna parte nos expone que ese cubiculo quedaba fuera del Contrato. Por lo tanto,
segln lo contratado ese cubiculo debe ser utilizado por el Area de Salud.
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3. En dias anteriores la Odontéloga que arrienda me informd que probablemente no
entregard el espacio muy pronto; porque argumenta que no ha existido el cumplimiento
de dotarle otro para ella continuar con su actividad. Ese es un asunto entre ustedes,
donde nosotros no podemos intervenir.

4. En el oficio 0091 correspondiente a la subsanacién de su oferta, usted indica en el
parrafo del punto. 4.14 que se compromete formalmente a realizar las mejoras que se
consideren necesarias para desarrollar la atencién integral, sin costo extra para la
Institucion. Ahora, como lo indiqué al principio, sabemos que ha tenido que invertir para
reacondicionar, y adaptar a ciertos requerimientos. Pero, segun la necesidad actual de
ese centro o edificio, se necesita urgentemente resolver la consolidacién de Fibra Optica
para el Internet. Le adjunto dos correos recibidos que nos indican que con el tipo de
internet que hay en esa infraestructura no se puede iniciar con el programa EDUS. Ese
programa es una Ley que debe ser cumplida por nuestra Institucion y actualmente
nosotros tenemos funcionando varios EBAIS, pero nos falta los tres que estan instalados
en ese edificio.

5. Segun los correos recibidos, los cuales se los adjunto, es una inversidon de casi dos
millones y medio. Trabajo que no puedo realizar porque esa es una infraestructura
alquilada. La normativa no me permite hacer inversiones fijas. Bien claro que se dice
gue esa inversién quedarad en el edificio.

6. Por lo tanto, no es un gasto sera una inversién, pero nosotros no podemos asumirla al
menos a nivel local y creo que tampoco lo asumiria ninguna otra instancia.

Por lo antes descrito, requiero de su pronunciamiento lo mas pronto posible, ya que
dependiendo de su posicién debemos tomar decisiones al respecto. Muchas gracias por su
comprension”.

El 1° de abril 2016, el Sr. Enrique Lizano Barrantes comunicé al Lic. Wilberth Fernandez Vargas lo
siguiente:

“1- Con relacién a la fibra éptica para la colocacidon de 6 Mbps, se gestiond ante el ICE
para que se cargue al numero de teléfono 2773-3461 el cual esta a mi nombre y sera
instalado en un tiempo aproximado de 8 a 15 dias. Por lo tanto queda cumplido lo
referido a esa limitante.

2-Con relacién al cubiculo de odontologia se le informd a la sefiora del asunto, pero se

debe comprender que en los aspectos de arrendamiento se establece dar un plazo
prudencial para desocupar las instalaciones.
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3- Ademas debo aclarar que yo inicie el contrato del edificio el dia 03 de diciembre del
2015 y el tener que realizar la inversién de la fibra dptica que no estaba contemplada
dentro del contrato, sin embargo para mantener las excelentes relaciones
contractuales que tenemos estoy anuente a realizar la inversién con un costo
aproximado de ¢2.500.000.00. Espero no se presenten mads inversiones, excepto los
que si estdn contemplados en el contratos”.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Fondo Rotatorio de la Sucursal de Coto Brus, al 14 de
junio 2016, el Area de Salud Coto Brus habia cancelado al Sr. Manuel Enrique Lizano, ¢8.550.000,00
(ocho millones, quinientos cincuenta mil colones 00/100), correspondiente a 5 meses de alquiler del
edificio, a razéon de ¢1.700.000,00 (Un millén, setecientos mil colones 00/100) por mes. Siendo
importante sefialar que a pesar de que el arrendamiento es por la totalidad del inmueble, existe un local
utilizado para un consultorio de odontologia que no ha sido desocupado, sin que la inquilina haya
reintegrado el costo de dicho alquiler a la institucién, ni lo haya realizado el Sr. Manuel Enrique Lizano, lo
cual desde el punto de vista de la contratacidon resulta improcedente.

Informacién brindada el 14 de junio 2016, por el Dr. Luis Carlos Vega Martinez, la Direccién Regional de
Servicios de Salud Brunca tiene en proceso la investigacidn preliminar sobre esa contratacién y en el caso
de establecerse responsabilidades, se instaurara el procedimiento administrativo contra los funcionarios
que intervinieron en dicho procedimiento de contratacidon para proceder con las acciones y cobros
correspondientes.

La Ley General de Control Interno en los articulos 8 y 10 establecen:

Articulo 8. —Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. {...)

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico (...)

Articulo 10. —Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad
del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracién activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento”.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 16 de 16

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
7 CONTIENE

firmadigital
Ley NOg84sa

Vi A T o




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

La Ley de Contratacién Administrativa en el articulo 13 indica:

“Fiscalizacidn. La Administracién fiscalizara todo el proceso de ejecucion, para eso el
contratista debera ofrecer las facilidades necesarias (...) En virtud de este derecho de
fiscalizacidn, la Administracién tiene la potestad de aplicar los términos contractuales
para que el contratista corrija cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de
las obligaciones pactadas. Si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al
contratista de cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que le pueda
corresponder”

El Instructivo para la aplicacién del régimen sancionador contra los proveedores y contratistas de la CCSS
en los articulos 8 y 9 senala:

“Articulo 8. De la fiscalizacidn del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene
del derecho de exigir de su contratista u oferente la prestacion debida y la ejecucion
en término. Para ello tendrd en su haber las competencias de direccién, control,
vigilancia y sancionadoras. A través de los encargados del contrato, supervisara el
modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o juridicas para asegurar la mejor
satisfaccidn del interés publico que antecede a la contratacion.

Articulo 9. Del seguimiento del contrato. El administrador o encargado del contrato,
drgano colegiado o unipersonal, serd el encargado de velar por la correcta ejecucion
del contrato de acuerdo con los términos regulados en la Ley de Contratacion
Administrativa y su reglamento. Corresponderd al administrador de contrato
comunicar de forma oportuna al érgano competente las alertas y medidas por adoptar
para prevenir, corregir o terminar la ejecucién del contrato y adoptar las medidas de
responsabilidad que correspondan. Para tales efectos, debera:

1. Conformar un expediente con todas las vicisitudes de la ejecucion del contrato
(orden de inicio, entregas, criterios técnicos, juridicos, administrativos, solicitudes,
prérrogas, suspension, recomendaciones, resoluciones, entre otras). Una vez realizada
la recepcién definitiva, trasladara legajo o copia del mismo al encargado de compras
quien lo anexara al legajo principal de la contratacién (...)

3. Velar porque el contratista se ajuste a las condiciones y plazos establecidos en el
contrato, pudiendo dar 6rdenes que garanticen la satisfaccion del interés publico (...)

6. Recomendar la aplicacién de clausulas penales y multas, asi como la ejecucién de

garantias, rescision o resolucion del contrato cuando se advierta fundamento para ello
de acuerdo con la Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento (...)
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8. Advertir las presuntas faltas administrativas cometidas por el contratista durante la
ejecucion del contrato con el objeto de que se adopten las medidas legales y
administrativas correspondientes”.

La Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos en el articulo 30 sefiala:

“Defectos graves. El arrendador responde por los defectos graves de la cosa arrendada
cuando le impidan o disminuyan notablemente al arrendatario el uso y goce de ella,
aunque sobrevengan en el curso del arrendamiento.

El arrendatario puede invocar la rescision del contrato o pedir una disminucion
proporcional del precio; ademas, reclamar indemnizacidn por dafos y perjuicios, salvo
gue haya conocido los defectos al tiempo de celebrarse el contrato y ese conocimiento
conste en forma escrita”.

En entrevista realizada al Lic. Wilberth Fernandez Vargas, Administrador del Area de Salud Coto Brus, con
respecto a las debilidades indicadas en la ejecucién de los contratos de limpieza de zonas verdes y
contrato de limpieza (aseo) sefald:

“Contrato de limpieza zonas verdes: incumplimiento de cronograma de la compra: En
este caso especifico no es que se quiera echar las culpas a la funcionaria que me
sustituyd porque en el mes de noviembre y mediados de diciembre 2015 disfruté el
periodo de vacaciones e ignoraba que se hubiera dado esa situacion, otro factor que
pudo haber incidido es que la funcionaria de compra se le ha aumentado el volumen
de compras directas y otros tramites que tal vez incidieron que eso ocurriera y se hara
las observaciones para que este tipo de situaciones no vuelvan a darse, de ser
necesario debera anotarse en la pizarra de prioridades. Falta cronograma de ejecucion
del contrato: El contratista tiene todo el mes que le corresponde de tiempo debido a
que tiene que desplazarse a diversos lugares (Rio Sereno, la Casona, La Isla, entre
otros) por ejemplo el Ebais Casona, para eso ocuparia un dia completo y asi
sucesivamente. Sobre el por qué no se indago sobre el precio de la oferta que se
considerd ruinoso: Como lo indiqué anteriormente en el periodo en que se adjudicd
disfrutaba el periodo de vacaciones y el trabajador que me sustituyo, tal vez por falta
de experiencia u orientacién no realizé la consulta de las causas de la ofertas con el
precio que considerd ruinoso. Considero que esto sirve para que en futuras
contrataciones donde se den casos similares se proceda a indagar y quedar
documentado. Sobre la no inspeccién del administrador de contrato de los trabajos
realizados por el contratista: La Administracion si se desplazd a varios lugares (Casona,
Centro del Discapacitado, Sede de Enfermeria, Rio Sereno y lote anexo al hospital San
Vito) y le realicé al contratista observaciones en forma verbal y telefénicamente de las
deficiencias encontradas. Uno de los aspectos que debemos tomar en cuenta es que
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hacia varios meses no se realizaban las chapeas por cuanto el expediente estaba en
trdmite de manera que una de las justificaciones que presenté el proveedor es que en
algunos casos tuvo que aplicar herbicida, por sentido comun segun él, en la primera
chapea no se podia dejar en condiciones dptimas. Para la segunda visita que es en
mayo se hard el acta correspondiente y se adjuntard al expediente.

Contrato de aseo y limpieza de Ebdis: con respecto a la deficiencias en la prestaciéon de
los servicios de limpieza evidenciadas en el EBAIS Gutiérrez Brown: ElI Administrador
del Contrato del servicio de limpieza es el Sr. Harold Quirds Sdnchez, sin embargo en
los ultimos 18 meses el citado trabajador fue reasignado a la coordinacién de
transportes, servicio que tiene gran cantidad de actividades, tareas y atencion al
publico y otros trdmites, de manera que esta administraciéon esta consciente de la
absorcién del trabajador en esas responsabilidades, no obstante si hay documentos
gue la administracidn ha enviado a la empresa para que realicen los trabajos de forma
mas Optima, también la empresa tiene la responsabilidad de realizar supervisiones por
lo tanto la fotografia evidencia una falla en la prestacion del servicio. Se hard
inmediatamente la observacién en forma escrita de la debilidad tanto a la empresa
como a la coordinadora local. Para que se corrija lo evidenciado segun foto y que no
ocurra lo mismo en los demds centros”.

Las situaciones descritas son ocasionadas por un debilitamiento de control interno en los procesos de
compra, en los cuales se omite aplicar algunos de los preceptos legales que regulan esa materia. Por otra
parte, los administradores de contratos no se han empoderado de las funciones y deberes que conlleva
tal designacion.

El incumplimiento injustificado de los cronogramas establecidos en los procesos de compra conlleva a
eventuales responsabilidades de los funcionarios involucrados. Asimismo, la no fiscalizacidn apropiada
de los servicios brindados por terceros, limita a la Administracién conocer -con oportunidad- cualquier
desviacidon en la prestacidn del objeto contractual, limitando el poder adoptar las medidas que
correspondan. Ademds, una actitud pasiva en la vigilancia de la ejecucion de contratos podria ocasionar
un impacto negativo en el patrimonio institucional.

2. DE LA ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE ACTIVOS

En el Area de Salud Coto Brus existen debilidades de control interno en la administracién de activos.

En el inventario de activos realizado en los Ebdis de La Casona-Territorio Indigena, Centro, Sabalito
(Occidente y Oriente), Santa Elena y Gutiérrez Brown, se evidenciaron activos ubicados en un Ebais y
asignados a otra Unidad Ejecutora, otros sin plaguear, equipos con la placa respectiva pero que no estan

incluidos en el Sistema Contable de Bienes Muebles de la Caja Costarricense de Seguro Social (Ver anexo
1).
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2.1 Sobre los activos ubicados en Casa de Salud

Los activos ubicados en las Casas de Salud estan bajo responsabilidad, en el Sistema Contable de Bienes
Muebles, de los funcionarios usuarios de los bienes, no obstante, no se localiza documento donde la
Administracion haya asignado formalmente los bienes. Por otra parte, existe una negativa de los
colaboradores de esas Unidades de Trabajo de responsabilizarse por los activos.

2.2 Sobre la toma fisica del inventario de bienes muebles por parte de los funcionarios responsables

Los funcionarios responsables de los bienes muebles, en el Area de Salud Coto Brus, no estan realizando
la toma fisica del inventario, tal y como lo establece la normativa que rige esa materia.

La Sra. Carolina Montero Jiménez, encargada del control de activos del Area de Salud de Coto Brus,
referente al resultado del inventario practicado por la Auditoria, activos ubicados en casas de salud y
toma fisica del inventario de bienes muebles por parte de los funcionarios sefialé:

“Con respecto al inventario que practicé la auditoria, en cuanto a los activos sin placa al final del
inventario anual se realiza una conciliacion para determinar los nimeros de placa de esos
activos y consignarlos ya sea con marcador o vibrados, en lo referente a los activos con placa y
no estan en el inventario tiene que reportarse como sobrantes en el inventario anual del area de
salud para luego ingresarlos por ajuste previa justificacion, los activos ubicados en lugares
diferentes a los indicados en el SCBM es comun que se haga traslado de activos sin que se
informe al encargado de activos, lo que se va hacer es que en el proceso de inventario asignar la
localizacién correcta. En lo que se refiere a la designacion de los activos en Casas de Salud yo
envié el oficio UBMASCB-037-2016, del marzo 2016, para que se adoptara una decisién al
respecto sin embargo al 21 de abril 2016 no he recibo una respuesta, en lo que concierne a la
toma fisica de inventario por parte del funcionario responsable yo envié una nota al Lic.
Wilberth Fernandez Vargas, Administrador, para que se instruyera en este sentido (oficio
UBMASCB-02-2016, del 6 de enero 2016) no obstante mediante el oficio AASCB-109-2016, del
16 de febrero 2016, el sefior Administrador me comunica que por decision de la Direccidn
Médica esta oficina esta responsable de la toma fisica total del inventario del area salud”.

La Ley General de Control Interno en el articulo 8 en lo que interesa sefiala:
“Articulo 82—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:
a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal. b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacion (...)".
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El Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos en los articulos 5, 11, 12, 13 y
14.2 senala:

“Articulo 5: Compras que se contabilizan mediante el SCBM. Las compras que se realicen de los
articulos identificados en el Catalogo General de Suministros (CGS) denominados en la clase 6 y
7 deben contabilizarse mediante el SCBM, independientemente cual presupuesto afecten.
Articulo 11: Custodia y cuidado del activo. El superior del centro y servicio estan en la obligacidn
de informar sobre las responsabilidades que les corresponden a los empleados por los activos
gue la Institucion les da en calidad de custodia para utilizar en sus labores. No informar sobre
esta obligacidn los responsabiliza del extravio o faltante de los bienes de la unidad a su cargo,
todo conforme al articulo 39 de la Ley de Control Interno...

Articulo 12: Asignacidn de responsable activo. Todo activo mueble debe de tener un responsable
de uso y custodia, debidamente asignado por el superior de la dependencia y/o servicio, el cual
debe ser informado o registrado en el SCBM y acta u oficio escrito tal como lo menciona la
circular N2 GDF-13.271 del 29 de marzo del 2006.

Articulo 13. Autorizacién de los movimientos de inventario. Todo movimiento que sufra un
activo debe estar debidamente respaldado por comprobante contable. Estos a su vez demandan
las autorizaciones y verificaciones correspondientes.

Articulo 14.1. Superior del centro y servicio. Responden solidariamente por el oportuno y
completo reporte de los movimientos y transacciones del inventario de activos. Son
responsables de hacer cumplir a su nivel las normas y procedimientos sobre la administracion y
el control de activos.

Articulo 14.2. Responsable del activo. Es obligacién de los responsables de activos de reportar a
los Coordinadores de Activos cualquier movimiento fisico que sufran sus activos”.

En entrevista realizada al Lic. Wilberth Ferndndez Varga, Administrador del Area de Salud Coto Brus,
sobre las debilidades detectadas en la custodia de activos sefiald:

“Uno de los grandes problemas que tenia el Area de Salud Coto Brus antes del 2015 era no
contar con el recurso humano para los diferentes servicios, no obstante a principios de ese afio
con el ingreso de seis cddigos se reorganizd los puestos administrativos y se le asignd a una
nueva funcionaria la responsabilidad del control de bienes muebles, especialmente porque esta
administracién conoce la importancia que se le ha dado a la proteccion y custodia de los activos.
Dispongo de actas y documentos que evidencian las recomendaciones dadas y las pautas que
debia seguir la funcionaria la cual debo reconocer si ha mejorado la incorporacion al sistema y
otros relacionados con esos bienes. Debo enfatizar que si se ha tratado en lo maximo posible,
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pero esta area de salud tiene mas de 3500 activos, una de las acciones para corregir lo expuesto
por el ente auditor fue realizar un inventario total en todos los centros y con la entrega del
informe final de activos se han asignado responsables para cada uno de ellos. Otros de los
factores que influyen que no se haya podido asignar de manera mas directa es la oposicién de
las jefaturas de responsabilizarse de algunos activos que estan ubicados en EBAIS y Casas de
Visita Periddicas, segun oficios UBMASCB-002-2016, del 6 de enero 2016; UBMASCB-037-2016
del 22 de marzo 2016, AASCB-109-2016 del 16 de febrero 2016 y DASCB-123-02-16 del 11
febrero 2016”.

La falta de un adecuado ambiente de control es la principal causa por las cuales se evidencia que en el
Area de Salud de Coto Brus existen areas criticas en la administracién y custodia de activos, lo cual
podria ocasionar pérdida uso indebido del patrimonio institucional, lo que conllevaria a eventuales
responsabilidades (disciplinarias y civiles) a los funcionarios involucrados.

3. SOBRE LA LIQUIDACION DE VIATICOS

En el Area de Salud Coto Brus existen debilidades de control interno en la emisién y liquidaciones de
ordenes pago de viaticos.

En la revisién se evidencian debilidades relacionadas con la ausencia de sellos, fechas y firmas de los
lugares visitados, omisién de la boleta de liquidacidn de viaticos, érdenes de viaticos confeccionadas sin
el respectivo sello o anotacién de anuladas, tachaduras en la numeracién original, inconsistencias en la
informacidn de las solicitudes, falta de comprobantes de ingreso emitido por la Sucursal, solicitud y
cobro del vidtico posterior a las giras de trabajo, utilizacién de una misma orden para el cobro de varias
giras realizadas de manera discontinua, copias fotostaticas de orden de vidticos y facturas de hospedaje
sin justificacién, cancelacién de viaticos improcedentes de acuerdo con la hora de regreso y solicitudes
de confeccion de viaticos sin firma de la jefatura correspondiente, ademas, de inconsistencias en la
informacidn contenida en dichos documentos (cuadro 2):

CUADRO 2
ORDENES PAGO DE VIATICOS CANCELADAS
AREA DE SALUD COTO BRUS
2014-2015
ORDEN
PAGO
FECHA VIATICOS NOMBRE FUNCIONARIOS OBSERVACIONES
497593 a
497599 Boletas de orden de pago de viaticos en blanco sin anular.

Orden de viaticos con giras aparentemente realizadas el 2, 7, 8,9 y 14 de
diciembre del 2015, no tiene firma y sellos de lugares visitados, se observa
un sello y firma de la Direccién de enfermeria, no tiene liquidacion ni
30-12-15 | 497577 Jonathan Vindas Calderén comprobante de egreso.

Giras realizadas aparentemente los dias 7, 8, 9, 18 y 22 de diciembre 2015,
no hay liquidacion, ni documentacién alguna que respalde la gira realizada,
30-12-15 | 497575 Virgilio llama Carrera falta comprobante de egresos.
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Giras realizadas aparentemente los dias 11, 14, 15, 16 y 17 de diciembre
2015, tiene tachones en la numeracion del consecutivo del block de la
orden de viaticos, pues se sobrepone con lapicero la numeracién 49 sobre
la original que corresponde al numero 51. No hay liquidacion ni

28-12-15 | 497551 Castro Alves Esau comprobante de egreso
Giras realizadas aparentemente los dias 1, 4, 7, 8, 9, 12 y 15, el documento
custodiado por el encargado de viaticos constituye una copia fotostatica
de la original, no obstante esta firmada en original por la jefatura

30-12-15 | 497546 Jorge Sibaja Salazar respectiva, no hay liquidacion.

Giras realizadas aparentemente los dias 21, 22, 23, 24 de diciembre 2015,

28-12-15 | 497540 Juan Carlos Jiménez Ugalde no tiene liquidacidn, no tiene comprobante de egreso.

Giras realizadas aparentemente los dias 11, 14, 15, 16 y 17 de diciembre

29-12-15 | 497533 Ligia Araya Ramirez 2015, sin liquidacién, comprobante de egreso, sin sello de lugar visitado.

23-12-15 | 497506 Osmani Chavarria Araya Sin liquidacion, sin sello de lugar visitado, sin comprobante de egreso.
Giras realizadas aparentemente los dias 6, 12, 19 y 26 de noviembre 2015,

23-12-15 | 497504 Osmani Chavarria Araya no tiene liquidacién ni comprobante de egreso.

Giras realizadas aparentemente los dias 5 y 19 de noviembre 2015, sin

26-11-15 | 376403 Oscar Espinoza Murillo liquidaciéon y comprobante de egreso, ni sellos de lugar visitado.

El documento custodiado por el encargado de viaticos constituye una

07-10-15 | 376406 Luis Edgardo Salas Salas copia fotostatica de la original, no hay liquidacién.

Giras realizadas aparentemente los dias 1, 2 y 5 de octubre
2015(aproximadamente un mes después se solicita el viatico), no hay

27-11-15 | 376420 Marvin Cordero Mora liquidacion.

Giras realizadas aparentemente los dias 3, 10, 17, 22 de setiembre 2015
(solicita el pago de viaticos aproximadamente dos meses después), no ha

27-11-15 | 376425 Guiselle Granados Rodriguez liquidacion, sin comprobante de egreso.

Giras realizadas aparentemente los dias 12, 19, 26, 27 de noviembre 2015,

27-11-15 | 376426 Guiselle Granados Rodriguez sin liquidacion y comprobante de egreso.

Sin liquidacién, comprobante de egreso y sello y firma lugar visitado (Pérez

27-11-15 | 376429 Elian Retana Villegas Zeleddn)

03-12-15 | 376450 Elvin Vargas Rojas Sin liquidacion, ni sellos de la vista realizada a San José (el viatico contiene
la firma en apariencia la del director médico del Area de Salud Coto Brus
garantizando la asistencia)

07-12-15 | 376482 Dany Pérez Nufiez Giras realizadas aparentemente los dias 18, 19, 20, 24, 25 de noviembre
2015, sin liquidacién, comprobante de egreso.

08-12-15 | 376490 Zelmira Pérez Hernandez Giras realizadas aparentemente los dias 1, 6, 13, 14 y 20 de octubre 2015,
no hay liquidacién ni boleta de egreso.

10-02-16 | 497800 Marvin Cordero Mora Giras realizadas aparentemente los dias 3 y 10 de febrero 2016, falta
comprobante de egreso, falta liquidacion de viatico, falta sellos lugar
visitado,

Se observa tachdén con corrector en la firma que autoriza, hay sellos de
lugares visitados pero no hay firma ni fechas, falta de liquidacion y

10-02-16 | 497801 Marvin Cordero Mora comprobante de egreso.

Falta firma, fecha y sello de la visita a Agua Buena y Gutiérrez Brown, falta

10-02-16 | 497802 Eliecer Salazar Salazar liquidacion y comprobante de egreso.

No hay liquidacion de vidticos y comprobante de egresos, falta sellos de la

15-02-16 | 497817 Juan Monge Barrantes visita a Pérez Zeleddn.

Falta liquidacidn de viatico y comprobante de egreso, falta sellos y firmas

16-02-16 | 497820 Lizeth Contreras Campos de la visita a Pérez Zeleddn.

Copia fotostatica con sello y firma original de la Sucursal de la CCSS San
Vito (Carol Castillo Lépez), no hay comprobante de egreso ni liquidacién

25-02-16 | 497829 Carlos Araya Arroyo del viatico, falta firma y sellos del lugar visitado.

22-02-16 | 497831 Juan Monge Barrantes Falta liquidacion, falta firma, fecha y sellos del lugar visitado.

Falta firma del jefe respectivo que autoriza los viaticos, falta firma en los
29-02- sellos del lugar visitado, no hay comprobante de egreso ni liquidacién del
2016 497838 Max Gerardo Araya Salas viatico.
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23-02- No hay comprobante de egreso, liquidacidn del viatico, fecha y firma de los
2016 497844 Marta Benavidez Blanco lugares visitados.

Falta liquidacion, se indica visita al Ministerio de Salud en la Ciudad de San
José no obstante se los espacios correspondientes a la firma y sello de la
unidad visitada fueron firmados y sellados por el Administrador del Area
22-02-16 | 497852 Pablo A. Ortiz Roses de Salud.

La orden pago de viaticos es una copia fotostdtica de la original no
obstante se observa firmas (Administrador del area de salud y del citado
funcionario) y sellos originales, no hay liquidaciéon y comprobante de
22-02-16 | 497853 Pablo A. Ortiz Roses egreso, no tiene sellos y firmas de lugar visitado (San José).

No hay liquidacién del vidtico ni comprobante de egreso, en la parte
posterior de la orden de viaticos se indica literalmente “Por motivo de que
se otorgd el almuerzo debe hacer devolucién solo del almuerzo”, no
23-02-16 | 497857 Jorge Sibaja Salazar obstante no se observa el comprante de ingreso respectivo.

La orden pago de vidticos es una copia fotostatica de la original, la cual
contiene sellos y firma originales de la sucursal de CCSS en San Vito, no hay
sello y firma del lugar visitado, no hay liquidaciéon de vidticos ni
25-01-16 | 497705 Juan Monge Barrantes comprobante de egreso.

No hay liquidacién, en orden de vidticos no hay sellos de los lugares
visitados (EBAIS La Lucha, La Casona y Agua Buena), Unicamente se
26-01-16 | 497725 Adolfo Madrigal Tencio observa firma y sellos efectuados por la administracion

No hay liquidacion de viaticos, sellos y firmas lugar visitado (EBAIS La Lucha
y Agua Buena), Unicamente se observa firma y fecha de la administracion

29-01-16 | 497732 Rafael Monge Barrantes del Area de Salud Coto Brus.
No hay liquidacién ni se observa los sellos y firmas correspondientes a los
04-02-16 | 497764 Oscar Espinoza Murillo lugares visitados (San Vito, Casona y Rio Sereno)

No hay liquidacién de vidtico, ni sellos y firma del lugar visitado (Fila
Naranjo y Pueblo Nuevo), Unicamente se establece sello y firma de la
Administracién del Area de Salud en los espacios correspondientes a la
08-02-16 | 497790 Rafael Monge Barrantes unidad visitada.
Documento es una copia fotostdtica de la orden de pago vidticos con
firmas y sello de jefatura y sucursal en original, no hay justificacién del
porque no se presento la boleta original, no hay liquidacion de la orden de
10-02-16 | 497794 Juan Monge Barrantes viaticos.
No hay liquidaciéon ni comprobante de egreso y la factura de hospedaje
que se adjunta corresponde a una copia fotostatica de la original sin que
08-02-16 | 497796 Lilliana Sandi Corrales haya justificacidn a tal situacion.

Fuente: Ordenes de viaticos, Area de Salud Coto Brus

El Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos, en el articulo 9° Formato de la
liquidacion de gastos, indica lo siguiente:

“La liquidacién de los gastos de viaje, de transporte y de otras erogaciones conexas, debera
hacerse detalladamente en formularios como los disefiados para ese fin por la Contraloria
General de la Republica (anexos 1, 2 y 3), sin perjuicio de que cada administracién activa utilice
sus propios modelos y en el formato que mejor facilite su uso, tanto para el sujeto beneficiario
como para aquella. En ellos se deben consignar, como minimo los siguientes datos:
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a) Fecha de presentacién de la liquidacién. b) Nombre, nimero de cédula de identidad y puesto
ocupado por el servidor que realizé el gasto. c) Divisidn, departamento o seccidn que autorizo la
erogacion, o, cuando se trate de viajes al exterior, el acuerdo respectivo. d) Motivo de la gira,
con indicacion clara del tipo de gestion realizada. e) Suma adelantada. f) Valor en letras de la
suma gastada. g) Lugares (localidades) o paises visitados, fechas, horas y lugares de salida y de
regreso. h) Firmas del funcionario que realizo el viaje, del que lo autorizé y del encargado, en la
unidad financiera o de tesoreria del ente u 6rgano publico, de recibir y revisar la liquidacién. En
el caso de la firma del funcionario que autorizé el viaje, para los efectos de este tramite, su firma
puede ser delegada en cualquier funcionario de su eleccién. La informacidon consignada en la
liqguidacién de gastos de viaje y de transporte tiene el cardcter de declaracién jurada; o sea, de
gue ésta es una relacion cierta de los gastos incurridos en la atencién de asuntos oficiales”.

El mismo reglamento, en el articulo 102. Presentacion de cuentas, indica lo siguiente:

“El funcionario que haya concluido una gira debera presentar, dentro de los siete dias habiles
posteriores al regreso a su sede de trabajo o a su incorporacién a éste, el formulario de
liguidacion del viaje y hacer el reintegro respectivo en los casos en que proceda, para que la
institucion pueda, luego de revisar y aprobar la liquidacion.

...La Administracion contard con un plazo maximo de diez dias para tramitar y resolver la
liqguidacion presentada, término que iniciard a partir del momento en que la liquidaciéon cumpla
con todos requisitos establecidos...La Administracidon debera recibir cada liquidacién presentada
y en caso de estar incompleta, en el plazo maximo de tres dias habiles, apercibird por escrito al
funcionario el cumplimiento de todos los requisitos omitidos, para lo cual dara un plazo unico de
tres dias habiles, vencido el cual, se tendra por no presentada la liquidacién con las sanciones
que dicho incumplimiento amerite, conforme al articulo 12 de este Reglamento y el parrafo
penultimo de este articulo”.

Ademas, en el articulo 129. No presentacidon de cuentas, establece:

“...El incumplimiento en la presentacion de la liquidacién de gastos dentro del plazo establecido
en el Articulo 102 obligara a la Administracién a aplicar las sanciones disciplinarias que
establezcan las leyes, reglamentos u otras disposiciones internas del érgano u ente publico de
que se trate. De requerirse, la Administracion incluira en sus estatutos o reglamentos de trabajo
internos disposiciones para sancionar este tipo de inobservancia”.

Asimismo, en el articulo 132. Obligaciones del funcionario que recibe y revisa las liquidaciones, sefiala lo
siguiente:
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“Son obligaciones del funcionario encargado de recibir y revisar las liquidaciones de gastos de
viaje: Solicitar el reintegro de las sumas adelantadas en exceso en relacién con el gasto
reconocido del viaje.

Llevar y mantener actualizado un registro de los adelantos girados. En caso de incumplimiento
en la presentacién de la liquidacidn de gastos, en los términos del plazo establecido en el
Articulo 1092, por parte del funcionario que realizé el viaje, informar sobre el particular —en
forma inmediata al vencimiento de dicho plazo- al érgano superior correspondiente, con el
propdsito de que aplique las medidas que sefiala el articulo anterior. El incumplimiento de estas
obligaciones por el funcionario encargado, lo hara acreedor de las sanciones disciplinarias que la
Administracidn activa haya previsto en tal caso”.

Sobre la situacion evidenciada con respecto a las liquidaciones de vidticos, el Lic. Freddy Barrantes Lobo,
Encargado de Presupuesto y Viaticos del Area de Salud Coto Brus, sefialé:

“Hace aproximadamente siete afios me encargo del control de los viaticos del area y solamente
he recibido algunas observaciones por parte de la Administracidn, capacitacion al respecto no
he recibido. El proceso que realizamos para tramitar viaticos en esta Area es el siguiente:

El funcionario realiza la solicitud y se la presenta a la jefatura correspondiente. Una vez que lo
autoriza vienen a la oficina para que le entregue la orden de viaticos, luego la llenan regresan a
mi oficina para que les otorgue el contenido presupuestario y los ingreso al SICO. En cuanto a la
liguidacion, hemos tenido muchos problemas porque ha sido costumbre en esta unidad
confeccionar viaticos posteriores a la gira, lo cual genera mucho problema. Lo que me entregan
como respaldo de la liquidacidn es la solicitud de vidticos con la que autorizaron el mismo y la
orden de vidticos utilizada, cuando corresponde la factura de hospedaje, no utilizamos una
boleta especifica para la liquidacién. La boleta de egreso recientemente es que la solicité que la
adjunten. Es costumbre realizar un solo viatico por las giras realizadas en la semana o el mes,
por lo cual se anotan fechas muy antiguas en las drdenes de viaticos. En ocasiones me entregan
fotocopias de la orden de vidticos y me indican que la original se les perdid, por lo que van a la
Sucursal a fotocopiar la original y me la entregan como respaldo de la liquidacién”.

Esta situacidn se debe a la falta de controles y supervisidn efectiva por parte de la Administracién y
Direccién Médica del Area de Salud, de hacer cumplir la normativa que regula la materia de viaticos. La
ausencia de controles efectivos en las liquidaciones propicio las situaciones mencionadas, generando no
solo el incumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, reglamentariamente, sino también
que dichas omisiones podrian conllevar a eventuales responsabilidades disciplinarias o de otra indole a
los funcionarios involucrados.
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4. DE LA GESTION DEL SERVICIO DE REGISTROS MEDICOS Y ESTADISTICA EN CUANTO A LA
MOVILIZACION DE EXPEDIENTES CLINICOS, DISPONIBILIDAD DE RECURSO HUMANO Y CONSULTA
DE TELEMEDICINA

El Servicio de Registros de Estadisticas de Salud del Area de Salud de Coto Brus registra debilidades en la
gestion administrativa referente a la movilidad del expediente a la consulta no médica y falta de recurso
humano para la cobertura de todos los Ebais.

4.1 De la movilidad del expediente clinico

El Area de Salud Coto Brus brinda consulta no médica en Farmacia y Odontologia, no obstante, en los
Ebdis de Sabalito (Occidente y Oriente), La Lucha y Territorio Indigena (La Casona), el Servicio de
Registros y Estadisticas en Salud no realiza la movilidad del expediente clinico.

El Bach. Luis Fernando Montero Rodriguez, Jefe Servicio de Registros y Estadisticas en Salud, al respecto
sefiald:

“No se tiene recurso humano, se les ha sefialado a los funcionarios de REDES de esos EBAIS que la
prioridad es la consulta externa médica. No es que exista una negativa pero la prioridad es la
consulta externa médica”.

La Sra. Gabriela Alfaro Gonzalez, Técnica en Odontologia, con respecto a la movilidad del expediente
clinico a la consulta de Odontologia, seialo:

“Lo que se hace en los EBAIS de Sabalito, La Lucha, y Territorio Indigena Odontologia archiva las
hojas de examen clinico en ampos y los conservamos en cada cubiculo de odontologia en el EBAIS
correspondiente excepto Gutiérrez Brown donde la asistente saca el expediente del Archivo
Clinico para la consulta. No tener el expediente clinico a mano afecta por cuanto desconocemos si
el paciente padece alguna enfermedad que pueda ser incompatible con el procedimiento a
realizar o bien tomar previsiones para realizarlo”.

4.2 De la disponibilidad de recurso humano

Los Ebdis de Agua Buena Norte y Sur estan siendo atendidos por un solo funcionario y no disponen de
personal de REDES asignado al Ebais Coto Brus 2 (Movil).

En relacién con lo anterior, el Bach. Luis Fernando Montero Rodriguez sefiald lo siguiente:

“En el caso del EBAIS Coto Brus 2 obliga al Servicio de REDES disponer de un funcionario de otro
EBAIS para que colabore en las tareas propias en la prestacion de servicios”.
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Esta Auditoria no obtuvo evidencia documental sobre la solicitud formal del recurso humano faltante por
parte de la jefatura de Registros Médicos y Estadisticas en Salud.

El Reglamento del Expediente Salud de la CCSS en los articulos 5, 17, 24, 25 y 31 seinalan:

“Articulo 5: Registros y Estadisticas en Salud (REDES): Es la dependencia especializada,
responsable del sistema de informacién de salud del establecimiento, a cuyo cargo est3, entre
otros: administrar los registros de salud, brindar apoyo directo a la atencién y elaborar las
estadisticas en salud.

Articulo 17. Integridad del expediente: Toda atencidon brinda al paciente, en cualquier area del
establecimiento de salud, debe registrarse en los formularios oficiales disefiados para tal
efecto e incorporarse al expediente...

Articulo 24 Sanciones: La violacidn a las normas contenidas en este reglamento generara las
sanciones administrativas previstas en el ordenamiento interno institucional...

Articulo 25. Para la atencién en salud: El profesional en salud responsable de la atencién
directa de los pacientes en cualquiera de las areas del establecimiento, esta autorizada para
solicitar los expedientes con dicho fin, los restantes miembros del equipo de salud, requerian
de la autorizacién de la respectiva Direccién Médica.

Articulo 31. Personal de REDES: El personal del Servicio de REDES (Admision, Afiliacion,
Archivo, Atencion Ambulatorio y Estadistica), bajo ninguna circunstancia podra excusarse de
cumplir con todos los tramites de préstamo de expedientes que establezca el Archivo”.

La situacién evidencia una falta de gestion, compromiso y liderazgo del Servicio de Registros Médicos y
Estadisticas en Salud, en la prestacién de los servicios que brinda el Area de Salud Coto Brus. La falta de
movilizacién de expedientes clinicos, por parte de REDES, a la consulta no médica realizada por
Odontologia, constituye un riesgo en la atencidn de los pacientes, por cuanto el profesional -en esa rama
de las ciencias médicas- no tiene a mano el historial clinico que le permita tomar decisiones confiables y
con mayor acierto segun la técnica y la condicidn de salud propia de los usuarios. Por otra parte, esa
situacién afecta la completes o integridad del expediente, por cuanto la atencidon y procedimientos
odontoldgicos no estan siendo descritos y archivados en los expedientes de salud.

5. DEL OTORGAMIENTO DEL SEGURO POR EL ESTADO
En el Area de Salud de Coto Brus, en el otorgamiento del seguro por el Estado, cumple razonablemente

con los requisitos regulados en el Manual de Normas y Procedimientos del Seguro por el Estado, excepto
en formalidades establecidas para la resolucion de los casos.
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En la revisiéon de una muestra de 15 expedientes de casos tramitados en la Oficina de Validaciéon y
Facturacién de Servicios Médicos, para el otorgamiento del beneficio del Seguro por el Estado, se obtuvo

los siguientes resultados (cuadro 4):

CUADRO 4

OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO SEGURO POR EL ESTADO
OFICINA VALIDACION Y VERIFICACION DE DERECHOS
AREA DE SALUD COTO BRUS
MARZO- ABRIL 2016

Nombre Cédula Servicios Consulta Consulta Condicion Solicitud Existe Recomendacion Resolucion
publicos sistema Registro Civil socio - informaciéon | expediente para el documento
informacién conformaciéon | econdémica ATAPS otorgamiento de
nucleo beneficio
familiar
R.C.A. 502090254 si Si Si Si No Si No No
Y. U.R. 603700123 Si Si Si Si No Si No No
G.U. V. 202940302 Si Si Si Si No Si No No
R.S.B. 102990776 Si Si Si Si No Si No No
V.B. V. 602302538 Si Si Si Si No Si No No
T.Ch. M. 603930547 Si Si Si Si No Si No No
R.C.G. 604805575 Si Si Si Si No Si No No
R.V.G. 109508450 Si Si Si Si No Si No No
A.Q. A 604190862 Si Si Si Si No Si No No
Y.T.Z 603100964 Si Si Si Si No Si No No
M.D.C. 604080047 Si Si Si Si No Si No No
R.C.P. 501180617 Si Si Si Si No Si No No
D.C.R. 603470374 Si Si Si Si No Si No No
J.LA.S. 105940601 Si Si Si Si No Si No No
B.P.A. 602900327 N/A Si Si Si No Si No No

Fuente: Expedientes custodiados en la Oficina de Validacién de Derechos, Area de Salud Coto Brus

En los procedimientos revisados el Administrador del Area de Salud Coto Brus, responsable de aprobar o

denegar el beneficio del seguro por el Estado, no emite una

adoptada.

resolucion motivada sobre la decision

En relacion con lo anterior, ese funcionario comunica solamente lo resuelto al solicitante de dicho
beneficio cuando la decisién adoptada por la Administracién lo deniega, lo cual realiza mediante un
oficio cuyo contenido es sucinto y ademds no cumple con el formato de resolucidon para estos casos

establecido en |la CCSS.

Como ejemplo de lo mencionado se trascribe el oficio AASCB-741-15, del 16 de octubre 2015, en el cual
el Lic. Wilberth Fernandez Vargas, Administrador del Area de Salud Coto Brus, sefiala:

“Denegatoria solicitud seguro por el Estado. Segun el estudio de los documentos presentados y
con base en los ingresos aportados, ademds no presentd certificacion médica, que su
condicidn de salud es vulnerable o discapacitados, familia de pocos miembros, segun Registro
Nacional es propietario de una motocicleta FREEDON 2015. Se determina que no reune las
condiciones para el beneficio. De acuerdo al Manual de Normas y Procedimientos del Seguro
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por el Estado, en el punto 3.4.8 recurso de revocatoria y apelacion, especificamente en el
inciso .3.8.1 indica: “Cuando se deniegue o se anule el beneficio, se debe conceder la
posibilidad de interponer los recursos de revocatoria y apelacidn, en el término de cinco dias”.

El Manual de normas y procedimientos de Seguro por el Estado seiala:

“5.1.2.12 El titular subordinado que asigne el establecimiento de salud, analiza el
expediente y resuelve.

5.1.2.13 ¢El titular subordinado aprueba el otorgamiento del beneficio?
- Si la respuesta es negativa, continta con la actividad 5.1.2.14.
- Si la respuesta es positiva, continda con la actividad 5.1.2.23.

5.1.2.14 El titular subordinado comunica la resolucion justificada por escrito a la
persona objeto del beneficio y le informa sobre el derecho de establecer recurso de
revocatoria con apelacidn en subsidio, en un plazo de cinco dias habiles”.

La Ley General de la Administracion Publica en el articulo 136 en lo que interesa regula:

“1. Seran motivados con mencién, sucinta al menos, de sus fundamentos: a) Los actos
gue impongan obligaciones o que limiten, supriman o denieguen derechos subjetivos;
(...). 2. La motivacién podra consistir en la referencia explicita o inequivoca a los
motivos de la peticion del administrado, o bien a propuestas, dictamenes o
resoluciones previas que hayan determinado realmente la adopcién del acto, a
condicién de que se acompafie su copia”.

En entrevista realizada al Lic. Wilberth Ferndndez Vargas, sobres las debilidades encontradas en relacién
con la resolucién que deniega el seguro por el Estado, seiald:

“Antes del 2011 el seguro por Estado se tramitada en el Hospital San Vito, en ese afo la
situacién cambia y se traslada ese proceso al drea de salud, en ese momento al no haber
personal administrativo mi persona como Administrador lo tuve que asumir como un recargo,
sin haber recibo alguna capacitacidn y los formatos correspondientes. Se hizo un gran esfuerzo
por sacar tan basta tarea y aun al dia de hoy la capacitacion recibida por la funcionaria a cargo
—por iniciativa de esta Administracion se envié a capacitacion- tampoco se nos informé sobre
el machote que se requiere para dar la resolucion final. Seria importante que sean enviados
para corregir tal situacion”.
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Lo anterior obedece a debilidades de control interno en la aplicacién de las normas que regulan los actos
o decisiones que emite la Administracion Activa. La falta de las razones facticas y legales que
previamente debe tener presente la Administracién, las cuales le sirven de fundamento al expedir un
determinado acto administrativo (motivacidn del acto) y no sefialarle al interesado concretamente las
razones sobre la decisién adoptada (contenido del acto), podria afectar los derechos de los solicitantes,
por ejemplo, en la fase recursiva, al no conocer con precision los motivos que permitieron a la
Administracion Activa emitir una resolucion desfavorable a los intereses de un eventual beneficio del
Seguro por el Estado.

CONCLUSIONES

La contratacién administrativa procura que la Administracién disponga de las mejores condiciones en
calidad y precio de los bienes y servicios que requiere, aspectos que se verifican en los procesos de
ejecucién contractual mediante una supervisién efectiva sobre el cumplimiento de las condiciones y
especificaciones técnicas definidas en los carteles de las compras, no obstante, en el Area de Salud de
Coto Brus, en la ejecucidn de contratos, se evidencian debilidades en el seguimiento y fiscalizacion, por
ejemplo, en el contrato de arrendamiento para los Ebais San Vito Centro y Periferia 1 y 2, se paga el
monto de alquiler por la totalidad del edificio, sin embargo, una parte de dicho inmueble es ocupado por
otro inquilino, sin que haya reintegrado a la institucién lo correspondiente al local que utiliza en la
actualidad como consultorio de odontologia, ni tampoco lo ha realizado el propietario del inmueble,
considerandose que dichos pagos son improcedentes. En cuanto a los expedientes de compra que
originaron los contratos de limpieza de zonas verdes y arrendamiento, se observaron debilidades de
control en el cumplimiento de plazos, andlisis técnico y cartel, el cual no contenian la totalidad de las
necesidades o requerimientos de la Administracién.

La administracidon de activos conlleva una serie de actividades de control y registro por la inversién de
recursos econdmicos que su adquisicion significa, situacion que no se aplica en forma razonable en el
Area de Salud de Coto Brus, lo cual podria acarrear responsabilidades a los funcionarios encargados y
responsables de los activos, tomando en consideracién que dicha Unidad Ejecutora tiene bajo su
custodia y administracion un total de 3.501 activos por un valor de ¢22.837.619.973,00 (veintidds mil,
ochocientos treinta y siete millones, seiscientos diecinueve mil, novecientos setenta y tres colones
00/100).

La Contraloria General de la Republica, mediante el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos, establece las disposiciones en cuanto a la solicitud, pago y liquidacidn de viaticos
girados a los funcionarios para la realizacién de giras de trabajo, no obstante, en el Area de Salud Coto
Brus se evidencian debilidades en cuanto a la ausencia de sellos, fechas y firmas de los lugares visitados y
omision de las liquidaciones de las drdenes de pago de viaticos, incumpliendo de esta manera dichas
regulaciones, lo cual -en consecuencia- podria afectar la transparencia en el usos de esos recursos
econdémicos.
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Los expedientes de salud constituyen el conjunto uUnico de informacién y datos personales de los
pacientes, mediante los cuales se hace constar la atencién médica recibida, las diversas intervenciones
del personal en diferentes dreas de la salud, asi como describir el estado de salud de los usuarios, por lo
cual la movilizacién del expediente es fundamental para el ordenamiento de éste y seguridad en la
atencién brindada al usuario. No obstante lo anterior, se evidencié que en los Ebdis de Sabalito
(Occidente y Oriente), La Lucha y Territorio Indigena (La Casona), el Servicio de Registros y Estadisticas
en Salud no realiza la movilidad del expediente clinico en la consulta no médica.

La normativa del Seguro por el Estado establece que ese beneficio esta destinado a las personas o
miembros del nucleo familiar, nacionales o extranjeros residentes legales, que no estdn comprendidas u
obligadas a cotizar en algunas de las modalidades de aseguramiento contributivo, no tienen los ingresos
suficientes para satisfacer sus necesidades bdsicas, que por su condicion de indigencia médica, se
encuentran en imposibilidad de cubrir las cotizaciones del Seguro de Salud o sufragar el costo de los
servicios médicos. De igual manera, las resoluciones administrativas, dictadas por la Administracion que
deniegan ese beneficio, implica una decision fundamentada con la descripcion del problema o hecho, el
analisis del problema en cuestiéon y la decisidon por la cual se otorga o se deniega dicho derecho, siendo
situaciones las cuales en el Area de Salud Coto Brus no se esta teniendo el debido cuidado en el tramite,
al determinarse debilidades en las actividades ejecutadas en funcién de otorgar o denegar dicho
beneficio.

RECOMENDACIONES

AL DR. LUIS CARLOS VEGA MARTINEZ, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR REGIONAL DE SERVICIOS DE
SALUD BRUNCA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1.- De conformidad con el hallazgo 1 de este informe, en un plazo de 1 mes, con la asesoria legal
correspondiente, determine las debilidades en el tramite de la contratacion directa 2015CD-000020-
2762 “Arrendamiento del Edificio para los Ebais San Vito Centro, San Vito Periferia 1 y San Vito Periferia
2 del Area de Salud Coto Brus”, con el propésito de que con los resultados obtenidos se proceda al cobro
correspondiente de las sumas canceladas en forma improcedente.

AL DR. WILLIAM SAENZ DIiAZ Y LIC. WILBERTH FERNANDEZ VARGAS, EN SUS CALIDADES DE DIRECTOR
MEDICO Y ADMINISTRADOR DEL AREA DE SALUD COTO BRUS, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

2.- En el plazo de un mes, instruir lo pertinente en el sentido de que los administradores de contrato de
bienes y servicios ejerzan las labores de supervision y fiscalizacion de conformidad con las condiciones y
especificaciones técnicas establecidas en los carteles de los procedimientos de contratacion
administrativa que se promuevan y adjudiquen.
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3.- De conformidad con lo sefialado en el hallazgo 3 de este informe, en el plazo de un mes, establezca
las medidas de control interno referente al trdmite, confeccién, pago, liquidacidn y resguardo de las
“Ordenes Pago de Viaticos”, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para funcionarios Publicos.

4.- En consideracidn lo sefialado en hallazgo 4 del informe, en el plazo de un mes, en coordinacién con el
Bach. Luis Fernando Montero Rodriguez la Jefatura de Registros Médico y Estadisticas en Salud, REDES,
se realice la movilizacion del expediente de salud a la consulta no médica en los Ebais y Casas de Visita
Periddica que asi lo requiera para la atencion de los pacientes, contemplando dentro de ellos los Ebdis de
Sabalito (Oriente y Occidente), La Lucha, y Territorio Indigena-La Casona.

5.- De conformidad con los alcances del hallazgo 5 del presente informe, en lo sucesivo, elaborar las
resoluciones administrativas de otorgamiento o denegacion de solicitudes de seguros por el Estado,
debidamente motivadas, fundamentadas y con referencia expresa sobre la oficina o instancia donde
deben interponer los recursos que procedan en caso de que los solicitantes decidan recurrir las
resoluciones de beneficios rechazados, asi mismo, utilizar los formatos para dichas decisiones
establecidas por la institucién en el Manual normas y procedimientos de Seguro por el Estado.

A LA SRA. CAROLINA MONTERO RODRIGUEZ, EN SU CALIDAD DE ENCARGADA DE ACTIVOS DEL AREA
DE SALUD COTO BRUS, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

6.- Tomando en consideracidn las debilidades sefialadas en el hallazgo 2 de este informe, relacionadas
con la administracion de los activos, en el plazo de dos meses procedan con identificacién, ubicacion,
asignacion e inclusién en el Sistema Contable de Bienes Muebles.

AL ING. JOSUE URENA TRIGUEROS EN SUS CALIDAD DE JEFE DEL AREA REGIONAL DE INGENIERIA Y
MANTENIMIENTO, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

7.- Tomando en consideracién el hallazgo 1 del presente informe, en un plazo de un mes, se giren las
instrucciones correspondientes en el sentido de que para futuras contrataciones de arrendamiento de
edificios para la instalacidon de servicios administrativos y de salud, en las condiciones y especificaciones
técnicas y en los peritajes de inspeccién de los inmuebles, se contemplen ademads de las caracteristicas
arquitectdnicas, de infraestructura, sistemas eléctricos y mecanicos, los requerimientos para tecnologias
de informacién y comunicaciones y otras necesidades técnicas que requieran las Unidades Ejecutoras.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los resultados del presente estudio se comentaron, el
31 de octubre 2015 a los siguientes funcionarios: Dr. Pablo Baeza Chacdn, Asistente Médico, Lic. Diego
Mora Madrigal, Encargado de Informes de Auditoria, de la Direccidon Regional de Servicios de Salud
Regién Brunca y Dr. William Sdenz Diaz, Director Médico y Lic. Wilberth Fernandez Vargas,
Administrador, Area de Salud Coto Brus, sobre los hallazgos y recomendaciones sefialaron:

“Hallazgo 1: Dr. Pablo Baeza Chacon: La investigacion preliminar sobre el contrato de arrendamiento del
edificio de los Ebdis Centro y Periferia |y Il ya se estd realizando por parte de la Direccion Regional de
Servicios de Salud Brunca.

Hallazgo 2: Dr. William Sdenz Diaz: Ya se hizo el inventario anual ya esta situacion tiene que estar
corregida. En cuanto a la recomendacion 3 dirigirla a la Sra. Carolina Montero Rodriguez, Encargada de
Activos.

Hallazgo 3: Lic. Wilberth Ferndndez Vargas: Ya se estd efectuado la liquidacion de vidticos y los controles
establecido en la normativa.

Las recomendaciones dirigidas al Dr. Pablo Ortiz Roses, Director Médico Area de Salud Coto Brus,
dirigirlas al Dr. William Sdenz Diaz, por jubilacion del primero”.

Lo sefialado por los participantes fue analizado e incluidos en el informe.
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ANEXO1
INVENTARIO DE ACTIVOS EN EBAIS
AREA DE SALUD COTO BRUS
06-04-2016

PLACA ACTIVO LOCALIZADO EBAIS OBSERVACION
478197 Mostrador Si La Casona
584949 Balanza-tallimetro Si La Casona
588733 Ventilador pared Si La Casona
611490 Ventilador pared Si La Casona
769978 Aire acondicionado Si La Casona
812746 Silla ergonémica Si La Casona
812788 Computadora escritorio Si La Casona
854707 Monitor 17” Si La Casona
854727 Impresora Si La Casona
940281 Analista sistemas Si La Casona
940283 Analista sistemas Si La Casona
940284 Analista sistemas Si La Casona
1006588 Ventilador pared Si La Casona
1006595 Ventilador pared Si La Casona
1029214 Silla ergondmica Si La Casona
430664 Silla tipo oficina Si La Casona
443306 Estanteria Si La Casona
478168 Estanteria forma de L Si La Casona
478178 Mueble de escritorio Si La Casona
495801 Camilla inyectables Si La Casona
495867 Mueble escritorio Si La Casona
496026 Banca de espera Si La Casona
502401 Archivo metalico Si La Casona
502404 Extintor de agua Si La Casona
584965 Extintor de agua Si La Casona
588722 Archivo metalico Si La Casona
613900 Madquina escribir Olympia Si La Casona
629632 Balanza lactante Si La Casona
629650 Autoclave mesa Si La Casona
629663 Silla secretaria Si La Casona
629699 Maquina escribir Si La Casona
629833 Silla secretaria Si La Casona
629834 Silla secretaria Si La Casona
630009 Banco ajustable Si La Casona
678768 Aire acondicionado Si La Casona
736511 Refrigeradora Si La Casona
736581 Set diagnostico Si La Casona
812709 Refrigeradora Si La Casona
457210 Balanza lactantes Si La Casona
659361 Central telefénica Si La Casona
659366 Teléfono Si La Casona
669920 Teléfono Si La Casona
277851 Archivo IBM Si Sabalito
208313 Archivo Si Sabalito
277851 Archivo Si Sabalito
277852 Archivo Si Sabalito
298639 Archivo legal Si sabalito
298789 Carro para curaciones Si Sabalito EBAIS Frontera
355202 Estante Si Sabalito
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547174 Mesa madera Si Sabalito
584970 Extintor ABC Si Sabalito
629562 Archivo metal Si Sabalito
630162 Silla giratoria Si Sabalito
729021 Silla giratoria Si Sabalito
736534 Aire acondicionado Si Sabalito
769930 Teléfono sencillo Si Sabalito
769934 Teléfono sencillo Si Sabalito
769940 Fax de escritorio Si Sabalito
769986 Microcomputador Si Sabalito
769991 Monitor plano Si Sabalito
812707 UPS externa Si Sabalito
812729 Impresora matr. puntos Si Sabalito
812775 Terminal de video Si Sabalito
854714 Unidad de potencia Si Sabalito
854750 Impresora matr. puntos Si Sabalito
10066584 Ventilador Si Sabalito
629708 Mesa microondas Si Sabalito
812765 Computador Si Sabalito
812789 Computador Si Sabalito
854709 Monitor LCD Si Sabalito
66798 Escritorio secretaria Si Santa Elena
298616 Archivo tipo legal Si Santa Elena
345485 Silla giratoria Si Santa Elena
411247 Refrigeradora Si Santa Elena
431581 balanza Si Santa Elena
449136 Aspirador Si Santa Elena
469834 Set de diagndstico Si Santa Elena
492803 Teléfono Si Santa Elena
536318 Silla giratoria Si Santa Elena
536327 Archivo metal Si Santa Elena
536335 Escritorio oficina Si Santa Elena
536336 Escritorio oficina Si Santa Elena
536342 Cepillo eléctrico Si Santa Elena
536346 Banco giratorio Si Santa Elena
536350 Carro curaciones Si Santa Elena
536352 Balanza adulto Si Santa Elena
536354 Gigante de pie Si Santa Elena
536355 Girante de pie Si Santa Elena
536346 Banco giratorio Si Santa Elena
536350 Carro curaciones Si Santa Elena
536352 Balanza adulto Si Santa Elena
536354 Gigante de pie Si Santa Elena
536355 Gigante de pie Si Santa Elena
536359 Lampara cuello ganso Si Santa Elena
536380 Ventilador pared Si Santa Elena
536381 Ventilador pared Si Santa Elena
536388 Ventilador pared Si Santa Elena
536392 Vitrina Si Santa Elena
547106 Banca de espera Si Santa Elena
547117 Gabinete madera Si Santa Elena
547145 Radiograbadora Si Santa Elena
577674 Balanza lactantes Si Santa Elena
577771 Camillas curaciones Si Santa Elena
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585612 Escritorio Si Santa Elena
498804 Anaquel Si Santa Elena Asignado EBAIS Sabanilla.
547103 Banca de espera Si Santa Elena Asignado EBAIS Sabanilla.
547119 Anaquel madera Si Santa Elena Asignado EBAIS Agua Buena Norte
588692 Impresora Si Santa Elena
588771 Horno microondas Si Santa Elena
586525 Silla de espera Si Santa Elena Asignado EBAIS Casona.
629540 Escritorio Si Santa Elena
411248 Refrigeradora Si Santa Elena Asignado a la sede de area.
629575 Archivo Si Santa Elena
629597 Anaquel plywood Si Santa Elena
629598 Anaquel plywood Si Santa Elena
629622 Balanza lactantes Si Santa Elena
629629 Balanza lactantes Si Santa Elena
629655 Anaquel plywood Si Santa Elena
629657 Anaquel plywood Si Santa Elena
629658 Anaquel plywood Si Santa Elena
629661 Anaquel plywood Si Santa Elena
629680 Anaquel Si Santa Elena
629765 Silla espera Si Santa Elena
629766 Silla espera Si Santa Elena
629787 Silla espera Si Santa Elena
629812 Silla espera Si Santa Elena
629724 Silla ruedas Si Santa Elena Asignado al EBAIS Gutiérrez Brown
630002 Mesa balanza Si Santa Elena
630117 Aire acondicionado Si Santa Elena
651677 Monitor computadora Si Santa Elena Asignada hospital San Vito
678713 Impresora Si Santa Elena Asignado a la sede de area.
678719 Unidad UPS Si Santa Elena
736516 Lavadora automatica Si Santa Elena
736598 Unidad dental Si Santa Elena
769938 Fax escritorio Si Santa Elena
769973 Refrigeradora Si Santa Elena
812751 Silla ergondmica Si Santa Elena
812779 Computadora portatil Si Santa Elena
812800 Computadora completa Si Santa Elena
854723 Impresora matriz Si Santa Elena
854746 Impresora matriz Si Santa Elena
854765 Unidad ininterrumpida Si Santa Elena
854774 Fax Si Santa Elena No incluido en el inventario institucional
854786 Silla odontologia Si Santa Elena No incluido en el inventario institucional
899926 Silla ergondmicas Si Santa Elena
899994 Silla ergondmicas Si Santa Elena
940244 Congelador Si Santa Elena
940245 Refrigerador Si Santa Elena
Anaquel de madera Si Santa Elena Sin placa
Carro curaciones Si Santa Elena Sin placa
Extintor de fuego Si Santa Elena Sin placa
Carro depésito de ropa Si Santa Elena Sin placa
Silla asistente odonto Si Santa Elena Sin placa
124500 Escritorio Si Fila Guinea
298795 Mesa auxiliar Si Fila Guinea
358722 Maquina escribir Si Fila Guinea
358743 Archivo colgante Si Fila Guinea
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536365 Armazon saco ropa Si Fila Guinea
536386 Ventilador Si Fila Guinea
547143 Archivo metal Si Fila Guinea
547151 Escritorio secretaria Si Fila Guinea
577681 Balanza lactantes Si Fila Guinea
588728 Archivo metal Si Fila Guinea
629525 Escritorio mental Si Fila Guinea
629596 Gabinete Si Fila Guinea
629689 Impresa matriz Si Fila Guinea
629729 Silla ruedas Si Fila Guinea
629763 Vitrina metal Si Fila Guinea
698835 Silla secretaria Si Fila Guinea
630149 Archivo metal Si Fila Guinea
769982 Mesa para computador Si Fila Guinea
812711 Refrigeradora Si Fila Guinea
812776 Terminal de video Si Fila Guinea
812792 Computador escritorio Si Fila Guinea
854707
940240 Congelador pequefio Si Fila Guinea
940241 Refrigerador horizontal Si Fila Guinea
1006550 Unidad ininterrumpida Si Fila Guinea
547122 Tarjetero madera Si Fila Guinea
577675 Balanza lactantes Si Fila Guinea
358728 Vitrina metal Si Gutiérrez Brown
358732 Silla respaldo fijo Si Gutiérrez Brown
409527 Silla metalica Si Gutiérrez Brown
409528 Silla metalica Si Gutiérrez Brown
411241 Refrigeradora Si Gutiérrez Brown
469820 Set diagndstico Si Gutiérrez Brown
463293 Silla tipo secretaria Si Gutiérrez Brown Asignado a EBAIS Agua Buena Norte
492336 Ventilador pared Si Gutiérrez Brown
536328 Archivo metal Si Gutiérrez Brown
536367 Autoclave eléctrico Si Gutiérrez Brown
536376 Balanza adulto Si Gutiérrez Brown
536378 Balanza adulto Si Gutiérrez Brown
577775 Camilla curaciones Si Gutiérrez Brown
585610 Escritorio secretaria Si Gutiérrez Brown Asignado casa de salud Valle Azul
588619 Silla corriente Si Gutiérrez Brown Asignado a casa de salud San Rafael
588716 Archivo metal Si Gutiérrez Brown Asignado a casa de salud Los Reyes
606451 Computadora Si Gutiérrez Brown Asignada a la Sucursal San Vito
613899 Biblioteca metal Si Gutiérrez Brown
629519 Escritorio metal Si Gutiérrez Brown
629571 Archivo metal Si Gutiérrez Brown
629572 Archivo metal Si Gutiérrez Brown
629616 Anaquel plywood Si Gutiérrez Brown
629680 Armario plywood Si Gutiérrez Brown
629723 Silla ruedas Si Gutiérrez Brown
629724 Silla ruedas Si Gutiérrez Brown
629731 Silla Secretaria Si Gutiérrez Brown Asignada a Casa de Salud San Luis, EBAIS
Sabalito.
629817 Silla espera metal Si Gutiérrez Brown Asignado a Agua Buena Norte
630081 Butaca PVC Si Gutiérrez Brown
630083 Butaca PVC Si Gutiérrez Brown
630089 Butaca PVC Si Gutiérrez Brown
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678706 Microcomputador Si Gutiérrez Brown
769972 Refrigeradora Si Gutiérrez Brown
812704 Unidad ininterrumpida Si Gutiérrez Brown
812708 Refrigeradora Si Gutiérrez Brown
812719 Silla secretaria Si Gutiérrez Brown
812739 Silla ergondmica Si Gutiérrez Brown
854702 Computadora Si Gutiérrez Brown
854726 Impresora matriz Si Gutiérrez Brown
854747 Impresora matriz Si Gutiérrez Brown
854760 Unidad de potencia Si Gutiérrez Brown
854781 Archivo Si Gutiérrez Brown No estd incluido en el inventario
institucional
899949 Silla ergondmica Si Gutiérrez Brown
899961 Teléfono sencillo Si Gutiérrez Brown
899901 Silla ergondmica Si Gutiérrez Brown No estd incluido en inventario
institucional
940242 Congelador horizontal Si Gutiérrez Brown
940243 Refrigerador Si Gutiérrez Brown
940269 Electrocardiégrafo Si Gutiérrez Brown
940288 Impresora matriz Si Gutiérrez Brown
1006510 Detector de sonido Si Gutiérrez Brown
1006578 Monitor LED Si Gutiérrez Brown
1029220 Muebles gavetero Si Gutiérrez Brown
1029223 Pizarra acrilica Si Gutiérrez Brown
358756 Escritorio Si Gutiérrez Brown
536382 Ventilador Si Gutiérrez Brown
585013 Mesa ginecoldgica Si Gutiérrez Brown
629538 Escritorio Metal Si Gutiérrez Brown
629760 Vitrina Si Gutiérrez Brown
629855 Balanza adulto Si Gutiérrez Brown
630006 Banco ajustable Si Gutiérrez Brown
630054 Lampara de cuello Si Gutiérrez Brown
736596 Silla metal Si Gutiérrez Brown
854719 Unidad de potencia Si Gutiérrez Brown
364773 Mesa computadora Si Gutiérrez Brown
789304 Monitor LCD Si Gutiérrez Brown

Fuente: Inventarios en EBAIS La Casona, Sabalito, Fila Guinea, Gutiérrez Brown
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