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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2017, del Area Gestién
Operativa de la Auditoria Interna, apartado de estudios integrales en sucursales, con el fin de verificar el
cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios aplicados en el proceso de otorgamiento de
beneficios a pensionados por el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, en el Fondo Rotatorio y en el
proceso de autorizacién y pago de viaticos en la sucursal de Cartago.

Dentro del desarrollo del estudio, mediante revisién de expedientes del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte en la Sucursal de Cartago, se encontraron aspectos que pueden incidir negativamente en la
realizacidn de una gestién adecuada en materia de pensiones, generados por la no aplicacién efectiva de
mecanismos de supervisidn y control por parte del administrador de la sucursal.

Aunado a lo anterior, se evidencian debilidades de control interno en cuanto al cumplimiento de
requisitos establecidos en el Manual de Normas y Procedimientos para el funcionamiento de los Fondos
Rotatorios de Operacién (FRO).

Por su parte, se verificd la necesidad de fortalecer el cumplimiento de la normativa relacionada con viaticos,
de tal manera que los funcionarios liquiden con el formulario establecido en el Reglamento de gastos de
viaje y de transportes para funcionarios publicos, requisito indispensable para la autorizaciéon de nuevas
giras de trabajo y la aprobacién de pagos posteriores, de conformidad con la normativa vigente.

En virtud de lo expuesto, se emiten seis recomendaciones a las autoridades de la sucursal de Cartago,
relacionadas con la gestién de pensiones del Régimen Invalidez, Vejez y Muerte, y Régimen No
Contributivo, pago de facturas del Fondo Rotatorio y autorizacién y liquidacién de viaticos, con el fin de
gue se analicen las debilidades detectadas y se implementen las correcciones respectivas.
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EVALUACION INTEGRAL EN LA SUCURSAL DE CARTAGO:
PENSIONES IVM, RNC, FONDO ROTATORIO Y VIATICOS, U.E. 1206

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiza de conformidad con el Plan Anual Operativo del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna, en el apartado “Estudios Integrales en Sucursales”.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar el control interno asociado a los procesos de pensiones del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte,
No Contributivo, Fondo Rotatorio y viaticos que se ejecutan en la sucursal de Cartago.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprobar la oportunidad y el cumplimiento de la normativa institucional en la resolucion de las
solicitudes de pensién de IVM y RNC.

e Analizar el proceso del Fondo Rotatorio, con el propdsito de verificar el adecuado control interno y
cumplimiento de la normativa institucional.

e Verificar el control interno en el proceso de autorizacion y pago de viaticos de los funcionarios de la
sucursal de Cartago.

ALCANCE
El estudio comprendié el analisis de los procesos de pensiones de IVM, RNC, y administracion del
efectivo en el periodo 2016 y el | trimestre del 2017, amplidandose en los aspectos que se considerd
necesario.
Durante el desarrollo de la evaluacion, el Lic. Alexis Brenes Ramirez, Jefe de la sucursal de Cartago, se

encontré incapacitado, por lo que se tuvo una limitante para obtener su criterio, respecto a los aspectos
evidenciados.
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La evaluaciéon se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.
METODOLOGIA

e Revision de expedientes del Régimen No Contributivo y de Invalidez, Vejez y Muerte.

e Revision de las facturas del Fondo Rotatorio de bienes y servicios brindados a los hospitales Dr. Max
Peralta y Dr. Roberto Chacdn Paut, de enero, febrero y marzo del 2017.

e Revision de las érdenes de Pago de Viaticos liquidadas por los funcionarios y que se tramitaron entre
enero, febrero, marzo y abril del 2017.

e Revision de los érdenes de Pago de Viaticos anulados.

e Entrevista a los siguientes funcionarios de la Sucursal de Cartago:

Lic. Victor Sanchez Calderdn, Asistente Administrativo.
Licda. Ligia Granados Artavia, encargada de Pensiones IVM.

Licda. Maria Fernanda Solano Gamboa, funcionaria del Régimen de No Contributivo.
Licda. Katherine Madrigal Rivera, encargada del Fondo Rotatorio y Recursos Humanos.

O O O O

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno 8292, julio 2002.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, febrero 2009.

e Ley de Notificaciones, Citaciones y Otras Comunicaciones Oficiales, enero 2009

e Reglamento de Invalidez Vejez y Muerte, 2005.

e Reglamento del Programa Régimen No Contributivo de Pensiones, agosto 2008

e Instructivo para el otorgamiento de pensiones del Régimen no Contributivo, noviembre 2007.

e Instructivo Programa Régimen No Contributivo para el Tramite y Control de las Pensiones por
Vejez, Invalidez, Viudez, Orfandad, e Indigencia, noviembre 2007.

e Manual de Procedimientos para el tramite de Pensiones IVM, noviembre 2009.

e Manual de normas y procedimientos para el funcionamiento de los Fondos Rotatorios de
Operacidn, octubre 2015.

e Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, del 7 de julio del
2011, de la Contraloria General de la Republica.

AI-ATIC-FO02 (Version 1.0) - Pagina 3 de 35

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

firmadigital
Ley N28454




‘@

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que le
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de
servicios. (...)”

HALLAZGOS
1.- PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PENDIENTES DE ATENCION
Se determind un saldo de ¢12.430.406,91 (doce millones cuatrocientos treinta mil cuatrocientos seis
colones con 91/100), de procedimientos administrativos pendientes de recuperar, en casos de 21
pensionados fallecidos, para los cuales a junio 2017 no se ha iniciado el tramite respectivo (detalle en
Anexo N°1).
El Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, en el Capitulo VIl establece:
“Articulo 42
...Cuando hubiere que anular una pensién ya concedida, se seguirdn los procedimientos
previstos al efecto en la Ley General de la Administracion Publica, quedando a salvo las
acciones administrativas o judiciales necesarias para recuperar lo pagado indebidamente”.
Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, a la Licda. Ligia Granados Artavia, encargada de

Pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, respecto a los procedimientos administrativos
pendientes de gestionar, manifesto:
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“Se requiere un licenciado en derecho para que brinde orientacion a la hora de elaborar los
casos, y un funcionario fijo, que se dedique a este tipo de tramite, ya que en las sucursales no
se llevan nulidades sobrevenidas y la demanda de trabajo actual no permite realizar estos
trabajos.”

Mediante entrevista efectuada el 23 de agosto 2017, el Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de
Pensiones de la Caja Costarricense de Seguro Social, respecto a los procedimientos administrativos
pendientes de gestionar, manifesto:

“Se habia solicitado a las Direcciones Regionales un plan de atencion a este tema, el cual se
estd realizando un importante esfuerzo con los recursos existentes para ir atendiendo esta
situacion el cual en los préximos dias se estaria solicitando una actualizacion de dicho plan y lo
que se ha podido avanzar.

En una sequnda etapa se tendria un fortalecimiento del modelo de atencion de pensiones a
nivel regional para lo cual ya se tiene una propuesta conjunta entre ambas gerencias las cuales
se presentarian proximamente al Consejo de Presidencia y a la Junta Directiva, la cual incluye
un fortalecimiento del modelo de atencidn y estimacion del Recurso Humano requerido.”

La situacidon descrita, se debe a insuficientes acciones de parte de las autoridades superiores para
analizar una solucidn pronta al volumen de trabajo que presentan los encargados de pensiones del IVM y
RNC, lo que ha impedido la efectiva realizacidon de los procedimientos administrativos que permita la
recuperacion de los montos pagados improcedentemente.

Lo expuesto en este hallazgo, incrementa el riesgo de la sucursal de no estar realizando el proceso de
recuperacion de los recursos econdmicos que se han girado por el beneficio de pensidn y que de acuerdo
a los cambios del nucleo familiar son improcedentes.

2.- SOBRE LAS PENSIONES OTORGADAS A TRABAJADORES CON PATRONOS MOROSOS

Se evidencio que en la sucursal de Cartago no estan revisando los casos que involucran pensiones
otorgadas a trabajadores con patronos morosos, de tal manera que no se realiza la gestién de cobro
para su respectivo reembolso de los recursos institucionales. (Anexo N°3).

Los casos que presenta la sucursal de Cartago ascienden a un monto de ¢121.131.293,05 (ciento
veintiin millones, ciento treinta un mil doscientos noventa y tres colones con 05/100), correspondiente
a las pensiones tramitadas en la Gerencia de Pensiones, que incluyen cuotas de patronos morosos
adscritos a la sucursal de Cartago, por lo que no se realiza el célculo y la gestion para recuperar los
recursos.
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Dentro de las funciones de verificacidon que se realizan durante el tramite, por parte de la encargada de
pensiones, se encuentra corroborar que las cuotas hayan sido canceladas por el patrono durante el
tiempo laboral de los trabajadores. Caso contrario, proceder con los calculos respectivos, solicitar su
registro y remitir a la unidad de cobro de cada Sucursal para su respectivo reembolso de los recursos a la
institucion.

El articulo 44 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en sus ultimos dos
parrafos, establece que:

“De existir morosidad patronal comprobada o no haber sido asegurado oportunamente el
trabajador, el patrono responderd integramente ante la Caja por todas las prestaciones y los
beneficios otorgados a los trabajadores en aplicacion de esta ley. En la misma forma
responderdn quienes se dediquen a actividades por cuenta propia o no asalariada, cuando se
encuentren en estas mismas situaciones.

Sin perjuicio de lo dicho en el pdrrafo anterior, la Caja estard obligada a otorgar la pension y
proceder directamente contra los patronos responsables, para reclamar el monto de la pension
y los dafos y perjuicios causados a la Institucion. El hecho de que no se hayan deducido las
cuotas del trabajador no exime de responsabilidad a los patronos. La accion para reclamar el
monto de la pension es imprescriptible e independiente de aquella que se establezca para
demandar el reintegro de las cuotas atrasadas y otros dafos y perjuicios ocasionados.”

Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, a la Licda. Ligia Granados Artavia, encargada de
Pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, respecto a las sumarias pendientes de gestidn
administrativa, manifesto:

“No tenemos el numero exacto pues no se estd haciendo esta revision por falta de personal
desde hace mucho”.

Mediante entrevista efectuada el 23 de agosto de 2017, al Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de
Pensiones de la Caja Costarricense de Seguro Social, respecto a las pensiones otorgadas con patronos
morosos, manifesto:

“Se habia solicitado a las Direcciones Regionales un plan de atencion a este tema, el cual se
estd realizando un importante esfuerzo con los recursos existentes para ir atendiendo esta
situacion el cual en los préximos dias se estaria solicitando una actualizacion de dicho plan y lo
que se ha podido avanzar.
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En una sequnda etapa se tendria un fortalecimiento del modelo de atencion de pensiones a
nivel regional para lo cual ya se tiene una propuesta conjunta entre ambas gerencias las cuales
se presentarian proximamente al Consejo de Presidencia y a la Junta Directiva, la cual incluye
un fortalecimiento del modelo de atencidn y estimacion del Recurso Humano requerido.”

La inoportuna resolucién en todos los niveles involucrados en el proceso (Sucursal, Direccién Regional,
Gerencias de Pensiones y Financiera), afecta el desarrollo de acciones concretas para recuperar los
recursos institucionales; ademads, la omision de procesos de célculos econémicos con oportunidad,
puede provocar que en el tiempo no se logren recuperar sumas de dinero, lo que puede generar
pérdidas para la institucion.

La ineficacia en este proceso, tiene un impacto directo en la disposicién de recursos econdémicos,
destinados para la continuidad y fortalecimiento de la prestacién de servicios de salud y pensiones.

3.- PLAZOS UTILIZADOS EN LA SUCURSAL DE CARTAGO PARA EL TRAMITE DE PENSIONES DEL REGIMEN
IVM Y RNC

En el presente estudio, se revisaron 72 expedientes con correspondientes al Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte, verificando que en 5 de ellos, se presentan plazos superiores a 24 dias para los casos de vejez,
69 dias para los procesos de pension de muerte, y 223 dias para los casos de invalidez, tal como se
detalla a continuacion:

e El expediente de la Sra. Dinorah Maroto Pérez, cédula N°3-0141-0098, que es un caso de muerte
y presenta un total de 126 dias habiles, desde la solicitud de pensidn hasta la resolucién final.

e El expediente del Sr. José Luis Monge Méndez, cédula N°1-0575-0548, que es un caso de muerte
y tiene un total de 73 dias habiles transcurridos desde que se inicié la solicitud hasta la
resolucién final de la sucursal.

e En el expediente de la Sra. Inés Maria Araya Campos, cédula N°3-0191-1420, es un caso de vejez
y presenta un total de 27 dias habiles desde que efectuo la solicitud de pension de IVM.

e El expediente del Sr. Virgilio Romero Valverde, cédula N°3-0135-0775, que corresponde a un
caso de vejez y tiene un total de 26 dias transcurridos, desde que solicitd la pensién a la
resolucién de la sucursal.

e En el expediente de la Sra. Hortensia Cabezas Betanco, cédula N°1-0134-6124, que es un caso de
invalidez, presenta 471 dias habiles desde que se efectlo la solicitud de pensidn hasta la
resolucidn final.

En el Régimen No Contributivo se revisaron 21 expedientes, de 50 casos, se determind un promedio de
383 dias habiles de plazo para resolver la pensidn, con plazos excesivos segun se detalla a continuacion:
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TABLA N°2
PLAZOS DE ATENCION DE LA PENSION DE RNC
SUCURSAL DE CARTAGO
Periodo 2010 AL 2016
Fecha de
Fecha de inicio finalizacion Plazos (dias
Nombre Cédula Tipo de Pension (solicitud) (resolucidn) habiles)
Mauren Vargas Guillén 303310164 Invalidez RNC 13-08-15 20-02-17 398
Isaac Trejos Gomez 305930615 Invalidez RNC 31-07-15 19-04-17 449
X , Invalidez RNC 13-10-15 18-01-17 332
Fernando Piedra Guzman 301970188
R , Invalidez RNC 19-02-15 18-04-17 564
Argentina Pérez Granados 301910613
Priscilla Mora Granados 303930593 Invalidez RNC 25-08-10 15-03-17 1711
Nelsi Martinez Tencio 302280690 | 'MvlidezRNC 10-06-15 15-03-17 461
Marta Eugenia Fernandez Invalidez RNC 23-12-14 18-01-17 542
Monge 106520841
X L, Vejez RNC 03-09-15 19-04-17 425
Mario Calvo Quirdés 900390511
Maria Arias Calvo 301630200 Vejez RNC 12-11-14 15-03-17 611
. Vejez RNC 26-03-15 20-02-17 498
Rodrigo Acufia Angulo 301840662 elez
Laura Cristina Mora Chacén 114670918 Invalidez RNC 27-10-15 17:02-17 344
, < , Vejez RNC 04-12-15 18-04-17 358
José Angel Solano Martinez 301870436
| lidez RNC 24-11-15 19-04-17 367
Nazli Jaslene Quesada Campos 306100699 nvatidez
Vejez RNC 09-11-15 19-04-17 378
Carlos Luis Olivares Aguilar 301830439 elez

Fuente: Expedientes del Régimen No Contributivo.

El Reglamento del Programa Régimen No Contributivo de Pensiones, aprobado por la Junta Directiva de
la CCSS en el articulo 14, sesién 8278 del 28 de agosto 2008; modificado en el articulo 11 de la sesién
8343 celebrada el 26 de abril 2009 y publicado en La Gaceta 95 del 19 de mayo 2009, establece en el
articulo 11 -sobre el analisis de la solicitud-, lo siguiente:

"En todo momento habrd de garantizarse al solicitante un trdmite expedito y eficiente de
conformidad con lo establecido en la Ley 8220 sobre Proteccion al ciudadano del exceso de

requisitos y tramites administrativos”.

El Reglamento a la Ley 8220 “Protecciéon al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos”, dispone en el articulo 23 que:
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“Ante la carencia de un plazo legal para resolver la peticion, gestion o solicitud del administrado,
se entenderd que la entidad u érgano administrativo deberd resolver atendiendo la naturaleza
de la solicitud, es decir, si la solicitud se trata del ejercicio del derecho de peticion, o por el
contrario del derecho de acceso a la justicia administrativa, conforme a las siguientes reglas: ...b)
En el caso de reclamos administrativos y trdmites que deban concluir con un acto final de
decision, verbigracia, solicitudes de permisos, licencias y autorizaciones o aprobaciones que
deban acordarse en el ejercicio de funciones de fiscalizacion y tutela de la Administracion, o bien,
por el grado de complejidad de la solicitud planteada, se requiera dictdmenes, peritajes e
informes técnicos similares; la oficina administrativa competente resolverd la solicitud en el
plazo de un mes, contado a partir del dia en que el administrado presenté o completd la solicitud
segun sea el caso”.

Aunado a la normativa anterior, cabe mencionar que la Direccién Regional Central de Sucursales ha
establecido un plazo de 24 dias para los casos de vejez, 69 dias para los procesos de pensidon de muerte,
y 223 dias para los casos de invalidez del Régimen IVM.

Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, a la Licda. Ligia Granados Artavia, encargada de
Pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, respecto a los plazos de atencion de las pensiones,
manifesto:

“Los casos por muerte como el de Dinorah, pasé a Trabajo Social, por lo que tiene ese tiempo
de duracion. El caso de don José Luis era un caso sencillo, por lo que no pasé a Trabajo Social,
por tanto el tiempo de duracion es menor.

En ciertos casos falta el traslado de cuotas del Magisterio para realizar el cdlculo y en otros se
denego el caso, se presentd apelacion y por ese motivo tuvo una duracion mayor”.

Pese a lo expuesto por la Licda. Ligia Granados Artavia, encargada de Pensiones IVM, no siempre se debe
la tardanza a otras instancias, tal es el caso de una usuaria (Sra. Xinia Mayela Araya Jiménez, cédula N°1-
0683-0231), de un caso de invalidez, el cual se mantuvo 5 meses en tramite en la sucursal; por cuanto la
solicitud de la pensidn se realizé el 6 de setiembre de 2016 y la Comisién Calificadora de la Invalidez
realizé el analisis el 24 de febrero de 2017, siendo que la resolucidn se efectlo el 13 de marzo de 2017,
por lo que la mayoria del plazo (135 dias habiles) se generd en la sucursal de Cartago.

Mediante entrevista efectuada el 20 de junio de 2017, a la Licda. Maria Fernanda Solano Gamboa,
encargada de Pensiones del Régimen No Contributivo, respecto a los plazos de atencion de las
pensiones, manifesto:
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“Las razones por las cuales tardan en resolverse es segun la tipologia de la solicitud Invalidez-
Orfandad-Viudez-Indigencia, por ejemplo:

En algunos casos se requiere la intervencion de Trabajo Social, la cual tarda entre 5 y 8 meses
(adultos que habitan en algun albergue, si existen indicios de que pueda tener sus necesidades
bdsicas satisfechas mediante ayudas en especie, si el solicitante declara la posesion de un bien
inmueble que no estd inscrito ante el Registro Publico, los solicitantes de pension que cuentan
con seguro voluntario o se encuentran inscritos en alguin convenio de trabajadores
independientes, cuando el solicitante de pension cuenta con un IPP superior a la linea de
pobreza y declara necesidades especiales...

Cuando la solicitud es por invalidez requiere valoracion médica por el drea de salud al cual
corresponde y luego el expediente se devuelve a la sucursal para ser enviado a la Direccion de
Calificacion de la Invalidez en San José, donde tarda aproximadamente 6 meses.

Cuando el caso es denegado por la parte socioeconémica y presenta recurso de apelacion el
caso debe ser evaluado por la Comision Nacional de Apelaciones y tarda minimo 6 meses en ser
devuelto a la sucursal correspondiente.

Cuando se analizan los casos siempre se le da prioridad a la tipologia de vejez, segun
instrucciones de la jefatura”:

Se observa inoportunidad en la realizacién de tramites de pensiones del Régimen No Contributivo, tal es
el caso la usuaria LCMCh, segun el oficio $1206-1307-29-6-2016 se envid el expediente el 29 de junio de
2016, sin la informacion necesaria para el analisis de la Comision Calificadora, por lo que la Licda. Andrea
Ramirez Cano, asistente de dicha Comisidén devolvid el expediente el 13 de setiembre de 2016, por falta
de informacion, lo que implica un periodo de aproximadamente dos meses y medio sin la atencién del
caso. Situaciones como la descrita, afectan a las personas que requieren por su situacidon particular
requieren finiquitar cuanto antes su tramite de pension.

En esa unidad ejecutora, se verifico que en el Régimen No Contributivo, solo se dispone de un

funcionario para ejecutar labores de analisis, notificacion, atencion de usuarios, trabajo de campo y otras
funciones propias del cargo.
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La demora en el tramite de pensiones tiene un solo afectado, el usuario que espera un plazo
considerable para la aprobacién de los recursos, necesarios para cubrir sus necesidades basicas y las del
nucleo familiar al que pertenece. Ademas, en determinado momento la institucion podria verse
expuesta a demandas, recursos de apelacion y revocatoria, asi como a Procesos Contencioso-
Administrativos, lo que eventualmente representaria erogaciones y afectacién de la imagen ante la
opinion publica.

4.- CONTROL INTERNO EN EL OTORGAMIENTO DE PENSIONES DEL IVM Y RNC

En la revision de 71 expedientes de pensiones del Régimen Invalidez, Vejez y Muerte, se determinaron
aspectos de control interno tales como ausencia de notificacion de la resolucién, omisién de firmas de
estudios de cuotas, analisis de pensidn, hoja de célculo, ausencia de la cédula de identidad, y el foliado
de parte de los funcionarios de plataforma, encargado de pensiones y la jefatura de la sucursal de
Cartago.

Esos aspectos se resumen a continuacion:
o Expedientes del Régimen Invalidez, Vejez y Muerte:

o En tres expedientes (Sra. Bernarda Rafaela Masis Pérez, Sr. Carlos Eduardo Villalta Villalta y
el Sr. José de Jesius Gémez Nufiez), no se evidencid la notificaciéon de la resolucion de
pension (beneficio del pensionado).

o En 40 expedientes se omitié la firma de los funcionarios de plataforma, encargado de
pensiones y la jefatura, en documentos tales como: Reportes de cuotas, Analisis de la
pension, Hoja de calculo y Proyeccidn estudio de cuotas.

o En uno de los expedientes revisados (Sr. Jorge Alberto Tenorio Montero) se omiten datos
relevantes para el tramite de la pensién, como la fecha y el lugar de la muerte del fallecido,
ademas la declaracién jurada del hijo (José Tenorio Leitdn), se encuentra incompleta.

o Dos expedientes (Sr. Ramoén Melvin Viquez Monge y Ana Isabel Rodriguez Jiménez),
contienen la solicitud de pensidn incompleta.

o Un expediente (Neftali Garita Sdnchez), que es un caso de vejez, no tiene archivada la copia
de la cédula de identidad del solicitante de la pensidn.

o En todos los expedientes de evidencian algunos documentos sin folio (hoja de calculo,
resolucién y notificacidn).
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o Expedientes del Régimen No Contributivo:

En revision efectuada a 21 expedientes de pensiones del Régimen No Contributivo, se evidenciaron
debilidades de control interno como; datos incompletos en la declaracién jurada, omisién de acciones
antes de aprobar la pensién, omision de analisis socioecondmico, error en el monto de la resolucion, y
ausencia de certificaciones que no garantizan el cumplimiento de los requisitos, como se detalla a
continuacioén:

o El expediente de la Sra. Mauren Vargas Guillén, presenta la declaracién jurada incompleta.

o En el expediente del Sr. Isaac Trejos Gomez, a pesar de aprobarse la pensidn, no se realizé el
tramite segun lo indicado en Resolucion N°41412 de la Gerencia de Pensiones, referente a
verificar el nivel de pobreza mediante el analisis socioecondmico, de tal manera que sea de
acuerdo con el indice Per Capita que establece el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

o En el expediente de la Sra. Maria Lucia Calvo Solis, se presentan datos incompletos en el
documento denominado “declaracion jurada”, folio 8, puesto que no se detallan los nimeros de
cédula de las personas del nucleo familiar; ademas, la Sra. Yesenia Calvo Brenes, no indica en el
folio 16, las razones por las cuales no trabaja ni genera un ingreso.

o En el caso de la Sra. Nelsy Martinez Tencio, se efectlo la valoracion médica por parte de la
Comisién Calificadora de la Invalidez (declarado invalido), sin embargo, no se evidencié la
realizacidn del analisis socioecondmico de parte de la sucursal de Cartago.

o El expediente del Sr. Mario Calvo Quirds, presenta un error en el informe de trabajo social, en el
monto de 64.000,00 (sesenta y cuatro mil colones exactos), y en la resolucion N°900390511
tiene un total aprobado de 78.000,00 (setenta y ocho mil colones exactos).

o El expediente de la Sra. Maria Arias Calvo se recibe la apelacion de la resolucién N°301630200-
01-14 fuera del tiempo establecido de 3 dias habiles, por cuanto se notificé el 19 de noviembre
de 2014 y se recibi6 el 25 de noviembre de 2014.

o En el caso del Sr. José Angel Solano Martinez, se determind una contradiccién entre la
recomendacién del Sr. Juan Gabriel Tenorio Aguilar, funcionario de pensiones, y la resoluciéon
N°301870436 del Lic. Alexis Brenes Ramirez, Jefe de la sucursal de Cartago, por cuanto la
recomendacién indica que, se deniega la pension de acuerdo con lo que establece el articulo 2 y
3, inciso d) del Reglamento de Régimen No Contributivo; sin embargo, la resolucién menciona
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qgue: “no cumple con lo establecido en el articulo 3, inciso b), del Reglamento del Régimen No
Contributivo, respecto a bienes inmuebles inscritos”.

o En los casos de la Sra. Nazli Jaslene Quesada Campos y el Sr. Carlos Luis Olivares Aguilar no se
evidencid la recomendacién suscrita por el Lic. Alexis Brenes Ramirez, Jefe de la sucursal de
Cartago, ni la certificacién de pensidn del IMAS y otras instituciones del beneficiario. Ademas,
no se observé la hoja del ingreso per capita del ntcleo familiar.

El Manual de normas y procedimientos para el tramite de pensiones del régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, dispone:

“Articulo Xlll: Cuando el interesado disfrute de una pension otorgada por algin Régimen distinto
al administrado por la Caja Costarricense de Seqguro Social, deberd adjuntar a la solicitud y demds
documentacion, certificaciones emitidas por esos fondos de pension y Ministerios
correspondientes, en las cuales se muestren claramente los periodos, patronos y cotizaciones
tomadas en cuenta para la aprobacion de la pension.

Es importante sefialar que no solamente es necesaria la certificacion en el caso anterior, sino que
también cuando el tramitador presuma la posible existencia de una solicitud de pension en
trdmite en alguno de estos sistemas, obviamente fundamentado en el andlisis objetivo a la
informacion suministrada por el solicitante”.

Las Normas de control interno para el Sector Publico establecen:
Apartado 1.2:

“..b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. El SCI debe procurar que se recopile,
procese y mantenga informacion de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el
desempefio institucional, y que esa informacion se comunique con prontitud a las instancias que la
requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las
atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales...

Este mismo cuerpo normativo, establece en el punto 4.5.1 “Supervisidén constante”, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCl, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos”.
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El Manual de Procedimientos para el Tramite de Pensiones del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte,
“Sobre la conformacidén del expediente”, establece:

“Ill. Foleo de Expedientes: Los analistas de pensiones folean los expedientes, siguiendo los
lineamientos:

e Deben enumerarse todas las pdginas impresas o escritas que consten dentro del
expediente, sin importar su tamafio.

e [En el caso de que una hoja esté escrita por ambos lados deberd enumerarse el frente y el
vuelto de la misma, o sea se enumera toda pdgina que no esté en blanco.

e la numeracion se hard en la esquina superior derecha cuando sea el frente de la hoja y
en la esquina superior izquierda cuando sea el vuelto de la hoja.

e La numeracion se hard de manera corrida iniciando con el niumero 1.

e los numeros pueden ser escritos a mano o utilizando el numerador especial para dichos
efectos. (Es de suma importancia que no se hagan correcciones ni tachaduras en la
numeracion y mucho menos se utilice corrector de escritura).

e Sedevolverd a cualquier oficina los expedientes que no vengan foliados”.

Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, la Licda. Ligia Granados Artavia, encargada de
Pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, respecto a las debilidades de control interno en la
revision de expedientes, manifesto:

“En cuanto a la notificacion, las personas en el momento en que inician el tramite, se les indica
que se presenten en la ultima semana del mes para recoger la resolucion final, pero cuando ven
que el depdsito de la pension estd depositado en las cuentas, no vienen a retiran la resolucion,
por lo que hay que estar llamando a los interesados o esperar a que nos asignen vehiculo para
localizar y realizar la notificacion respectiva.

Asimismo, la omision de informacion es responsabilidad de los encargados de plataforma que
son los que revisan bien al recibir los documentos, al entregar las resoluciones tiene que firmarlas
y colocar los sellos.

Lo relacionado con las firmas, es importante mencionar que la hoja de resumen o andlisis van
solo firmadas por el funcionario que realiza el cdlculo, el revisor no aparece la firma ya que no
contamos con ese perfil”.

Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, a la Licda. Maria Fernanda Solano Gamboa,
encargada de Pensiones del Régimen No Contributivo, respecto a las debilidades de control interno en la
revision de expedientes, manifesto:
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“En el caso de las omisiones en los formularios de declaracion jurada de expedientes del Régimen
No Contributivo, se debe al volumen de trabajo en la plataforma de servicio, ya que al momento
de la recepcion de documentos, la revision se hace de forma ligera para que la atencion al publico
no se demore excesivamente y es una poblacion muy vulnerable.

En relacion a las omisiones de firmas de los funcionarios, efectivamente algunos casos carecen de
firmas y sellos por agilizar el tramite, en otros casos se le pasan a la jefatura varias hojas para
firmar en un mismo expediente y se le traspapela, ademds, debido a la presion que se maneja por
el cumplimiento de las metas mensuales a nivel de sucursal se olvida firmar algun certificado.

La falta de informacion tal como el documento denominado “Informacion general de la pension”,
por error no se incluyd en el expediente administrativo, el documento se encuentra traspapelado
en la carpeta donde se archiva mensualmente.

En cuanto al caso del Sr. Mario Calvo Quirds, efectivamente se registré de manera errénea de
64.000,00 siendo lo correcto 78.000,00 segun el informe de trabajo social.

En el caso del Sr. Isaac Trejos Gomez, efectivamente solo se verifica el cumplimiento de la
invalidez del solicitante, omitiendo la revision socioecondomica solicitada por la Comision Nacional
de Apelaciones.

En el expediente del Sr. Carlos Luis Olivares Aguilar, efectivamente el informe socioecondmico no
indica si el solicitante recibe o no ayuda del IMAS, ni se registra documentacion alguna, no sé a
qué se debe que no se solicitard el documento”.

La situacion evidenciada en ambos regimenes de pensiones, es consecuencia de una débil revisidn de los
documentos, firmas y sellos, por parte del plataformista, y de la jefatura correspondiente en cada
sistema de pensiones, limitando una adecuada detecciéon de errores y desviaciones de control.

La emisién de documentos con inconsistencias en resoluciones y el andlisis de la pensidn, pueden
eventualmente tener repercusiones en el otorgamiento de la pension, limitando que las gestiones se
desarrollen en forma eficaz y eficiente.

Por otra parte, la omisién de la notificacidn, repercute en que el posible beneficiario no reciba, de forma

oportuna, una resolucion de su solicitud de pensidn, para sufragar sus necesidades basicas, con el
consecuente impacto en laimagen institucional.
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5.- SOBRE EL ESPACIO FiSICO DEL AREA DE PENSIONES DE IVM, RNC (ARCHIVOS)

En la revisidon de los expedientes de pensiones del Régimen Invalidez, Vejez y Muerte, y Régimen No
Contributivo, realizada en el archivo del drea de pensiones, cobro administrativo, egresos e ingresos; se
verificd que la limitacién de espacio ocasiona hacinamiento, debido al volumen de documentos que se
archivan y ademas, no se ha dispuesto un orden ldgico para el acomodo y localizacién de los expedientes, y
en el lugar se detecto presencia de polvo y suciedad (ver Anexo 4).

La Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos, en sus articulos 39 y 40, establece que:

“Articulo 39. Son archivos administrativos publicos, los archivos de gestion y los archivos
centrales. Los de gestion son los archivos de las divisiones, departamentos y secciones de los
diferentes entes a que se refiere el articulo 2o0. de la presente ley, encargados de reunir,
conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar la documentacion
producida por su unidad, que forme una prearchivalia y que deba mantenerse técnicamente
organizada.

Los archivos centrales son unidades que igualmente cumplirdn las funciones antes descritas, en la
archivalia que organicen, en la que centralizardn la documentacion de todo el ente.

Articulo 40. La archivalia es aquella documentacion que ha finalizado su tramite administrativo, y
es conservada, organizada y facilitada en los archivos centrales de las instituciones”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su articulo 1.2 establecen:

“Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SIC debe coadyuvar a que la organizacion
utilice los recursos de manera dptima, ya que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales”.

Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, a la Licda. Ligia Granados Artavia, encargada de
Pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, esta funcionaria manifestd respecto al espacio de
archivo de expedientes, lo siguiente:

“No es un lugar apropiado para la atencion al cliente mucho menos al adulto mayor, que es la
mayor cantidad de publico que se atiende, ademds de los casos por invalidez segun la ley 7600.
No existe espacio adecuado para manejar el archivo de expedientes, y los expedientes de curso
de pago estdn en cajas por falta de espacio”.
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Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, la Licda. Maria Fernanda Solano Gamboa,
encargada de Pensiones del Régimen No Contributivo, manifestd sobre el hacinamiento en los archivos
de la sucursal de Cartago, lo siguiente:

“La estacion de trabajo del Régimen No Contributivo no es apropiada, ya que queda expuesta al
publico y se requiere analizar todas las solicitudes, los usuarios constantemente hacen consultas,
por lo cual se interrumpe el andlisis, del mismo modo en los casos que se requiere entrevistar al
solicitante o algun miembro del grupo familiar las personas se cohiben a dar la declaracion de
forma clara y completa. El archivo no cumple con las condiciones adecuadas, se encuentra
expuesto, no se realiza depuracion del pasivo desde el 2005, lo que ocasiona hacinamiento de
expedientes sin uso alguno, el espacio es reducido, no hay ventilacion, poco aseo”.

El aumento en el volumen de las gestiones administrativas que tiene la sucursal de Cartago (Tipo 4), han
afectado la gestidon de archivo, requiriendo la ejecucidén de acciones proactivas, dirigidas a fortalecer los
aspectos relacionados con la conservacion y custodia de los expedientes.

Lo descrito implica riesgos para la custodia y conservacion de los documentos, a causa del desorden, aseo,
presencia de polvo, excrementos de roedores, entre otros elementos.

La informacidn que se custodia en la sucursal de Cartago es de vital importancia en las diferentes areas
como pensiones, cobro administrativo y judicial, inspeccidn, entre otros, por lo que un eventual dafio en los
expedientes podria generar reclamos de parte de los usuarios y asegurados, involucrando a la institucion en
procesos legales.

6.- SOBRE ASPECTOS DE CONTROL EN LOS DOCUMENTOS DE PAGO A PROVEEDORES (FONDO
ROTATORIO)

Mediante la revision de la documentacién soporte de 73 comprobantes SINPE, se evidenciaron debilidades
en 23 de estos, pertenecientes al periodo comprendido entre enero y febrero de 2017 en la sucursal de
Cartago, evidenciando inconsistencias en los documentos y cumplimiento de requisitos, para proceder con
el pago a proveedores por medio del Fondo Rotario de Operacién (FRO), segun se detalla a continuacion:

e El comprobante de pago N°33000050594 relacionado con las facturas N°361223, 361224,
361225, 361226, 34753, a nombre de la Cruz Roja Costarricense, no incluye la factura de la Caja
Costarricense de Seguro Social, ni orden de compra o contrato. Ademas, las boletas de
transporte N°4213, 4218, 4221, 4226, no tienen el recibido de parte del centro de salud
(nombre del director médico o jefe del servicio de urgencias) que brindaron el servicio, el
nombre del paciente, del conductor y del acompaiiante del paciente. Las facturas anteriores no
presentan visto bueno de la administracion para el pago respectivo.
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e Los comprobantes N°33000050594, 33000050595 de la Cruz Roja Costarricense y 33000050596
de la empresa Corporacién Mather S.A, no tienen: sello de contenido presupuestario, codigos ni
firma de aprobacion.

e En el comprobante N°33000050598, de Omer Chacén Mora, se evidencié que el monto en
numeros de la factura N°528 (CCSS) no coincide con el monto en letras.

e El comprobante N°33000050599 de Servicios Electromédicos y Laboratorio S.A, no incluye la
certificacion de patrono al dia o el sello correspondiente.

e En el comprobante N°33000050602 del Sr. Leonardo Antonio Madrigal Moraga, se evidencio
qgue la orden de compra N°25-17 no tiene la firma del proveedor, asimismo, indica que no tiene
contenido presupuestario.

e En el caso de los comprobantes N°33000050641 y 33000050642, de los patronos Tri Dm S.A'y
Aceros Abonos S.A, se omitid incorporar el contenido presupuestario en la factura y orden de
compra; ademas, no todas las hojas de la orden se identifican como “copia fiel del original”.

El Manual de Normas y Procedimientos para el Funcionamiento de los Fondos Rotatorios de Operacion,
en el articulo 59, establece los documentos y requisitos que deben aportarse para tramitar el pago a
proveedores por medio del FRO en las Unidades pagadoras.

“a. Presentacion del original “Factura por mercaderias, servicios y otros cobros”,

Firma recibida conforme: Firma autorizada de la persona que recibe el bien o servicio adquirido
por la Institucion.

Firma del Acreedor: Firma del responsable por parte de la empresa juridica o persona fisica
contratada.

Visto Bueno Administracién o Unidad Ejecutora: Firma del responsable autorizado, ante el Area
de Tesoreria General, por parte de Administracion o Unidad Ejecutora para autorizar el pago de
facturas.

Las Unidades Ejecutoras deberdn remitir tanto al Area de Tesoreria General como a los Fondos

Rotatorios de Operacion, segun corresponda, el original de las facturas (CCSS y comercial) mds
los documentos de respaldo de la compra, asi como copia del contrato original.
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Cada Unidad Ejecutora, codificard contable y presupuestariamente, la factura, llenando los
espacios bajo el apartado “USO EXCLUSIVO DE LA CCSS CODIFICACION CONTABLE Y
PRESUPUESTARIA”, y solo cuando sea mds de una codificacion en una misma factura, podrd
estampar el sello de contenido presupuestario al dorso de la factura de la CCSS.

b. El sello de contenido presupuestario, estampado en la Factura de la Caja Costarricense de
Sequro Social deberd contener:

e |dentificacion de la Unidad.

e leyenda certificando contenido presupuestario.

e (Certificacion contable y presupuestaria.

e Certificacion de la cuenta individual (# del proveedor + # de orden de compra) en caso de
activos y plan 5000.

e Numero de reserva presupuestaria.

e firma del Responsable del control del presupuesto.

e Fecha en que se efectua el registro.

e Actividad.

e Servicio

e Unidad Ejecutora”.

El Manual de Normas y Procedimientos para el Funcionamiento de los Fondos Rotatorios de Operacion,
en el articulo 49, establece la obligacidn de estar al dia con la institucién:

“Previo al tramite de pago de un documento que origine una erogacion del Presupuesto
Institucional, el encargado de ejecutar el pago deberd verificar que la condicion de estar al dia
con las obligaciones de la Seguridad Social se cumplan en ese momento, para esto se deberd
dejar constancia de esta condicion, mediante sello que indique la fecha de la consulta, firma de
responsable, fecha y hora en el documento que da sustento al pago (transferencia o cheque)”.

Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, la Licda. Katherine Madrigal Rivera, encargada de
Pensiones del Fondo Rotatorio, manifestd con respecto a los aspectos de control en los documentos de
pago de las unidades médicas, lo siguiente:

“Existe un convenio entre la Cruz Roja Costarricense y la CCSS para la presentacion de facturas.

Respecto al contenido presupuestario en adelante, se prestard mayor atencion a estos casos y se
corregird con el fin de subsanar tal situacion.
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En cuanto al monto erréneo en letras en la factura N°528, esta situacion se debe a que
posiblemente el proveedor cuando realizé la factura no indicé correctamente el valor en letras.

Respecto al recibido de las facturas y boletas de la Cruz Roja Costarricense, segun el item N° 10
corresponde a funciones especificamente de los funcionarios de cada centro médico que envia
facturas para tramite de pago”.

A pesar de lo expuesto por la Licda. Katherine Madrigal Rivera, es importante considerar que la
operacion, trdmite y control de las facturas corresponde al Fondo Rotatorio y de acuerdo con el articulo
3 del Manual de Normas y Procedimientos para el Funcionamiento de los Fondos Rotatorios estan
sujetos a la normativa externa e interna de la institucion. Por lo tanto, la confeccién de la factura con los
requisitos establecidos es parte del cumplimiento para efectuar el pago al proveedor correspondiente.

La falta de cuidado y revisidn de las unidades adscritas al Fondo Rotatorio (hospital Max Peralta Jiménez,
hospital Dr. Roberto Chacén Paut, Area de Salud de Cartago), y el volumen de comprobantes que se
cancelan mensualmente, han favorecido la emisidon de facturas con errores y omisiones en el Fondo
Rotatorio de la sucursal de Cartago.

La omisién en la verificacion del cumplimiento de requisitos en los documentos, podria incidir en la
materializacidn de errores en el pago de bienes y servicios a proveedores y en los registros contables y
presupuestarios que se disponen para tal efecto, en virtud de que se eleva el riesgo de cancelar una
factura en forma incorrecta.

7.- SOBRE EL PAGO DE VIATICOS
7.1 Formulario de liquidacion de adelanto de viaticos

Se determind que en la sucursal de Cartago no se realiza la liquidacién de la orden de viaticos, por
cuanto no se confecciona el formulario de liquidacidon establecido por la Contraloria General de la
Republica. Asimismo, el sistema de informacién establecido no facilita el analisis ni el control, pues
solamente se archivan las drdenes en un ampo. (Anexo N°2).

El Reglamento de gastos de viaje y de transportes para los funcionarios publicos y sus anexos, en su
Articulo 9, sobre el formato de la liquidacién de gastos, establece lo siguiente:

“Formato de la liquidacion de gastos. La liquidacion de los gastos de viaje, de transporte y de
otras erogaciones conexas, deberd hacerse detalladamente en formularios como los disefiados
para ese fin por la Contraloria General de la Republica (anexos 1, 2 y 3), sin perjuicio de que
cada administracion activa utilice sus propios modelos y en el formato que mejor facilite su
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uso, tanto para el sujeto beneficiario como para aquella. En ellos se deben consignar, como
minimo los siguientes datos:

a) Fecha de presentacion de la liquidacion.

b) Nombre, numero de cédula de identidad y puesto ocupado por el servidor que realizo el
gasto.

¢) Division, departamento o seccion que autorizo la erogacion, o, cuando se trate de viajes al
exterior, el acuerdo respectivo.

d) Motivo de la gira, con indicacion clara del tipo de gestion realizada.

e) Suma adelantada.

f) Valor en letras de la suma gastada.

g) Lugares (localidades) o paises visitados, fechas, horas y lugares de salida y de regreso.

h) Firmas del funcionario que realizé el viaje, del que lo autorizo y del encargado, en la unidad
financiera o de tesoreria del ente u érgano publico, de recibir y revisar la liquidacion. En el caso
de la firma del funcionario que autorizo el viaje, para los efectos de este tramite, su firma
puede ser delegada en cualquier funcionario de su eleccion”.

El Reglamento de gastos de viaje y de transportes para los funcionarios publicos y sus anexos, en su
Articulo 10, sobre la liquidacidn del adelanto de viatico, establece lo siguiente:

“Presentacion de cuentas. El funcionario que haya concluido una gira deberd presentar, dentro
de los siete dias hdbiles posteriores al regreso a su sede de trabajo o a su incorporacion a éste,
el formulario de liquidacion del viaje y hacer el reintegro respectivo en los casos en que
proceda, para que la institucion pueda, luego de revisar y aprobar la liquidacion”.

Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, el Lic. Victor Sanchez Calderdn, Asistente
Administrativo de la Sucursal de Cartago, respecto a la ausencia de liquidaciones de viaticos por parte de
los funcionarios, manifesto que:

“La ausencia del formulario sobre la liquidacion del viatico, ha sido por desconocimiento del
mismo”.

Las autoridades de la unidad de trabajo, no han establecido acciones eficaces ni un ambiente de control
apropiado, asociado al proceso de liquidacion de viaticos, generando desconocimiento acerca de uso de
un formulario de liquidacidn.

La ausencia del formulario de liquidacién no garantiza la entrega oportuna de la orden de viatico, por
cuanto eventualmente se podria omitir el reintegro de los recursos adelantados, en caso de ser

procedente, limitando el control del uso de los recursos institucionales.
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Lo descrito debilita el sistema de control interno, siendo que la liquidaciéon oportuna debe ser resultado
de una adecuada la supervision, verificaciéon y por ende proteccion del patrimonio institucional
considerando que el presupuesto para viaticos en esa unidad, fue en 2016 de ¢7.445.740,00 (siete
millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil setecientos cuarenta colones).

7.2 Autorizacion de 6rdenes de viaticos

Se evidenciaron una serie de debilidades de control en cuanto a la autorizacion de las 6rdenes de
vidticos, segln se detalla a continuacion:

e Enlas érdenes de viaticos N°53201, 26144, 26131, 26102, 26095, se evidencioé que el funcionario
que incluye la orden de viaticos es el mismo que la autoriza para poder cobrar los recursos para
la gira, capacitacidon o reunion.

e Por otra parte, se determind que las drdenes de viaticos N°525746, no tienen autorizacion de
parte del Lic. Alexis Brenes Ramirez, Jefe de la sucursal de Cartago; tampoco presenta los sellos
de contenido presupuestario, ni firma y sello del lugar visitado, sin embargo, estd cancelado
mediante comprobante de egreso N°1212060097517, del 24-4-2017, emitido por el Sr. Oscar
Ramirez Segura, cajero de esa unidad.

e ladrden de viaticos N°525741, de la Sra. Maria Alfaro Asenjo, cancelada el 16 de marzo de 2017,
no tiene la autorizacion de la Licda. Ana Marcela Triguero Solano, Jefe Subarea de Pensiones de
la Direccion Regional Central de Sucursales, ni los sellos de lugar visitado y contenido
presupuestario.

e La orden de viaticos N° 525736 a nombre del Sr. Mario Alvarez Hernandez, no presenta la firma
en el espacio de recibido; sin embargo, esta cancelado en el SICO mediante el comprobante de
egreso N°1212060048217 sin el sello de cancelado del cajero, ademads, no tiene firma y sello de
los lugares visitados en la gira.

e las ordenes de viaticos N°525554 y 525689 son canceladas Unicamente mediante el sello del
cajero de la sucursal el 19 de enero de 2017, a pesar de que no presentan la firma de recibido.

El Reglamento de gastos de viaje y de transportes para los funcionarios publicos y sus anexos, en su
Articulo 7, sobre la autorizacion de la orden de viatico, establece lo siguiente:

“Competencia para extender autorizaciones. En el caso de viajes al interior del pais,
corresponderd dar las autorizaciones de éstos y del adelanto para los gastos de viaje y de
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transporte, al respectivo jefe de division, de direccion general, de departamento, o, en su
defecto, al funcionario que designe el 6rgano competente de la entidad de que se trate.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el punto 4.1 Actividades de Control, establecen
que:
“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCl, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales”.

Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, el Lic. Victor Sanchez Calderdn, Asistente
Administrativo de la Sucursal de Cartago, respecto a la falta de autorizacién para cobrar las érdenes de
viaticos, manifesto que:

“Esto obedece cuando estd la ausencia del encargado de realizarlos y la jefatura administrativa,
el asistente administrativo se encarga de confeccionarlo, o bien, si no estd la jefatura se
encargada de realizar la autorizacion respectiva”.

Asimismo, el Lic. Victor Sdnchez Calderdn, Asistente Administrativo de la Sucursal de Cartago, respecto a
la ausencia de las firmas de recibido en las érdenes de viaticos, manifestd que:

“En la Sucursal, se le entrega la orden de vidticos al funcionario, el cual se traslada donde el
encargado de la plataforma para que realiza la inclusion en sistema y proceda a liquidar en cajas
el viatico, siempre se realiza la entrega de los vidticos al interesado, en esos casos tanto el
funcionario como cajero omitieran verificar la firma de recibido conforme”.

Las actividades de control establecidas al proceso de viaticos, no han sido suficientes, lo que ha
permitido que la autorizacidn e inclusidn sea realizada por el mismo funcionario; ademas, la omisién del
contenido presupuestario en la orden, la firma de autorizacién para cobrar el dinero y la firma y sello del
lugar visitado, evidencian que la persona que ejecuta labores de Cajero, no ha sido diligente al momento
de realizar la cancelacion.

La omision de controles en la autorizacidon y pago de las drdenes de viaticos de la sucursal de Cartago
eventualmente puede generar pérdidas econdmicas, debido a las debilidades evidenciadas en el
presente hallazgo.
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7.3

Implementacion de firmas, sellos y fecha del lugar visitado

En la revision de las érdenes de pago de viaticos del primer cuatrimestre del 2017, se evidenciaron
debilidades de control interno en aspectos tales como: sellos y firmas en el reverso del documento,
adelantos cobrados varios dias después de la gira, falta de sello y firma de contenido econdmico,
anulacién de viaticos sin justificacion y sello de anulado en el documento, tal como se detalla en los
siguientes ejemplos:

El 100% (91) de las érdenes de viaticos no presentan sellos, firmas y fecha del lugar visitado, aun
siendo casos como el traslado de documentos a oficinas centrales, a la Direccién Regional
Central de Sucursales u otra sucursal de la Regidn.

El 44 % (40) de las ordenes de vidticos no presentan el sello, o cddigos del contenido
presupuestario.

Las ordenes de vidticos N°29811, 29809, 525731, 525730, 525728, 525724, 525568 estan
anuladas, sin embargo, no presentan un sello o una justificacion detallada de la anulacion.

En el archivo, no se encontré el documento fisico original y copia de las siguientes ordenes de
vidticos N° 525697, 525696, 525574, 525569, 525564, 525553 y 525551.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el punto 4.1 Actividades de Control, establecen

que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCl, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales”.

Mediante entrevista efectuada el 20 de junio del 2017, el Lic. Victor Sanchez Calderdn, Asistente
Administrativo de la Sucursal de Cartago, respecto a las debilidades de control interno, manifesté que:

“Es correcto, en los casos de labor de campo por parte de inspectores y trabajadoras sociales no
se registran sellos y firmas por el tipo de lugares donde se visita en los cuales la firma y sello de
los mismos se dificulta, en los casos, de visitas a centros de la CCSS y no hay sellos y firmas de
visitas por cuanto, algunos funcionarios omiten, se les olvida solicitar los mismos a las
autoridades donde asistente”.
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La escasa supervision del cumplimiento de requisitos y formalidades del proceso de viaticos, evidencia
gue no ha existido diligencia por parte de los involucrados, tanto jefatura como personal subalterno, tal
situacidn no garantiza que se realice el proceso de forma adecuada y puede generar debilidades en la
calidad de los registros y datos que se emiten en los respectivos adelantos y liquidaciones de viaticos.

Las debilidades evidenciadas en el hallazgo generan un ambiente de control inestable, en el sentido que
existen riesgos en la unidad por el incumplimiento de la normativa de viaticos y con ello la ausencia de
controles efectivos para una administracion eficiente de los recursos institucionales.

CONCLUSION

En el presente estudio se concluye que, en materia de pensiones, en la sucursal de Cartago existen
procesos de nulidades sobrevenidas del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte que no se estan
realizando, lo que puede generar una eventual pérdida econdémica a la institucion.

Por otra parte, los procedimientos de control y cobro de las pensiones que se cancelan a los trabajadores
de patronos morosos, presentan casos en los cuales no se evidencia gestidn alguna, ni siquiera el calculo
del monto pendiente, lo que permite concluir que el sistema de control interno implementado a este
proceso es insuficiente, no pudiendo garantizar la atencidn oportuna a esta situacion, a fin de recuperar
los recursos econémicos que correspondan.

Por su parte, tanto en el Régimen No Contributivo y de Invalidez, Vejez y Muerte, se concluye que los
mecanismos de control implementados por los responsables de esos procesos, no han evitado la
existencia de debilidades en la confeccién de documentos y verificacion requisitos que conforman el
expediente del pensionado, ni la presencia de plazos prolongados que pueden generar inconformidad en
el asegurado o en la poblacién de pobreza extrema.

En la gestion del Fondo Rotatorio de Operacion en la sucursal de Cartago, se evidenciaron aspectos
sujetos de mejora, con el fin de evitar la generacidn de riesgos para el pago a los proveedores, lo que
requiere involucramiento y supervision de la jefatura o el funcionario(a) encargado de la revisién del
expediente.

Finalmente, se evidencié que las autoridades de la sucursal han omitido la implementacidon de
mecanismos de control, dirigidos a garantizar el desarrollo correcto y supervisado de las actividades
relacionadas con la autorizacién, adelanto, pago y liquidacion de viaticos a los funcionarios de esa unidad
ejecutora.
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RECOMENDACIONES

AL LIC. GUSTAVO PICADO CHACON, GERENTE FINANCIERO Y AL LIC. JAIME BARRANTES ESPINOZA,
GERENTE DE PENSIONES DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, O A QUIENES EN SU LUGAR
OCUPEN EL CARGO

1. Considerando lo indicado en los hallazgos 1 y 2 del presente informe, referente a los
procedimientos administrativos tendientes a la recuperacién de pagos improcedentes de
pension, asi como la aplicacion de ultimo parrafo del articulo 44 de la Ley Constitutiva,
tendiente a sancionar a patronos morosos a cuyos trabajadores se les otorgo pensidn en el
seguro de IVM, proceder a gestionar ante la Junta Directiva la presentacion de la propuesta del
Modelo de Gestién de Pensiones, con la cual se pretende dotar de recursos para abordar los
casos relacionados con los procesos indicados. Plazo de cumplimiento: 6 meses.

2. Emitir un recordatorio a las Jefaturas de Sucursales, referente a la necesidad de garantizar la
oportunidad en las notificaciones de resolucidon a los beneficiarios de pensiones de Invalidez
Vejez y Muerte (IVM) y Régimen No Contributivo (RNC), de acuerdo con los procedimientos
establecidos. Plazo de cumplimiento: 3 meses.

AL LIC. ALEXIS BRENES RAMIREZ, ADMINISTRADOR DE LA SUCURSAL DE CARTAGO, O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

3. Envirtud de lo evidenciado en el hallazgo 3, referente a los plazos en los tramites de pensiones
del IVM y del RNC, establecer una estrategia, que contemple mecanismos de control, dirigidos a
mejorar la eficiencia, eficacia y oportunidad en la resolucién de casos, de acuerdo con el plazo
establecido por la Direccion Regional Central de Sucursales, y de esta forma garantizar el piso de
proteccién social, a aquellos asegurados que de conformidad con los requisitos establecidos en
la normativa, se hacen acreedores a una aprobacién o denegacidn de pensiones de IVM o RNC,
paralelamente, deberan cumplirse los mecanismos idéneos de notificacion a la parte interesada,
acto de deberd dejarse constando en el expediente conformado para estos efectos. Plazo de
cumplimiento: 6 meses.

4. De acuerdo con lo evidenciado en el hallazgo nimero 4 del presente informe, referente al
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa, relacionados con la conformacién
de los expedientes de tramite de pension, para lo cual debera implementarse un programa de
revisiones periddicas, dirigido a garantizar la deteccidon y correccion de las inconsistencias
evidenciadas. Para acreditar el cumplimiento de la recomendacidon debera documentarse la
realizacién de las citadas revisiones. Plazo de cumplimiento: 6 meses.
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5.

En virtud de los aspectos de organizacidon y limpieza del archivo, descritos en el hallazgo niumero
5, desarrollar un plan accién dirigido a reducir el hacinamiento en esa area, considerando la
distribucién actual, mobiliario, entre otros, de tal manera que se mejore el uso del espacio, asi
como el orden, aseo y limpieza; para este proceso deberdn efectuarse la coordinacion necesaria
con la Subarea de Archivo y Correspondencia Institucional, en aras de garantizar el cumplimiento
estricto de la normativa que regula este tema. Plazo de cumplimiento: 6 meses.

De conformidad con lo descrito en el hallazgo 6, referente a inconsistencias en los documentos y
cumplimiento de requisitos, para proceder con el pago a proveedores por medio del Fondo Rotario
de Operacidon (FRO), informar a las unidades adscritas al Fondo, el detalle del cumplimiento
estricto de todos los requisitos normativos que deben tener las facturas para proceder al pago,
ejecutando un proceso de revision mensual de documentos, con el fin de detectar y corregir los
aspectos evidenciados, previa cancelacion al proveedor correspondiente. Plazo de
cumplimiento: 6 meses.

De conformidad con lo indicado en el hallazgo 7, referente al proceso de viaticos, ejecutar las
acciones que correspondan para:

7.1 Garantizar que los funcionarios que tienen viaticos pendientes de liquidar presenten
los documentos correspondientes; entre ellos, el formulario de liquidacién establecido
por la Contraloria General de la Republica y la orden de viaticos debidamente firmada y
con sello, segln se indica en el Anexo 2, y del procedimiento que se realice, ejecutar las
acciones que en derecho correspondan. Plazo de cumplimiento: inmediato.

7.2 Garantizar el cumplimiento de los mecanismos de control establecidos en la
normativa, mediante el cual se autorizan las érdenes de pago de viaticos por parte de la
jefatura correspondiente, a través del sistema de transferencia electrdnica, de tal
manera que se otorgue una garantia razonable del cumplimiento de la legalidad,
transparencia, rendicién de cuentas y proteccidn del Patrimonio Institucional que debe
prevalecer en estos actos administrativos. Plazo de cumplimiento: inmediato.
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7.3 Establecer un mecanismo de control, revision y supervisidn periddica, para garantizar
la subsanacién de los aspectos evidenciados en este informe, entre otros: ausencia de
sellos, firmas, anulacion de viaticos, adelantos y liquidaciones con los datos correctos, en
los plazos establecidos en la normativa emitida por la Contraloria General de Ia
Republica para el pago de viaticos y transporte. Plazo de cumplimiento: inmediato.
COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, el 21 de setiembre del 2017, se comentaron los resultados del presente estudio
con los Licenciados Alfredo Vindas Evans y Alexis Brenes Ramirez, Director Regional Central de
Sucursales y Administrador de la Sucursal de Cartago.

Asi mismo, el 9 de noviembre del 2017 se expusieron los resultados al Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo,
Director Administracion de Pensiones, Ing. Johanna Mora Ulate, funcionaria de la Gerencia de Pensiones,
la Licda. Pilar San Silvestre San Martin, funcionaria de la Gerencia Financiera y el Lic. Danilo Rodas
Chaverri, Asesor de la Gerencia Financiera.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PENDIENTES DE ATENDER

ANEXO N°1

SUCURSAL DE CARTAGO
Periodo 2016 y 2017

(Colones)
BENEFICIARIO CEDULA PERIODO MONTO

Piretti Brun Paola 2-4307947 17/04/2012 al 30/04/2012 634,201.26
Rodriguez Masis Ana Lorena 3-180-248 29/11/2011 al 29/02/2012 237,315.00
Chacon Garita Carmen Maria 3-216-431 01/06/2013 al 30/06/2013 120,578.00
Maria Lucrecia Arroliga 25217677 01/12/2014 al 31/12/2014 128,316.00
Solano Meza Celia 3-110-324 01/09/2014 al 30/09/2014 134,431.95
Zufiga Solano Laura Maria 3-246-963 01/11/2014 al 30/11/2014 128,316.00
Fiorella Guzman Castro 3-514-365 01/01/2015 al 31/01/2015 128,316.00
Pacheco Mufioz Zaida 3-117-933 01/04/2015 al 30/04/2015 129,522.00
Gbémez Cerdas Telma 3-106-132 01/04/2015 al 30/04/2015 129,522.00
Vega Monge Maria Isabel 3-207-098 01/10/2014 al 31/10/2014 128,316.00
Aragdn Quesada Luis Manuel 3-256-613 01/05/2015 al 31/07/2015 127.992.45
Fuentes Brenes Maria Deyanira 302001256 01/12/2015 al 31/01/2016 289.514.20
Maria Isabel Quesada Monge 301360732 01/02/2016 al 29/02/2016 129.620.00
Julieta Garita Coto 301300307 01/03/2016 al 30/04/2016 259.240.00
Sanchez Sanchez Maria Isabel 300960792 01/03/2016 al 30/04/2016 485.345.00
Solano Arce Flor Maira 301460031 01/06/2016 al 31/06/2016 129.620.00
Zulay Roman Castro 900730632 08/03/2017 al 31/03/2017 225,548.95
Carpio Montoya Ester 900230167 31/01/2015 al 30/04/2017 7,639,677.80
Xinia Bernardina Méndez 302370412 01/08/2016 al 31/08/2016 313,222.10
Cindy Cérdoba Monge 303810281 04/04/2015 al 31/07/2016 539,370.30
Hilda Maria Espinoza Villarreal 116750762 20/07/2015 al 30/06/2017 1,813,753.55

Total 12,430,406.91

Fuente: Pensiones Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.
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ANEXO N°2
FUNCIONARIOS CON VIATICOS SIN LA LIQUIDACION DE VIATICOS
SUCURSAL DE CARTAGO
Periodo 2016

(Colones)

N° Orden Estado Nombre Monto ¢
53201 Activo Dennis Alonso Mora Marin 5,150.00
32623 Activo Adriana Hernandez Solis 5,150.00
32618 Activo Luis Guerrero Ramirez 6,300.00
32614 Activo Maria Alfaro Asenjo 5,150.00
32484 Activo Mario Guido Alvarez Hernandez 5,150.00
32454 Activo Minor Cordero Gallardo 5,150.00
32450 Activo Mario Alvarez Hernandez 5,150.00
32443 Activo Mario Guido Alvarez Hernandez 5,150.00
32399 Activo Maria Alfaro Asenjo 8,350.00
32394 Activo Adriana Masis Jiménez 8,350.00
30741 Activo Annia Calvo Barrantes 5,150.00
30733 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 5,150.00
30716 Activo Mario Alvarez Hernandez 5,150.00
30707 Activo Mario Alvarez Hernandez 5,150.00
30704 Activo Mario Guido Alvarez Hernandez 5,150.00
30700 Activo Adriana Masis Jiménez 5,150.00
29811 Anulado | Adriana Masis Jiménez 0.00
29809 Anulado | Mario Guido Alvarez Hernéndez 0.00
29147 Activo Mario Guido Alvarez Herndndez 10,300.00
28867 Activo Maria Alfaro Asenjo 5,150.00
28847 Activo Mario Alvarez Hernandez 5,150.00
27572 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 5,150.00
27590 Activo Mario Alvarez Hernandez 5,150.00
27611 Activo Paula Rodriguez Rodriguez 5,150.00
27622 Activo Minor Cordero Gallardo 5,150.00
27631 Activo Adriana Masis Jiménez 5,150.00
27651 Activo Marco Alvarado Gugoltz 5,150.00
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26798 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 5,150.00
26781 Activo Gustavo Sanchez Trejos 5,150.00
26772 Activo Mario Alvarez Hernandez 5,150.00
26766 Activo Adriana Hernandez Solis 5,150.00
26144 Activo Annia Calvo Barrantes 5,150.00
26131 Activo Mario Alvarez Hernandez 5,150.00
26102 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 5,150.00
26095 Activo Minor Cordero Gallardo 5,150.00
25499 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 5,150.00
25490 Activo Minor Cordero Gallardo 5,150.00
25475 Activo Adriana Hernandez Solis 5,150.00
25470 Activo Mario Alvarez Hernandez 5,150.00
24286 Activo Maria Alfaro Asenjo 5,150.00
24366 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 5,150.00
24223 Activo Oscar Araya Alvarez 6,260.00
24402 Activo Mario Alvarez Hernandez 5,150.00
24413 Activo Mario Alvarez Hernandez 5,150.00
24424 Activo Adriana Masis Jiménez 5,150.00
24979 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 5,150.00
23858 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 5,150.00
23855 Activo Gustavo Sanchez Trejos 5,150.00
23687 Activo Annia Calvo Barrantes 5,150.00
525752 Activo Mario Alvarez Hernandez 25,750.00
525751 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 25,750.00
525750 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 28,950.00
525749 Activo Mario Alvarez Hernandez 25,750.00
525748 Activo Mario Guido Alvarez Hernandez 25,750.00
525747 Activo Mario Alvarez Hernandez 25,750.00
525746 Activo Maria Alfaro Asenjo 5,150.00
525745 Activo Mario Guido Alvarez Herndndez 25,750.00
525744 Activo Mario Alvarez Hernandez 25,750.00
525743 Activo Mario Alvarez Hernandez 25,750.00
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525742 Activo Mario Guido Alvarez Herndndez 28,950.00
525741 Activo Maria Alfaro Asenjo 8,350.00
525740 Activo Mario Guido Alvarez Hernandez 28,950.00
525739 Activo Mario Alvarez Hernandez 25,750.00
525738 Activo Hannia Calvo Barrantes 36,050.00
525737 Activo Mario Guido Alvarez Hernandez 25,750.00
525736 Activo Mario Alvarez Hernandez 23,800.00
525735 Activo Mario Guido Alvarez Hernéndez 25,750.00
525734 Activo Mario Alvarez Hernandez 15,450.00
525733 Activo Yadira Lizano Gamboa 6,990.00
525731 Anulado | Anulado 0.00
525730 Anulado | Anulado 0.00
525729 Activo Maria Zuiiiga Richmond 6,990.00
525728 Anulado | Anulado 0.00
525727 Activo Adriana Masis Jiménez 16,005.00
525726 Activo Maria Alfaro Asenjo 10,300.00
525725 Activo Maria Alfaro Asenjo 5,705.00
525724 Anulado | Anulado 0.00
525723 Activo Paula Rodriguez Rodriguez 10,300.00
525722 Activo Mario Guido Alvarez Hernandez 28,950.00
525718 Activo Marco Alvarado Gugoltz 5,150.00
525689 Activo Carlos Lopez Corrales 5,150.00
525698 Activo Minor Cordero Gallardo 10,300.00
525568 Anulado | Anulado 0.00
525557 Activo Mario Alvarez Hernandez 8,350.00
525544 Activo Mario Alvarez Hernandez 0.00
525540 Activo Gustavo Sanchez Trejos 6,720.00
525523 Activo Jorge Luis Quirds Soto 5,150.00
525512 Activo Eloisa Urefia Artavia 10,300.00
525510 Activo Mario Alvarez Hernandez 25,750.00
Total 876,870.00

Fuente: Revision de vidticos.
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ANEXO N°3

PENSIONADOS CON PATRONOS MOROSOS

SUCURSAL DE CARTAGO
Periodo 2016

(Colones)
Cedula de
Nombre Pensionado Pensionado Nombre Patrono Cedula de Patrono Monto
00147673004-001-
Sung Kyung Kim 14853537 Inversiones Suhepa S.A. 000 15,569,666.20
Torres Salazar Alberto Coop Cogestionaria Agoind de Servicios Multiples de 00144907008-001-
Francisco 103860781 Cartago R.L. 000 3,386,017.90
Cavero Blumenfeld Ivonne 00104276004-001-
Helga 800490497 Industria de Partes Rapa Nui S.A. 000 9,074,385.00
00166686005-001-
Meléndez Meléndez Juver 601610435 Enero Veintisiete S.A. 000 304,370.00
00174452000-001-
Siles Moya Ricardo 301891178 Minor Alvaro Vega Aguilar 000 892,975.44
Mario Humberto Calvo Alvarado Sistemas de 00193878005-001-
Rojas Castro Juan Gerardo 202710492 Seguridad S.A. 000 218,252.57
Barrantes Castillo Fidel 00217086009-001-
Angel 600950337 Servicios de Seguridad y Guardaespaldas SSG S.A. 000 1,244,103.70
00082207005-001-
Sancho Juarez Jose Rafael 103060353 TuloteEIRL 000 5,122,773.42
Mario Humberto Calvo Alvarado Sistemas de 00193878005-001-
Carmona Salas Juan 600960926 Seguridad S.A. 000 14,893,779.35
Coop Cogestionaria Agoind de Servicios Multiples de 00144911009-001-
Villalobos Garcia Lidiette 601030312 CartagoR.L. 000 10,231,140.50
00147708002-001-
Loria Cordero Victor Oseas 600971161 Textiles Essex Internacional S.A. 000 1,314,387.76
Fuentes Quesada Jorge 00217061001-001-
Edwin 301760885 Atmosfera Dos mil S.A. 000 2,061,650.79
00110289007-001-
Garcia Zafiiga Fernando 103880579 Constructora Mena S.A. 000 530,479.41
Fuentes Quesada Jorge
Edwin 301760885 La Fuente Musical S.A. 0000593004-001-000 | 1,882,376.81
00156986002-001-
Castro Baez Walter Alberto 900720979 Desarrollo y Produccion Caribefia S.A. 000 455,765.70
Mario Humberto Calvo Alvarado Sistemas de
Hampton Gutiérrez James 607300714 Seguridad S.A. 3101151201 169,741.77
Chaverri Valverde
Alejandro 103330121 Exportadora Ay J S.A. 3101055924 495,634.78
Roa Guillen Leonel 103890565 Desarrollo de Exportaciones Dex S.A. 3101054668 1,953,306.76
Rios Solis Isaac 600970345 Distribuidora Costarricense de Gas S.A. 3101026513 216,771.88
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Cedula de
Nombre Pensionado Pensionado Nombre Patrono Cedula de Patrono Monto

Cambronero Montero

Consuelo 400970328 Vimusa de Cartago S.A. 3101119404 351,285.67
Quesada Zamora Oscar 302180643 Corporacién Quesada Jiménez S.A. 3101323243 1,802,894.44
Gomez Pérez Miguel Angel 501400095 Consorcio del Valle Seguridad S.A. 3101437800 919,226.20
Quirds Araya Juan 301700152 Frescos Vegetales Costa Rica 3102013698 516,055.98
Ramirez Serrano Blanca 301610623 La Nevada LTDA 3102013698 11,732,577.11
Rodriguez Quesada Marcos 301640655 La Marquesa de Cartago 3101102561 167,765.97
Navarro Barahona Julio 301740307 Cataris S.M. S.A. 3101445039 180,087.95
Carlos Tames Calvo 301680805 Atmosfera Dos mil S.A. 301680805 129,867.74
Picado Porras Oscar

Eduardo 202751049 Distribuidora Costarricense de Gas S.A. 3101026513 137,066.12
Vargas Alvarado Oscar 103460146 Security BY CS.A. 3101445964 1,518,329.11
Guillen Caravaca Gabriel 103880930 Almendra S.A. 3101034296 540,345.23
Guillen Caravaca Gabriel 103880930 Hicsos S.A. 3101016237 945,604.16

Mario Humberto Calvo Alvarado Sistemas de

Juarez Lopez Carlos Luis 600940022 Seguridad S.A. 3101151201 196,009.83
Sanchez Ma Pakin Tony 900170451 Manufacturadora Volver al Granero S.A. 3101198931 339,112.90
Ramos Viquez Carlos Luis 700380531 Servi Auto La Petra S.A. 3101291241 3,350,013.56
Lopez Gonzalez Omar

Antonio 800770792 Incisa Compaiiia Constructora S.A. 3101055190 177,309.56
Castro Cantillano Vilma 600820950 Corporacién General de Taxis S.A. 3101200614 450,932.05
Brenes Cordoba Guillermo 301760578 Consorcio Coop Agroind Tierra Blanca R.L. 3101760578 130,983.49
Gomez Solis Arnoldo 301530209 Super Molino S.R.L. 43542 524,958.65
Mena Zamora Mariana 102930245 Navarro Monestel Marco 302390454 5,065,521.07
Villalta Loaiza Rafael 301170839 Villalta y Cia. Contadores Publicos 3108213847 15,633,868.17
Coto Aguilar Jorge 301490946 Mag. Ind. Lechera Centroamericana S.A. 3101036185 4,772,913.65
Herndndez Herndndez

Guido 103110647 Consultores de Arqg. e Ing. Rodriguez Asociacidon S.A. 3101255884 675,343.15
Badilla Padilla Jose 103050080 COOPENAPO 174931 68,928.55
Bowman Roberts John 13850885 Westomatic Manufacturing Co LTDA 3101008043 555,262.05
Guevara Gomez Digna 103450359 COM INTER BARGUIL S.A. 3101101614 413,450.95

Total

121,313,293.05

Fuente: Revisidn de casos en pensiones.
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ANEXO N° 4
FOTOS DEL ARCHIVO DE PENSIONES DE IVM Y RNC
SUCURSAL DE CARTAGO
Periodo 2017

Fuente: Archivo de IVM, RNC, COBRO JUDICIAL, CAJAS.

Fuente: Archivo de IVM, NC Fuente: Archivo de IVM, RNC, COBRO .IDICIAL, CAJAS.

BRO JUDICIAL, CAJAS.
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