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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en cumplimiento al Plan Anual Operativo del Area de Gestidén Operativa, en
el apartado de actividades especiales, considerando los procesos de Contratacién Administrativa, en el
Area de Salud de Matina.

Los resultados del estudio permitieron evidenciar que la unidad presenta debilidades en el cumplimiento
de los plazos para la emisién del acto final de los procedimientos de contratacidn administrativa y la
emisiéon de justificaciones mediante resoluciones administrativas, que permita ampliar los plazos
correspondientes en forma oportuna para culminar los actos del procedimiento.

Se evidenciaron ademas debilidades en la confeccidn de los contratos, por cuanto se incluyé una clausula
de incumplimiento, cuya condicidn no esta tipificada en el cartel.

Se encontraron oportunidades de mejora en el andlisis técnico de las ofertas, por cuanto la
administracién no indicd en la valoracidn y analisis efectuado “cuadro comparativo de analisis técnico”
todas las caracteristicas técnicas solicitadas en el pliego de condiciones; ademas, en el procedimiento
2018CD-000005-2654 “Suministros y materiales de oficina”, no se consideraron todos los items de la
oferta presentada por la empresa OFICOMER S.A.

También, se evidencié que las justificaciones emitidas por los servicios para el inicio de los
procedimientos de contratacidn no establecen claramente las necesidades especificas que se pretenden
adquirir.

Se evidenciaron debilidades de control interno relacionadas con: ausencia del analisis administrativo,
certificacion de contenido presupuestario, consulta del registro de proveedores, ausencia de firmas,
facturas, foliatura, confirmacidn de notificaciones de los diferentes actos administrativos realizados en el
procedimiento, ilegibilidad de las actas de apertura, entre otros

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria formulé siete recomendaciones dirigidas a las autoridades del
centro de salud y a la Direccidon Regional de Servicios de Salud Huetar Atlantica, con el propdsito de
fortalecer las debilidades evidenciadas.
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AREA GESTION OPERATIVA
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS EN
MATERIA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE SALUD MATINA

ORIGEN

El presente estudio se efectud en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area Gestién Operativa de
la Auditoria Interna, en el apartado de actividades especiales.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones normativas generales e institucionales en materia de
Contratacién Administrativa en el Area de Salud de Matina.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos del procedimiento de
contratacion.

e Corroborar el control aplicado por la Administracién en aras de garantizar la adecuada ejecucion
contractual.

e Evaluar los plazos utilizados por la administracién para adjudicar los procedimientos de
adquisicion.

ALCANCE

El estudio comprendié la revisidn de 6 procedimientos de contratacién administrativa tramitados en el
centro médico entre el 12 de enero y el 31 de agosto de 2018, amplidndose en aquellos casos en que se
considerd necesario, procedimientos que corresponden a 2018CD-000002-2654 “Oxigeno medicinal y
Gas comprimido”, 2018CD-00003-2654 “Frascos de suero Fisiolégico Nasal”, 2018CD-000005-2654
“Suministros y materiales de oficina”, 2018CD-000006-2654 “Papel higiénico y otros”, 2018CD-000007-
2654 “Mantenimiento preventivo y correctivo”, 2018CD-000011-2654 “Amplificador de sonido” y
2018LA-000001-2654 “Seguridad y vigilancia”.
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De los procedimientos citados se revisaron los plazos para la emisidn del acto final, cumplimiento de los
requisitos previos, aplicacién de sanciones y conformacion del expediente.

La evaluacién se efectué de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en la Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.

METODOLOGIA

e Revision de una muestra representativa de expedientes de Contratacion Administrativa del
periodo 1 de enero al 31 de agosto del 2018.

e Revision de los requisitos previos de los procedimientos de contratacion.

e Verificacidon en el dictado oportuno del acto de adjudicacion.

e Verificaciéon de cumplimiento en las entregas (vales de entrada, acta de recepcién provisional y
definitiva).

e Entrevista a los siguientes funcionarios del Area de Salud Matina:

- Lic. René Zamora Aleméan, Administrador del Area de Salud.
- Sr. Odir Leitén Alfaro, encargado de Proveeduria.

MARCO NORMATIVO

e Ley de Contratacion Administrativa, del 2 de mayo de 1995.

e Ley General de Control Interno, publicada en La Gaceta 169, del 4 de setiembre de 2002.

e Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, del 27 de setiembre del 2006.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, publicada en La Gaceta 26, del 6 de febrero de
2009.

e Manual de Normas y procedimientos para el uso de la Unidades facultadas para la adquisicion de
Bienes y Servicios en la CCSS, abril de 2010.

e Resolucidon de la Contraloria General de la Republica DFOE-ED-0054 del 12 de febrero de 2010.

e Resolucién de la Contraloria General de la Republica oficio 15419 del 5 de diciembre del 2002.

ASPECTOS NORMATIVOS POR CONSIDERAR
Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como

sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley N2 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
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posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de Servicios (...).”

HALLAZGOS

1- SOBRE LA OPORTUNIDAD EN LA EMISION DEL ACTO DE ADJUDICACION Y LA JUSTIFICACION DE
PRORROGAS

Se determind que la Administracién del Area de Salud Matina incumplié los plazos establecidos en el
cartel para la emisiéon del acto de adjudicacidon en algunos de los procedimientos de contratacidn
administrativa incluidos en la revisidn; asimismo, se evidencid que no en todos los casos se realizd la
correspondiente resolucidon administrativa para justificar la ampliacion del plazo para la emision del acto
final o bien no se emitié oportunamente, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Emisidn del acto de Adjudicacién
AREA DE SALUD DE MATINA
Enero — Agosto 2018

P Plazo en
. Limite de e .
Procedimiento Apertura Plazo ... .. | Adjudicacién | el cual se Observaciones
adjudicacion adjudico

La Administracién adjudicé
el procedimiento  de
contratacién en un plazo
que superdé los 20 dias
habiles posteriores a la
apertura de las ofertas.

2018CD-000005-2601
“Suministros y 8/3/2018 10 22/3/2017 23/4/2018 29
materiales de oficina”

2018CD-000002-2654 No se observd en los
“Oxigeno medicinaly | 5/2/2018 10 19/2/2018 28/2018 17 procedimientos de
gas comprimido” contratacion
2018CD-000003-2654 administrativa documento
“Frascos suero 6/2/2018 10 20/2/2018 23/2/2018 13 de resolucién
fisiologico nasal” administrativa
2018CD-000005-2654 debidamente motivada
“Suministros y 8/3/2018 10 22/8/2018 23/4/2018 29 que justifique el retraso y
materiales de oficina” la prérroga del plazo para
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Limite de Plazo en
Procedimiento Apertura Plazo ... .. | Adjudicacién | el cual se Observaciones
adjudicacion s
adjudico
2018CD-000006-2654 la emisidn del acto final.
“Papel higiénico y 24/4/2018 10 9/5/2018 15/5/2018 12
otros”
El administrador del centro
2018CD-000007-2654 médico efectud resolucion
“Mant. preventivo y administrativa el
correctivo de aires 9/5/2018 10 23/5/2018 5/6/2018 19 28/6/2018, 26 dias habiles
acondicionados” contados desde la fecha
limite para adjudicar.
La Administracion adjudico
s - e
“Contrato por 9/4/2018 *5 **24/4/2018 | 30/4/2018 4 . )
seguridad y vigilancia” por la nf)rmatl\{a que rige
la materia (10 dias).

Fuente: Procedimientos de contratacion administrativa.
* Desde la invitacion (2/4/2018) hasta la apertura (9/4/2018).

** Considerando 10 dias hdbiles después de la fecha de la apertura, segun lo establece el RALC.

Asi mismo; se desprende del procedimiento 2018LA-000001-2654 que la Administracion indicé en
cartel a folio 0025 en el punto 12 “Plazo para dictar el acto final” lo siguiente:

“Para dictar el acto de adjudicacion, la Administracidon tendrd un plazo de 40 dias hadbiles,
contados a partir del dia siguiente al acto de apertura de las ofertas, prorrogable por un plazo
igual en casos debidamente justificados (resolucion motivada), la cual deberd notificarse a los

participantes.

La fecha probable de Adjudicacion es el 06 de mayo del 2018”.

el

Se denota que el plazo establecido en el cartel para la emision del acto de adjudicacién no se ajusta
realmente al plazo con el que se tramité el procedimiento. En este caso particular y de acuerdo con lo
establecido en la norma, el plazo para adjudicar una licitacion abreviada no puede superar al doble del
fijado para recibir las ofertas, siendo que la administracion invité a los proveedores a participar en el

concurso el 2 de abril de 2018 y la apertura se realizé 9 de abril de 2018, en ese lapso trascurrieron 5 dias

habiles, por lo que, al proyectarse el doble de ese plazo, el acto de adjudicacién podia emitirse hasta el

24 de abril de 2018.

El articulo 87 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, establece lo siguiente:

“El acto final se dictard dentro del plazo mdximo fijado en el cartel, el cual no podrd ser superior
al doble del plazo que se otorgd para la presentacion de ofertas, incluyendo en ese cdlculo todas
las prorrogas que se hubiesen dado. Ese plazo podrd prorrogarse por un periodo igual y por una
sola vez, siempre y cuando se acrediten razones de interés publico para tomar esa decision. De
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dictarse el acto fuera de ese plazo se deberdn iniciar los procedimientos disciplinarios que
correspondan”, La negrita y el subrayado no pertenecen al original.

El Reglamento a la ley de Contratacion Administrativa en el articulo 99 “recepcién de ofertas”, establece:

“El plazo para recibir ofertas no podrd ser menor a cinco ni mayor a veinte dias hadbiles. En
casos muy calificados, dicho plazo podrd ser ampliado hasta por un mdximo de diez dias
hdbiles adicionales al inicialmente fijado, para lo cual deberd dejarse constancia en el
expediente, mediante acto razonado suscrito por el Jerarca de la Proveeduria.

Dentro del plazo para recibir ofertas no se cuenta el dia de la comunicacion a cada oferente o
el de la publicacion, segun proceda, y si el del vencimiento. La Administracion deberd realizar
todas las invitaciones el mismo dia”.

El mismo cuerpo normativo establece en el articulo 100 “Adjudicacién y readjudicacion”.

“El acto de adjudicacion deberd dictarse dentro del plazo establecido en el cartel, que no podrd ser
superior al doble del fijado para recibir ofertas. Vencido dicho plazo sin que se haya dictado el acto de
adjudicacion, los oferentes tendrdn derecho a dejar sin efecto su propuesta y a que se les devuelva la
garantia de participacion, sin que les resulte aplicable sancion alguna. Asimismo, los funcionarios
responsables del no dictado oportuno del acto de adjudicacion estardn sujetos a las sanciones
previstas en los articulos 96 y 96 bis de la Ley de Contratacion Administrativa, por incumplimiento
general de plazos legales”. La negrita y el subrayado no pertenecen al original.

El parrafo octavo del articulo 136 del Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa, establece lo
siguiente:

“El acto de adjudicacion, deberad dictarse en un plazo mdximo de diez dias hdbiles, prorrogable
por un plazo igual en casos debidamente justificados, contados a partir del dia de la apertura de
ofertas...”.

El parrafo séptimo del articulo 144 del Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa, establece lo
siguiente:

“...El acto de adjudicacion, deberad dictarse en un plazo mdximo de diez dias habiles, prorrogable
por un plazo igual en casos debidamente justificados, contados a partir del dia de la apertura de
ofertas...”.

De lo anterior, se desprende que en una contratacion directa por escasa cuantia en la que se utilice una
prorroga facultativa, el dictado del acto de adjudicacién no podra superar los 20 dias habiles posteriores
a la apertura de las ofertas.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo I, Normas Generales, establece lo
siguiente:

“1.1 Sistema de Control Interno (SCl).

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para contar con un SCl, conformado por una serie de acciones disefiadas y ejecutadas
por la administracion activa para proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos organizacionales (...)

1.2 Objetivos del SCI...

(...) C. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales |(...)

1.4. Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI.

La responsabilidad por establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion
del SCl es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el dmbito de sus competencias (...)".

Asimismo, el mismo cuerpo normativo en el punto 4.41, referente a Documentacion y registro de la
gestidn institucional, sefala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten...”.

En Informe DFOE-ED-0054 de 12 de febrero de 2010, “Estudio de cumplimiento de plazos en una
muestra de procedimientos de contratacién administrativa realizados en el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA), la Contraloria General de la Republica, indicé:

“..No obstante todas las previsiones tomadas a los efectos citados, es factible que para la
Administracion surjan situaciones excepcionales no contempladas originalmente que
demuestren, en el curso del procedimiento, que el plazo fijado se torna insuficiente y, por ello,
las normas de comentario la habilitan también para adoptar, por una sola vez, una prérroga
por un periodo igual al originalmente establecido, aunque con la condicion de que se acrediten
las razones de interés publico que fundamenten esa extension, mediante resolucion motivada
suscrita por el Jefe de Proveeduria en la cual se consigne, precisamente, las circunstancias y el
soporte respectivo...”.
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Continua indicando:

“En relacion con este aspecto es de importancia sefialar que los motivos apuntados en varias
mencionadas resoluciones para recomendar la ampliacion del plazo aluden a tareas ordinarias
propias de este tipo de concursos, razon por la cual debieron ser previstos y contemplados por la
Administracion a la hora de elaborar el cartel y establecer los plazos que aqui se examinan.
También es importante indicar que este drgano contralor estima que el ejercicio de la
competencia de extender la autorizacion que nos ocupa comprende la obligacion de verificar,
analizar, sopesar y documentar las correspondientes razones de interés publico que justifiquen la
necesidad de cada prorroga...”.

Sobre el procedimiento de contratacién 2018CD-000005-2601, el Lic. René Zamora Aleman,
Administrador del Area de Salud, indicé mediante entrevista?, lo siguiente:

“..los involucrados en el proceso de compra no cumplieron con los plazos fijados de acuerdo
con el cronograma de tares y debido a la complejidad del procedimiento se retrasan mucho en
el tramite, sea andlisis administrativo, técnico, razonabilidad de precios entre otros. Tengo
conocimiento de que se incumplié con lo que establece la normativa vigente que regula la
materia de contratacion administrativa, pero en ese momento necesitaba continuar con el
procedimiento por la necesidad que tenian los servicios”.

En relacién con el procedimiento 2018CD-000003-2654 “Frascos suero fisiolégico nasal”, indicé:

“Desconocia que no habia realizado la resolucion administrativa para ampliar el plazo en ese
procedimiento, sin embargo, considero que la Sra. Carmen Rosales Acufia, encargada de
contratacion administrativa o quién la sustituya tiene el deber de indicarme cuando me hace
falta algun requisito o documentos dentro del expediente...

...En algunas ocasiones la compafiera de contratacion administrativa confecciona las
resoluciones administrativas para ampliar el plazo de adjudicacion; sin embargo, en esta
ocasion ella tampoco la confecciond, por lo que fue un descuido de ambas partes”.

Sobre el procedimiento 2018CD-000005-2654 “Suministros y materiales de oficina” refirid:

“Se prorrogd en tres ocasiones el plazo para dictar el acto de adjudicacion porque los
involucrados en el proceso de compra no cumplieron con los plazos fijados de acuerdo con el
cronograma de tares y debido a la complejidad del procedimiento se retrasan mucho en el
tramite, sea andlisis administrativo, técnico, razonabilidad de precios entre otros. Tengo

123 de octubre, 2018
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conocimiento de que se incumplié con lo que establece la normativa vigente que regula la
materia de contratacion administrativa, pero en ese momento necesitaba continuar con el
procedimiento por la necesidad que tenian los servicios”.

También, indicd sobre el procedimiento 2018CD-000006-2654 “Papel higiénico y otros” lo siguiente:

“La Sra. Carmen Rosales Acufia, encargada de contratacion, es la que maneja el expediente y
tiene conocimiento de los atrasos que se generan en el tramite, en razon de ello, le solicito que
realice la resolucion administrativa correspondiente cuando se presenten incumplimientos en el
plazo para adjudicar y luego procedo a firmar el documento; sin embargo, por la premura del
tramite, se confecciona el oficio de “comunicado de ampliacién al plazo p/adjudicar concurso”
y luego se le olvida confeccionar la resolucion administrativa.

Debido a las multiples funciones que efectuo no le daba seguimiento a dicho trdmite y por el
exceso de confianza pensé que la encargada de contratacion realizaba las resoluciones
correspondientes”.

Asi mismo, sobre el procedimiento de contratacion 2018CD-000007-2654, manifestd que:

“La encargada de realizar las resoluciones administrativas para ampliar el plazo de
adjudicacion es la Sra. Carmen Rosales Acufia, encargada de contratacion, debido a que ella
maneja el expediente y tiene conocimiento de los atrasos que se generan en el trdmite.

En este caso particular, la Sra. Rosales Acufia, me entrego tarde la resolucion administrativa y
en ese momento tuve conocimiento de que estaba firmando la resolucion mucho tiempo
después de que se dio la comunicacion de ampliacion a los proveedores; sin embargo, por la
necesidad de contar con el mantenimiento de los aires acondicionados decidi continuar con el
proceso”.

Ademas, con relacién al procedimiento 2018LA-000001-2654, indicé el Lic. Zamora Aleman que:
“Me encargo de confeccionar los contratos cuando se trata de servicios continuos”.

La situacion descrita obedece a débiles mecanismos de control, que garanticen una gestién oportuna,
compromiso, coordinacidn, revision y comunicacién entre la encargada de contratacién administrativa y
el administrador del centro médico, siendo ambos responsable de asegurar la tramitacion efectiva de los
procedimientos previo a la emisidon del acto final, lo que implica que el proceso de supervisidn es
insuficiente, limitando la posibilidad de detectar y corregir oportunamente las debilidades que se
detecten.
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Lo anterior, implica el riesgo de un aumento en la incidencia de errores en la tramitacion de los
procedimientos de contrataciéon administrativa, afectando la confiabilidad, eficiencia y legalidad que
debe prevalecer en el proceso de adquisicidn. Por su parte, la ausencia de justificaciones apropiadas para
la ampliacién de plazo en la emisidn del acto de adjudicacién afecta el cumplimiento de los requisitos
formales dispuestos en el ordenamiento juridico para asegurar la validez y trasparencia de los
procedimientos de contratacion y la obtencién oportuna de los bienes y servicios que se pretende
adquirir, lo cual puede ocasionar un impacto a la prestacion de los servicios a los usuarios.

2- SOBRE LA CLAUSULA DE INCUMPLIMIENTO EN LOS CONTRATOS

Se determind que la administracion incluyd en los contratos derivados de los procedimientos 2018CD-
000003-2654 “Frasco de suero fisioldgico nasal” y 2018CD-000007-2654 “Mantenimiento preventivo y
correctivo de aires acondicionados” una cldusula de incumplimiento, cuya condicidn no esta tipificada en
el cartel y que finalmente otorga una autorizacién tdcita para que los proveedores incumplan con las
fechas de entregas pactadas.

La Administraciéon establecié en contrato del procedimiento de contratacién 2018CD-000003-2654,
cldusula décima lo siguiente:

“El plazo de entrega de los suministros serd de cinco (05) dias hdbiles, segtn lo establecio en el
pliego de condiciones: en caso de evidenciarse un incumplimiento contara con el plazo de dos
(02) dias habiles para corregir las deficiencias establecidas por el Administrador del contrato,
de haber incumplimiento del plazo indicado se le aplicardn las multas por atraso...”

Asimismo, la Administracion en el contrato del procedimiento 2018CD-000007-2654, clausula sétima
“Resolucion contractual” establecio:

“En caso de que se produjese algun INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL por parte del
CONTRATISTA, la CAJA hard un comunicado oficial de éste; quien se compromete a dar
respuesta escrita a este comunicado durante los diez (10) dias hdbiles después de recibir el
documento, en el cual podrd presentar sus argumentos y pruebas de descargo, ademds de
garantizar que las anomalias se corregirdn...”.

No obstante, en el pliego de condiciones cartelarias del procedimiento, en el punto 2.32 apartado de
“Multas”, se establece lo siguiente:

“..El incumplimiento en los plazos de ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo,

correctivo, suministro de repuestos y suministro de cotizaciones generardn un cobro por multa
el cual corresponderd a un 1% del total de la factura por trimestre por dias de atraso...”.
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El Lic. René Zamora Aleman Administrador del centro médico, indic6 a esta Auditoria mediante

entrevista realizada el 23 de octubre de 2018 lo siguiente:

“La situacion se debe a que no lei detenidamente el contrato y cometi un error al momento de
redactar las cldusulas”.

Lo indicado en el presente hallazgo obedece a que no se ha establecido un adecuado proceso de
verificacidn, con el cuidado correspondiente, en el cumplimiento de las condiciones establecidas en los
pliegos cartelarios y en la elaboracion de los contratos correspondientes; ademas, de una adecuada
revision del administrador del centro médico evaluado o quien corresponda, previo a la firma del
contrato.

La incorporacién de la clausula citada en el presente hallazgo sitia en desventaja a la Administracion
ante un eventual incumplimiento por parte de los proveedores, situacion que incide en la proteccién del
patrimonio, al limitar la posibilidad de aplicar una eventual sancién por incumplimientos, generando
riesgos asociados a la continuidad de la prestacidn de servicios.

3- ANALISIS ADMINISTRATIVO EN EL PROCEDIMIENTO 2018-CD-000003-2654

De la revision efectuada al procedimiento de contratacidon administrativa 2018CD-000003-2654 “Frasco
de suero fisioldgico nasal”, se evidencié que el analisis administrativo de las ofertas que participaron en
el proceso concursal no esta en el expediente, por lo que se desconoce cual fue el proceso utilizado por
la administracion para determinar el cumplimiento de los requisitos administrativos y legales de las
ofertas.

El articulo 4 de la Ley de Contratacion Administrativa establece en relacién con el principio de
eficiencia y eficacia lo siguiente:

“Todos los actos relativos a la actividad contractual de contratacion administrativa deberdn
estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la administracion,
con el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a partir de un uso
eficiente de los recursos institucionales.

El Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa en el articulo 80 “Correcciéon de aspectos
subsanables o insustanciales” indicd:

“Dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al acto de apertura, la Administracion realizard el
andlisis de los aspectos formales de las ofertas, y concederd a los oferentes un plazo de hasta
cinco dias habiles, para que corrijan errores o suplan informacion sobre aspectos subsanables o
insustanciales...”.
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El Manual de procedimientos para uso de las unidades facultadas y autorizadas para adquirir para
adquirir bienes y servicios en la Caja Costarricense de Seguro Social, en el apartado “Analisis
administrativo y legal de las ofertas”, pagina 34 establece lo siguiente:

“El funcionario designado deberd mediante la plantilla dispuesta al efecto revisar aspectos
como:

- Oferta presentada en tiempo, que se encuentra firmada, por el proveedor 6 su representante
facultado.

- Cumple formalmente con lo solicitado en el cartel.

- QUE PRESENTA DESGLOSE DEL PRECIO COTIZADO.

- Declaraciones juradas requeridas por el articulo 65RLCA

- Que estd al dia en el pago de cuotas de la sequridad social AL MOMENTO DE LA APERTURA.

- Garantia (medio, plazo, monto) en caso de pedirse.

- Timbres (en caso de Licitacién Publica.

- Documentos solicitados de fdcil constatacion.

- Que se cotice la totalidad del objeto salvo que sean lineas independientes 6 que se haya
dispuesto algo diferente en el cartel.

- Que cumpla con el plazo de vigencia solicitado.

Si se presenta una oferta en conjunto: que se haya autorizado en el cartel, que se distribuya la
responsabilidad segun lo cotizado.

Si se presentan ofertas en consorcio: Que se presente un acuerdo consorcial, con los requisitos
de ley y aquellos que disponga el cartel”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el punto 4.41, referente a Documentacién y

registro de la gestién institucional, refieren:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten...”.

Mediante entrevista realizada el 23 de octubre 2018, el Lic. René Zamora Aleman Administrador del

centro médico, manifestd lo siguiente:
“La realizacion del andlisis administrativo de las ofertas es responsabilidad de la encargada de
contratacion administrativa, por lo que desconozco por qué no estd archivada dentro del

expediente.

Desconozco como se determind el cumplimiento administrativo de las ofertas presentadas”.
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Lo descrito se debe a que no se estan tramitando de forma ordenada los procedimientos de contratacién
administrativa y por ende no se cumple con las etapas previas para determinar el cumplimiento
administrativo y legal de las ofertas previo al acto final del procedimiento; ademas, la falta de revision
para verificar el cumplimiento de los procesos y la ausencia de un mecanismo de control que detecte

este tipo de situaciones oportunamente durante el desarrollo de la compra de bienes y servicios.

La falta de documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos administrativos, aspecto
importante para verificar la legalidad, trasparencia en la tramitacién del procedimiento de contrataciény
cumplimiento de los proveedores, podria generar nulidades en los procesos y consecuentes
repercusiones legales y econdmicas que de ellas se desprenden por una inadecuada tramitacion.

4- SOBRE EL ANALISIS TECNICO DE LAS OFERTAS.

Se evidencié la existencia de oportunidades de mejora en el analisis técnico de las ofertas, segun se
detalla a continuacion:

- En los procedimientos de contratacién administrativa 2018CD-000002-2654 “Oxigeno medicinal y
aire comprimido” 2 y 2018CD-000003-2654 “Suero fisioldgico nasal”3, la Licda. Andy Chamorro
Camacho, jefe de Enfermeria y la Dra. Oriana Chavarria Chorres, coordinadora de Farmacia a.i
respectivamente, no indicaron para su valoracion y analisis en el “cuadro comparativo de analisis
técnico” todas las caracteristicas técnicas solicitadas en el pliego de condiciones.

- En el procedimiento 2018CD-000005-2654 “Suministros y materiales de oficina”, el Sr. Odir Leitdn
Alfaro, encargado de proveeduria y fiscalizador del contrato, no indicd en el analisis técnico
realizado el 15 de marzo de 2018, los motivos por los cuales las ofertas incumplen las condiciones
técnica establecidas en el cartel; ademas, en el analisis* no se consideraron ni analizaron los items 1
al 8, 12 al 14 de la oferta de OFICOMER S.A, la cual esta archivada en folio 101 y no se evidencian
los motivos por los cuales se recomendd técnicamente.

También, se observé que en folios 00241 al 00242, el fiscalizador del contrato realizé otro analisis
técnico de las ofertas en fecha 16 de abril del 2018 (un mes después del primer andlisis) y
recomendé adjudicar los items 18 y 43 a otro proveedor.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, establece en el articulo 83 Estudio de
admisibilidad de ofertas, lo siguiente:

2 Analisis técnico folio 0158 y 0159
3 Andlisis técnico folio 00058,00062 y 00059,00063
4 Folios 000136 al 000139 y 000150.
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“..Para facilitar ese estudio el drgano competente confeccionard un cuadro comparativo de
andlisis de las ofertas segun su ajuste a las especificaciones del cartel y de sus

caracteristicas...”.

El Manual de Procedimientos para Uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para Adquirir
Bienes y Servicios, en el apartado de “Andlisis y recomendacién técnica de las ofertas” pagina 36,
establece:

“Si las ofertas cumplen administrativa y legalmente, deberdn ser remitidas a la Comision Técnica
o unidad usuaria quien actuard en esta etapa del procedimiento como comision técnica para que
evaluen las ofertas con base en el SEO6 dispuesto en el cartel dentro de un plazo prudencial
segun lo indicado en el cronograma de la compra y se les adjuntard las plantillas de
declaraciones juradas correspondientes...”.

Sobre el analisis técnico realizado a los items 1 al 8 y del 12 al 14 ofertados por la empresa OFICOMER
S.A. en el procedimiento de contratacidon®, el Sr. Odir Leitdon Alfaro, encargado de proveeduria, indico
mediante entrevista realizada el 23 de octubre de 2018, lo siguiente:

“Los items en mencion no se analizaron en la recomendacion técnica, debido a que el
proveedor no presentd las muestras solicitadas en el cartel y por error no se indicé en las
conclusiones del andlisis técnico”.

En esa misma entrevista, indicé sobre los dos andlisis técnicos emitido en el procedimiento lo siguiente:

“Elaboré la recomendacién técnica el 15/3/2018 y se lo entregue mediante folio 000157 a la
compaiiera Miurel Leiton Quesada, encargada de presupuesto para que realizara el estudio de
razonabilidad de precios, posteriormente la Sra. Carmen Rosales Acufia, encargada de
contratacion revisé la recomendacion técnica y por medio de correo electrdnico institucional
me solicito volver a revisar la recomendacion técnica en los items del 1 al 5, 12 al 14, 6 al 8, 18,
43 y 53 por cuanto consideraba que habian irregularidades en la recomendacion, por lo que
procedo a revisar y consideré que la recomendacion de los items 1 al 5y 12 al 14 basado en el
criterio emitido por el departamento de presupuesto los cuales habian solicitado dichas lineas
estaba correcto.

En relacion con los items del 6 al 8, se mantuvo la recomendacion original con base al criterio
emitido por el Servicio de Laboratorio Clinico, los cuales solicitaron dicha linea.

Sobre el item 18 revisé nuevamente las especificaciones técnicas y comprobé que la empresa
Ramirez y Castillo S.A, la cual se habia recomendado técnicamente no estaba cumpliendo con

52018CD-000005-2654 “Suministros y materiales de oficina”.
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la caracteristica de grapar “minimo 40 hojas”, por lo que la empresa Jiménez y Tanzi S.A., si
cumplia con dicha condicidn.

En relacidn con el item 43, se habia recomendado originalmente a la empresa Oficomer S.A, sin
embargo, debido a lo indicado por la encargada de contratacion administrativa se volvio a
revisar y se determind que la empresa no cumplia, y que el proveedor Jiménez y Tanzi S.A si
cumplia con lo solicitado por lo que se procedio a recomendar.

Los errores se presentaron de manera involuntaria, el error humano no se puede evitar;
ademds, el volumen del expediente es bastante considerable en relacion a los dias que me
brindaron para realizar el andlisis y no me dedico cien por ciento a realizar sdlo andlisis
técnicos, por lo que realizé otras funciones en el centro médico”.

La ausencia de un analisis minucioso por parte del fiscalizador del contrato, en el cual se verifique que
los requisitos presentados por los proveedores en cada oferta cumplan con los requerimientos
solicitados en el pliego de condiciones del cartel, podria ocasionar que se recomiende la adjudicacion de
una empresa que no cumple con las condiciones solicitadas y por ende que se adquieran bienes y
servicios que no satisfacen las necesidades del centro médico, generando pérdidas para la institucion e
incluso la tramitacién de otros procedimientos.

La situacién expuesta podria generar la nulidad de los procedimientos de contratacién, afectar la
confiabilidad, legalidad y trasparencia en el andlisis de las ofertas realizado por la administracion.

5- SOBRE EL COBRO DE CLAUSULA PENAL POR INCUMPLIMIENTO EN LA FECHA DE ENTREGA

Dentro de los expedientes de contrataciéon contemplados en la revision efectuada, se verificd que en la
compra 2018CD-000005-2654 “Suministros y materiales de oficina”, la empresa adjudicada Jiménez y
Tanzi S.A., se atrasé en la entrega de los items® adjudicados en un dia, incumpliendo con el plazo de
entrega pactado y que, la Administracién no tramité el cobro de la cldusula penal correspondiente.

El articulo 13 de la Ley de Contratacién Administrativa en el apartado de “Fiscalizaciéon” establece:

“La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion, para eso el contratista deberd ofrecer
las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podrd prescindir de las formas
juridicas que adopten los agentes econdmicos, cuando no correspondan a la realidad de los
hechos.

® Folios del 1 al 8, 12, 13,17, 18, 20 al 24, 28, 34, 35, 39 al 41, 43, 46 al 49, 53, 54, 59, 60, 61, 63, 74.
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En virtud de este derecho de fiscalizacion, la Administracion tiene la potestad de aplicar los
términos contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste respecto del
cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas.

Si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus
deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder”.

El Manual de Procedimientos para uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para la adquisiciéon de
bienes y servicios en la CCSS, define al administrador del contrato como aquella persona o dependencia
de la CCSS encargada de la fiscalizacion del contrato y responsable de verificar el fiel cumplimiento de la
contratacién, tanto cualitativa como cuantitativa.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo 1V, Normas Sobre Actividades de
Control, establecen lo siguiente:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de control
que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los
cuales puedan verse expuestas (...)".

No hay indicacién especifica en el pliego de condiciones cartelerias sobre la clausula penal del contrato;
sin embargo, a folio 00022 en el punto C se hace la siguiente indicacion en las “Condiciones Generales”:

“Los atrasos o anticipos no autorizados por la Administracion, en cualquiera de las entregas pactadas,
serd sancionado con fundamento en las siguientes disposiciones:

5.2.1. Los bienes o suministros contratados que a la fecha de la entrega pactada se encuentren
desabastecidos (inventario cero) en la red de servicios institucional, poniendo en riesgo la vida de los
usuarios de la CCSS, serdn castigados con el 25% del monto total de dicha entrega desde el momento en
que la Administracion verifique el atraso en la fecha pactada. Aquellos cuyo desabastecimiento no ponga
en riesgo la vida de los usuarios de la CCSS serdn castigados de conformidad con el apartado.

5.2.2. Los bienes o suministros contratados, cuya necesidad a la fecha de la entrega pactada puede ser
resuelta con los inventarios institucionales, serdn castigados con el 0.5% del monto total de dicha entrega
por cada dia de atraso contados a partir del primer dia de entrega pactada hasta el octavo dia habil de
atraso, inclusive.
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5.2.3. Cuando el atraso sea igual o mayor a nueve dias hdbiles, el monto por cldusula penal incrementard
el porcentaje, castigando en un 3% del monto total de la respectiva entrega, por cada dia de atraso hasta
cubrir el 25% del monto total de dicha entrega.”

Mediante entrevista realizada el 23 de octubre de 2018, el Sr. Odir Leitdon Alfaro, encargado de
proveeduria, indico sobre el incumplimiento en la entrega por parte de la empresa Jiménez y Tanzi S.A,
lo siguiente:

“No realicé la recepcion de esos articulos, por lo que desconozco porque no se aplicé el procedimiento de
sancion correspondiente al incumplimiento”.

La no aplicacién de cldusulas penales obedece a que los mecanismos de control asociados al proceso de
supervisiéon y fiscalizacidon de la ejecucidn por parte del administrador del contrato y la revision de la
encargada de contratacidn, no ha sido eficientes ni oportunos para garantizar la ejecucion correcta de
estos procesos.

Lo descrito limita la posibilidad de que la Administracién Activa del Area de Salud, pueda garantizar el
cumplimiento efectivo de los requerimientos establecidos en el cartel, asi como realizar de manera
oportuna la aplicacién de multas y cldusulas penales seglin corresponda en caso de incumplimientos.

6- SOBRE LA JUSTIFICACION PARA EL INICIO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Se determind que en dos de los expedientes de contratacién’ revisados, la justificacién emitida por las
jefaturas de servicio para iniciar el procedimiento de contratacién no es amplia ni precisa, en cuanto a
las necesidades especificas requeridas.

El articulo 9 del Reglamento de Contratacion Administrativa dispone que una vez verificada la necesidad
de la realizacidn de la compra y preparadas las condiciones del concurso, debera hacerse mencién expresa
de la finalidad publica que se pretende satisfacer con el procedimiento, y una referencia a su justificacién
dentro del presupuesto por programas de la Administracion respectiva, del Plan Anual Operativo o el
instrumento similar que corresponda.

En relacion con los requisitos previos en los procedimientos de compra, el articulo 7 de la Ley de
Contratacién Administrativa “inicio del procedimiento”, establece:

“El procedimiento de contratacion se iniciard con la decision administrativa de promover el
concurso, emitida por el jerarca o titular subordinado competente.

7 2018CD-000003-2654 “Suero fisioldgico nasal”, 2018CD-000005-2654 “Suministros y materiales de oficina”.
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Esta decision encabezard el expediente que se forme y contendrd una justificacion de su
procedencia, una descripcion y estimacion de costo del objeto, asi como el cronograma con las
tareas y los responsables de su ejecucion...”.

La Contraloria General de la Republica en la resolucién RC-166-2003 de las 8:00 horas del 27 de marzo
de 2003, se pronuncio sobre el cumplimiento de los requisitos previos, indicando que éstos se refieren a
aquellos aspectos basicos, que debe tomar en cuenta toda administracién cuando inicie un
procedimiento de compra publica. Sin la presencia de estos requisitos, el acto inicial se ve afectado
desde el punto de vista de su validez y el de adjudicacién, que pueda llegar a dictarse, seria nulo de
pleno derecho.

En relacion con lo expuesto, es importante acotar que este tema ha sido abordado anteriormente en el
informe de Auditoria AGO-197-2015, denominado “Evaluacion integral de la gestién médica vy
administrativa del Area de Salud Matina” del 18 de agosto del 2015, lo que implica que este aspecto
persiste.

Mediante entrevista realizada el 23 de octubre de 2018, el Sr. Odir Leitéon Alfaro, encargado de
proveeduria, sobre la justificacion emitida para iniciar el procedimiento de la compra de suministros de
oficina refirid:

“No sabia que debia de ampliar la justificacion para la adquisicion de materiales y suministros
de oficina, ya que cuando presenté toda la documentacion la encargada de contratacion no me
indicé que debia de corregirla. Considero que es un deber de la Sra. Carmen Rosales Acufia,
encargada de contratacion de indicarme si debo ampliar la justificacion”.

La situacion descrita, se debe a que los funcionarios involucrados en estos procedimientos de
contratacion no detallan las razones por las cuales pretenden adquirir los bienes y servicios,
considerando entre otros aspectos las necesidades reales, cantidades especificas, plazos, cantidades,
entre otros; asi como la falta de revision por parte de la encargada de contratacidn administrativa con el
fin de solicitar la ampliaciéon de la justificacion en caso de ser necesario.

El no disponer de una justificacion en la cual se defina claramente la necesidad que se requiere
satisfacer con el procedimiento, eventualmente podria ocasionar la adquisicién de bienes y servicios que
no correspondan a las necesidades reales de la unidad y, adem3s, se genera la posibilidad de incumplir
los requerimientos de formalidad que deben constar en los expedientes de contratacidn.

7- SOBRE LAS DEBILIDADES DE CONTROL EN LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION

A partir de la revision de una muestra de expedientes de contratacidn, se evidenciaron debilidades de
control interno en la tramitacion de los procedimientos, segln se detalla a continuacion:
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- En 68 de los procedimientos revisados, no se localizé evidencia documental de: consulta al
Registro de Proveedores, precios de referencia obtenidos por la administracion, ni
comprobantes de pago SINPE.

2018CD-00002-2654 “Oxigeno medicinal y aire comprimido”.

El pliego de condiciones cartelarias en el folio 18, requiere la firma de la Dra. Flor Cortés
Sandoval, jefe del servicio de Enfermeria; sin embargo, el documento no esta firmado.

- El comprobante de recepcion de oferta de la empresa PRAXAIR DE COSTA RICA S.A no esta
foliado.

- El acta de apertura visible a folio 156 no esta archivada en orden cronoldgico ya que se
encuentra después del andlisis administrativo de las ofertas.

- Orden de compra sin foliatura.
Procedimiento 2018CD-000003-2654 “Suero fisiologico nasal”
- En el expediente no esta la certificacién de contenido presupuestario.

- En el pliego de condiciones cartelarias en folio 00015 punto 12, se encuentra un apartado en el
cual la administracién debid indicar la fecha probable de adjudicacién y no lo hizo. Ademas, en
folio 00017 hay un apartado en el cual debia firmar la Dra. Oriana Chavarria Chorres,
coordinadora de farmacia y no estd firmado.

- En el cartel a folio 13 se indica que las ofertas deben presentarse via fax; sin embargo, en folio
00037, se recibe oferta de la empresa Infarma S.A por medio de correo electrdnico y se observd
una anotacion con letra ilegible por parte de la encargada de contratacién administrativa del
centro médico, en la que recibe dicha oferta y realiza la apertura una hora después de lo
establecido en el cartel.

- En el expediente se encuentran dos hojas archivadas con el mismo numero de foliatura (00057);
ademas, los documentos con numero de oficio ASMUC-0362-2018 del 9 de febrero del 2018
“Solicitud de recomendacién de adjudicacién” presenta dos nimeros de folios (00057 y 00061).

8 2018CD-000002-2654 “Oxigeno medicinal y Gas comprimido”, 2018CD-00003-2654 “Frascos de suero Fisiolégico
Nasal”, 2018CD-000005-2654 “Suministros y materiales de oficina”, 2018CD-000006-2654 “Papel higiénico y otros”,
2018CD-000007-2654 “Mantenimiento preventivo y correctivo” y 2018CD-000011-2654 “Amplificador de sonido”
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Los documentos de la recomendacion técnica y la declaracién jurada estan foliados en dos
ocasiones y con distinta numeracion.

El acto de adjudicacidn se realizé el 23 de febrero de 2018, no obstante, en el contrato en folio
00079 el administrador del centro médico indica que la adjudicacién se efectud el 5 de marzo de
2018, por lo que las fechas no coinciden.

En el expediente no se encuentra archivado el documento de solicitud de segunda entrega al
proveedor por parte de la coordinadora de farmacia, lo que limita conocer si la entrega fue
oportuna.

2018CD-000005-2654 “Suministros y materiales de oficina”

No se encontré la firma solicitada en el cartel a folio 00023 del Sr. Odir Leitén Alfaro, encargado
de la proveeduria.

De acuerdo con la orden de compra numero 1267, el proveedor Jiménez y Tanzi S.A., debia
entregar el item 20 “almohadilla para sello”; sin embargo, no se encontrd en el expediente de
contratacién la documentacidn que acreditara los registros de entrega del proveedor y el acta de
recepcion del item realizada por del fiscalizador de contrato.

No se logra entender la letra del acta de apertura archivada en folio 00129.

No se observd dentro del expediente documento en el cual la administracion haya comunicado
al proveedor la disponibilidad del retiro de la Orden de compra nimero 1267.

Los documentos del expediente de contratacidon administrativa no estan archivados en orden,
por cuanto se evidencid que del folio 00137 sigue el 00131. Ademas, después del folio 00014 hay
2 documentos sin numeracioén.

Hay documentos que presentan doble foliatura a partir del folio 00132 al 00139. Después del
folio 00139 hay 2 documentos sin foliar y continda luego con el 00149. Posteriormente esta el
folio 150 y luego hay 5 documentos que se encuentran con dos numeros de foliatura. En folio
00156 se observa un acta de correccidn de foliatura, sin embargo, el error se mantuvo, no se
subsand la debilidad. Después del folio 00239 continua un documento con foliatura 000302.

2018CD-000006-2654 “Papel higiénico y otros”

No se encontro la firma solicitada en el cartel a folio 00024 del Sr. Odir Leiton Alfaro, encargado
de la proveeduria.
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- No selogra entender la letra del acta de apertura archivada en folio 00102.

- Se observaron 66 documentos sin foliar en el procedimiento de contratacién administrativa,
tales como: el andlisis técnico, acta de adjudicacién, estudio de razonabilidad de precios,
comunicacion a los oferentes, documento FODESAF, orden de compra, solicitud de pedido, entre
otros.

2018CD-000007-2654 “Mantenimiento preventivo y correctivo de aires acondicionados”

- Certificacion de contenido presupuestario y orden de compra sin foliar.

- No se encontré la firma solicitada en el cartel a folio 19 del Ing. Christian Serrano, funcionario del
ARIM.

- En el analisis administrativo de las ofertas archivadas en folios 00266 y 00267 no se especifica si
estas cumplen con los requisitos legales y administrativos.

- No selogra entender la letra del acta de apertura que se encuentra archivada en folio 00264.

- Después del folio 0353 hay 19 documentos sin foliar. Posteriormente inicia con folio 0354 al
0356 y luego estdn archivados 14 documentos sin foliar, entre ellos el contrato.

2018CD-000011-2654 “Amplificador de sonido”

- En el acta de apertura archivada en folio 033, no se indica la fecha en la cual se realizdé y no se
logra entender con claridad lo escrito.

El Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, en el articulo 10 “Tramite posterior a la decisién
inicial” establece:

“Una vez adoptada la decision inicial y cumplidos los requisitos previos, se trasladard a la
Proveeduria Institucional quien conducird el procedimiento de contratacion administrativa,

conforme a las siguientes actividades:

a) Verificar que se cuenta con el contenido presupuestario disponible para atender la
erogacion.

b) Determinar el procedimiento de contratacion administrativa a seguir conforme a la ley.
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c) Establecer los controles necesarios para cumplir con el cronograma estdndar de las tareas y
plazos mdximos previamente definidos por ésta; para los diferentes procedimientos

concursales y de excepcion a los procedimientos ordinarios de contratacion.

d) Comunicar a cada uno de los funcionarios responsables, los plazos y las tareas que deberdn
desempefiar, segun el cronograma.

e) Elaborar, con la participacion de las unidades usuaria, técnica, legal y financiera, segun
corresponda, el respectivo cartel electronico. Asimismo, serd la encargada de efectuar
cualquier modificacion necesaria.

f) Atender las consultas que la propia Administracion o terceros formulen sobre el estado del
procedimiento”.

El mismo cuerpo normativo en el articulo 11 indica:

“Una vez tramitada la decision inicial, se conformard un expediente por la Proveeduria como
unidad encargada de su custodia. Dicho expediente deberd estar debidamente foliado y
contendrd los documentos en el mismo orden en que se presentan por los oferentes o
interesados, o segun se produzcan por las unidades administrativas internas. Los borradores no
podrdn formar parte de dicho expediente”. (El énfasis no es del original).

La Ley General de Control Interno establece que los deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
en cuanto a la implementacion de las actividades de control, entre las cuales refiere las siguientes:

“Disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente”.

El Manual de Procedimientos para Uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para Adquirir Bienes y
Servicios, en el apartado de “Foliatura del expediente” indica:

“En el expediente deben incorporarse todos los documentos relacionados con la contratacion y
foliarse en forma inmediata a su inclusién, cada documento nuevo se incorporard detrds del
anterior, permitiendo la lectura similar a un libro.

La foliatura debe realizarse a la usanza judicial e iniciar con la numeracion 0001 de manera
continua.

Una vez ingresada la documentacion en el expediente, la misma no debe ser sustraida,
sustituida o corregida.
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La correccion de foliatura e inclusion de folios deberd realizar conforme a la sana prdctica
administrativa, por lo que para ello, deberd emitirse un acto administrativo documentando
dicha modificacion”.

El mismo cuerpo normativo en el apartado “Firma drgano competente” refiere que:

“(...) En todo documento debe acreditarse el nombre completo y cargo del funcionario cuya
firma se consigna (...)".

La Contraloria General de la Republica mediante oficio 15419, del 5 de diciembre 2002, con respecto a la
foliatura de los expedientes de compra menciond:

“Es una regla formal del procedimiento administrativo que los expedientes administrativos
deben llevar un estricto orden de foliatura, incorpordndose en este, en orden cronoldgico,
todos aquellos actos, documentos, trdmites, que se vayan realizando. La foliatura debe ser
consecutiva... Siguiendo ese orden de ideas, ha estimado que un expediente sin foliar produce
inseguridad, tanto al interesado, como a la propia Administracion, sobre el contenido completo
del expediente. Por lo tanto, la foliatura del expediente deviene en un requisito necesario para
garantizar el debido proceso... Ha considerado ademds, este Organo Contralor, que la falta de
foliatura de un expediente contraria el principio de publicidad en los procedimientos de
contratacion administrativa, el cual se traduce como un fdcil acceso al expediente
administrativo que debe encontrarse completo, al dia y debidamente foliado (véase RC-217-
2002 de las 14:00 horas del 8 de abril de 2002) ... De todo lo anterior, se puede concluir en
forma preliminar, que los expedientes administrativos deben ser compaginados siguiendo el
orden cronoldgico de los actos y tramites del procedimiento, lo cual implica que las actuaciones
deben incorporarse en forma correlativa o en sucesion inmediata. Ademds, la foliatura de los
expedientes en orden cronoldgico tiene como finalidad facilitar el manejo de la informacion
que contienen y forma parte de la garantia constitucional del debido proceso, toda vez que un
expediente sin foliar produce inseguridad a la Administracion e interesado, por lo que el
expediente debe estar foliado con una sola numeracion...”.

Mediante entrevista realizada el 23 de octubre de 2018, el Sr. Odir Leitén Alfaro, encardado de
proveeduria, indicd sobre el incumplimiento en la entrega por parte de la empresa Jiménez y Tanzi S.A,

lo siguiente:

“No realicé la recepcion de esos articulos, por lo que desconozco por qué no se aplicé el
procedimiento de sancion correspondiente al incumplimiento”.

Ademas, en la misma entrevista refirid:
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“El proveedor Jiménez y Tanzi S.A, entrego las almohadillas para sello correspondiente al item
n° 20 en fecha 21/6/2018 y se confecciond el vale de entrada, acta de recepcion provisional y
definitiva, los cuales fueron entregados a la compafiera Carmen Rosales Acufia, encargada de
la unidad de contratacion; ademds, se remitio la factura correspondiente a la compaiera
Miurel Leiton Quesada, encargada de presupuesto para que realizara el rebajo por
incumplimiento en la entrega correspondiente a 17 dias de atraso. Desconozco porque la
documentacion no estd archivada en el expediente de contratacion administrativa”.

En ese mismo acto, el Sr. Leitén Alfaro, entregd a esta Auditoria copia de la factura ndmero n°
002103982 de la empresa Jiménez y Tanzi de fecha 15 de junio de 2018, las actas de recepcion
provisional y definitivas de fecha 21 de junio de 2018 y oficio sin nimero de fecha 25 de junio de 2018,
en la cual le solicité a la Licda. Miurel Leitdon Quesada, encargada de presupuesto, aplicar la rebaja
correspondiente al proveedor por el incumplimiento en la entrega de 17 dias de atraso.

Lo descrito implica que las tareas no se desarrollan de manera eficiente y oportuna por parte de la
encargada de contratacidn, en lo que se refiere a la revisién de los documentos archivados y de cada uno
de los tramites realizados en el expediente; ademads, se evidencia que la supervisidon ejercida por el
Administrador del centro médico no ha permitido garantizar un sistema de control robusto que permita
detectar oportunamente las debilidades expuestas.

La situacion expuesta podria afectar la confiabilidad, legalidad, oportunidad de la informacién archivada;
aspectos que conllevan al incumplimiento técnico y legal de los procedimientos de contratacion.

CONCLUSION

Los procedimientos de contratacion administrativa se efectdan con la necesidad de obtener bienes y
servicios para brindar una mejor atencion a los usuarios y satisfacer sus necesidades de acuerdo con las
diferentes patologias que presentan, por lo que la tramitacién debe ser oportuna y eficaz a fin de evitar
atrasos en los procesos y una posible afectacidn a los usuarios; sin embargo, se observd que el sistema
de control interno aplicado a estas actividades por parte de los funcionarios del Area de Salud Matina, no
ha permitido garantizar eficiencia y oportunidad en la tramitacidn de los procedimientos, por cuanto se
evidencid el incumplimiento en los plazos para la emisidon del acto final, ausencia de resoluciones
administrativas que justifican las ampliaciones en los plazos, clausulas de incumplimiento que no estan
tipificadas en los carteles, debilidades en los analisis técnicos, incumplimiento de entregas, ausencia de
documentos en los expedientes como por ejemplo: andlisis administrativo, certificacién de contenido
presupuestario, entre otros, aspectos que afectan la legalidad, oportunidad y trasparencia de los
procedimientos de contratacion.

En virtud de que los funcionarios involucrados en el desarrollo de los procedimientos de contratacién

revisados en el presente estudio, tienen experiencia en la tramitacion de procesos para la adquisicion de
bienes y servicios, no es razonable la existencia de los aspectos indicados en los hallazgos, y en la
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cantidad que se presentan, lo que genera incertidumbre sobre el nivel de involucramiento en las
actividades y el cumplimiento de las formalidades asociadas a la contratacidon administrativa, por cuanto
pareciera que no se dimensiona correctamente el impacto de las consecuencias que se podrian generar
desde el punto de vista legal y en la prestacion de servicios.

RECOMENDACIONES

A LA DRA. ROXANA CASTILLO MCGREGOR EN CALIDAD DE DIRECTORA MEDICA A.I DEL AREA DE SALUD
MATINA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Efectuar en conjunto con la Administracién del Area de Salud, un diagndstico sobre las causas
gue motivaron las debilidades encontradas en el hallazgo 1, referentes a la ausencia o emisidon
inoportuna de resoluciones administrativas que justifiquen el retraso y la prérroga del plazo para
la emisidn del acto final, incumplimiento en los plazos de adjudicacion tanto en compras directas
como en licitaciones; con el finde establecer mecanismos de control dirigidos a corregir los
aspectos descritos.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se deberd aportar el diagndstico
solicitado, asi como los mecanismos utilizados e implementados para solventar las debilidades
detectadas.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe.
2. Emitir las instrucciones correspondientes acerca los siguientes aspectos:

a. Garantizar que se documenten de manera suficiente los criterios, razones y elementos
considerados en el andlisis técnico contenido en los expedientes de contratacion
administrativa (hallazgo 4).

b. Instruir a las Jefaturas de Servicio que solicitaron la adquisicion de los bienes y servicios
tramitados en los procedimientos de contratacién 2018CD-000003-2654 “Suero
fisiolégico nasal”, 2018CD-000005-2654 “Suministros y materiales de oficina”, justificar
de manera detallada y debidamente fundamentada las necesidades de bienes y servicios

que pretenden adquirir durante el periodo presupuestario (hallazgo 6).

Para el cumplimiento de la recomendacion, se debe aportar evidencia de las instrucciones
giradas.

Plazo de cumplimiento: 1 mes a partir de recibido el presente informe.
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AL MSC. DENNYS MIRANDA BOZA, EN CALIDAD DE ADMINISTRADOR DEL AREA DE SALUD MATINA O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

3. Instruir a la encargada de la unidad de contratacion administrativa, establecer las medidas
garantizar que los procedimientos de contratacion, sean remitidos a la instancia que tenga
competencia para adjudicar dentro de los plazos establecidos por la Ley y el Reglamento de
Contratacién Administrativa, con la finalidad de que el acto de adjudicacién sea dictado en
tiempo; ademas, para que en caso de existir alguna situacion que genere un atraso en el
cumplimiento de esos tiempos, se incluya dentro del expediente en forma oportuna la
justificacion mediante resolucién motivada que obliga a la administracién a ampliar el plazo
correspondiente (hallazgo 1).

Para el cumplimiento de la recomendacién, se deberd aportar evidencia de la instruccion
correspondiente.

Plazo de cumplimiento: 1 mes a partir de recibido el presente informe.

4. Ejecutar en conjunto con la encargada de contratacion administrativa lo siguiente:

a)

b)

c)

Implementar un instrumento de control que permita de previo a la emisidon del acto de
adjudicacion, verificar oportunamente el cumplimiento de los requisitos administrativos,
técnicos, legales y cumplimiento de plazos establecidos en la normativa vigente; asimismo,
que los andlisis correspondientes estén debidamente justificados y documentados dentro del
expediente de contratacién (hallazgo 1, 3y 4).

Para acreditar el cumplimiento, debera aportarse evidencia de la aplicaciéon del instrumento
de control que se establezca.

Definir un procedimiento, el cual debe quedar debidamente documentado en el expediente
de contratacion para garantizar que, en la fase previa a la firma de los contratos, se verifique
que este se ajuste a lo dispuesto en el pliego de condiciones cartelarias en forma y fondo, lo
anterior con el propdsito de evitar que en los contratos se indiquen clausulas contractuales
que no estén tipificadas en el cartel (hallazgo 2).

Para acreditar el cumplimiento, debera aportarse evidencia de la implementacién del
procedimiento solicitado.

Elaborar un mecanismo de control que permita garantizar la revisién del cumplimiento en la

ejecucién contractual de los procedimientos de contratacibn y que, en caso de
incumplimientos se ejecuten de manera oportuna las eventuales sanciones establecidas en el
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marco normativo y de ser procedente aplicar el Régimen Sancionador a Proveedores vy
Contratistas de la Caja Costarricense del Seguro Social.

Para acreditar el cumplimiento, se considerara la presentaciéon del mecanismo de control y su
ejecucion.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe.

5. Elaborar e implementar un programa de revision periddico, con base en los aspectos
evidenciados en el hallazgo 7 de este informe, entre los que se encuentran consulta al registro
de proveedores, archivo de facturas y comprobante de pago SINPE, ausencia de anilisis
administrativo, certificacién de contenido presupuestario, archivos de documentos, foliaturas,
redaccidn legible de las actas de apertura, entre otros.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, se considerard la presentacion y el
aporte de evidencia relacionada con la implementacion del programa solicitado.

Plazo de cumplimiento de la recomendacidon 6 meses a partir de recibido el presente informe.
COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en la Seccién VI “De la comunicacion de resultados” articulo 45 del
Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de la Auditoria Interna C.C.S.S., los resultados del
presente se comentaron el 22 de febrero de 2019, con los funcionarios del Area de Salud de Matina,
Dra. Roxana Castillo McGregor, Directora Médica a.i, MsC. Dennys Miranda Boza, Administrador y
Sra. Carmen Rosales Acuia, encargada de contratacidon administrativa, los cuales manifestaron:

“Estar de acuerdo con los hallazgos y con los plazos establecidos para el cumplimiento de las
recomendaciones”.

AREA GESTION OPERATIVA

Firmado digitalmente

ﬁ]g';IBAE,\:}TO por ADRIAN MIGUEL ANGEL Firmado digitalmente por
NORBERTO URBINA MIGUEL ANGEL SALVATIERRA

URBINA CESPEDES CESPEDES (FIRMA) SALVATIERRA ROJAS ROJAS (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2019.03.04 (FIRMA) Fecha: 2019.03.05 09:24:18 -06'00"

16:57:44 -06'00' .

Lic. Adrian Urbina Céspedes Ing. Miguel Angel Salvatierra Rojas
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE SUBAREA
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