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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realiz6 en cumplimiento del Plan Anual Operativo del Area Auditoria Financiera y
Pensiones de la Auditoria Interna para el periodo 2024, con el fin de evaluar la metodologia para el registro de
la liquidacion entre el Seguro de Salud y Seguro de Pensiones.

Como parte de los resultados obtenidos, se determiné la necesidad de revisar, actualizar, aprobar y divulgar el
“Manual Administrativo Contable Liquidacion Entre Seguros”, asi como, la normativa relacionada con este tema,
ya que, segun lo evidenciado, esta situacion podria afectar la operatividad, rendicién de cuentas, toma de
decisiones y transparencia de los recursos que son trasladados entre los Seguros de Pensiones y Salud.

Aunado a lo anterior, se evidenciaron oportunidades de mejora en el proceso de la “Liquidacion Planillas de
Gobierno”, siendo que actualmente se realiza de forma manual, aun y cuando, la Institucion dispone de las
herramientas automatizadas como SICERE para realizar la recaudacién de cuotas obrero-patronales cuyo
objetivo es prevenir errores operativos y optimizar los recursos Institucionales.

Por otra parte en materia contable, se evidenciaron debilidades en el tratamiento contable de los agentes
recaudadores, el registro por concepto traspaso liquidacién entre seguros y las transferencias SINPE por
concepto de cuotas obrero-patronales del Seguro de Salud al Seguro de Pensiones, determinandose diferencias
segun lo establecido por los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, en relacién
con el registro del devengo, compensacion, asi como, con la definicién de activos y pasivos; considerando a su
vez que la Institucion se encuentra en proceso de implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico.

Adicionalmente, en relacién con los archivos automaticos que alimentan el Sistema de Informacién Financiera
(SIF), que afectan el proceso de liquidacion entre seguros, se determind la necesidad de un mayor
involucramiento de las unidades responsables en materia contable.

Asi mismo, se identificaron aspectos de mejora ante la necesidad de definir las actividades a desarrollar por parte
de la Direccion Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones, con el objetivo de establecer mecanismos
de supervision al nivel de esa Gerencia en este proceso, lo anterior, en aras de garantizar el resguardo y la
administracion de los recursos transferidos entre los seguros.

Para atender los hallazgos evidenciados se emitieron una serie de recomendaciones dirigidas a la Gerencia
Financiera, Direccién Financiero Contable, Area Tesoreria General y la Subarea Contabilidad Operativa,
asimismo, a la Direccién Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones, con el propdsito de implementar
mejoras que fortalezcan el proceso de liquidacion entre seguros y adecuar el registro contable que deriva de su
operacion cotidiana y sus responsabilidades, con el proposito de que estos registros sean adecuados, oportunos
y razonables para conformar Estados Financieros que muestren fielmente la posicion y desempefio financiero de
la institucién.
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AREA AUDITORIA FINANCIERA Y PENSIONES

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE LIQUIDACION POR LOS SERVICIOS
BRINDADOS ENTRE LOS SEGUROS DE SALUD Y PENSIONES.
GERENCIA FINANCIERA U.E. 1103
GERENCIA PENSIONES U.E. 9108

ORIGEN DEL ESTUDIO

La presente evaluacion se realiza en cumplimiento al Plan Anual Operativo 2024 del Area Auditoria Financieray
Pensiones.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la metodologia, normativa técnica, asi como, la razonabilidad y exactitud del tratamiento contable del
proceso “Liquidacion entre el Seguro de Salud y Seguro de Pensiones.”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar que la normativa técnica y legal y los sistemas de informacion que rige el proceso de liquidacion
entre seguros sea suficiente y pertinente.

e Determinar que la metodologia “Liquidacién entre Seguros” contiene las actividades indispensables para
el desarrollo de un adecuado proceso administrativo-contable incluyendo los aspectos de control y
supervision.

e Analizar la razonabilidad del registro contable, tanto del Seguro de Salud. como el de Pensiones
relacionada con la liquidacién entre seguros circunscrito a las cuentas contables 116-00-5 Cuentas por
Cobrar al Seguro de Invalidez Vejez y Muerte, Seguro de Salud y 305-00-0 Recaudacion por Pagar al
Seguro de Invalidez Vejez y Muerte y la 115-00-9 Cuentas por Cobrar al Seguro de Salud, Seguro de
Invalidez Vejez y Muerte y 306-00-7 Cuentas por Pagar al Seguro de Salud

e Verificar si la Gerencia Financiera y Pensiones incorporan dentro de la matriz de riesgos aquellos
identificados por la Auditoria Interna en el presente estudio.

ALCANCE

El estudio abarca el analisis del proceso administrativo y contable de la “Liquidacion entre seguros” comprendido
en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, ampliandose en aquellos aspectos que se considerd
necesario.

La evaluacion se efectué de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica, publicadas en La
Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero 2015, asi como en las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, R-DC-119-2009, del 16 de diciembre de 2009.
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METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos,
tanto para el Seguro de Salud como el de Pensiones:

e Revision de mayores contables de las cuentas 116-00-5 Cuentas por Cobrar al Seguro de Invalidez Vejez
y Muerte, Seguro de Salud y 305-00-0 Recaudacion por Pagar al Seguro de Invalidez Vejez y Muerte y
la 115-00-9 Cuentas por Cobrar al Seguro de Salud, Seguro de Invalidez Vejez y Muerte y 306-00-7
Cuentas por Pagar al Seguro de Salud, 124-65-9 “Cuenta por Cobrar Recaudacion Coopealianza”, 124-
16-2 “Cuenta por Cobrar Recaudacion BAC”.

¢ Verificacion que los riesgos identificados por las Gerencias Financiera y Pensiones estén considerandos
dentro de los determinados en el desarrollo del presente estudio.

e Revision de los manuales “Manual Administrativo Contable Liquidacion Entre Seguros”, “Manual de
Procedimientos Aplicacion, Conciliacion y Contabilizacion de la Recaudacion CCSS con Agentes
Recaudadores Externos”, Manual de uso interno “Funciones sustantivas del puesto”, “Manual Sistema de
Informacién Financiera SIF Generacion De Estados Financieros EEFF”

e Solicitudes de informacién en relacién el abordaje del estudio, a las siguientes unidades:

Lic. Eithel Corea Baltodano, director Direccion Financiera Administrativa.
Lic. Andrey Sanchez Duarte, director Direccion Financiero Contable.

Lic. Edgar Ramirez Rojas, jefe Area Contabilidad Financiera.

Licda. Paula Chaves Sanchez, jefe de la Sub4area Recaudacién Externa.
Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Subarea Contabilidad Operativa.
Licda. Pamela Vargas Duarte, jefe Subérea Conciliaciones Bancaria.

O O O O O O

o Entrevistas realizadas en relaciéon con las modalidades de recaudacién para las cuotas obreras y
patronales a la Lcda. Paula Chaves Sanchez, jefe de la Subarea Recaudacion Externa y el Lic. Oscar
Eduardo Granados Molina, funcionario del Sub-Area de Cajas del Area de Tesoreria General,

e Entrevistas relacionadas con el proceso contable al Lic. Edgar Ramirez Rojas, jefe Area Contabilidad
Financiera y la Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Subarea Contabilidad Operativa.

o Entrevistas efectuadas a la Lcda. Pamela Vargas Duarte, jefe a.i de la Subarea de Conciliaciones
Bancarias, en relacién con la Liquidacion Planillas de Gobierno.

e Entrevistas realizadas en relacién con los archivos que intervienen en el proceso automatico de la
Liquidacion entre Seguros a la Licda. Auxiliadora Villalta Gémez, jefa Area Aseguramiento de Bienes,
Lic. Erick Solano Viquez, jefe Area Tesoreria General, Lic. Maximo Pefiaranda Corea, jefe Area
Contabilidad Activos y Suministros, al Lic. Marco Agiliero Fernandez, jefe Subarea Contabilidad Activos
y Suministros, Licda. Susana Chan Arguedas, jefa Subarea Registro y Control Estados de Caja, Lcda.
Ana Rebeca Chaves Espinoza, jefe Area Registro y Control de Aportaciones, el Lic. Carlos Manuel
Chaves Salazar, funcionario de la Subarea de Actualizaciones Diferidas y Licda. Karol Rivera Picado,
jefa ai. Subarea Remuneracion Salarial. Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe Area de Contabilidad-1VM.
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MARCO NORMATIVO

= Ley General de Control Interno N°. 8292 (04 de setiembre 2002).

= Ley Constitutiva Caja Costarricense de Seguro Social N° 17.

* Normas Generales de Auditoria para el Sector PUblico, aprobado mediante Resolucién del Despacho de
la Contralora General de la Republica, N° R-DC-64-2014, del 11 de agosto 2014.

* Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.

= Normas de Control Interno para el Sector PUblico, aprobadas mediante Resolucion del Despacho de la
Contralora General de la Republica, N° R-C0O-9-2009 del 26 de enero 2009.

* Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto 34460-H.

= Manual Administrativo Contable Liquidacion entre Seguros de setiembre 2013.

= Manual de Procedimientos Aplicacion, Conciliacion y Contabilizacion de la Recaudaciéon CCSS con
Agentes Recaudadores Externos, version 2, junio 2020.

» Manual Sistema de Informacion Financiera SIF Generacién de Estados Financieros EEFF.

= |nstructivo para el funcionamiento de las Unidades de Cajas en la CCSS, diciembre 2012.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre las
formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la
Ley N°. 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
gue pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el
indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de
servicios. (...)".

ANTECEDENTES

Segun lo establece la Ley N°17 Constitutiva de la CCSS del 22 octubre de 1943, la Institucion es una entidad
autobnoma a la que le corresponde el gobierno y la administracion de los seguros sociales obligatorios: Seguro
de Salud (SEM), que administra las prestaciones médicas a través de los diferentes centros de salud y el Seguro
de Pensiones (IVM) que protege a los beneficiarios a largo plazo en los riesgos de invalidez, vejez y muerte.

No obstante, administrativa y estructuralmente, estos 2 seguros brindan servicios mutuos que tienen un costo
gue debe ser reconocido mediante la determinacién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar (Cuentas de
Traspaso), en ese sentido, el saldo resultante de los movimientos registrados de las operaciones entre seguros
durante el mes se acredita a favor del Seguro de Salud o de Pensiones, segun corresponda.

Entre los aspectos que se incluyen en la liquidacion entre seguros son la recaudacion por concepto de cuotas
obrero patronal para la Recaudacion por Cajas Sucursales (SPIC), Agentes Recaudadores Externos (ARE) y
Sistema Interbancario de Negociacion y Pagos Electrénicos (SINPE), asi como, préstamos hipotecarios, atencion
médica de sus pensionados y servicios administrativos, mediante las siguientes cuentas contables:
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Cuadro #1

Cuentas Liguidacién entre Seguros

Seguro de Salud

Aporte IVM Gastos

116-01-3 L . Gastos administrativos del SEM por servicios administrativos que le corresponden al IVM.
Administrativos
116-03-0 Cuentas Atencion Médica Monto que debe cancelar el Seguro de IVM al SEM por concepto de la atencion médica a los
Pensiones IVM Pensionados del régimen.
116-09-7 Traspaso Varios ;Jéigi?éisa para registrar movimientos que se afectan incorrectamente en alguno de los
116-20-0 Anticipaciéon y Cancelaciéon de  Sumas que el Seguro de Pensiones le adeuda por liquidaciones entre seguros, al Seguro de
Saldos Salud.
305-01-9 Recaudacion por Caja IVM Oingaciones_ ,del Segu_ro de Salud con el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte por concepto
de recaudacion por caja.
305-02-7 Recaudacion IVM Planilla Deducciones por concepto de cuotas por préstamos hipotecgrios Ia_s cuales fueron
Empleados CCSS recaudadas por el Seguro de Salud, pero corresponden al de Invalidez, Vejez y Muerte.
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte
115-01-7 Recaudacién IVM por Caja Registra las sumas que corresponden a IVM que fueron recaudadas por SEM
115-02-5 Recaudacion IVM Planilla Diferencia entre los salarios cancelados a los trabajadores del IVM con fondos del SEM,
Empleados CCSS menos las sumas deducidas a trabajadores que corresponden al Seguro de IVM
306-01-5  Gastos Administrativos SEM IContribgc_ién de los gastos administrativos en que incurre el SEM, en la Administracion de
os servicios administrativos que le corresponden a IVM
306-03-1 Traspasos a! SEM Cuota Monto que debe (_:ancelar el Seguro de IVM al Seguro SEM por concepto de la atencién
Pensiones médica a los pensionados.
306-09-9 Traspasos Varios Utilizada para corregir registros efectuados en un Seguro y que corresponden al otro
306-20-1 Anticipacion y Cancelaciéon de  Registra las sumas que Invalidez Vejez y Muerte le adeuda al SEM, producto de la

Saldos

liguidacion de todas las Cuentas entre Seguros

Fuente: Manual Administrativo Contable, Liquidacion entre Seguros, septiembre 2013

Las cuentas de traspaso contienen transacciones producto de las operaciones financieras que se realizan entre
ambos Seguros mediante asientos automaticos proveniente de los siguientes sistemas:

Cuadro #2

Detalle de archivos que intervienen en el proceso automético

Liguidacidn entre Seguros

Nombre del

# Descripcion Sistema Unidad Responsable
proceso

1 GCREDIT Sistema Gestion de Créditos GCREDIT Area Contabilidad IVM

2 PLANPEN Planilla de Pensiones IVM SIP Area Contabilidad IVM

3 SICOPAT SICO Pago con Tarjetas SICO Area Tesoreria General

4 PVIATIC Pago Viaticos y Fletes SICO Area Tesoreria General

5 FROADO1 Asientos de diario FRO SIPA Fondos Rotatorios de Operaciones

6 RECAUDA Recaudacién SICERE Subarea Actualizaciones Diferidas

7 DEVOAD1 Devolucion de Cuotas SICERE Subérea Actualizaciones Diferidas

8 DEPOSIT Depésitos SICERE Subdrea Actualizaciones Diferidas

9 RECAUPC Recaudacién Especial SICERE Subdrea Actualizaciones Diferidas
10 LIQDEPO Liquidacién Depdsitos SICERE Subdarea Actualizaciones Diferidas
11 AJRECPC Ajuste RECAUPC SICERE Subdrea Actualizaciones Diferidas
12 AUTOSCB Conciliaciones Bancarias SCBA Subérea de Conciliaciones Bancarias
13 SADAD Asientos de diario SEM-IVM SIPA Subarea Contabilidad Operativa
14 ADAPDA1 Asiento Aporte Patronal Doble Afiliacion ~ APAS Subarea Contabilidad Operativa
15 PLANSAL Salarios SPL Automatico SPL Subdrea Remuneracién Salarial
16 AGUIAL Aguinaldo SPL Subarea Remuneracion Salarial
17 SALSICE Salarios SPL Automatico Planilla SPL Subarea Remuneracion Salarial
18 CKASAL1 Cheques Anulados Salarios SPL Subdrea Remuneracién Salarial
19 REPROF1 Riesgos Profesionales RIPROF1 Area de Aseguramiento de Bienes
20 INCAPC Incapacidades Empleados SICERE Subarea Procesos Diferidos
21 SICOSIS SICO Ingresos y Egresos SICO Subérea Registro y Control Estados de Caja
22 A327427 Ajustes mensuales 327-427 Proceso Manual  Subdrea Contabilidad Operativa
23 TRSGIVM Traslado entre Seguros IVM Proceso Manual  Area Tesoreria General
24 TRSGSEM Traslado entre Seguros SEM Proceso Manual  Area Tesoreria General
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25 CUOPIVM Patronales Estado IVM Proceso Manual  Area Tesoreria General
26 CUOPSEM Patronales del Estado SEM Proceso Manual  Area Tesoreria General
27 TRPLIVM Registro traslado planilla IVM Proceso Manual  Area Tesoreria General
28 TRPLSEM Registro traslado planilla SEM Proceso Manual  Area Tesoreria General

Fuente: Elaboracién con base a informacién proporcionada por la Subarea Contabilidad Operativa

Adicionalmente, conviene traer a colacién que los riesgos identificados en el desarrollo del estudio por esta
Auditoria son los mismos que han sido razonablemente considerados por la administracion en las herramientas
correspondientes, segun la siguiente descripcion:

Cuadro #3
Riesgos evidenciados
Liguidacidn entre Seguros

# | Tipo segun catalogo institucional Descripcion del Riesgo HALLAZGO
La normativa disponible no ha integrado la
OP-02 Falta de informacion requerida | totalidad de las unidades, procesos, movimientos
1 ” . . 13,15,4
oportuna y confiable. y responsabilidades que intervienen en esta
actividad.
T1-04 Funcionari ) Las actividades incluidas en los procesos
2 | 123 Funcionario no tiene dccesos a los automaticos son desconocidas por los 12,5
sistemas informaticos requeridos participantes o responsables
3 | OP-04 No aplicar la normativa vigente L .
LE-01 Cambios en el marco normativo El 0 los procesos manualgs estan aislados sin 13,2
4 | o T ’ | acceso a la informacion o sistemas -
técnico y juridico
5 | OP-04 No aplicar la normafiva vigente El tratamiento contable aplicado no es el mismo
6 QP-OS ngdecuada comunicacion de la para las agentes recaudadoras 3,31,34
informacion entre los usuarios.
7 OP-03 Debilidades en el monitoreo,
supervision y control de las actividades. | Ausencia de oportunidad en el traslado de 3.2
8 OP-06 Inadecuada comunicacién de la | recursos ’
informacioén entre los usuarios.
9 OP-02 Falta de informacion requerida Fata de oporunidad aplicado en Ia
oportuna y confiable. X " .
OP-05 Inadecuada gestion de 1a |mpllem.e’ntacpn dg Ias’NICSP, materia de 33,34
10 e aplicacion obligatoria segun la ley
planificacién
1" OP-02 Falta de informacion requerida
oportuna y confiable.
OP-03 Debilidades en el monitoreo, | Ausencia de la totalidad de los responsables que
12 . L - 4
supervision y control de las actividades. | han participado del proceso como tal
13 | OP-04 No aplicar la normativa vigente
14 | RH-01 Personal no capacitado
15 | TI05 Pérdida de informacién digital Para los pgr‘mpantesesdescon00|do la totalidad 5
del negocio

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion proporcionadas por las unidades involucradas en el proceso Liquidacion entre seguro.

Debido a lo anterior, no se redactara un hallazgo de auditoria relacionado con esta tematica, no obstante, lo
anterior, es importante que la administracion activa mantenga una actitud vigilante, dado que la materializacion
de un riesgo en esta materia podria impactar en los objetivos y la gestion institucional.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA NORMATIVA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE
INTERVIENEN EN LA LIQUIDACION ENTRE SEGUROS

Se determin6 que el Manual Administrativo Contable Liquidacién entre Seguros de setiembre 2013, no se ha
actualizado en los ultimos 11 afios, adicionalmente, el citado documento carece de una descripcion detallada de
las actividades relacionadas con los procesos de recaudacién de las cuotas obreras y patronales, de la
liguidacion de la planilla de gobierno, asimismo, se evidencidé la omision en la descripcion de las
responsabilidades de las unidades que intervienen en el proceso. Por otro lado, en relacion con los diferentes
archivos automaticos que intervienen en esta actividad, no detalla el proceso, y existe ausencia del nombre del
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archivo, descripcién, tratamiento contable y controles. Asimismo, dado el proceso de implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, en el cual se encuentra inmersa la Caja, esta
normativa no ha sido objeto de valoracion para incorporar los lineamientos que correspondan.

Para una mejor compresion de lo anterior, a continuacion, se detallan los siguientes puntos:
1.1. SOBRE LA RECAUDACION PARA LAS CUOTAS OBRERAS Y PATRONALES

Se evidencié que en el Manual Administrativo Contable Liquidacion entre Seguros de setiembre 2013, en el cual
se establece el proceso de recaudacién por medio de Sistema Plataforma Institucional de Cajas SPIC, Agentes
Recaudadores Externos (ARE), la Oficina Virtual mediante el Sistema Interbancario de Negociaciéon y Pagos
Electronicos (SINPE), carece de una descripcion de la totalidad de las actividades que se deben desarrollar, los
responsables y controles para la supervisién del proceso.

1.1.1.SOBRE LA RECAUDACION SISTEMA PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE CAJAS (SPIC)

Se determiné que el “Manual Administrativo Contable Liquidacion Entre Seguros, setiembre 2013” omite la
referencia del “Instructivo para el funcionamiento de las Unidades de Cajas en la CCSS, diciembre 2012”, en el
cual se describen las funciones para la recaudacién y pago de planillas, seguro voluntario, trabajador
independiente, créditos hipotecarios, convenios, arreglos de pago, becas, viaticos y en general de la totalidad de
actividades relacionadas con la cancelacion de prestaciones en dinero a los asegurados y usuarios de forma
presencial, aplicable en la Subarea de Cajas en oficinas Centrales, las sucursales y las cajas ubicadas en los
centros médicos que cuentan con esta modalidad.

Ambos documentos presentan una antigiiedad de al menos 12 afios de vigencia, por lo tanto, algunas de las
descripciones de las actividades desarrolladas en el proceso de la recaudacion por medio de SPIC carecen del
detalle de algunos procesos como la autorizacién y uso de tarjeta de crédito, pago de viaticos de forma presencial,
las relaciones con los sistemas o aplicaciones con las que interactla o las que tendria interaccion para
desarrollarlos, la descripcidn de las cuentas contables relacionadas, entre otros aspectos.

1.1.2. AGENTES RECAUDADORES EXTERNOS (ARE)

Se identificé que el “Manual Administrativo Contable Liquidacién Entre Seguros, setiembre 2013” conceptualiza
como parte de las modalidades de recaudacion el proceso de “Agentes Recaudadores Externos”, sin embargo,
no especifica los responsables ni funciones relacionados con este.

Ademas, se determiné que el “Manual de Procedimientos Aplicacion, Conciliacién y Contabilizacion de la
Recaudacion CCSS con Agentes Recaudadores Externos, version 2, junio 2020”, que tiene como propdsito
definir las principales actividades, la aplicacién operativa y administrativa, asi como los controles internos
pertinentes o relacionados a este proceso, no hace referencia al “Manual Administrativo Contable Liquidacion
Entre Seguros, setiembre 2013”.

1.1.3.RECAUDACION OFICINA VIRTUAL SISTEMA INTERBANCARIO DE NEGOCIACION Y PAGOS
ELECTRONICOS (SINPE)

Se determind que el proceso recaudacion desarrollado por medio de la Oficina Virtual Sistema Interbancario de

Negociacién y Pagos Electrénicos (SINPE), para realizar pagos manuales y automaticos, carecen de un
procedimiento formal documentado y aprobado, que establezca al menos las siguientes actividades:

Cuadro #4
| Documentacion de las principales actividades SINPE
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Pagos Manuales Pagos Automaticos
Procesos para el traslado de recursos SEM a IVM: Procesos para el traslado de recursos SEM a IVM:
1. Tesoreria extrae del SICERE el archivo proceso diferido para
1. Revision depésitos bancarios débitos automaticos.
2. Revision reporte control de pagos realizados de SICERE 2. Se envia al SINPE un dia antes de la cancelacion de las facturas.
3. Revisién de inconsistencias 3. EI SINPE envia detalle del proceso del archivo de devoluciones.
4. Solicitud de traslado de recursos SEM a IVM. 4. Revision de un Unico depdsito bancario diario con el monto
5. Revision reporte control de pagos realizados de SICERE
6. Revision de inconsistencias

Fuente: Elaboracion propia, entrevista a la Lcda. Paula Chaves Sanchez, jefe Subarea Recaudacion Externa

La Subarea de Recaudacién Externa dispone de un manual de uso interno en el que se resumen las principales
acciones relacionadas con el proceso de revision diaria de la recaudacion denominado “Funciones sustantivas
del puesto”, no obstante, el mismo no se encuentra en el formato oficial de manual o instructivo, ni consigna las
firmas de revision y aprobacion respectivas, ademas se menciona que existe documentacion del Banco Central
denominada: “Reglamento del Sistema de Pagos, Norma Complementaria Débito en Tiempo Real, Estandar
electronico Débito en Tiempo Real”, “Norma Complementaria Autorizacion de Débito Automatico”, “Estandar
electrénico Autorizacién de Débito Automatico”, “Estandar fisico Autorizacion de Débito Automatico para la
Compensacion de Débitos Directos y Débitos en Tiempo Real”, segun oficio DFC-ATG-0506-2024/ATG-SARE-
0166-2024, del 22 de abril de 2024, suscrito por Lcda. Paula Chaves Sanchez, jefe a.i. Subarea Recaudacion
Externa y el Lic. Erick Solano Viquez, jefe Area Tesoreria General, siendo, ademas, que estos aspectos no se
encuentran referenciados en el “Manual Administrativo Contable Liquidacién Entre Seguros”.

1.2. ARCHIVOS AUTOMATICOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO CONTABLE DE LA
LIQUIDACION ENTRE SEGUROS

Se determind que en el “Manual Administrativo Contable Liquidacién entre Seguros, setiembre 2013”, no se
detallé el proceso administrativo y el tratamiento contable de los 28 archivos autométicos que intervienen
mensualmente en la Liquidacion entre Seguros, segun el detalle incluido en el oficio DFC-ACF-0308-2024, del
27 de febrero 2024, suscrito por Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe, Area Contabilidad Financiera, , o bien la
referencia al documento: “Manual Sistema de Informacion Financiera SIF Generacion de Estados Financieros
EEFF”, que unicamente menciona el nombre del archivo y el responsable, sin detallar el proceso administrativo
y el tratamiento contable. A continuacién se detalla el listado de archivos automaticos que afectan mediante
movimientos contables el proceso de liquidacién entre seguros.

Cuadro #5
Detalle de archivos que intervienen en el proceso automético
Liguidacidn entre Seguros

Nombre del

# Descripcion Sistema Unidad Responsable
proceso

1 GCREDIT Sistema Gestion de Créditos GCREDIT Area Contabilidad IVM

2 PLANPEN Planilla de Pensiones IVM SIP Area Contabilidad IVM

3 SICOPAT SICO Pago con Tarjetas SICO Area Tesoreria General

4 PVIATIC Pago Viaticos y Fletes SICO Area Tesoreria General

5 FROADO1 Asientos de diario FRO SIPA Fondos Rotatorios de Operaciones

6 RECAUDA Recaudacién SICERE Subdrea Actualizaciones Diferidas

7 DEVOAD1 Devolucion de Cuotas SICERE Subdarea Actualizaciones Diferidas

8 DEPOSIT Depdsitos SICERE Subdarea Actualizaciones Diferidas

9 RECAUPC Recaudacién Especial SICERE Subdrea Actualizaciones Diferidas
10 LIQDEPO Liquidacién Depdsitos SICERE Subdrea Actualizaciones Diferidas
11 AJRECPC Ajuste RECAUPC SICERE Subdarea Actualizaciones Diferidas
12 AUTOSCB Conciliaciones Bancarias SCBA Subdrea de Conciliaciones Bancarias
13 SADAD Asientos de diario SEM-IVM SIPA Subérea Contabilidad Operativa
14 ADAPDA1 Asiento Aporte Patronal Doble Afiliacion ~ APAS Subarea Contabilidad Operativa
15 PLANSAL Salarios SPL Automatico SPL Subdrea Remuneracién Salarial
16 AGUIAL Aguinaldo SPL Subdrea Remuneracién Salarial
17 SALSICE Salarios SPL Automatico Planilla SPL Subdarea Remuneracion Salarial
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18 CKASAL1 Cheques Anulados Salarios SPL Subdrea Remuneracién Salarial
19 REPROF1 Riesgos Profesionales RIPROF1 Area de Aseguramiento de Bienes
20 INCAPC Incapacidades Empleados SICERE Subdrea Procesos Diferidos

21 SICOSIS SICO Ingresosy Egresos SICO Subdrea Registro y Control Estados de Caja
22 A327427 Ajustes mensuales 327-427 Proceso Manual  Subdrea Contabilidad Operativa
23 TRSGIVM Traslado entre Seguros IVM Proceso Manual  Area Tesoreria General

24 TRSGSEM Traslado entre Seguros SEM Proceso Manual  Area Tesoreria General

25 CUOPIVM Patronales Estado IVM Proceso Manual  Area Tesoreria General

26 CUOPSEM Patronales del Estado SEM Proceso Manual  Area Tesoreria General

27 TRPLIVM Registro traslado planilla IVM Proceso Manual  Area Tesoreria General

28 TRPLSEM Registro traslado planilla SEM Proceso Manual  Area Tesoreria General

Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por la Subarea Contabilidad Operativa

1.3. PROCESO DE LIQUIDACION DE PLANILLAS DE GOBIERNO

Se evidenci6 que el proceso de liquidacion de planillas de gobierno no dispone de una normativa especifica que
incluya el detalle de las actividades a desarrollar ni los actores vinculados. En el “Manual Administrativo Contable
Liquidacién entre Seguros, setiembre 2013” incluye una descripcidon de este proceso de forma general; sin
embargo, no detalla aspectos de cémo proceder en caso de cancelacién tardia de facturas, el porcentaje aplicable
de intereses por pago tardio, o si los datos no coinciden con los que emiten los Ministerios, entre otros aspectos
gue dificultan la correccidn y registro oportuno, para ser reflejado mediante la Liquidacion de las cuentas de
traspaso por los registros efectuados por medio de SICERE vy los asientos de diario.

1.4. DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

Se comprobd la ausencia en la definicion de responsabilidades en el “Manual Administrativo Contable Liquidacién
entre Seguros, setiembre 2013”, de unidades que intervienen en el proceso de Liquidacién entre Seguros, dado
que Unicamente define responsabilidades para 4 instancias, a saber, la Direccion Financiero Contable, Area
Contabilidad Financiera, Area Tesoreria General y Subarea Contabilidad Operativa, a pesar de que existen otras
unidades que intervienen, por ejemplo, Area Contabilidad IVM, Area Tesoreria General, Subarea Actualizaciones
Diferidas, Subarea de Conciliaciones Bancarias, Subarea Remuneracion Salarial, Area de Aseguramiento de
Bienes, Subarea Registro y Control Estados de Caja y entre otras, aspecto fundamental y relevante por cuanto
la ausencia de responsabilidades afecta el involucramiento y la eficiencia de este proceso.

1.5. POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS PARA EL PROCESO DE LIQUIDACION ENTRE SEGUROS

Se determiné que el “Manual Administrativo Contable Liquidacion entre Seguros” no contiene una descripcion
detallada y fundamentada de las politicas vinculadas a esta gestion, las cuales deberian de elaborarse en el
marco de las Normas Internacionales Contabilidad para el Sector Publico.

La Ley General de Control Interno N0.8292 sefiala:
“Articulo 15.- Actividades de control

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos los siguientes:

(...) iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y registros
deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)”
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, Capitulo IV: Normas Sobre Actividades de Control, 4.4.1
Documentacion y registro de la gestion institucional:

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestién
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la
informacion publica, segln corresponda.

“4.4.3 Registros contables y presupuestarios El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben emprender las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se
mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable
y confiable de las disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucién, y las
transacciones y eventos realizados.”

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense en su articulo 4, cita los siguientes
incisos:

“12) La Uniformidad

Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos de cuantificacion, las
politicas contables, los procedimientos de registro y la presentacién contable deben ser utilizados en
forma consistente en el tiempo y en el espacio, con el fin de no afectar el analisis, comparacién e
interpretacion de los Estados Financieros.”

Mediante el “Estudio Organizacional Integral de la Gerencia de Division Financiera” se detallé las funciones
sustantivas de la Direccion Financiero Contable, segun la Gestion Estratégica, se indico:

“Emitir las politicas, directrices y lineamientos generales internos, en aplicacion de la normativa
institucional y las instrucciones superiores, con el propdésito de lograr el desarrollo efectivo de la gestion
y la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos.”

Mediante entrevista escrita del 13 de marzo de 2024, a la Lcda. Paula Chaves Sanchez, jefe de la Subarea
Recaudacion Externa, se indic6 en cuanto al procedimiento SINPE, desarrollado en el punto 1.1.3.

Recaudacion Oficina Virtual Sistema Interbancario De Negociacion y Pagos Electrénicos (SINPE), lo
siguiente:

“Para el proceso de recoleccién por medio de SINPE, se cuenta con un manual de funciones y un
manual del proceso que es propio del area recaudacion externa, son datos sensibles de la operativa,
la CCSS es un actor diferenciado en SINPE de una sola via 0 mandamos a cobrar o mandamos a
pagar, hay confidencialidad de los datos, la informacién esta disponible solo para los interesados.”

En relacion con el “Instructivo para el funcionamiento de las Unidades de Cajas en la CCSS”, el Lic. Oscar
Eduardo Granados Molina, funcionario del Sub-Area de Cajas del Area de Tesoreria General, a través de la
narrativa del 14 de marzo 2024, segun punto 1.1.1. Sobre La Recaudacion Sistema Plataforma Institucional De
Cajas (SPIC), indico:

“El Instructivo para el funcionamiento de Unidades de Caja en la CCSS, rige las funciones de la Unidad,
data de diciembre-2012, rige a partir de enero de 2013.”

Con respecto al “Manual de Procedimientos Aplicacion, Conciliacion y Contabilizacion de la Recaudacion CCSS
con Agentes Recaudadores Externos” junio 2020, codigo GF-DFC-001, desarrollado en el punto 1.1.2. Agentes
Recaudadores Externos (ARE), la Lcda. Paula Chaves Sanchez jefe Subarea Recaudacion externa, mediante
correo electronico del 19 de abril 2022, indic6:

CONTIENE
@ firmadigital L.
; iy JiRonsy, “La CAJA es una” Pagina 10 de 70



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

“El Manual indicado es el vigente, no se cuenta con ninguna actualizacion posterior debido a que no ha
habido cambios en los procesos.”

Por medio del oficio DFC-ATG-0506-2024/ATG-SARE-0166-2024, del 22 de abril de 2024, suscrito por la Lcda.
Paula Chaves Sanchez, jefe a.i. Subarea Recaudacion Externa y el Lic. Erick Solano Viquez, jefe Area Tesoreria
General, en relacién con el Manual o procedimiento de funciones y del proceso relacionado con la recaudacién
por medio de SINPE, desarrollado en el punto 1.1.3.  Recaudacion Oficina Virtual Sistema Interbancario De
Negociacién y Pagos Electronicos (SINPE), indicé:

“La Subarea de Recaudaciéon Externa cuenta con un manual de uso interno relacionado con las
funciones sustantivas del puesto, en el que se resumen las principales acciones relacionadas con el
proceso de revision diaria de la recaudacion. Se adjunta documento “Funciones sustantivas del puesto”.

Existen adicionalmente, los documentos relacionados con la Compensacion de Débitos Directos y
Débitos en Tiempo Real, emitidos por el Banco Central de Costa Rica; en los cuales se detalla
ampliamente cada uno de los procesos y describen los ciclos de los servicios, esta documentacion se
destaca: Reglamento del Sistema de Pagos, Norma Complementaria Débito en Tiempo Real, Estandar
electrénico Débito en Tiempo Real, Norma Complementaria Autorizacion de Débito Automatico,
Estandar electronico Autorizacion de Débito Automatico, Estandar fisico Autorizacion de Débito
Automatico.”

En entrevista realizada el 24 de junio 2024, al Lic. Edgar Ramirez Rojas, jefe Area Contabilidad Financiera, en
relacién con la definicién de la politica contable para el tema Liquidacion entre Seguros, informo:

“Este tema no debe contemplarse como una politica contable, sino como un procedimiento
administrativo para el traslado de recursos entre los segmentos, partiendo que la politica contable si
esta definida en la forma (es decir, en los conceptos que mueven la liquidacion, facturacion,
recaudacion de cuotas obrero, préstamos hipotecarios, entre otros).”

Asimismo, mediante correo electronico del 27 de junio 2024, el Lic. Edgar Ramirez Rojas, Jefe Area Contabilidad
Financiera, indicé en relacién con la actualizacion del Manual Administrativo Contable Liquidacién entre Seguros,
lo siguiente:

“De acuerdo con la consulta relacionado con el tema de la Liquidaciéon entre Seguros, me permito
informar que, se elaboré el “Manual Administrativo Contable Liquidacién entre Seguros " version 2.0,
en marzo 2024, efectuado por la Subarea Contabilidad Operativa, en coordinacion con Area Tesoreria
General, Subarea Recaudacion y esta Area, actualmente se encuentra en proceso de aprobacion.

El manual contiene los aspectos mas relevantes que han de ser tomados en consideracién para la
utilizacion de las cuentas por cobrar y por pagar entre los Seguros de Salud y de Invalidez, Vejez y
Muerte. Ademas de Describir el proceso que se efectlia en cada uno de los conceptos que afectan las
cuentas de traspaso, consta de cuatro capitulos;

El primero comprende aspectos generales, marco legal y glosario.

El segundo capitulo define el procedimiento administrativo para cada uno de los conceptos segun su
afectacion a las respectivas cuentas contables.

El tercer capitulo contiene el procedimiento y registro contable y un cuarto capitulo en el cual se
establecen las responsabilidades de las areas involucradas en el proceso propiamente dicho de
liquidacién de las cuentas de traspaso.

Una vez que se cuente con la revision y firmas respectivas, se estara comunicando la aprobacién del
documento, por el medio correspondiente.”
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La Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe a.i. de la Subarea de Contabilidad Operativa, indicé a través del oficio
ACF- SACO- 0877- 2024 del 05 de julio del 2024 en relacién con la definicién de Politicas Contables para el tema
de Liquidacién entre Seguros, lo siguiente:

“A la luz de la Norma NICSP 1 en el parrafo 37 revela que es La Administracion de la entidad la que
debe seleccionar y aplicar las politicas contables, de forma que los estados financieros cumplan con
todos los requisitos establecidos en cada una de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico. Cuando no exista un requisito especifico, la administracién de la entidad debe desarrollar los
procedimientos oportunos para asegurar que los estados financieros suministran informacién que sea
relevante y fiable.

La Norma NICSP 3 se aplicara en la seleccion y aplicacion de politicas contables, asi como la
contabilizacion de los cambios en éstas y en las estimaciones contables y en la correccion de errores
de periodos anteriores.

Sin embargo, la NICSP 33 “Adopcién por primera vez de las NICSP base de acumulacion” sefiala que
hay un periodo de transicion durante el cual una entidad que adopta por primera vez las NICSP aplica
una o méas exenciones de esta NICSP antes de cumplir con las NICSP de base de acumulacién (o
devengo), y antes de poder hacer una declaracion explicita y sin reservas de cumplimiento con las
NICSP.

Precisamente, la institucion esta el ese periodo de transicion por lo cual hay politicas y procesos que
se tienen con grados de avance y no cumplidos al 100%, entre ellas este, en vista que el cambio de
marco hormativo conlleva una serie de actividades, siendo que también hay una valoraciéon en cuanto
a este proceso se mantendra o no con la entrada en vigor del sistema ERP” Enterprise Resource
Planning” que ejecuta el Plan de Innovacién para la mejora de la gestion financiera-logistica-
administrativa en la Caja Costarricense de Seguro Social.”

De la revisién efectuada y lo indicado por la Administracién Activa, esta Auditoria considera que no se ha
gestionado de manera oportuna un documento oficial actualizado debido a que el actual presenta una antigiedad
de 11 afios, que incluya de manera integral tanto las actividades operativas y automaticas, asi como los aspectos
relevantes (responsables, referencias a politicas contables, entre otros) que conforman el proceso de Liquidacion
entre Seguros, el cual permita conceptualizar de forma estratégica la interrelacion entre este proceso y las
unidades que lo conforman.

La falta de manuales actualizados y las referencias de normativa relacionada al proceso Liquidacién entre
Seguros, podria provocar diversas implicaciones que afectan significativamente la operatividad, rendicion de
cuentas, confiabilidad de la informacion, presentacién, conciliaciéon, depuracion, toma de decisiones y la
transparencia, asi como, la ausencia de involucramiento de las unidades y el resguardo del control interno, siendo
gue esto podria provocar afectacion en la eficiencia y eficacia de este proceso.

2. SOBRE EL PROCESO MANUAL DE LIQUIDACION DE PLANILLAS DE GOBIERNO

Se determiné que el proceso de “Liquidacion de Planillas de Gobierno” se realiza mediante una hoja de Excel
con la inclusiébn manual de los datos correspondientes al Ministerio de Hacienda y Gobierno Central, lo anterior,
a pesar de que la Institucién dispone de herramientas informaticas como SICERE, el cual emite la facturacién
obrero-patronales de manera automatizada.

Es importante resaltar que, para la cancelacion de estos adeudos, se dispone de 3 medios de recaudacion como
lo son: cancelacion por medio del Sistema Plataforma Institucional de Cajas SPIC (Cajas de Oficinas Centrales
y Sucursales), Agentes de Recaudadores Externos ARE (Coopealianza RL, BAC, Banco Nacional y Banco de
Costa Rica) y la Oficina Virtual recaudacion SINPE.

Asimismo, se identific6 que el desarrollo y control de este proceso ha sido delegado a la Subarea de
Conciliaciones Bancarias, siendo que esta unidad no es la generadora de la informacién y segun el “Estudio
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Organizacional Integral de la Gerencia de la Divisién Financiera 2007”, este proceso no forma parte de las
actividades sustantivas asignadas a dicha unidad. En consecuencia, esta Subarea procesa los datos recibidos
en una hoja de Excel, dependiendo de diversas unidades como la Subarea de Actualizaciones Diferidas, Area
Tesoreria General, entre otras, para obtener la informacién necesaria para ejecutar este proceso.

Las Instituciones que intervienen el proceso Liquidacion Planillas de Gobierno son:
Cuadro #6

Instituciones Liquidacion Planillas de Gobierno
Diciembre 2023

# Institucion # Institucion
1 Ministerio Agricultura y Ganaderia 11 Ministerio Salud
2 Ministerio Cultura y Juventud 12 Ministerio Seguridad
3 Ministerio Educacion 13 Ministerio Trabajo y Seguridad Social
4 Ministerio Economia, Industria y Comercio 14 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
5 Ministerio Gobernacion y Policia 15 Ministerio de Ambiente y Energia
6 Ministerio Hacienda 16 MIDEPLAN
7 Ministerio Justicia y Paz 17 COMEX
8 Presidencia 18 MICITT
9 MOPT 19 Procuraduria General de la Republica
10 Ministerio Relaciones Exteriores 20 TSE Direccién Ejecutiva

Fuente: Elaboracién propia, informacién aportada por Subarea Conciliaciones Bancarias
En la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense Seguro Social se establece en el articulo 22, lo siguiente:

Articulo 22.- Los ingresos del Seguro Social se obtendran, en el caso de los trabajadores dependientes o
asalariados, por el sistema de triple contribucion, a base de las cuotas forzosas de los asegurados, de los
patronos particulares, el Estado y las otras entidades de Derecho Publico cuando estos actlien como
patronos, ademas, con las rentas sefialadas en el articulo 24.

Articulo 31.- Los patronos y los asegurados facultativos pagaran sus cuotas directamente en tiempo y
forma que establezca la Junta Directiva.

(...) Créase el Sistema Centralizado de Recaudacion, para llevar el registro de los afiliados, Ejercer el
control de los aportes al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, de Pensiones Complementarias, de
Enfermedad y Maternidad; a los Fondos de Capitalizacion Laboral; ademas de las cargas sociales cuya
recaudacion ha sido encargada a la CCSS y cualquier otra que la ley establezca.

(...) El Sistema Centralizado de Recaudacion se regirda ademas por las siguientes disposiciones:

a) La recaudacién debera ser efectuada por la Caja o por medio del sistema de pagos y transferencias
del Sistema Financiero Nacional de manera tal que se garantice a los destinatarios finales, el giro de los
recursos en forma directa.

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico dentro de sus objetivos indica:

“b.6 Calidad de la informacion. (...) Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad. (...)

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

(...)
5.8 Control de sistemas de informacion El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,

deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de informacion garanticen
razonablemente la calidad de la informacion y de la comunicacion, la seguridad y una clara asignacién
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de responsabilidades y administracién de los niveles de acceso a la informacién y datos sensibles, asi
como la garantia de confidencialidad de la informacién que ostente ese caracter”.

El marco conceptual para la Informacion Financiera con propésito general de las entidades del sector publico de
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, versién 2018, establece:

“Capitulo 3. Caracteristicas Cualitativas

Oportunidad

3.19 La oportunidad significa tener informacion disponible para los usuarios antes de que pierda su
capacidad para ser Util a efectos de rendicion de cuentas y toma de decisiones. Tener informacion
relevante disponible antes puede mejorar su utilidad como datos de entrada para evaluar la rendicion
de cuentas y su capacidad para informar e influir las decisiones que necesiten tomarse. Una ausencia
de oportunidad puede proporcionar informacién menos Util.

(...)

Verificabilidad

3.26 La verificabilidad es la cualidad de la informacién que ayuda a asegurar a los usuarios que la
informacion de los IFPG representa fielmente los fenbmenos econdmicos y de otro tipo que se propone
representar.

(...)

3.29 La cualidad de verificabilidad (o soportabilidad si se usa este término para describir esta
caracteristica) no es absoluta -alguna informacién puede ser mas o menos susceptible de verificacion
que otra. Sin embargo, cuanto mas verificable es la informacién incluida en los IFPG, mas asegurara a
los usuarios que la informacion representa fielmente los fendmenos econémicos y de otro tipo que
pretende representar.”

El Manual Administrativo Contable Liquidacion entre Seguros, setiembre 2013, establece en el articulo # 4:

“Liquidacién Planilla del Gobierno

La Subérea de Facturacion de la Direccién de SICERE durante los primeros dias del mes envia
mensualmente la informacion o archivo de las planillas de cada uno de los Ministerios del Gobierno
Central correspondiente a las cuotas obrero patronales y a la Subarea de Conciliaciones Bancarias.
La Subérea de Conciliaciones Bancarias procede a ordenar y realizar en un cuadro de formato Excel,
cada una de las planillas por Ministerio y se las envia a cada Ministerio para que concilien y confirmen
que los datos sean los mismos que tienen en su poder.”

El Estudio Organizacional Integral de la Gerencia de la Divisién Financiera, setiembre 2007, detalla las actividades
sustantivas del subproceso de “Conciliaciones Bancarias”, indicando:

“ - Conciliaciébn de cuentas bancarias habilitadas para el seguro de salud, de pensiones y otros
regimenes de la Institucion.

- Proceso automatizado y manual de conciliacion bancaria.

- Confeccién de ajustes contables.

- Conciliacién contable de las cuentas asociadas a los fondos rotatorios de operacion.

- Administracién de recursos.

- Promocion de la cultura organizacional.

- Seguimiento, control, evaluacion, informacion y retroalimentacion.

- Implementacion del sistema de control interno.

- Participacion, a nivel del Area, en la formulacién del plan operativo y del presupuesto.”

La Lcda. Pamela Vargas Duarte, jefe a.i de la Subarea de Conciliaciones Bancarias indicé en la narrativa del 26
de febrero del 2024 a esta Auditoria, o siguiente:
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“Es importante sefialar que, a nivel de la subarea, se desconoce el ¢por qué? se nos asignoé el tema,
debido a que el mismo no guarda relacion con las funciones sustantivas desarrolladas en la Subarea,
lo anterior, debido a que no se tiene control sobre los datos, movimientos o estado en que se encuentran
estas cuentas o por donde ingresan los datos externos, ya que a nosotros solo nos llega la informacion
relacionada.

(...) Mensualmente, la Subarea de Facturacion Patronal y Registro de Informacion (SFPRI) de la
Direccién SICERE, emite y remite la facturacion de la planilla a los patronos Ministerio de Hacienda y
Gobierno Central, misma que se encuentra desglosada por SEM e IVM.

A nivel de la Subérea, se solicita a la Subarea de Facturacion Patronal y Registro de Informacion
(SFPRI) de la Direccion SICERE, por medio un scrip en el formulario F25, para la remisién de los
archivos de las facturas de la planilla de gobierno desglosada en formato excel.

Recibida la informacién, se procesa y comunica al Ministerio de Hacienda y dependencias del Gobierno
Central el dato del monto que deben cancelar por cuota obrera y/o cuota patronal.

(...) Es importante resaltar que la Subarea no genera la informacion, por lo que no la puede manipular.
Aun cuando la informacion que nos llega es la misma que la SFPRI les remite directamente a los
ministerios por medio de la facturaciébn mensual, ellos esperan a que la SCB enviemos por correo
electrénico el informe respectivo, para a partir de estos revisar que sus datos coincidan.

Se han presentado algunos casos, en los que la informacién no coincide con la de los ministerios, por
ejemplo, facturas adicionales que la Subarea de Conciliaciones Bancarias no tiene registradas, por lo
general, sucede debido a que estos datos se remiten directamente a la SFPRI, las sucursales o
Inspeccion, modificandolas por alguna situacion especifica que se desconoce.

Por lo anterior, la Subérea debe rastrear esta informacién para corroborarla, los cual se torna dificil ya
que no se cuenta con los contactos para verificar las razones de las diferencias, cambios o
modificaciones.

El archivo en formato Excel que la Subarea de Conciliaciones Bancarias remite a los ministerios, y las
facturas que envia la Subarea Facturacion Patronal y Registro de Informacion, contienen la misma
informacion, sin embargo, los ministerios esperan el correo remitido por la Subarea para comparar sus
registros.

Una vez que se terminan de liquidar todas las planillas, se remite la informacién a Subarea de
Contabilidad Operativa para que emitan y registren el asiento de diario, posteriormente por medio de
un archivo en Excel, se envia al Area de Tesoreria un Excel desglosado por SEM e IVM para que
realicen los traslados de dinero.”

Asimismo, la Lcda. Vargas Duarte, en el documento ACF-SCB-0079-2024 del 26 de febrero del 2024 dirigido al
Lic. Edgar Ramirez Rojas, jefe a.i del Area Contabilidad Financiera, sefial6 la descripcion del proceso y las
limitaciones, externando:

“(...)Il. Limitaciones identificadas

(...) modificaciones en los montos facturados, anulaciones o modificaciones en fechas de vencimiento,
segun el criterio de la Direccién de Inspeccion, lo que perjudica nuestro proceso de trabajo, en vista
gue estas modificaciones no son informadas a esta Subarea y consecuentemente generan diferencias
al momento de realizar la liquidacion.
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Cabe mencionar que los funcionarios de la Subarea Conciliaciones Bancarias no cuentan con las
herramientas o perfiles para efectuar consultas directas sobre el estado de las facturas, esto conlleva
a indagar sobre los cambios realizados en primera instancia a la Subarea Facturacion Patronal y
Registro de la Informacion, o en su defecto, a la Direccién de Inspeccion.

La informacion bancaria requerida para la verificacion de los depdsitos se obtiene mediante los reportes
bancarios compartidos por el Area Tesoreria General (...)

La recurrencia y la falta de comunicacion de estos cambios limitan el accionar de nuestra unidad durante
el proceso de liquidacién, puesto que se generan diferencias con la informacién previamente solicitada

(...) solicito sus buenos oficios con el fin de valorar la asignacion encomendada a la Subarea
Conciliaciones Bancarias, relacionada con las responsabilidades referentes al proceso de liquidacion de
planillas del Gobierno Central, esto fundamentado en que el objetivo principal de la esta unidad, recae
en efectuar la conciliacion de los movimientos bancarios y los registros contables efectuados en las
cuentas 105, tal y como lo indica el “Proceso Digital de la Conciliacién Bancaria en la Caja Costarricense
de Seguro Social”, elaborado en marzo 2018. Asimismo, de acuerdo con el conocimiento obtenido, se
considera que este proceso cobratorio y de liquidacion se relaciona mas con las unidades a cargo de
gestiones de recaudacién y cobro a patronos, como es el caso de algunas Subéreas adscritas a la
Direccion de Cobros, quienes se encargan de efectuar liquidaciones patronales y notificacion de deudas.”

Adicionalmente, la Lcda. Paula Chaves Sanchez, jefe de la Subarea Recaudacion Externa del 13 de marzo del
2024, indic6 a esta Auditoria lo siguiente:

“En relacién con la liquidacion de planillas de gobierno, se ha valorado facturarles como a cualquier
patrono, en la Subarea de Conciliaciones Bancarias se cuenta con unos archivos en Excel donde indica
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, planilla adicional tanto vence, asi por cada uno de los
ministerios, ellos montan en excel, se le comunica a los patronos cuando vencen y les piden que
depositen, eso es por una necesidad especifica del Gobierno de sus registros, porque ellos manejan
todo con partidas presupuestarias, entonces por un lado depositan la cuota obrera de SEM, la cuota
obrero IVM por otro lado, la patronal, entre otras.

La Subarea de Conciliaciones Bancarias lleva ese control y envia la informacion, el funcionario
encargado tiene que conciliar que entraron los depésitos uno por uno, confecciona un oficio y lo remite
a la Subarea Registro y Control de Estado de Caja, contra esos depdsitos para empezar a liquidar cada
una de las facturas contra SICERE y luego la Subarea de Recaudacién Externa tiene que confeccionar
el asiento de diario, asimismo se emiten asientos cuando por ejemplo depositan en IVM siendo de
SEM.”

(...) es un proceso que conlleva mucho tiempo para todas las unidades involucradas: Conciliaciones,
Registro y Control de Estados de Caja y Recaudacion, en especial con las herramientas tecnolégicas
con que se cuenta.

Lo expuesto, se debe a la ausencia de un analisis sobre la pertinencia de automatizar el proceso de liquidacion
de planillas de gobierno por el concepto de cuotas correspondientes al Ministerio de Hacienda y Gobierno
Central, o bien el establecimiento de acciones concretas para optimizar los recursos con el uso de las
herramientas automaticas que cuenta la Institucion para el cobro y recaudacion por ese concepto.

Mantener el proceso manual de liquidacién de planillas de gobierno, cuando existen herramientas tecnoldgicas
disponibles, fomenta una mayor probabilidad de errores e ineficiencia operativa. Ademds, dado que la Subarea
Conciliaciones Bancaria presenta la limitante para verificar los datos de manera directa puede llevar a
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inconsistencias y errores en los registros financieros, mas aldn que este proceso no constituye una actividad
sustantiva de esta Subarea.

3. SOBRE LA PERIODICIDAD DE TRANSFERENCIAS SINPE

Se determiné que no se encuentra regulado la periodicidad para el traslado de los recursos obtenidos mediante
la plataforma SINPE por concepto de cuotas obrero-patronales; recaudados diariamente por el Seguro de Salud,
pero trasladados de forma semanal con una frecuencia entre 2 a 8 dias al Seguro de Pensiones.

Asimismo, no se identificé por parte de la Administracién de ambos seguros un acuerdo formal aceptando esa
condicion, siendo necesario para evitar que se genere retencion de recursos por parte del Seguro de Salud por
plazos prolongados sin la respectiva compensacion al RIVM por medio de intereses por la retencion de los fondos,
segun se muestra en el siguiente cuadro para el mes de diciembre 2023:

Cuadro #7
Montos transferidos a IVM por concepto transferencias SINPE
Cuotas obrero patronales
Diciembre 2023

Fecha de pago Monto Dias acumulados
05/12/2023 392,865,478.00 5
11/12/2023 752,045,446.00 6
18/12/2023 15,265,748,433.00 7
26/12/2023 14,108,631,234.00 8
28/12/2023 186,090,537.00 2

Total 30,705,381,128.00

Fuente: Elaboracion propia, con informacion proporcionada por el Area Tesoreria General.

Asimismo, el registro contable se efectu6 mediante un archivo plano para el asiento automatico segun
comprobante 1423121123003 por ¢30,705,381,128.00 (Treinta mil setecientos cinco millones trescientos ochenta
y un mil ciento veintiocho colones sin céntimos), para afectar los traslados que se efectuaron durante el mes de
diciembre 2023, correspondientes a los recursos del Seguro de Salud al IVM.

En esos términos, la Constitucién Politica de Costa Rica establece:

“Articulo 73. (...) No podrén ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su
creacion, los fondos ni las reservas de los seguros sociales. (...)”

Adicionalmente, las Normas de Control Interno para el Sector Publico en su numeral 4.4.2 Formularios uniformes,
requieren que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer lo pertinente para la
emision, la administracion, el uso y la custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para
la documentacion, el procesamiento y el registro de las transacciones que se efectien en la institucién.
Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar razonablemente el uso correcto de tales
formularios.”

Ademas, el numeral 5.6.1. de dichas normas establece como atributo fundamental de la calidad de la informacién
la confiabilidad:

“La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que

se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente.”
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Asimismo, los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense en su articulo 4, inciso 12,
describe que la informacién debe ser uniforme, segln se cita:

“Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos de cuantificacion, las
politicas contables, los procedimientos de registro y la presentacién contable deben ser utilizados en
forma consistente en el tiempo y en el espacio, con el fin de no afectar el analisis, comparacion e
interpretacion de los Estados Financieros.”

La Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) No. 1 Presentacion de Estados Financieros,
establece lo siguiente:

Definiciones

Base contable de acumulacion (o devengo) (Accrual basis) es el método contable por el cual las
transacciones y otros hechos son reconocidos cuando ocurren (y no cuando se efectlia su cobro o su
pago en efectivo o su equivalente). Por ello, las transacciones y otros hechos se registran en los libros
contables y se reconocen en los estados financieros de los ejercicios con los que guardan relacién. Los
elementos reconocidos sobre la base contable de acumulacion (o devengo) son: activo, pasivo, activos
netos/patrimonio neto e ingresos ordinarios/recursos y gastos.

Parrafo 7. Base de acumulaciéon (o devengo) es una base contable por la cual las transacciones y otros
hechos son reconocidos cuando ocurren.

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense en su articulo 4, cita los siguientes
incisos:

“10. Revelacion Suficiente

Los estados contables y financieros deben contener toda la informacidn necesaria que exprese
adecuadamente la situacién econdémica - financiera y de los recursos y gastos del Ente; y de esta manera
sean la base para la toma de decisiones.

12) La Uniformidad

Los usos de la informacién contable requieren que se sigan procedimientos de cuantificacion, las politicas
contables, los procedimientos de registro y la presentacién contable deben ser utilizados en forma
consistente en el tiempo y en el espacio, con el fin de no afectar el analisis, comparacion e interpretacion
de los Estados Financieros.”

En relacién con la periodicidad del traslado de las transferencias SINPE al Seguro de Pensiones por parte el
Seguro de Salud, la Lcda. Paula Chaves Sanchez, jefe de la Subarea Recaudacion Externa, mediante correo
electronico del 28 de junio 2024, indicé:

“Respecto a la periodicidad; histéricamente se ha manejado de dicha forma; no tengo evidencia de
ninguna solicitud de la Gerencia de Pensiones indicando que se requiera de otra forma.”

La situacion descrita obedece a que la administracién no ha definido la periodicidad con la que deben ser
trasladadas las transferencias SINPE por concepto de cuotas obrero-patronales al Seguro de IVM, a pesar de
gue se reciben diariamente; actualmente, estas se realizan con una frecuencia de entre 2 a 8 dias; esto podria
generar el reconocimiento de intereses por la retencién de esos recursos que no son propios del Seguro de Salud.

La falta de un acuerdo formal para regular la frecuencia del traslado de las transferencias SINPE, por concepto
de cuotas obrero-patronales al Seguro de IVM podria afectar la oportunidad para la disposicion de los fondos por
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parte del Seguro de Pensiones y por ende la inversién de estos recursos para las finalidades establecidas para
el régimen.

4. SOBRE LOS TRATAMIENTOS CONTABLES LIQUIDACION ENTRE SEGUROS

Se determinaron oportunidades de mejora en el tratamiento contable vinculado al proceso de liquidacién entre
seguros, relacionado con el registro contable a base de devengo de Agentes Recaudadores Externos,
elaboracion de asiento de traspaso para la liquidacidn entre seguros, asi como en la elaboracion de asientos de
diario relacionado con la liquidacién entre seguros:

4.1. AGENTES RECAUDADORES EXTERNOS

Se identificd que no se esta generando la cuenta por cobrar a los agentes recaudadores del sector publico: Banco
Nacional de Costa Rica y Banco de Costa Rica, esto en contraposicién al tratamiento contable aplicado para los
agentes recaudadores del sector privado como lo son Coopealianza cuenta contable 124-65-9 “Cuenta por Cobrar
Recaudacion Coopealianza” y BAC cuenta contable 124-16-2 “Cuenta por Cobrar Recaudacion BAC”.

En ese sentido, los cuatro agentes recaudadores antes citados, cuentan con un contrato de servicios mediante el
cual la Institucion les cancela una comision por ese servicio brindado en el cual es necesario que se registre la
cuenta por pagar correspondiente. No obstante, la forma de registro de las transacciones que recaudan el Banco
Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa Rica afectan directamente las cuentas por cobrar de cada concepto
relacionado con las cuotas obrero-patronales, segin se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro #8
Cuentas por cobrar relacionadas con los Agentes Recaudadores Externos del Sector Publico
Al 31 de diciembre del 2023

Cuenta Cuenta

Contable RED Contable LD

130504 | Cuenta por Cobrar Asegurado Voluntario 132191 Cuenta  por _Cobrar Cuqtas Trabajadores  Instituciones
Desconcentradas No Empresariales CA
130512 | Cuenta por Cobrar Trabajadores Independientes. 132207 | Cuota Patronal Gobiemno Ministerio
132010 | Cuentas por Cobrar Cuotas Pat. Sector Privado 132215 | Cuotas Trabajador Gobierno Ministerio
132037 Eiizr;f‘i;apsor Cobrar Cuotas Patronales Empresas Publicas No 132223 | Cuenta por Cobrar Cuotas Patronales Pensionados Gobierno y Otros
132045 | Cuentas por Cobrar Cuotas P. Empresas Publicas Financieras 132231 | Cuenta por Cobrar Cuotas Trabajadores Pensiones Gobierno Otros
132051 | Cuentas por Cobrar Cuotas P. Gobiemo Local 315014 | Contribuciones sobre Planillas
132060 | Cuotas Patronales Sector Externo 325018 | Aporte Patronal y Trabajadores Particulares
132086 | Contribucion Patronal Organos Desconcentrados. 325075 | Reclamos y Multas Por Planillas
132094 | Contribucién Patronal Inst. Descentralizadas No Empresariales 330015 | Aporte Patronos Particulares
132100 | Cuenta por Cobrar Cuotas Trabajador Sector Privado 330031 | Recargo y Multas Sobre Planillas INA
132126 | Cuenta por Cobrar Cuota Contribucién Convenio Especial 335013 | Aporte Patronos Particulares
130142 (Flilézrr:tcaizrggr Cobrar Cuotas Trabajadores Instituciones Publicas No 335021 | Recargos y Multas Sobre Planillas IMAS
132159 | Cuenta por Cobrar Cuotas Trabajador Sector Extemno 353011 | Banco Popular y Desarrollo Comunal
132167 | Cuenta por Cobrar Cuotas Trabajadores Gobiernos Locales 353020 | Intereses Contribucion Patronal 0.25 % Banco Popular
132175 E;:\ZTE;;SN Cobrar Cuotas Trabajadores Instituciones Publicas 830012 | Intereses Moratorios Cuotas Obrero Patronales
132183 Cuenta por Cobrar Cuotas Trabajadores Organos Desconcentrados
Financieros

Fuente: Elaboracién propia, conforme los mayores contables al 31 de diciembre del 2023.

En relacion con lo anterior, el Lic. Adrian Chacon Aguilar, funcionario de la Subarea de Recaudacién Externa
mediante correo electrénico del 25 de junio 2024, indico:
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“(...) le comento que a nivel contable esta Subarea solo registra lo de las entidades del sector privado,
lo correspondiente al sector publico se registra por un proceso automatico o diferido que afecta todas
las cuentas detalladas, si usted gusta podria consultar en la contabilidad la razén del proceso, desde
mi experiencia podria indicarle que se debe a un tema de complejidad del registro, pero es mejor que
ustedes escalen la consulta a la unidad técnica pertinente.”

Asimismo, la Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe a.i. de la Subarea de Contabilidad Operativa, indicé a través
del oficio ACF- SACO- 0877- 2024 del 05 de julio del 2024, con respecto al tratamiento contable de las cuentas
gue intervienen el proceso de los agentes recaudadores, lo siguiente:

“Se recomienda realizar la consulta directamente en Subarea de Recaudaciéon Externa, para las
cuentas de recaudacion (...), conforme a la competencia de funciones.
Ver el Manual Administrativo Contable Liquidaciéon Entre Seguros.”

4.2. ASIENTO TRASPASO LIQUIDACION ENTRE SEGUROS

Se identificé que los movimientos de las cuentas 116-20-0 Anticipo y Cancelacion de Saldo (Cuenta por cobrar
en SEM) y la 306-20-1 Anticipo y Cancelacién Saldo (Cuenta por Pagar en IVM) corresponden a la diferencia
(compensacion) de los montos adeudados que existen entre los seguros por concepto de recaudacion, planilla
empleados IVM, cuota atencién médica pensiones IVM vy traspasos varios, relacionados en el proceso de
liquidacion entre seguros, incumpliendo con el concepto de “activos” y “pasivos” establecidos en la NICSP 1,
segun se detalla a continuacion:
Cuadro #9
Cuentas de traspaso para la liquidacion entre seguros
Al 31 de diciembre 2023
Cuenta Detalle Débitos Créditos
Contable
Seguro de Salud
Comprobante Asiento 1423120009007

305-02-7 | Recaudacion IVM Planilla Empleados C.C.S.S. 1,883,301.97

116-20-0 | Anticipo y Cancelacion de Saldos' 14,585,352,439.56

305-01-9 | Recaudacién IVM por Caja 833,562,643.23

116-03-0 | Cuotas Atencidén Médica Pensionados IVM 15,417,346,379.50

116-09-7 | Traspasos Varios 3,452,005.26
Total 15,420,798,384.76 | 15,420,798,384.76

Seguro de Pensiones
Comprobante Asiento 2423120008001

306-03-1 | Traspaso al SEM Cuotas Pensiones 15,417,346,379.50
306-09-9 | Traspasos Varios 3,452,005.26
306-20-1 | Anticipo y Cancelacién Saldo’ 14,585,352,439.56
115-02-5 | Recaudacién IVM. Planilla Empleados CCSS 1,883,301.97
115-01-7 | Recaudacién IVM por Caja 833,562,643.23

15,420,798,384.76 | 15,420,798,384.76
Fuente: Elaboracion propia, con base en el Reporte Comprobante de Diario
1 El monto corresponde a la diferencia entre débitos y créditos

Del cuadro anterior, se aprecia como en el Seguro de Salud, la cuenta por pagar 305-02-7 “Recaudacion IVM
Planilla Empleados” y la 305-01-9 “Recaudacion Caja IVM”, que corresponden a obligaciones que deben ser
canceladas a IVM, no muestran una salida de recursos por hechos pasados. En relacion con las cuentas por
cobrar al Seguro de Pensiones 115-02-5 “Recaudacién IVM Planilla Empleados CCSS”y 115-01-7 “Recaudacion
IVM por Caja”, no registran la entrada de recursos por un beneficio econdmico como consecuencia de hechos
pasados.

Mientras que, en la cuenta 116-20-0 “Anticipo y Cancelacion de Saldos” se registran las diferencias entre las

cuentas por pagar y cuentas por cobrar antes mencionadas por el orden de ¢14.585.352.439, 56 (Catorce mil
quinientos ochenta y cinco millones trescientos cincuenta y dos mil cuatrocientos treinta y nueve colones con
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cincuenta y seis céntimos) a favor del Seguro de Salud. En el caso del Seguro de Pensiones, el asiento de diario
2423120008001 refleja la situacién con las cuentas homologas resultando el registro de la cuenta por pagar 306-
20-1 “Anticipo y Cancelacién Saldo”, aspectos que difieren con lo establecido en materia de normativa contable
relacionado con el devengo, compensacion, asi como, con la definicion de activos y pasivos.

Al respecto, el Lic. Edgar Ramirez Rojas, jefe, Area Contabilidad Financiera en entrevista realizada el 24 de junio
2024, informa:

“De acuerdo al Manual Administrativo Contable de la Liquidaciéon entre Seguros, en el capitulo 2,
articulo 5 y en su capitulo 3, articulo 6, se evidencian las actividades que deben generarse para
determinar la liquidacién entre seguros y el proceso de liquidacidn; como parte de este proceso se toma
el saldo final del balance general de movimientos de cada mes que muestran pendientes en las cuentas
por cobrar y pagar que la conforman, mismos que se trasladan de manera global a la cuenta 116-20-0
y 306-20-1 para su liquidacion en el mes siguiente.

(...) Actualmente se cuenta con una homologacién del catalogo institucional con el emitido por la
Direccion de Contabilidad Nacional, donde las cuentas asignadas son:

115017 RECAUDACION IVM POR CAJA 1.1.3.98.02.99.2.

305019 RECAUDAC.POR CAJA DE IVM 2.1.1.03.02.03.0.

1.1.3.98.02.99.2. Otras cuentas a cobrar al sector publico interno a valor razonable c¢/p
2.1.1.03.02.03.0. Transferencias a Instituciones Descentralizadas no Empresariales a pagar c/p

No obstante, lo anterior, se tiene conocimiento que con la entrada en produccién del ERP, el proceso
administrativo de la liquidacion entre sequros va a dejar de ejecutarse.”

4.3. MEJORAS EN LA ELABORACION DE ASIENTOS DE DIARIOS

Se evidenciaron oportunidades de mejora en relacion con la solicitud, elaboracién y control de los asientos de
diario vinculados con las cuentas de liquidacion entre seguros para el periodo 2022-2023, las cuales son
ejemplificadas con un asiento de diario, segun lo siguiente:

Cuadro #10
Andlisis de Asiento de Diarios vinculado con las cuentas de liquidacién entre seguros
Al 31 de diciembre 2022-2023

. - n Referencia
Comprobante de asiento Oportunidades de Mejora Anexo #2
1 Comprobante 2422070008102 por | En el detalle del asiento de diario no especifica con claridad la justificacion para la Ver Imagen # 1

¢13,874,665,964.86. solicitud de este, al sefialar “Reversion AD 24 22070008093". Asimismo, este
asiento menciona que corresponde a la Liquidacién entre Seguros de mayo 2022,
no obstante, en apariencia ya se tenia la facturacion de mayo por
¢9,314,720,641.89 comprobante 2422060008001.

2 | Comprobante 2422090008152 por | Elasiento no presenta firmas de responsables, ni visto bueno de la jefatura. Ver Imagen # 2
¢5,424,800,624.72.

3 | Comprobante 2422090008122 por | El detalle del asiento no es coherente con el saldo a reversar por Ver Imagen #3
¢7,639,206,601.60. ¢7,639,206,601.60 al crédito, al indicar: “Se realiza reversion parcial del asiento

fijo 2422070008001 siendo este por ¢4,817,199,375.28 también al crédito.
4 | Comprobante 2422080008106 por | La justificacion que respalda el asiento de diario para el traslado de recursos por Ver Imagen #4
¢9,314,720,641.89 parte del Area Tesoreria General refiere a la solicitud de una funcionaria de la
Subarea Contabilidad Operativa y no por un analisis del monto a trasladar
propiamente por la unidad responsable de este registro.

5 | Comprobante 2423020008001 por | Eldetalle del asiento no corresponde con la papeleria de respaldo debido a que el Ver Imagen #5
¢13,144,769,035.70 oficio ACF-SACO-0795-2023 del 22 de mayo del 2023 suscrito por la Subarea de
Contabilidad Operativa se menciona que corresponde a la liquidacion de enero
2023 y en el asiento se sefiala que corresponde al mes de febrero 2023.

6 | Comprobante 2423040008094 por | Elasiento no corresponde a un procedimiento del Manual Administrativo Contable Ver Imagen #6
¢2,812,430,000.00 Liquidacién Entre Seguros, debido a que consideran la cuenta contable 306-01-5
“Control Gastos Administrativos SEM”. Asimismo, presenta un respaldo
documental correspondiente a una conciliacién de cuentas de deuda del estado.
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7 | Comprobante 2423060008054 por | El detalle del asiento no es consistente por cuanto se realizé un traslado de Ver Imagen #7
¢10,451,636,601.60 recursos por ¢10,451,636,601.60 siendo que el detalle sefiala el traslado de
recursos por ¢7,639,206,601.60 comprobante 2422090008122, el cual
mencionaba a una reversion parcial segin el punto 3. Ademas, del traslado por
¢2,812,430,000.00 comprobante 2423040008094 segun se desarroll6 en el punto
6

Fuente: Elaboracion propia, con base en la verificacion de los mayores contables y documentacion respaldo de los
asientos de diarios

Mediante correo electronico del Lic. Erick Solano Viquez, jefe Area Tesoreria General del 01 de julio 2024, en
consulta realizada respecto a las oportunidades de mejora de los asientos de diario, se indico:

“Eso fue un tema complicado, cuando se dio lo del Hackeo, se hacian los pagos de la liquidacion entre
seguros por montos promedio, ( Agustin hacia los traslados) por ejemplo, se hacia por 13 mil millones,
ya cuando llegaba el oficio de contabilidad con lo que se debia pagar, se hacia el ajuste, yo hacia el
asiento normal por los 13 mil millones, pero Jacqueline me decia no, ese no me sirve porque me queda
con diferencia, ajustemelo con la diferencia, y se otro [sic] asiento, de acuerdo como lo solicitaba
Jacqueline, ella dejaba el primer asiento sin aplicar para aplicar el segundo asiento como ella lo
solicitaba, se puso el nombre de ella, porque ella fue la que solicito el asiento asi. Entonces quedaria
las respuestas asi:

1.Asientos sin respaldos 2422070008093 2022/07/31 13,874,665,964.86

Al final del asiento se coloca los traslados realizados en bancos (se utiliza eso de respaldo.)

2 ¢ Cuéles son las razones por las que el Area Tesoreria General realiza traslados de recursos con la
Justificacién de que corresponde a la solicitud de una funcionaria de la Subérea Contabilidad
Operativa? ¢Donde se encuentra normado? ¢,cudl es el respaldo documental?

La Licda. Vargas indica que ella no puede aplicar el asiento enviado en el oficio DFC-ATG-1137-2022
ya que solo puede registrar montos exactos a lo que se debe pagar, por lo que solicitd realizar el
traslado con el ajuste y hacer nuevamente el asiento segun se envié. Se hace el traslado de recurso o
el ajuste segln oficio DFC-ACF-1412-2022, lo que la Licda Vargas indica es la manera en que se debia
hacer el registro no que se debia pagar esos montos.

3. Ausencia de respaldo del pago de setiembre 2022 2422100008083 del 2022/10/31
14,303,726,650.67

Se adjuntaron los estados de cuenta al oficio enviado, se adjunto correo enviado.

4. Se requiere la explicacion y respaldo de este deposito
2423060008054 2023/06/30 10,451,636,601.60

Corresponde a solicitud DFC-ACF-0961-2023 y el otro movimiento me indica Agustin lo siguiente: "Este
movimiento corresponde a ajuste de tiempo de jaqueo, conforme ellos iban contabilizando los meses
de jaqueo salian ajustes que se deben de corregir, este es uno de ellos, el soporte con que se realiza
es el correo”

5. ¢Cuales son los mecanismos de control que tienen implementado para realizar las transferencias
entre seguros y solicitar el registro de asientos de diario relacionados?

Cada traslado se realiza mediante una solicitud formal enviada por el Area Contabilidad Financiera,
una vez que se realiza el traslado, se realiza el asiento en las cuentas establecidas por la Subarea de
Contabilidad Operativa. El tema de 2022-2023 se trabajé mediante pagos y posterior cuando ya
Contabilidad tenia la informacion se hacia el traslado con el ajuste

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico dentro de sus objetivos indica:

“2.5.2 Autorizacion y aprobacién
La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones institucionales debe contar con la
autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los funcionarios con potestad para concederlas,
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que sean necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las
disposiciones institucionales.

4.4.3 Registros contables y presupuestarios El jerarca y los titulares subordinados, segln sus
competencias, deben emprender las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se
mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable
y confiable de las disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, y las
transacciones y eventos realizados.

(...) 4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periédicas La exactitud de los registros sobre activos y pasivos
de la institucién debe ser comprobada periédicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y
otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico
de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para
determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.

(...) 5.6 Calidad de la informacion. (...) Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion
estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad. (...)

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

(..)"

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense en su articulo 4, cita los siguientes
incisos:

4. Registro
Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno orden cronolégico en el que
se produzcan estos, sin que se, presenten vacios, lagunas o saltos en la informacion registrada.

5. No Compensacién

Se deben registrar todas las operaciones bajo el criterio de partida doble, por lo que en ningdn caso
deben compensarse las partidas de activo y pasivo del Balance de Situacién, ni las de gastos e
ingresos, que integran la cuenta del resultado econdmico - patrimonial, ni los gastos e ingresos que
componen el estado de ejecucion presupuesta. Los elementos que integran las partidas del activo y
pasivo deben valorarse separadamente.

8. Devengo
El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuaran en funciéon de su devengamiento,
independientemente de la percepcion efectiva de los recursos y del pago por las obligaciones
contraidas.

10. Revelacién Suficiente

Los estados contables y financieros deben contener toda la informacién necesaria que exprese
adecuadamente la situacién econdmica - financiera y de los recursos y gastos del Ente; y de esta
manera sean la base para la toma de decisiones.

12) La Uniformidad

Los usos de la informacidn contable requieren que se sigan procedimientos de cuantificacion, las
politicas contables, los procedimientos de registro y la presentacion contable deben ser utilizados en
forma consistente en el tiempo y en el espacio, con el fin de no afectar el andlisis, comparacion e
interpretacion de los Estados Financieros.”

La Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) No. 1 Presentacién de Estados
Financieros, establece lo siguiente:

Definiciones
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Activos son recursos controlados por una entidad como consecuencia de hechos pasados y de los
cuales se espera obtener, beneficios econémicos o potencial de servicio futuros

Pasivos son las obligaciones presentes de la entidad que surgen de hechos pasados, y cuya liquidacion
se espera represente para la entidad un flujo de salida de recursos que incorporen beneficios
econdémicos o potencial de servicio.

Base contable de acumulacién (o devengo) (Accrual basis) es el método contable por el cual las
transacciones y otros hechos son reconocidos cuando ocurren (y no cuando se efectlia su cobro o su
pago en efectivo o su equivalente). Por ello, las transacciones y otros hechos se registran en los libros
contables y se reconocen en los estados financieros de los ejercicios con los que guardan relacion.
Los elementos reconocidos sobre la base contable de acumulacién (o devengo) son: activo, pasivo,
activos netos/patrimonio neto e ingresos ordinarios/recursos y gastos.

Péarrafo 2. La presente Norma debera aplicarse a todos los estados financieros con propdsito general,
que se preparen y presenten sobre la base contable de acumulaciéon (o devengo) conforme a las
NICSP.

Péarrafo 7. Base de acumulacion (o devengo) es una base contable por la cual las transacciones y otros
hechos son reconocidos cuando ocurren.

Parrafo 27. (...) Esta presentacion razonable requiere proporcionar la representacion fiel de los efectos
de las transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los
criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en las NICSP. (...)”

Péarrafo 48. No se compensaran activos con pasivos, hi ingresos con gastos, salvo cuando la
compensacion sea requerida o esté permitida por una NICSP.

Péarrafo 49. Es importante que tanto las partidas de activo y pasivo, como las de gastos e ingresos, se
presenten por separado. La compensacién en el estado de rendimiento financiero o en el estado de
situacion financiera, salvo en el caso de que la compensacion sea un reflejo del fondo de la transaccién
0 evento en cuestion, limita la capacidad de los usuarios (a) para comprender tanto las transacciones,
como los otros eventos y condiciones que se hayan producido y (b) para evaluar los flujos futuros de
efectivo de la entidad. La medicién de los activos netos sujetos de correcciones valorativas—por
ejemplo correcciones por deterioro del valor de inventarios por obsolescencia y de las cuentas por
cobrar por deudas de dudoso cobro—no es una compensacion.”

En el Manual Descriptivo de Cuentas Contables, agosto 2023, en la seccidn de Activos Corrientes, se establece:

“115-01-7 Recaudacion IVM por Caja

Esta cuenta es exclusiva del Seguro de Pensiones, la cual debe tener saldo deudor y tiene como
finalidad registrar las sumas que corresponden a IVM recaudadas por SEM.

Se Debita

En forma automética, mediante el Sistema Integrado de Comprobantes (SICO) al registrarse los
comprobantes de ingresos de Invalidez, Vejez y Muerte por concepto de sumas recaudadas en las
Cajas de Oficinas Centrales y de las diferentes Sucursales por el SEM.

Por asiento de Diario para efectuar ajustes o traspasos entre seguros y liquidacion mensual entre
seguros.

Se Acredita

En forma automatica, al registrarse los comprobantes de egreso del Seguro de Pensiones.

Por Asiento de Diario para efectuar ajustes y liquidacion mensual entre seguros.
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115-02-5 Recaudacién (IVM) Planilla Empleados CCSS

Es exclusiva del Seguro de Pensiones, su saldo corresponde a la diferencia entre los salarios
cancelados a los trabajadores del Seguro de Pensiones con fondos del Seguro de Salud, menos las
sumas deducidas a trabajadores de éste, pero que corresponden al Seguro de IVM, por lo que a pesar
de que su saldo normal es deudor, muy frecuentemente es normal que resulte acreedor

Se Debita

Por medio del Asiento de Diario Automatico que genere el Analisis de Planilla de Salarios. Por Asiento
de Diario Manual para ajustes o correcciones y liquidacién mensual entre seguros.

Se Acredita

Por el Asiento de diario de la liquidacion mensual entre seguros.

116-01-3 Aporte SEM Gastos Administrativos

Se utiliza para registrar en el Seguro de Salud, la contribucién de los gastos administrativos en que
incurre el Seguro de Enfermedad y Maternidad, en la Administracién de los servicios administrativos
que le corresponden al Seguro de Invalidez Vejez y Muerte (IVM).

Se contabiliza el ajuste del gasto estimado contra el gasto real al final del periodo contable, es decir en
el mes de diciembre, éste saldo se liquida con el proceso de la Liquidacion Entre Seguros al final del
mes.

Se Debita

Por medio del Asiento de Diario al registrar el ajuste del gasto estimado, asi como el registro del asiento
mensual de la Liquidacion entre Seguros.

Se Acredita

Por medio del Asiento de Diario al registrar la diferencia entre el gasto estimado y el real, asi como el
registro del asiento mensual de la liquidacion entre seguros.

116-03-0 Cuotas a Cobrar Atencion Médica a Pensionados de Invalidez Vejez Y Muerte (IVM).

Esta cuenta es exclusiva del Seguro de Salud, su saldo es deudor y corresponde al monto que debe
cancelar el Seguro de Invalidez Vejez y Muerte (IVM) al Seguro de Salud (SEM) por concepto de la
atencion médica a los Pensionados del régimen.

Se Debita

Por medio del asiento de diario automatico del Sistema de Pensiones y mediante asiento de diario
manual, para efectuar ajustes o correcciones.

Se Acredita

Mediante asientos de diario manual para liquidar al final de cada mes la deuda entre seguros por este
concepto.

116-09-7 Traspasos Varios

Es exclusiva del Seguro de Salud, para registrar movimientos que se incluyen incorrectamente en
alguno de los Seguros.

Se Debita

Mediante asiento de diario para registros de cuentas entre Seguros por ajustes y correcciones.

Por cheque de montos que deben ser traspasados al Seguro de Invalidez Vejez y Muerte, asi como
asiento de diario automatico que genera el Sistema de Pensiones de montos a cobrar por retenciones
a los Pensionados.

Se Acredita

Mediante asiento de diario para registros de cuentas entre Seguros por ajustes y correcciones.

Por asiento de diario automatico, de cheques por concepto de Pensiones que han sido anulados

116-20-0 Anticipo y Cancelacion de Saldos

Se registra el monto total que el Seguro de Pensiones le adeuda al Seguro de Salud por liquidaciones
entre seguros.

Se Debita

Por asiento de diario para registrar la cuenta por Cobrar al Seguro de Pensiones.
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Se Acredita
Mediante asiento de diario, para liquidar las deudas entre Seguros. Por Comprobante de Ingresos para
recibir el cheque emitido por el Seguro de Pensiones, para cancelar las deudas entre seguros.

El Manual Administrativo Contable Liquidacién Entre Seguros, setiembre 2013, establece en el Capitulo |
apartado “Aspectos Generales”:

“La Caja esta compuesta por los Seguros de Salud y Pensiones relacionados entre si, a pesar de los
objetivos y funciones especificas que atiende cada uno de ellos, administrativa y estructuralmente, se
brindan servicios mutuos mismos que tienen un costo que debe ser reconocido mediante la
determinacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar reciprocas y un saldo a liquidar que sera a
favor del Seguro de Salud o de Pensiones dependiendo de los movimientos registrados durante el

”

mes.

Este Organo de Fiscalizacion y Control considera que la Administracion Activa no ha efectuado un analisis del
tratamiento contable sobre la pertinencia para registrar las cuentas involucradas en el proceso de recaudacion de
los agentes recaudadores externos del sector publico y privado, asi como el registro contable por concepto de
traspaso para la liquidacion entre seguros basados en las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico.

Asimismo, no se evidencié un mecanismo de control interno y supervisién para la solicitud y elaboracién de los
asientos de diario provocando omisiones y/o errores en la documentacion soporte y en la justificacién que se
detalla en su solicitud.

La omisién o el error en la generacion de los registros contables podria afectar la confiabilidad y oportunidad de
la informacion contable que se presenta en los estados financieros institucionales, generando posibles
inconsistencias en la toma de decisiones estratégicas. Esto podria tener consecuencias negativas para la
Institucién, dado que la precision de los datos contables es crucial para una gestion efectiva y una planificacién
adecuada.

5. SOBRE LA PARTICIPACION DE LA DIRECCION FINANCIERA ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA DE
PENSIONES EN EL PROCESO DE LIQUIDACION ENTRE SEGUROS.

Se identificé la ausencia de la definicién formal de la participacion e involucramiento de la Gerencia de Pensiones
en el proceso de liquidacion entre seguros, a pesar de ser la unidad responsable del resguardo y la administracion
de los fondos del Seguro de Pensiones.

Es importante mencionar que, este aspecto fue reiterado en el oficio GP-DFA-0516-2024 / DFA-AC-0397-2024
del 11 de junio 2024 suscrito por el Lic. Eithel Giovanni Corea Baltodano, director Financiera Administrativo y el
Lic. Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe, Area de Contabilidad de IVM ambos de la Gerencia de Pensiones.

Adicionalmente, se identificd que este proceso del traslado de recursos del IVM al Seguro de Salud no forma
parte de las actividades sustantivas de la Gerencia de Pensiones segun el “Manual de Organizacion de la
Gerencia de Pensiones, diciembre 2015”, considerando que establece como parte de los objetivos especificos
de la Direccién Financiera Administrativa, administrar de manera eficiente los ingresos y egresos financieros del
seguro de pensiones.

La Ley General de Control Interno N° 8292, en sus articulos 8, 12 y 15 establece:
“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema

de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:
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(..)

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

(..

Articulo 12.- Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.

En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre
otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades. (...)

Articulo 15.- Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos los siguientes:

(...) iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la instituciéon. Los documentos y registros
deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)”

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico dentro de sus objetivos indica:

“4.4.3 Registros contables y presupuestarios El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben emprender las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se
mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable
y confiable de las disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucién, y las
transacciones y eventos realizados.

(...)

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periddicas La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de
la institucion debe ser comprobada periédicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y
otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico
de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para
determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.

(...)

5.6 Calidad de la informacion. (...) Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad. (...)

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

(-..)"
El Manual de Organizacion de la Gerencia de Pensiones, diciembre 2015, establece:

“3.11.2.2 Objetivos especificos
(...)

o Administrar eficientemente en su ambito de accién los ingresos y egresos financieros del seguro de
pensiones, para lograr que los pagos y los registros sean oportunos y en concordancia con la
reglamentacion vigente.

(..)

El Manual Administrativo Contable Liquidacion Entre Seguros, Setiembre 2013, establece:

“Procedimiento Administrativo

(..)
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Este proceso lo realiza la Subarea Contabilidad Operativa adscrita al Area Contabilidad Financiera y el
pago lo ejecuta el Area de Tesoreria General a través de la Subarea Gestiéon de Pagos.

A continuacion, se detallan las Unidades que intervienen en este proceso de liquidacion:
Gerencia de Pensiones

Direccién Financiero Contable

Area Contabilidad Financiera

Area de Tesoreria General

Area Contabilidad Control de Activos y Suministros
Area Registro y Control de Aportaciones

Subarea Gestion de Pagos

Subarea Recaudacion Externa

Subarea Gestion del Aseguramiento

Subarea Contabilidad Operativa

Subarea Conciliaciones Bancarias

Subérea Registro y Control de Estados de Caja
Subérea Caja y Custodia de Valores

Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE)
Subéarea Remuneracion Salarial

(...)

Articulo 5

Liquidacién Mensual entre Seguros

El funcionario de la Subdrea Contabilidad Operativa, encargado de la Liquidaciéon entre Seguros con
base en la informacion que se deriva de los Balances mensuales procede a efectuar la conciliacion
mensual de las diferentes cuentas de traspaso tanto en el Seguro de Salud como en el de Pensiones,
con el propdésito de verificar en primer lugar, que no existan diferencias entre los dos Seguros, ya que
lo correcto es que el monto que existe en el Seguro de Salud debe ser igual al Seguro de Pensiones y
en segundo lugar que todos los conceptos involucrados se hayan registrado en forma correcta (...)”

La Junta Directiva en el acuerdo primero del articulo 2° de la sesién 8288 del 2 de octubre del 2008, aprobd los
“Lineamientos sobre la presentacion y aprobacién de Estados Financieros” en el cual se establecio lo siguiente:

“(...) Correspondera a la Gerencia de Pensiones presentar los resultados més importantes contenidos
en los estados financieros institucionales del Seguro de Pensiones y del Régimen no Contributivo de
Pensiones. (...)”

El Lic. Eithel Giovanni Corea Baltodano, director y el Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe Area de Contabilidad de
IVM, ambos de la Direccion Financiera Administrativa, mediante documento GP-DFA-0516-2024 / DFA-AC-0397-
2024 del 11 de junio 2024, le indicaron a esta Auditoria, en relacién con el proceso de liquidacion entre seguros,
lo siguiente:

“(...) dicha labor recae especificamente en el Seguro de Salud, sin embargo, como componente del
flujo de efectivo, en una comision conformada a la luz de lo establecido en el informe de Auditoria
AFINPE-0108-2022 del 9 de diciembre de 2022, en el que se considera en la recomendacion N° 1, de
establecer un equipo que en adelante asuma de forma permanente las actividades de seguimiento
continuo del Flujo de Efectivo, cuyo propésito sea articular las necesidades del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte (IVM) conforme con el comportamiento de ingresos y gastos, y destino de los recursos
de las inversiones de forma eficiente y oportuna que para los efectos se operativiza en aras de brindar
seguimiento a este, por parte del Seguro de Pensiones.
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(..) dicha conciliaciéon se realiza en la Direccién Financiero Contable, a través de la Subarea de
Contabilidad Operativa, que es la unidad técnica competente en la materia y responsable del proceso
segun lo estipulado en el articulo 5 del citado Manual.

(...) este tema ha sido considerado dentro del marco estratégico, ya que dentro del Manual
organizacional de la Gerencia de Pensiones de Mayo 2005 y actualizacion del 2015, no se considera
dentro de las actividades inherentes a la Gerencia de Pensiones, especificamente a la Direccion
Financiera Administrativa, la administracion de la liquidacion entre seguros, por cuanto histéricamente
-como fue sefialado- el Seguro de Salud se ha encargado de la administracion, registro y conciliacion
de dicho rubro, teniendo en cuenta que el groso de rubro obedece a la recaudacién de planillas obrero-
patronal. Lo que se constituye una operativa mensual que se vincula al flujo de efectivo y esto es
gestionado por la Direccién Financiero Contable.

Asi las cosas, y conforme a lo establecido en el Manual Administrativo Contable Liquidacién entre
Seguros, establece en el capitulo 4, articulo 12 Responsabilidades, detalla que las unidades
encargadas de gestionar este proceso son la Direccion Financiero Contable, Area Contabilidad
Financiera, Area de Tesoreria General y la Subarea de Contabilidad Operativa, evidenciando que la
Direccion Financiera Administrativa ni la Gerencia de Pensiones no se constituye parte activa del
proceso.

Del mismo modo, lo que concierne al tema de Liquidacion entre Seguros no esta establecido como una
actividad sustantiva a desarrollar en la Direccidén Financiera Administrativa con base en el Manual de
Organizacion de la Gerencia de Pensiones vigente a la fecha. Sin embargo, con interés de dar
seguimiento a los temas del flujo de efectivo que corresponde al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte,
se tiene conformada una Comision con el propdésito de monitorear los ingresos y gastos del flujo con la
finalidad de tener curso de accién de sobre dichos movimientos, que dentro del andlisis amerita indicar
que se hace con periodicidad bimensual.”

El Lic. Edgar Ramirez Rojas, Area Contabilidad Financiera, mediante entrevista del dia 24 de junio del 2024,
indicé:

“La Direccién Financiero Administrativo IVM no tiene responsabilidad o intervencion en el proceso de
liquidacién entre seguros.”

Asimismo, la Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe a.i. de la Subarea de Contabilidad Operativa, indico a través
del oficio ACF- SACO- 0877- 2024 del 05 de julio del 2024, lo siguiente:

“Se recomienda realizar la consulta directamente en la Direccion Financiero Administrativo Invalidez
Vejez y Muerte, para que ellos les puedan aportar los controles y conciliaciones que realizan con su
respectiva documentacion soporte. La Subarea de Contabilidad Operativa estd anuente a recibir toda
la colaboracion en el proceso de Liquidacion entre Seguros por parte de la Direccidon Financiero
Administrativo del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte, dado que en el mismo intervienen procesos del
IVM.”

Lo expuesto, se debe a la ausencia de la participacion e involucramiento de la Gerencia de Pensiones en el
proceso de liquidacion entre seguros, quienes son los responsables de administrar eficientemente en su ambito
de accién los ingresos y egresos financieros del seguro de pensiones, siendo que no estarian ejerciendo su labor
de vigilancia sobre estos recursos.
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La ausencia e involucramiento de la Gerencia de Pensiones podria ocasionar desviaciones o errores en las
transferencias y en los registros contables relacionados con el proceso de liquidacion entre seguros, por lo tanto,
es crucial la participacién mediante la supervision constante que oriente la ejecucion eficiente de los montos
transferidos del Seguro de Pensiones al Seguro de Salud.

6. CULTURA CONTABLE EN LAS UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE LIQUIDACION

Se identifico que 5 unidades responsables de 24 procesos (equivalente a un 71% del total) que generan los
asientos de diario automaticos que intervienen mensualmente en la liquidacién entre seguros, carecen de un
conocimiento integral del negocio, involucramiento, respaldos y ausencia de claridad relacionada con la
responsabilidad de la emision de informacién contable que se registra en los estados financieros institucionales,
segun entrevistas realizadas por esta Auditoria Interna. Es importante sefialar que, el total del proceso lo
conforman 9 unidades y 34 procesos.

Asimismo, es relevante acotar que, segun lo indicado por la Subarea Contabilidad Operativa la responsabilidad
de la emisién de informacién contable de los procesos recae en la unidad generadora de la informacién, aspecto
gue difiere con lo indicado por dichas unidades.

En el siguiente cuadro se detallan el total de unidades responsables y proceso automatizados que intervienen
en la liquidacién entre seguros, segln se muestra a continuacion:

Cuadro #11
Archivos Autométicos
Liguidacidn entre Seguros

# Unidad Responsable #  Nombre del proceso Descripcion
Area Tesoreria General 1 SICOPAT SICO Pago con Tarjetas
Area Tesoreria General 2 PVIATIC Pago Viaticos y Fletes
Area Tesoreria General 3 TRSGIVM Traslado entre Seguros IVM
Area Tesoreria General 4 TRSGSEM Traslado entre Seguros SEM
Area Tesoreria General 5 CUOPIVM Patronales Estado VM

1 Area Tesoreria General 6 CUOPSEM Patronales del Estado SEM
Area Tesoreria General 7 SPAGUAS Servicios Publicos Agua
Area Tesoreria General 8 SPECNFL Servicios Publicos CNFL
Area Tesoreria General 9 SPTELEC Servicios Publicos ELECT
Area Tesoreria General 10 TRPLIVM Registro traslado planilla VM
Area Tesoreria General 11 TRPLSEM Registro traslado planilla SEM
Subérea Actualizaciones Diferidas 12 RECAUDA Recaudacion
Subarea Actualizaciones Diferidas 13 DEVOAD1 Devolucion de Cuotas
Subarea Actualizaciones Diferidas 14 DEPOSIT Depositos

2 Subarea Actualizaciones Diferidas 15 RECAUPC Recaudacion Especial
Subarea Actualizaciones Diferidas 16 LIQDEPO Liquidacion Depdsitos
Subarea Actualizaciones Diferidas 17 AJRECPC Ajuste RECAUPC
Subarea Procesos Diferidos 18 INCAPC Incapacidades Empleados

S gubareg de Conciliaciones 19 AUTOSCB Conciliaciones Bancarias

ancarias
Subéarea Remuneracion Salarial 20 PLANSAL Salarios SPL Automatico

4 Subéarea Remuneracion Salarial 21 AGUIAL Aguinaldo
Subarea Remuneracién Salarial 22 SALSICE Salarios SPL Automatico Planilla
Subéarea Remuneracién Salarial 23 CKASAL1 Cheques Anulados Salarios

5 Area de Aseguramiento de Bienes 24 RIPROF1 Riesgos Profesionales
Subarea Contabilidad Activosy o5 SBM4SEM Asiento Automético SBM SEM

6 Sum’lmstros - _

Subérea Contabilidad Activosy ¢ SBMAIVM Asiento Automatico SBM IVM
Suministros

7 E:gadrg: (i}egl:jt;o y Control 27 SICOSIS SICO Ingresos y Egresos

8 /:\rea Contabilidad IVM 28 GCREDIT Sistema Gestion de Créditos
Area Contabilidad IVM 29 PLANPEN Planilla de Pensiones VM

CONTIENE
@ firmadigital L.
Nt LayNusasy “La CAJA es una” Pagina 30 de 70



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Fondos Rotatorios de Operaciones 30 FROADO1 Asientos de diario FRO
Subérea Contabilidad Operativa 31 A327427 Ajustes mensuales 327-427
9 Subarea Contabilidad Operativa 32 SADAD Asientos de diario SEM-IVM
Subérea Contabilidad Operativa 33 ADAPDA1 ﬁ?.enth Aporte Patronal Doble
iliacion
Subarea Contabilidad Operativa 34 SIPA Asientos de diario

Fuente: Elaboracién propia, con informacién Subarea Contabilidad Operativa

Los 34 archivos automaticos que se detallan en el cuadro anterior generan afectaciones significativas en los
Estados Financieros Institucionales mensualmente. A modo de ejemplo, para el mes de diciembre 2023 se
extrajeron Unicamente los movimientos resumen de las 10 cuentas contables relacionadas con la liquidacién
entre seguros tanto del Seguro de Salud como del Seguro de Pensiones, con el objetivo de mostrar el volumen
de afectacién de los archivos antes mencionados, segin como se muestra a continuacion:

Cuadro #12
Resumen Movimientos Archivos Automaticos
Liguidacion entre Seguros
Diciembre 2023

Seguro de Pensiones

305-01-9 Recaudacion IVM por Caja 115-01-7 Recaudacion IVM por Caja
Debe Haber Debe Haber
200,781,720,678.70 206,309,547,355.80 206,309,547,355.80 200,781,720,678.70
Recaudacion IVM Planilla Recaudacion IVM. Planilla
ey Empleados C.C.S.S. U1 Empleados CCSS
Debe Haber Debe Haber
10,873,118,819.07 10,871,857,737.65 10,871,857,737.65 10,873,118,819.07
116-03-0 Cuotas Atencién Médica 306-03-1 Traspaso al §EM Cuotas
Pensionados IVM Pensiones
Debe Haber Debe Haber
16,804,038,938.50 15,417,346,379.50 15,417,346,379.50 16,804,038,938.50
116-09-7 Traspasos Varios 306-09-9 Traspasos Varios
Debe Haber Debe Haber
4,878,252.96 3,452,005.26 3,452,005.26 4,878,252.96
Cancelacion de Saldos Anticipo y Cancelacion Saldo
Debe Haber Debe Haber
14,585,352,439.56 14,585,352,439.56 14,585,352,439.56 14,585,352,439.56

Fuente: Elaboracion propia, con informacion Subarea Contabilidad

Del cuadro anterior, se puede observar la afectacién contable entre ambos seguros, mostrando el débito de las
cuentas por pagar en SEM conciliado con el crédito de la cuenta por cobrar en IVM y el crédito de las cuentas
por pagar en SEM conciliado con el débito de las cuentas por cobrar en IVM y viceversa.

Mediante el Manual Sistema de Informacién Financiera SIF Generacion de Estados Financieros EEFF, se indico
en el Capitulo 1, “Unidades que intervienen y son responsables de los respectivos archivos”, menciona:

“c. Area Tesoreria General
Esta unidad genera el siguiente archivo y los remite via correo electrénico.

e. Subarea Procesos Diferidos

* Archivo Incapacidades de Empleados: Corresponde al archivo que reversa los servicios personales,
aportes y contribuciones y los registra como gastos por subsidios, este archivo es enviado al
responsable del SIF mediante el correo y viene en formato TXT.

f. Sub&rea Conciliaciones Bancarias

 Archivo Asientos de Conciliaciones Bancarias: Corresponde al registro contable por ajustes en las
cuentas de bancos (105), este archivo viene en formato TXT.

g. Subéarea Gestion Aseguramiento de Bienes
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* Asiento Automatico de Riesgos Profesionales: Corresponde a la distribucién del gasto de cada unida
de la CCSS, por la cancelacion de la prima de Péliza de Riesgos que cubre a todos los empleados de
la Institucidon. Este proceso se ejecuta en la Subarea Remuneracion Salarial, quienes colocan en
archivo indicado en formato TXT, en una carpeta (Cintas IBM) en el Servidor del Centro Gestion
Informatica de la Gerencia Financiera e informan al responsable del SIF via correo electronico sobre
su respaldo.

i. Subarea Remuneracién Salarial

Esta Subarea corre los procesos de la Planilla de Salarios de empleados de la Institucion, lo cual genera
varios archivos relacionados con la planilla y sus respectivas afectaciones contables, los archivos
vienen en formato TXT y son colocados en una carpeta (Cintas IBM) en el Servidor del Centro Gestion
Informatica de la Gerencia Financiera e informan al responsable del SIF via correo sobre el respaldo
de estos archivos en la carpeta indicada.

k. Area Registro y Control de Aportaciones

« Archivos SICERE: El proceso de SICERE es llevado a cabo por el Area Registro y Control
Aportaciones, esta unidad genera archivos correspondientes a las afectaciones de la Contabilidad,
estos archivo los deja en un FT para que el funcionario de la Subarea Contabilidad Operativa designado
lo baje y lleve a cabo el proceso de revision, analisis y entrega al responsable del SIF, todos vienen en
formato TXT.”

La Ley General de Control Interno N0.8292 en el articulo 15, sefiala:
“Articulo 15.- Actividades de control

Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos los siguientes:

(...) iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y registros
deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)”

La Norma Internacional de Contabilidad para el Sector Publico, versién 2018, en el marco conceptual para la
Informacién Financiera con proposito general de las entidades del sector publico, establece:

“CAPITULO 3: CARACTERISTICAS CUALITATIVAS

Introduccion

3.1 (...) Las caracteristicas cualitativas de la informacion incluida en los IFPG son los atributos que
hacen esa informacidn util a los usuarios y apoyan el logro de los objetivos de la informacién financiera.
Los objetivos de la informacion financiera son proporcionar informacion util a efectos de rendicién de
cuentas y de toma de decisiones.

3.2 Las caracteristicas cualitativas de la informacién incluida en los IFPG de las entidades del sector
publico son relevancia, representacion fiel, comprensibilidad, oportunidad, comparabilidad y
verificabilidad.”

Comprensibilidad

3.17 La comprensibilidad es la cualidad de la informacion que permite a los usuarios comprender su
significado. Los IFPG de las entidades del sector publico deberian presentar informacién de forma que
responda a las necesidades y base de conocimientos de los usuarios, y a la naturaleza de la
informacion presentada. (...) La comprensibilidad se mejora cuando la informacion se clasifica, describe
y presenta de forma clara y concisa.
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3.18 Se supone que los usuarios de los IFPG tienen un conocimiento razonable de las actividades de
la entidad y el entorno en el que opera, son capaces y estan preparados para leer los IFPG, y revisar y
analizar la informacién presentada con diligencia razonable.

La NICSP 3 Politicas contables, cambios en las estimaciones contable y errores, establece:

“Definiciones:
7. Politicas contables son los principios, bases, convencionalismos, reglas y procedimientos especificos
adoptados por la entidad en la elaboracién y presentacién de sus estados financieros.

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense en su articulo 4, cita los siguientes
incisos:

“10. Revelacion Suficiente

Los estados contables y financieros deben contener toda la informacién necesaria que exprese
adecuadamente la situacién econdmica - financiera y de los recursos y gastos del Ente; y de esta
manera sean la base para la toma de decisiones.

12) La Uniformidad

Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos de cuantificacién, las
politicas contables, los procedimientos de registro y la presentaciéon contable deben ser utilizados en
forma consistente en el tiempo y en el espacio, con el fin de no afectar el andlisis, comparacién e
interpretacion de los Estados Financieros.”

La Lcda. Auxiliadora Villalta Gomez, jefa Area Aseguramiento de Bienes, mediante entrevista, el 18 de junio de
2024, con respecto al archivo “RIPROF1, Riesgos Profesionales”, sefalo:

“(...) En el caso del referido archivo, el Area de Control de Activos, es simplemente “un intermediario”
que traslada a la Contabilidad el archivo que es procesado y generados por la Sub Area de
Administraciéon Salarial. A dicho archivo, no se le da ningin valor agregado en el ACA, ya que la
informacion ahi contemplada, si bien son datos correspondientes a la distribucion de la cuota mensual
Riesgos del Trabajo, esta basada exclusivamente en los movimientos de la planilla, sobre la cual no
tenemos ningun tipo de intervencion. Sin embargo, el archivo que se indica (RIPROF1), no corresponde
a Riesgos del Trabajo, mas bien corresponde aparentemente a Riesgos Excluidos, lo cual es resorte y
competencia de la Direccion de Coberturas Especiales de la Gerencia Financiera.

(...) Se desconoce cuél es el tratamiento contable de estos archivos y como intervienen el proceso de
liquidacién entre seguros.

(...) Se reciben tnicamente los archivos en txt que acomparian el asiento contable que genera la
planilla. Se adjuntan los archivos del mes de mayo 2024, como ejemplo de lo que se nos traslada, para
a su vez trasladar mediante nota a la Contabilidad Operativa.

(...) Nuevamente, el ACA lo uGnico que realiza es el traslado de la informacion generada
automaticamente por la Sub Area de Administracion Salarial, y dado que su generacion no es proceso
del ACA, no nos es posible validar la idoneidad de la informacion.

(...) Se solicita la revisién de la razonabilidad de que el ACA traslade el archivo correspondiente a las
primas aplicadas de Riesgos del Trabajo a la Sub Are de Contabilidad Operativa, por cuanto se reitera,
gue no se tiene ninguna participacién ni el procesamiento ni en la generacion de la informacion, mas
bien corresponde a la Sub Area de Administracion Salarial dicho proceso, por lo que seria conveniente
que sea esa unidad la que validando la informacién, la remita a la contabilidad para el registro que
corresponda.”

El 18 junio de 2024, la Lcda. Karol Rivera Picado, Jefa ai. de la Subdrea Remuneracion Salarial mediante
entrevista en relacién con los archivos PLANSAL, AGUINAL, SALSICE y CKASAL, indicé:
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“(...) Es importante indicar que, la participacion de esta Subarea de Remuneracioén Salarial en estos
procesos, se limita a la generacién de la informacion y archivos correspondientes -a través de los
asientos denominados 301-, es decir, los duefios técnicos de la informacion son la Direccion Financiero
Contable a través de sus instancias técnicas competentes y/u otras entidades que hacen uso de los
insumos para la ejecucion de sus procesos sustantivos, segin corresponda.

(...) De conformidad con lo sefialado en el punto anterior, se indica que, esta Subarea Remuneracion
Salarial no conoce el tratamiento contable de estos archivos que intervienen en la liquidacién entre
seguros, ni sabe donde se encuentra documentado el nombre del proceso y el asiento que efectia;
toda vez que, nuestra participacion se limita Unica y exclusivamente a la generacion y traslado de los
asientos “301”, lo anterior, como parte de los procesos posteriores a la aprobacion de la némina salarial.
(...) La elaboracion automatizada de los asientos “301” por parte de la Subarea de Remuneracion
Salarial, se encuentra respaldada en el servidor con la ruta FSGGENERAL\SPL\PLANILLAV*SE
ESPECIFICA EL ANO (2024)*\*SE ESPECIFICA EL TIPO DE PROCESO* (MENSUAL); asimismo, en
la preparacion se generan bitacoras donde se supervisa que los insumos que genera los asientos de
salida sean los insumos correspondientes al mes (ambos archivos de afectaciones contables del pago
bisemanal y otros).

(...) Una vez terminado los archivos de salida para el sistema financiero, los mismos son trasladados a
los usuarios respectivos, por lo que, los procesos de revision del asiento tanto en estructura y formato,
es responsabilidad de la unidad técnica (Direccion Financiero Contable), siendo esta instancia quien
determina si cumple con lo requerido para ejecutar la carga en sus sistemas.

Se desea dejar constancia de que, la Subarea de Remuneracion Salarial Gnicamente participa en el
proceso como un facilitador de los archivos e insumos que se requieren, para que, los duefos técnicos
apliquen dentro del ambito de su competencia, los procesos que en derecho correspondan; por lo que,
son esas instancias quienes deben tener pleno conocimiento de la informacién que contiene el archivo
que se recibe, el tramite que se realiza con el mismo, todos los aspectos relacionados con el proceso,
asi de cémo actla cada cuenta, sea de gasto, reserva, provision o liquidacion, entre otras cosas.

La Lcda. Ana Rebeca Chaves Espinoza, jefe Area Registro y Control de Aportaciones y el Lic. Carlos Manuel
Chaves Salazar, funcionario de la Subarea de Actualizaciones Diferidas, a través de la entrevista aplicada el 19
de junio de 2024, con respecto a los archivos “RECAUDA SICERE RECAUDACION”, “DEVOAD1 SICERE
(Devolucién Cuotas-2016-SEM)”, “DEPOSIT SICERE (Depésitos)”, “RECAUPC SICERE RECAUDACION PC”,
“LIQDEPO SICERE LIQUIDACION DEPOSITOS” y “AJRECPC SICERE (Ajuste RECAUPC”, menciond:

(...) De manera introductoria la Lcda. Ana Rebeca Chaves Espinoza, pregunto si las consultas se
refieren a la informaciéon contenida en los archivos, ya que, por parte de las unidades de SICERE no
se gestionan; Unicamente se planifica la ejecucion de los procesos diferidos para que se obtengan esos
archivos.

(...) Sin embargo, la Lcda. Chaves Espinoza indic6 que esos archivos no son manipulados por la
unidad, reiterando que ellos Unicamente realizan la planificacién del proceso diferido en si, donde el
duefio del proceso no es el Area Registro y Control de Aportaciones.

(...) Al mismo tiempo, reiter6 que SICERE solo se encarga de la ejecucion del proceso a nivel de
sistema, y que el archivo generado y la informacién que se gestionada en dicho archivo no es
competencia de SICERE.

(...) La Lcda. Ana Rebeca Chaves Espinoza, indicé que la Subarea Actualizaciones Diferidas es la
parte técnica, la informacidén que se genere, es responsabilidad del negocio en si, en este caso es la
Financiero Contable, quienes establecen, dentro de los parametros del proceso diferido cuando se debe
de generar la informacion.

(...) Adicionalmente, el Lic. Carlos Manuel Chaves Salazar afiadié que el compromiso de la Subarea
de Actualizaciones Diferidas es garantizar la ejecucion del proceso. Incluso si éste falla, su rol es
informar al duefio del proceso para que realice su andlisis interno.

(...) La Lcda. Ana Rebeca Chaves Espinoza, indic6 que no tienen conocimiento del tratamiento
contable, dado a que la Subérea es la parte técnica ejecutora de la informacién y los archivos con los
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que la Financiero Contable gestiona toda la informacién contable, no se revisa por parte de SICERE la
informacion que se genera.

Asimismo, reiterd lo mencionado por el Lic. Carlos Manuel Chaves Salazar, el cual sefiala que sélo la
Financiero Contable puede indicar si la informacién generada es correcta o no.”

La Lcda. Pamela Vargas Duarte, jefe Subérea Conciliaciones Bancarias a través de la entrevista aplicada el 20 de
junio 2024 en relacion con el archivo “AUTOSCB Subarea Conciliaciones Bancarias”, indico:

“(...) La Licda. Pamela Vargas Duarte, mencioné que ese archivo contiene los asientos de diario
generado por el Sistema de Conciliaciones Bancarias (SCBA), ademas afiadié que estos asientos
afectan los registros a nivel de cuentas de bancos, en donde también se realizan ajustes para corregir
errores. Este archivo es enviado por la Subarea para que sea incluido en el SIF.

Al mismo tiempo, sefiala que no tiene conocimiento del por qué en la Subarea Conciliaciones Bancarias
se realizan asientos de diario a parte de los que se procesan en la Subarea Contabilidad Operativa, sin
embargo, considera que es debido a que se encuentra inmerso dentro de las funciones que realizan
como parte de las conciliaciones de cuentas de bancos.

(...) La Licda. Pamela Vargas Duarte, indic6 que hasta donde tiene conocimiento no existe ningun
documento que especifique en que causas se deba hacer un asiento de diario de acuerdo con algun
proceso especifico, no, ya que cada registro contable proviene del analisis de los casos que se
presenten en la operativa diaria, y se toma como referencia los manuales e instructivos que al respecto
la Subarea Contabilidad Operativa ha definido...”.

El Lic. Erick Solano Viquez, jefe Area Tesoreria General mediante entrevista del dia 26 de junio del 2024, con
respecto a los archivos “PVIATIC Pago Viaticos y Fletes”, “TRSGSEM Traslado Entre Seguros SEM”, “TRSGIVM
Traslado Entre Seguros IVM”, “CUOPSEM Pagos Cuotas Obrero-Patronales del Estado SEM”, “CUOPIVM
Pagos Cuotas Obrero-Patronales del Estado IVM”, “SPAGUAS Serv. Publico. AGUA”, “SPECNFL Serv. Publico.
CNFL”, “SPTELEC Serv. Publico. ELECT”, “TRPLSEM Registro traslado planilla SEM” y “TRPLIVM Registro
traslado planilla IVM”, senalo:

“(...) Como se indicé en la pregunta anterior, el Area Tesoreria General y Subéreas a cargo realizan
movimientos transaccionales masivos que deben ser registrados contablemente, sea mediante
sistemas de informacion, asientos de diario manuales, o asientos de diario automatizados como lo son
los archivos planos, no obstante, es una labor propia el asegurarnos de que toda transaccion quede
registrada a nivel contable.

Ahora bien, si estos registros contables forman parte o no del proceso de liquidacion entre seguros, es
un proceso ajeno a esta unidad, pues se trata de un ejercicio de naturaleza contable, cuyo resultado
provoca un pago a favor de un seguro u otro, que es comunicado por el Area Contabilidad Financiera,
cuya validez o precision escapa al @&mbito de competencias de esta unidad.

(...) PVIATIC: El archivo se envia a la Subarea de Contabilidad Operativa para su revisién y validacion,
a la misma vez ellos lo devuelven para la revisién y aprobacién para asi incluir el archivo al Sistema
Informacién Financiera.

TRSGSEM y TRSGIVM:la revisién, supervision y aprobacién corren por cuenta del Area de
Contabilidad Financiera y la Subarea de Contabilidad Operativa. Son quienes reciben la informacion
contable que posteriormente mediante un correo, se valida y se procede con su aplicacion en el sistema
financiero.

CUOPSEM y CUOPIVM: Con respecto a quien revisa, aprueba y supervisa la solicitud de la inclusion
de estos archivos al SIF, es el Area de Conciliaciones Bancarias.

SPAGUAS, SPECNFL, SPTELEC:el proceso nace con la generacion, revisién y traslado a Presupuesto
de los archivos en formato Excel recibidos, para su conversién a archivos planos, que son verificados
y validados por la Subarea de Contabilidad Operativa, para su posterior aplicacion a solicitud de esa
jefatura en el Sistema Informacion Financiera.
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TRPLSEM Yy TRPLIVM: la revision, supervision y aprobacion corren por cuenta del Area de Contabilidad
Financiera y la Subarea de Contabilidad Operativa. Son quienes reciben la informacién contable que
posteriormente mediante un correo, se valida y se procede con su aplicacion en el sistema financiero.”

Mediante ficha técnica del proceso diferido 0101- ASIENTOS CONTABLES SIF, proporcionado a través del
documento ARCA-SAD- 0246- 2024 del 2 de julio de 2024 suscrito por Ing. Esteban Gonzalez Vargas jefe de la
Subarea de Actualizaciones Diferidas detalla en “Especificaciones de Procesos Diferidos, reportes e Interfaces”,
que el duefio funcional corresponde a la Direccién Financiero Contable, Area Contabilidad Financiera y Subéarea
de Contabilidad Operativa.

Asimismo, la Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe a.i. de la Subarea de Contabilidad Operativa, indicé a través
del oficio ACF- SACO- 0877- 2024 del 05 de julio del 2024, lo siguiente:

“(...) La Subarea de Contabilidad Operativa unicamente recibe archivos planos generados por los
sistemas de informacién a cargo de las unidades primarias de informacion especificamente se compone
por 28 procesos afectados por 9 unidades ejecutoras y 60 Fondos Rotatorios de Operaciones a través
de sistemas de informacién como tal (...).

Tal y como se desarrollé (...) la liquidacion entre procesos se ve afectada por 28 procesos afectados
por 9 unidades ejecutoras y 60 Fondos Rotatorios de Operaciones a través de 9 sistemas de
informacion, el responsable de cada archivo y del proceso de verificacion de la informacién
registrada contablemente recae en cada unidad primaria de informacién que remite los archivos
de cada sistema a SIF para su inclusién, ver tabla del punto 2), el nombre de cada archivo es
asignado por el encargado de SIF, el nombre del archivo y unidad responsable son matriculados en
SIF directamente para su lectura y ejecucién, ademés se lleva un control de cifras manual en el que se
verifica los saldos acumulados de todos los archivos de balance como control cruzado de la
informacion. (El resaltado no corresponde al original).

Como parte de la revisién efectuada por esta Auditoria, se observo la diferencia de criterio en relaciéon con el
responsable del tratamiento contable de los archivos automaticos, los cuales son emitidos por distintas unidades.
Asimismo, estas unidades generadoras de los movimientos contables no poseen un conocimiento integral del
proceso ni de la afectaciéon que producen a los Estados Financieros Institucionales, aspecto que provoca la
necesidad de capacitacion a los funcionarios segin su competencia, para la comprensién total de este y el
fortalecimiento de la cultura contable.

La falta de conocimiento del negocio y de norma que defina claramente el tratamiento contable,
responsabilidades y ejecutores de cada proceso puede llevar a inconsistencias y errores en los registros
financieros, y una ausencia total de control y conciliacién en las transacciones generadas.

CONCLUSIONES

La Caja Costarricense de Seguro Social actualmente se encuentra inmersa en el proceso de implementacion del
Sistema Enterprise Resource Planning (ERP), asi como, la adopcion de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), aspectos que van a generar importantes cambios en materia
contable, con la finalidad de optimizar las gestiones financieras y la calidad de la informacién en cuanto a
confiabilidad, oportunidad, razonabilidad y transparencia.

Por lo tanto, a través de este informe se enumeran una serie de oportunidades de mejora con el objetivo de que
sean contempladas por la Administracion Activa, para que coadyuve en el fortalecimiento de la gestién y
tratamiento contable relacionado con el proceso de liquidacién entre seguros.

En ese contexto, la presente evaluacion determind la necesidad de revisar, actualizar aprobar y divulgar el
“‘Manual Administrativo Contable Liquidacién Entre Seguros”, de setiembre 2013, asi como, la normativa
relacionada con este proceso, que podria afectar significativamente la operatividad, rendicion de cuentas, toma
de decisiones y transparencia de los recursos que son trasladados del Seguro de Pensiones al Seguro de Salud
y viceversa.
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Aunado a lo anterior, se evidenciaron oportunidades de mejora en el proceso Liquidacion Planillas de Gobierno,
siendo que actualmente se realiza de forma manual, a pesar de que la Caja cuenta con las herramientas para
realizar la recaudacion de cuotas obrero-patronales de forma automatizada con el objetivo de prevenir errores
operativos y optimizar los recursos Institucionales.

Adicionalmente, en relacién con el tratamiento contable de los agentes recaudadores, el registro contable por
concepto traspaso liquidacién entre seguros y las transferencias SINPE por concepto de cuotas obrero-
patronales del Seguro de Salud al Seguro de Pensiones se determinaron diferencias con lo establecido por las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico en cuanto al registro mediante el devengo y
compensacion de cuentas, asi como, con la definicién de activos y pasivos.

Se evidencid en relacién con los archivos automaticos que alimentan el Sistema de Informacién Financiero (SIF),
gue afectan el proceso de liquidacion entre seguros, la necesidad del involucramiento y capacitacién de las
unidades responsables en materia contable, siendo que el fortalecimiento de la cultura contable resulta esencial
y transversal para la Institucién; en el entendido de que cada unidad debe ser consciente de los registros que se
derivan de su operacién cotidiana y sus responsabilidades para que estos registros sean adecuados, oportunos
y razonables para conformar los Estados Financieros que muestren fielmente la posicion y desempefio financiero
de la institucion.

En cuanto a los mecanismos de supervision implementados a nivel de la Gerencia de Pensiones para el proceso
de liguidacion entre seguros se evidenciaron aspectos de mejora ante la necesidad de la definicién de actividades
por parte de la Direccién Financiera Administrativa, considerando que son responsables de la administracion
eficiente de ingresos y egresos establecidos en el Manual de Organizacion de la Gerencia de Pensiones, en aras
de garantizar el resguardo y la administracion de los recursos transferidos del Seguro de Pensiones al Seguro de
Salud, por las transacciones generadas entre cada seguro.

Con lo antes expuesto, se evidencia en el presente informe inconsistencias y oportunidades de mejora
relacionados con el proceso de liquidacion entre seguros, proporcionando a la administracién un insumo en
materia contable, con la finalidad de proteger y conservar los recursos de ambos seguros garantizando la
eficiencia y eficacia de las operaciones relacionadas con el proceso, permitiendo a su vez tener mayor claridad
de este tema en la adopcion de NICSP y la implementacion del ERP.

RECOMENDACIONES

AL LIC. JAIME BARRANTES ESPINOZA, GERENTE PENSIONES Y AL LIC. GUSTAVO PICADO CHACON,
GERENTE FINANCIERO O A QUIENES EN SU LUGAR OCUPEN EL PUESTO

1. Analizar desde el &mbito administrativo, técnico, financiero y juridico, la periodicidad y el registro contable del
traslado de las transferencias SINPE por concepto de cuotas obrero-patronales al Seguro de Pensiones por
parte del Seguro de Salud; lo anterior, con el objetivo de regular este proceso de conformidad con lo
evidenciado en el hallazgo 3 del presente informe. Cabe sefialar que esta recomendacion debera ser liderada
por el Gerencia de Pensiones.

Para acreditar el cumplimiento de lo recomendado, debera remitirse a la Auditoria Interna, el andlisis efectuado
y el documento normativo avalado por ambas Gerencias, relacionado con las transferencias SINPE por concepto
de cuotas obrero-patronales al Seguro de Pensiones por parte del Seguro de Salud. Plazo 9 meses.
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AL LIC. ANDREY SANCHEZ DUARTE, DIRECTOR DE LA DIRECCION FINANCIERO CONTABLE O A QUIEN
EN SU LUGAR OCUPEN EL PUESTO

2. Revisar la decision administrativa de no aplicar automaticamente el proceso denominado: Liquidacién
Planillas de Gobierno, siendo que actualmente se efectia de forma manual, ain y cuando la Institucion
cuenta con herramientas automatizadas para el cobro y recaudacion por el concepto de cuotas a las
diferentes instancias Ministerio de Hacienda y Gobierno Central. En caso de ser necesario solicitar la
colaboracién de otras unidades que se considere pertinente para el andlisis de este tema como la Direccion
SICERE, Direccion de Cobros entre otros y efectuar la valoracién de los responsables de este proceso. Lo
anterior segun hallazgo # 2.

Del resultado obtenido y de ser pertinente, se realice las coordinaciones con el Gerente Financiero para que se
implemente el uso de las herramientas automatizadas para la recaudacion de cuotas obrero-patronales ante los
Ministerios e instituciones detalladas en el cuadro # 5.

Para dar por cumplida la recomendacion se debe remitir a este Organo de Fiscalizacion y Control evidencia
documental del andlisis efectuado y de las acciones realizadas para la posible automatizacion del proceso
Liquidacion Planillas de Gobierno. Plazo 12 meses

3. Establecer un equipo de trabajo para revisar y actualizar el “Manual Administrativo Contable Liquidacion Entre
Seguros”, el cual regula el proceso de liquidacion de las cuentas por cobrar y por pagar entre los Seguros de
Salud y Pensiones considerando los alcances que pueda tener con la implementaciéon del ERP, en ese
sentido, en caso de ser necesario solicitar colaboracion de la Direccion Plan de Innovacién. Segun se sefala
en el hallazgo # 1. Asimismo, en su redaccién se debe considerar al menos los siguientes aspectos:

a) Revisién, analisis y definicion de responsabilidades. Hallazgo 1.4
b) Referencia de las politicas contables especificas relacionadas con el proceso de Liquidacion entre seguros.
Hallazgo 1.5

En caso de que se determine que el Manual quedaria inaplicable por la entrada del ERP proceder a normalizar
los procesos operativos-contables generadores de informacion entre seguros mediante el documento que en
derecho corresponda.

Para dar por cumplida la recomendacion se debe remitir a este Organo de Fiscalizacién y Control el Manual
Administrativo Contable Liquidacién Entre Seguros actualizado, aprobado y divulgado que considere los
aspectos anteriormente sefialados o la alternativa que desde la direccidn se estime pertinente. Plazo 12 meses.

4. Analizar desde el ambito técnico, financiero y juridico el tratamiento contable para los registros relacionados
con el proceso de los Agentes Recaudadores Externos y del registro contable por concepto traspaso
liquidacion entre seguros, considerando los alcances que pueda tener con la implementacion del ERP y
basados en las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, de conformidad con lo
sefialado en los hallazgos 4.1 y 4.2. Lo anterior con el objetivo de estandarizar y documentar este tipo de
registros.

Para el cumplimiento de la recomendacion debera remitir a este Organo de Fiscalizacion y control, el analisis
técnico realizado y el documento mediante el cual se regule este tipo de registros. Plazo 12 meses.

5. Realizar una capacitacion en temas contables a las unidades que intervienen en el proceso contable de
generacion de informacion entre seguros, con la finalidad de proporcionar el conocimiento del tratamiento
contable, comprensién del asiento de diario que se realiza y la responsabilidad de la emision de la informacién
financiera que se registra en los estados financieros institucionales para fortalecer la cultura contable. Segun
lo sefialado en el hallazgo 6.
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Para acreditar el cumplimiento de lo recomendado, deberéa remitirse a la Auditoria Interna, evidencia documental
de la capacitacién y participacion de todas las unidades que intervienen en el proceso contable de generacién
de informacion entre seguros. Plazo 12 meses.

6. Realizar un recordatorio a nivel institucional sobre la relevancia del adecuado registro contable de las
transacciones, asi como de la calidad de informacion que se debe incluir en los asientos de diario que se
gestionan ante la Subéarea de Contabilidad Operativa.

Asimismo, valorar la implementacion de una herramienta que detalle y establezca los mecanismos de control
interno para garantizar la calidad de los asientos de diario que son tramitados en la Subarea Contabilidad
Operativa, con la finalidad de mitigar errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas de los
mismos, solicitados por las diferentes unidades a nivel institucional de acuerdo con lo establecido en el
hallazgo 4.3 del presente informe, que contenga al menos los siguientes aspectos:

a) Detalle claro y coherente con la solicitud del asiento de diario.

b) Documentacion respaldo suficiente, competente y relevante que permita justificar el movimiento contable.

c¢) Asientos de diario con la respectiva revision, aprobacion, supervision y autorizacion.

d) Prohibicién de que las unidades institucionales justifiquen el asiento de diario con la indicacion y el traslado
de responsabilidad a un funcionario de la Subérea Contabilidad Operativa u otra instancia, permitiendo que la
unidad solicitante asuma plenamente sus responsabilidades, asi como, la comprensién de la afectacion contable
que realiza.

Para dar por cumplida la recomendaciéon se debe remitir a este Organo de Fiscalizacion y Control evidencia
documental del recordatorio a nivel institucional, asi como la valoracién de implementar una herramienta en la
cual se defina los mecanismos de control, asi como la divulgacion de estos. Plazo 12 meses

AL LIC. EITHEL COREA BALTODANO, DIRECTOR, DIRECCION FINANCIERA ADMINISTRATIVA O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPEN EL CARGO.

7. Establecer un procedimiento formal para la validacién y verificacion de las cuentas contables vinculadas con
el proceso de liguidacion entre seguros, que incluya la conciliacion periddica, revisiones detalladas de
registros y la implementacién de controles internos efectivos para garantizar la razonabilidad de los montos
transferidos entre los seguros de Salud y Pensiones, de conformidad con lo sefialado en el hallazgo 5.
Asimismo, de ser necesario valorar la coordinacion de este procedimiento con el Area Contabilidad Financiera
para que sea incluido en el “Manual Administrativo Contable Liquidacion Entre Seguros” o en el documento
normativo que se llegue a definir a partir de las decisiones que adopte la administracion.

Para dar por cumplida la recomendacion se debe remitir a este Organo de Fiscalizacién y Control la evidencia
documental del procedimiento formal aprobado y divulgado, que considere los aspectos anteriormente
sefialados. Plazo 10 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 62 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los alcances del presente informe fueron
comentados el 23 de agosto, 27 de agosto, el 02 de setiembre via Microsoft Teams, de acuerdo con las
convocatorias realizadas mediante el oficio Al-1323-2024 del 23 de agosto de 2024 dirigido al Lic. Erick Solano
Viquez, Director Financiero Administrativa, oficio Al-1325-2024 del 23 de agosto de 2024 dirigido a Lic. Gustavo
Picado Chacon, Gerente Financiero y al Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones, asi como el oficio
Al-1326-2024 del 26 de agosto 2024 dirigido al Lic. Andrey Sanchez Duarte, director a.i. de la Direccion
Financiero Contable.
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Para estos efectos se contd con la participacion por parte de la Administraciébn Activa de los siguientes
funcionarios:

Licda. Cindy Maria Madrigal Jiménez, Asesora, Gerencia Financiera

Lic. Andrey Sanchez Duarte, director, Direccién Financiero Contable

Lic. Edgar Ramirez Rojas, jefe, Area Contabilidad Operativa

Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe, Subarea Contabilidad Operativa
Licda. Paula Chaves Sanchez, jefe, Subarea Recaudacion Externa
Licda. Luis Daniel Rodriguez Arce, funcionario, Direccién Financiero Contable
Lic. Erick Solano Viquez, Director Financiero Administrativa

Licda. Johanna Mora Ulate, Asistente Ejecutiva

Licda. Marianne Pérez Gomez, Asesora

Lic. Marco Andrey Gonzéalez Ramirez, funcionario

Licda. Karina Pérez Quir6s, Lider Financiero, Direccion Plan de Innovacion

Por parte de la Auditoria Interna se cont6 con la exposicion de:

Lic. Adrian Céspedes Carvajal, jefe, Area Auditoria Financiero y Pensiones

Lic. Melvin Zufiiga Sedd, jefe, Subarea Financiero y Pensiones

Licda. Monserrat Romero Matamoros, Asistente de Auditoria, Subarea Auditoria Financiera y Pensiones
Licda. Ceily Araya Garcia, Asistente de Auditoria, Subarea Auditoria Financiera y Pensiones

Licda. Daphne Espinoza Fuentes, Asistente de Auditoria, Subarea Auditoria Financiera y Pensiones
Licda. Nancy Vanessa Fernandez Campos, Asistente de Auditoria, Subarea de Seguimientos

Las principales observaciones realizadas por parte de los participantes fueron las siguientes:

Recomendacion 1:

La Licda. Cindy Maria Madrigal Jiménez, representante de la Gerencia Financiera, sefiala que a nivel de los
despachos se estaria en total disposicién de colaborar, sin embargo, quienes operativizarian este punto serian
los compafieros de la Direccién Financiero Contable.

Sobre el tema del plazo, le consulto a la Direccién Financiero Contable, lo indique, debido a que por la cantidad
de trabajo que estamos manejando actualmente y para cumplir como corresponde.

El Lic. Andrey Sanchez Duarte, de la Direccién Financiero Contable, comenta, que tenemos una gran paradoja
entre lo que es pertinente, inclusive que nosotros podriamos con el apoyo de la Gerencia Pensiones, llevarlo a
cabo.

El tema de fondo es que al nivel de la Gerencia Financiera todos los integrantes estamos en un 100% con el ERP,
por lo que la recomendacién a como estd planteada no tendria sentido, porque el ERP vendria a cambiar
totalmente el proceso, practicamente se convertiria en un proceso de ejecucion en tiempo real, conforme nosotros
vamos alimentando los diferentes requisitos y el tema de liquidacion no estaria exento.

Con el ERP, todos los procesos cambiarian a nivel global la dinamica, por tanto, consulto, cual seria el costo
beneficio de un esfuerzo por este tema, si en cuestion de cuatro meses tendremos un cambio radical.

La Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, de la Subarea Contabilidad Operativa, agrega, el proceso de liquidacién entre
seguros, de acuerdo con lo revisado a nivel del Sistema ERP va a cambiar sustancialmente, como tal no va a
existir lo que hemos denominado “liquidacién entre seguros”, porque el sistema no va a utilizar ni esas cuentas ni
ese proceso como tal.

CONTIENE
@ firmadigital L.
W ey Nigasy “La CAJA es una” Pagina 40 de 70



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Por ejemplo, el sistema lo que define serian “sociedades” la sociedad 1000 para denominar al Seguro de Salud y
la sociedad 2000, para el Seguro de Pensiones, se va a utilizar cuentas por cobrar y por pagar directas, utilizando
ademas cuentas “Inter Company” para hacer el proceso de registro, entonces va por conceptos, cargando en los
moédulos de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de cada sociedad y cancelar en el momento en que esté
registrado cada uno de los conceptos por cobrar o por pagar dependiendo de la sociedad.

Por lo que los procesos de liquidacion entre seguros y transferencias SINPE, desaparecen en el nuevo sistema,
que es todo lo que se recauda a través del banco.

A partir de lo cual con el Sistema ERP, no aplicaria un acuerdo de servicio, ya que el servicio brindado por
concepto de salud de los Pensionados se va a tener que cargar a una cuenta por pagar y tesoreria cuando llegue
al modulo de cuentas por pagar la va a cancelar directamente, por tanto se va abonar o ingresar los recursos
directamente a la cuenta por cobrar del seguro o de la sociedad, desapareciendo las cuentas contables como tal,
el pago va a ser directo, o cuando se haga el cierre se van a realizar los traslados o cuando ya esté cargada la
cuenta por cobrar o por pagar para que el Area de Tesoreria realice la cancelacion.

La Licda. Paula Chaves Sanchez, de la Sub4rea de Recaudacion Externa, manifiesta que la recomendacion se
refiere especificamente a los ingresos por recaudacién que se efectian a través de la oficina virtual de la
institucion, estos son débitos directos y corresponden al servicio que realizamos por cobro automético o los
débitos en tiempo real, que corresponden a los pagos manuales que efectdan los patronos, los asegurados,
voluntarios y los trabajadores independientes a través de la oficina virtual, mismos que por normativa SINPE, los
ingresos no pueden dividirse, para que una parte ingrese a SEM y la otra parte ingresa a IVM, sino que se debe
definir Institucionalmente una Unica cuenta para el depésito integro de cada una de estas transacciones.

Por ejemplo, cuando son pagos de TR, se recibe un deposito por cada pago, pero cuando el cobro es masivo, lo
gue se recibe es una transaccién Unica, donde se incluyen 7000 Pagos, ahi se acreditan miles de millones en una
transaccion.

A nivel de la Subarea de Recaudacion, semanalmente se realiza el traslado de estos recursos al IVM, con base
en los resultados de la conciliacion diaria, los informes de recaudacién y lo aplicado en SICERE.

Usualmente estas transacciones se realizan los lunes, pero dependiendo de la situacion laboral u operativa diaria
de la Subarea se pueden aplicar las transacciones los martes. De ahi la variabilidad en la cantidad de dias
utilizados para el traslado, también se realiza una transaccion el Ultimo dia del mes para no dejar esos dineros
y/o no trasladarlo entre periodos, sino hacerlo al cierre del dia.

Pero si lo que se requiere es definir un dia para que se hagan las transacciones, lo que podriamos hacer, si estan
de acuerdo los compafieros de la Gerencia de Pensiones y Gerencia Financiera, es definir que todas las
transacciones se hagan ya sea los lunes o todos los martes definitivamente y el dltimo dia del mes, como estamos
haciendo actualmente. Seria simplemente definir el dia.

La Ing. Johanna Mora Ulate, asistente del Despacho de la Gerencia de Pensiones, sefiala, que, para aprovechar,
lo que indico Paula, siempre tratando de enfocar las cosas a la parte documental, desde esa perspectiva, y lo que
existe a nivel institucional, no se cuenta con normas sobre “Acuerdos de Servicios”.
Analizando lo que comenta Marianne sobre la parte de liderazgo de la Gerencia de Pensiones, nosotros no
participamos en el proceso mas que como un proceso de control. Por lo que podria decirse que corresponde a
un documento nuevo, y de mantenerse la recomendacion, tal y como esta, concuerdo en que lo tenemos que
liderar nosotros.

Considera que el plazo debe extenderse porque cuando son documentos nuevos, se deben realizar las consultas
al ente rector y analizarse, asimismo, tal como lo indica Paula, se podria establecer a través de un procedimiento
gue involucre por igual a ambas Gerencias.
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Respecto a la responsabilidad del proceso, este recaeria en el Area Financiero Contable de SEM, nunca hemos
realizado un acuerdo de servicios, y analizar la parte técnica y legal, esto por cuanto la liquidacién entre seguros
a veces es bastante complicada, entonces en caso de mantenerse, considero que se debe ampliar el plazo y si
no, analizar que otro documento se podria utilizar, ya que nosotros somos un proceso de control mas que
operativo.

Solo me queda la duda, si deberia asignarse el cumplimiento a la parte operativa, en este caso podria asignarsele
a las Direcciones Financiera Contable y Financiera Administrativa.

El Lic. Adrian Céspedes Carvajal aclara que el tema de fondo de esta recomendacién es que, segun la
periodicidad de esas transferencias, asi sea 1, 2 o 3 dias, representan montos importantes lo que podria requerir
reconocimiento de intereses y eventualmente si el Seguro de Salud mantiene recursos que son de IVM ,
podriamos eventualmente el SEM que pagar algun tipo de interés por esos recursos, asi duren 3 dias, por lo que
este tema deberian de analizarlo en la parte juridica de si eso es procedente o no. Esto va mas alla del ERP,
porgue esto es un tema de manejo de fondos de tesoreria, por lo que requiere un analisis mas profundo de parte
de los gerentes y que ademas quede debidamente acreditado. Adicionalmente, consideramos que la Gerencia
de Pensiones tome el rol protagdnico porque son los fondos del IVM, que si bien es cierto el Seguro de Salud los
recauda, Pensiones deberia de interesarse que se haga ese traslado lo mas pronto posible o en caso de tardar
una semana deberia eventualmente reconocérsele intereses, pero juridicamente es necesario que se valore.

El Lic. Marco Andrey Gonzélez Ramirez, del despacho de la Gerencia de Pensiones, indica que podriamos
cambiar el término de acuerdo de servicios o incluso podria ser un acuerdo entre ambas Gerencias, analizando
el riesgo expuesto, seria un tipo de acuerdo que se incluya cuando se realicen los depésitos y analizar si
normativamente hay que formalizarlo o incluirlo en algun procedimiento o simplemente en un acuerdo, un oficio,
una resolucién administrativa, en donde se deje constando formalmente el tema para ambas Gerencia, pero
entendiéndose el riesgo, que es el tema de fondo.

El Lic. Andrey Sanchez Duarte, Direccidon Financiero Contable, agrega, en el punto del involucramiento de la
Gerencia de Pensiones tienen que reconocer que la Direccion Financiero Contable y la Gerencia Financiera
siempre ha brindado el servicio integralmente a toda la Institucion, sin discriminar si es IVM o SEM, todo en el
marco de nuestras posibilidades.

Concluyd, que los niveles gerenciales en este tipo de aspectos mas operativos no tienen un rol real, aca debemos
ponernos de acuerdo si la Direccién Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones en conjunto con la
Direccioén Financiero Contable, asimismo, si ellos requieren un reporte, una cifra de control, verificar datos, para
darle seguimiento a las transferencias, actualmente eso no lo hace.

El nivel gerencial, por naturaleza, corresponde a la toma de decisiones en temas a nivel estratégico, esto se
incluye por la cantidad de recomendaciones que van de la operativa hacia la Gerencia, y de eso no se trata,
porgue genera un proceso adicional.

La auditoria debe valorar los elementos expuestos, para determinar los ajustes que correspondan en las
recomendaciones. Cabe resaltar que el ERP, tiene que ver, porque el Sistema asi lo visualizan, dentro de los que
se consideran el proceso de Recaudacion Externa, que puede realizarse a diario con el ingreso de recursos, se
haria a diario, pero bueno, estos son temas que hay que verlos en la naturaleza de todo el proceso, siempre el
nuevo sistema, cambia nuestra organizacion.

Porque tal vez los funcionarios de recaudacion externa y tesoreria lo hacen de esta forma el dia de hoy, de
acuerdo con las herramientas disponibles, mismas que generan un desgaste mas operativo.

Pero en el momento que tengamos este ERP, nuestro proceso va a cambiar y no es solamente este, sino cambia
la integralidad y eso nos va a permitir ajustar nuestra capacidad en algunos casos, pues podemos soportar el
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proceso, pero en algunos casos vamos a deber tener el apoyo de otros, algunos se extinguen, entonces no se
puede decir que el ERP no tiene implicacién porque si lo tiene.

Estos serian mis comentarios, si hay alguna observacion de mejora para construir con el afan de apoyar el
esfuerzo que ustedes han venido haciendo.

La Licda. Marianne Pérez Gomez, del despacho de la Gerencia de Pensiones, manifiesta que quiere ampliar el
tema, consulta que se puede plantear un “Acuerdo de Servicio”.

En esta linea, también aclara sobre que la Gerencia de Pensiones tienen que involucrarse, debido a que estos
recursos los administra el IVM, aqui es importante recordar que ellos, la Gerencia Financiera, recauda todos los
dineros del IVM, nosotros, la Gerencia de Pensiones, no revisamos los procesos sobre si Cobros realiz6 la gestién
bien en la parte de IVM, que, si el otro concepto de recaudacion del IVM por otras medidas y herramientas se
realiza bien, tampoco lo andamos revisando.

Ese es un servicio que nos brinda la Gerencia Financiera, tal como ya lo explicé muy bien don Andrey, y asi todos
los procesos, no vamos a la Direccion de Inspeccion a preguntar si esta revisando el tema de las cargas del IVM.

En principio, yo entiendo cuando ustedes plantean que corresponde al Seguro de Salud, pero como ellos, no
podemos verlo por separado, seria muy dificil, es decir, ellos trabajan para IVM y SEM, eso es importante.

Es importante, que quede claro, como les decia al principio, que es un proceso realiza la Gerencia Financiera y
es confiable, creemos que todo se realiza de forma correcta.

Tal como lo indic6 Don Adrian, el tema es cambiar el acuerdo de servicios por otro documento, y valoremos cual
podria ser el mas adecuado.

Se entiende que la Subérea de Recaudacion Externa a cargo de Dofia Paula, lo tiene muy controlado, es cuestion
de que se valore si con una nota, se puede definir la periodicidad y que, al nivel de la Gerencia, nos expliquen el
proceso y llegar a un acuerdo.

Tal vez, para que no sea tan complejo como conformar un equipo de trabajo liderado por la Gerencia de
Pensiones, valorar cambiar la frase que sefiala “conformar un equipo de trabajo”, sino que las gerencias definan
el documento requerido para este tema, principalmente que se revise la periodicidad y el registro contable del
traslado de las transferencias.

A las 12:00 md se retiran de la reunién la Licda. Cindy Maria Madrigal Jiménez, Asesora, Gerencia Financiera,
Licda. Paula Chaves Sanchez, jefe, Subarea Recaudacién Externa, la Licda. Johanna Mora Ulate, Asistente
Ejecutiva, Licda. Marianne Pérez Gomez, asistente y el Lic. Marco Andrey Gonzalez Ramirez, funcionarios de la
Gerencia de Pensiones.

La Lcda. Marianne Pérez Gomez, mediante correo electronico del 05 de setiembre del 2024, en relacion con la
recomendacién ajustada indicé que, dado que este tema no es juridico, sugiero la siguiente redaccion para el
inicio de la recomendacion: “Analizar desde el ambito técnico y financiero, la periodicidad y el (...)"

Criterio de la Auditoria: Una vez analizado las observaciones de la Administracion Activa, se ajusta la redaccion
de la recomendacion en los siguientes términos:

Esta Auditoria mantiene la recomendacion dirigida a los Gerentes debido a que del analisis que se derive en la
atencién a la recomendacion podria surgir aspectos de legalidad que requieren la coordinacién y toma de
decisiones de ese nivel gerencial, no obstante, el andlisis podra ser solicitado a las instancias técnicas segun
corresponda.
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En cuanto al parrafo #1 se elimind la frase donde se indicé la “conformacién de un equipo” modificandose para
gue se analice desde el ambito administrativo, técnico, financiero y juridico, la periodicidad y el registro contable
del traslado de las transferencias SINPE.

En relacion con los comentarios relacionados con andlisis juridico, esta Auditoria considera pertinente incluirlo
en la recomendacion, debido a que podria ser necesario el reconocimiento de intereses dada a la periodicidad
en la que el Seguro de Salud traslada las transferencias SINPE al Seguro de Pensiones, por tal razén no se
acepta la exclusion del tema juridico solicitado por la Licda. Marianne Pérez Gémez.

Asimismo, en el parrafo #2 se modificd el término “acuerdo de servicios” por “documento normativo” como parte
de los entregables para cumplir con la recomendacién, ademas se amplié el plazo de atencién de 6 a 9 meses.

Recomendaciéon 2:

El Lic. Edgar Ramirez Rojas, jefe del Area de Contabilidad Financiera, consulta si el tema de esta recomendacion
refiere sobre si el proceso de liquidacion de planillas, que se realiza de forma manual hoy en dia, porque parte de
ese no un tema de la Institucién, sino una decision administrativa, no de la CCSS, sino del Ministerio de Hacienda.

Porque si es asi, queria realizar la siguiente observacion, hacia mencién, que estamos tratando de plantear un
proceso de revision, inclusive el proceso de liquidacion lo tiene el Area de Contabilidad Financiera a través de la
Subarea de Conciliaciones Bancarias con la participacion de otra las unidades.

A nivel interno, estamos visualizando que ese proceso ya no esté a cargo de la Direccién Financiero Contable,
sino de una unidad de registro de cuotas obrero patronales de la Direccién de Cobros, se esta realizando la
gestién a través de un oficio para que realicen ese proceso de revision, lo anterior, porque se supone, por un
tema de competencias, el proceso de liquidacion deberia estar abocado en una unidad ajena, ya que somos juez
y parte de este, pero si nos avocamos al origen, quiero conceptualizar el tema, porque la forma en que se realiza
hoy en dia ha sido simplemente porque al Ministerio de Hacienda no ha querido que se habiliten las cuentas de
débito para poder aplicar las facturas de cuotas obrero patronales, situacién que manejamos solo con la planilla
del Gobierno central.

Este tema de reciente data, se complica, no por nosotros, sino porque dependemos de un tercero, por mas
gestiones que se han desarrollado a través de la Gerencia Financiera y la Presidencia Ejecutiva, vamos a quedar
sujetos a la decisién, igual volveriamos a enviar una nota para que Hacienda muy probablemente vaya a contestar
lo mismo.

Hago esa observacion, porque este seria el objetivo de esta, aqui es donde tengo la duda, porque se puede
realizar la gestion y enviar la nota, pero creo que internamente también tenemos una oportunidad de trasladarla
a otra unidad administrativa, quienes realizan parte de la liquidacién de planillas patronales, cuando no se pueden
liquidar automaticamente, entonces bajo ese planteamiento era que nosotros veiamos una oportunidad de mejora
y orientarla para agregarle valor y no seguir en la misma situacién.

Mediante correo electrénico del 03 de setiembre 2024, enviado por el Lic. Andrey Sanchez Duarte, Director
Financiero Contable, sefial6 lo siguiente:

“En la sesién de trabajo se comenté que esta Direccion emitié el oficio GF-DFC-1627-2024, asi como las
observaciones en esta materia.

Los procesos se realizan de forma manual por cuanto han estado ubicados en una unidad técnica que
por historial a resuelto el proceso, sin embargo, conforme el Manual de Organizacién y las unidades de
la Gerencia Financiera, el proceso de visualiza debe realizarse en la Direccién de Cobros.”
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Adicionalmente, indicé la siguiente propuesta de recomendacion:

“Realice un analisis técnico con la Direcciéon de Cobros para que el proceso de liquidacién de planillas del
Gobierno se ejecute a través Subarea Registro y Control de Liquidaciones para que se puedan aprovechar
las herramientas automatizadas para el cobro y recaudacion por el concepto de cuotas a las diferentes
instancias Ministerio de Hacienda y Gobierno Central. En caso de ser necesario solicitar colaboracion de
la Direccion de SICERE u otras unidades que considere pertinente. Lo anterior segun hallazgo #

Del resultado obtenido y de ser pertinente, se realice las coordinaciones con el Gerente Financiero para
que se implemente el uso de las herramientas automatizadas para la recaudaciéon de cuotas obrero-
patronales ante los Ministerios e instituciones detalladas en el cuadro # 5.

Para dar por cumplida la recomendacién se debe remitir a este Organo de Fiscalizacion y Control
evidencia documental del analisis efectuado y de las acciones realizadas para la mejora del proceso
Liquidacién Planillas de Gobierno. Plazo 12 meses”

Criterio de la Auditoria: Una vez analizado las observaciones de la Administracién Activa, se ajusta la redaccion
de la recomendacion en los siguientes términos:

En cuanto al parrafo #1 se modifica la redaccion donde se indicaba “Revisar la decision administrativa de
automatizacién del proceso” para que se lea “Revisar la decisiébn administrativa de no aplicar autométicamente el
proceso denominado: Liquidacion Planillas de Gobierno, siendo que actualmente se efectia de forma manual.”.

Asimismo, se incluye en la parte final de este parrafo que la Administracion efectle una valoracion de los
responsables de este proceso incluyendo de considerarse pertinente el andlisis con las Direcciones de SICERE
y Cobros, entre otras unidades, con la finalidad de determinar si se requiere ajustes en cuanto a la ejecucion y
responsabilidad de este. Por cuanto esta Auditoria, no puede direccionar la ejecucion del proceso a una unidad
sin que se efectué primero el andlisis solicitado.

Ademas, en el parrafo #2 se modifico el término “mejora del proceso” por “posible automatizacion” como parte
de los entregables para cumplir con la recomendacion.

Recomendacién 3:

El Lic. Edgar Ramirez Rojas del Area de Contabilidad Operativa, refiere, que, en relacion con la recomendacion,
el tema se converso preliminarmente, lo que nos estarian indicando es que, si el ERP se implementa el otro afio,
entonces lo que tenemos que documentar es cOmo se van a manejar esas cuentas por cobrar y por pagar, que
ya fue explicado.

Quiero tenerlo claro, debido a que este tema seria un manejo de una cuenta por cobrar o pagar entre ambos
seguros, es decir, entre ambas sociedades, utilizando los términos de la solucién, en donde se veria con un norte
establecido, tanto en el mddulo por cobrar como en el de cuentas por pagar la razén de dichos movimientos.

La Licda. Ceily Araya Garcia, Asistente de Auditoria, aclara que nos referimos al proceso administrativo contable
de la generacion de informacién entre los seguros, porque tal como usted lo sefiala, ya no vamos a ver esas
cuentas, pero igual se incluye, debido a que desde la Direccién, pueden sefialar otras alternativas para definir
que este procedimiento va a dejar de existir, ya no va a ser liquidacion entre seguros, ahora va a consistir en este
otro, lo anterior, por cuanto el tema se converso con los compafieros del ERP, ellos indicaron que es necesario
definir este procedimiento administrativo y contable.

La Lcda. Alexandra Guzman Vaglio de la Subarea Contabilidad Operativa, agrega, en linea con lo sefialado, que
quisiera que ampliaran el tema, debido a que segun lo sefialado por Don Edgar y los compafieros del ERP, ellos
ocupan que nosotros definamos un tema, lo cual con gusto se les define, pero habria que analizar puntualmente,
que ocupan que les definamos, debido a que, no viene definido en el “cut over”, el tema es si vamos a hablar con
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ERP sobre liquidacion entre seguros, y este tema no va a existir, ¢ Por qué? Porque la sociedad 1000 se va a
convertir en un acreedor para la sociedad la 2000 o viceversa, por lo que es indiferente que se llame liquidacion
entre seguros, ya que simplemente en la sociedad IVM, voy a realizar un pago a mi acreedor, no al Seguro IVM
o al Seguro de Salud por este u otro concepto.

La liquidacion entre seguros, de acuerdo con los conversado y trabajado, tal como se conoce hoy dia no se va a
visualizar, segun lo que entendemos, con el “cut over”’, contariamos con un manual no de usuario, sino de
procedimiento, donde nos indicarian como le vamos a pagar a todos nuestros acreedores o como le vamos a
registrar nuestras cuentas por cobrar a nuestros deudores, donde se veria el tema de estos conceptos, pero ya
no vamos a ver liquidacion entre seguros.

La Licda. Ceily Araya Garcia, Asistente de Auditoria, aclara, si bien ya no va a existir el proceso de liquidacion
entre seguros, pero prevalece el proceso entre ambas cuentas, por ejemplo pago de planillas, pago de servicios
médicos, entre otras relaciones, si bien el ERP le documentaria a la administracion un manual de usuario, todo lo
demés lo tiene que desarrollar la administracion, este momento seria ideal para que se definan estos procesos.

La Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, de la Subarea Contabilidad Operativa, consulta, a partir de lo sefialado, que
parece, que nos estarian agregando otra recomendacion, para nuestra salvedad, personalmente remiti un correo
donde me puse a disposicion del grupo de ERP, porque consideramos importante que lo que se incluya en esos
documentos sea lo correcto y adecuado conforme a las normas, los temas contables, entre otros aspectos.

Como siempre se ha dicho, si usted se sienta al frente de la computadora, tiene el sistema pero no la claridad de
cémo hacer las cosas, el sistema no le va a decir, no va a pensar por usted, el solo tiene lineas de trabajo.

Ahora bien, si usted me indica que es lo debo realizar, lo hacemos, el que esta al frente debe tener el
conocimiento.

Sin embargo, ERP, nos indic6 que en otro proyecto, el complementario, viene a decirle a usted cdmo hacer las
cosas, ahora si ellos nos indicaron que es el manual de usuario, y este manual nos lo entregaron cuando nos
dieron las capacitaciones, donde se explica que hace una tecla, o un comando, etcétera, que yo accione el
sistema, pero no cémo hacer las cosas a ese nivel, por ejemplo, contable, lo cual es delicado por todos los
cambios que trae el sistema y porque la gente va a tener un cambio total, como se indicé, me preocupa, €s un
riesgo muy importante para la administracion.

En el ERP nos indican una cosa y ustedes otra, por lo que quisiera claridad, y sefialen puntualmente qué es lo
gue van a hacer, estamos a cuatro meses, donde todos estamos esperando informacién y no parece que estamos
entendiendo lo que realmente va a suceder.

El Lic. Edgar Ramirez Rojas del Area de Contabilidad Operativa, sefiala que no estad de acuerdo con la
recomendacién, hago la una observacién, porque el plan de innovacién dice una cosa y nosotros otra, lo mejor
seria sentarnos y revisar el tema, aqui falta un actor, porque ustedes acaban de decir algo que no esta
contemplado y tendriamos que verlo por aparte.

Hago esa observacion con todo el respeto, porque creo que aqui esta faltando el plan de innovacion para que
verifiguemos, algunos de estos temas que hay que ver también a futuro, partiendo de que mucho de esto en la
Operativa actual no va a ser.

La Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe de la Subarea Contabilidad operativa, sefiala que el tema no es que, si
yo tengo que escribir las cosas, yo las escribo, el tema es que, el que ve cuentas por cobrar, por ejemplo, estaria
el mddulo, y no solo para la Contabilidad, este va a quedar habilitado para las unidades donde se generen esas
cuentas por cobrar.

Por ejemplo, en el caso de la atencidn de los pensionados, ¢,quién va a tener que alimentar la cuenta por cobrar?,

pensariamos que la Direccién Financiero Contable, pero quien va a habilitar esa cuenta por cobrar?
Porque, como voy a escribirle a la Contabilidad, todo lo que tienen que hacer los compafieros que van a utilizar
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el médulo de cuentas por cobrar, me voy a cuentas por pagar, que es dénde va a hacerse el pago.
Pero ese modulo es de Tesoreria, Contabilidad no estd en ese mddulo, esta en el médulo GN.

Sin embargo, si Tesoreria ocupa ayuda se le puede brindar, pero no seria un tema que va a resolver la
Contabilidad.

Los modulos van a estar concentrados en ciertas unidades, se entiende en este momento que van a ser las
unidades originadoras de la informacion, donde efectivamente va a estar la carga de la informacion, no en la
Contabilidad, maxime que no va a tener acceso, a menos que se lo habiliten por alguna situacion especial.

Por ejemplo, la Contabilidad no va a tener acceso al mddulo de cuentas por pagar, porque nosotros no pagamos.
Mi pregunta seria, ¢Cémo podria la Contabilidad generar un documento, si una parte del proceso lo tiene la
Tesoreria, pero las cuentas por cobrar van a estar en diferentes médulos?

En diferentes aristas, encontramos Recursos Humanos porque ellos van a generar cuentas por cobrar a
empleados, por ejemplo.

Me preocupa, que venga el Plan de Innovacién a indicar que esto lo vamos a tener que definir nosotros, concuerdo
con lo sefialado con Don Edgar, es importante ordenar y hablar proactivamente con el Plan de Innovacion, para
gue ellos nos definan que hacer y hasta donde nos corresponde definir.

La Licda. Ceily Araya Garcia, Asistente de Auditoria, aclara, aqui es importante valorar el riesgo de no tener una
normativa de todo el procedimiento administrativo.

Otro tema que se valord era si remitir la recomendacion a la Direccion Financiero Contable y no al Area de
Contabilidad, porque al igual que lo indica a Licda. Alexandra Guzman, determinamos que el proceso no solo
involucra a la Contabilidad, sino también a la Tesoreria, entre otras unidades pertenecientes a la Direccion.

Por lo que se les consulta, si dejamos esta recomendacioén, pero ampliarla e incluir la frase: “en colaboracion del
ERP”, y comentar con ellos. Debido a que la definicién, actualizacién y la normativa del proceso, es un tema que
esta solicitando la Contraloria General de la Republica. Al nivel de la Gerencia Financiera, se esta trabajando en
el tema, la encargada es la Licda. Marcela Quesada, quien en ese momento manifesté que ellos lo querian
desarrollar.

Hay varios temas por definir, en si una parte es la administrativa, pero se ocupa que la Direccion Financiero
Contable, defina un procedimiento administrativo de las cuentas en que intervienen los dos seguros.

Por eso se deja abierto, e incluir a los compafieros del ERP, para que sean ellos quienes indiquen que estan
visualizando, y Direccion Financiero Contable el proceso administrativo, recordemos que el ERP no lo puede
definir, poque es administrativo y no tienen el conocimiento que conlleva un tema tan técnico como NICSP que
igual se relaciona con otros procesos.

Por lo tanto, se les consulta si ¢ les parece como parte de esta recomendacion incluir al ERP?

El Lic. Edgar Ramirez Rojas, del Area de Contabilidad Operativa, indica que cree que falta analisis en conjunto
con el Plan de Innovacion, y se la dirijo a los licenciados Melvin Zufiga y Adrian Céspedes, debido a que defender
la recomendacion e incluir al plan sin tener la discusién conjunta, por lo menos de mi parte seria muy
irresponsable.

Lic. Melvin Zdfiga Sedd, jefe Subérea, manifiesta, que el analisis se realizé en el contexto de la realidad actual,
pero la salvedad se plantea a partir de la sugerencia realizada por el Lic. Andrey Sanchez Duarte, sobre los
alcances que va a tener el Plan de Innovacion en la dinamica Institucional.
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El Lic. Edgar Ramirez Rojas, del Area de Contabilidad Operativa, continia manifestando, para complementar, y
por la dinamica, se entiende que se han tenido acercamientos con el plan de Innovacion, ellos sefialaron algunos
aspectos en que difieren con lo sefialado por nosotros.

Debido a lo cual, plantea abrir un espacio para conversar, revisar y consensuar el tema, que es el punto, porque
no quisiera que quede una recomendacién que comparto y que se esté partiendo de algo que estan diciendo los
compafieros, el cual no se esta constatando o validado entre las partes, siendo la parte que me interesa.

Lo que estamos sefialando es, en primera instancia hago hincapié, yo no desarrollo el procedimiento, por lo que
ya explicamos, asimismo, porque el manejo de los médulos de cuentas por cobrar y por pagar, van en una linea
diferente, debido a que dentro del desarrollo de esos moédulos se incluye esa parte.

Respecto a realizar el procedimiento entre ambas partes, se debe agregar otro punto importante, a nivel integral
se esta realizando una revision de todo lo que vaya a quedar pendiente o para actualizacion, dentro de este
ejercicio Institucional, en donde se incluye la normativa, el cual reitero, es institucionalmente, hay que verlo de
forma integral, van a incluirse una serie de consideraciones con respecto a lo que se va a implementar con el
ERP y que de los procedimientos administrativos que hoy en dia se desarrollan, se van a mantener o no, porque
también algunos de esos procesos de registro, especialmente, los que nos corresponde como Area Contable,
van a estar contemplados entre los ejercicios que la solucién nos va a dar en sus diferentes médulos y aquello
gue no esté ahi, que venga con los sistemas integrados y la parte legados. Creo que el tema entraria dentro de
ese proceso de revisidn que se tiene que hacer, no solo eso, sino ademas de todos esos procesos financieros
gue hoy en dia la institucién tiene, aqui estamos metidos ahorita en una arista, se deben ver los procesos que se
tienen a nivel institucional, pero también partiendo de un orden con respecto a los procesos que el ERP va asumir.

Aqui incluyo otro punto, y es que siento que se esta manteniendo la recomendacion por mantenerla, pero sin
contemplar esos otros escenarios, partiendo que también la solucion, segun lo que nos han informado los niveles
superiores, al dia de hoy, sobre la entrada del ERP en enero del otro afio, por lo tanto, quisiera evitar reprocesos,
porque en este momento estamos muy cargados, con muchas cosas y agregar temas, que en muchos casos en
uno a 2 meses tengamos que dar vuelta atras al proceso que se esta gestionando.

La Licda. Karina Pérez Quirés indicé, desde el punto de vista el plazo 12 meses, me parece muy razonable,
porgue ya entrariamos en vivo con el ERP, si queda alguna duda del proceso nosotros podemos comunicarle
como va a quedar el proceso de la liquidacion entre seguros, verdad que va a ser como cuentas por pagar y por
cobrar que se pueden liquidar el mismo dia o cada semana, pero los procedimientos ellos como administracion
tienen que definir, si se va a hacer diario, si se va a hacer cada 3 dias una vez por semana o etcétera, quién lo
va a hacer, quién va a conciliar esas cuentas y se va a asegurar que se hayan cancelado unas con otras, entonces
todo ese procedimiento, obviamente nosotros no podemos decirle quién ni como, verdad, ni cada cuanto, el como
es nosotros con la entrada del ERP podemos explicarle.

El procedimiento seria cuando creen estas cuentas por cobrar y por pagar, que ya vienen de los sistemas
automatizados y alguna otra que se registren se tenga que registrar manual como los gastos administrativos y
demas.

Por ejemplo, lo procedente seria que una persona pague alguien de Tesoreria que proceda a liquidar esas
cuentas por pagar y después alguien de Contabilidad proceda a ver quién de esa parte que se llama en el ERP
compensar, que es que ellos compensan las cuentas de bancos con las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y
todo, entonces son temas propiamente como de uso SAP, que es lo que nosotros ya en las capacitaciones les
hemos ensefiado porque ellos ya se hicieron a capacitaciones, gran parte del area de contabilidad y también
algunos de tesoreria.

Ellos tienen por lo menos visto, cémo se como serian estas cosas, pero con mucho gusto, nosotros nos podemos

enfocar en decirles a ellos ya el proceso como tal, con las cuentas, con casos de la vida real, enfocar mas el
proceso, pero a nivel de sistema,
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Ellos deben de definir si lo hacen por instructivo que diga eso se va a hacer diario o semanal ya esa parte, nosotros
no podemos decirle porque ya que ya es muy parte administrativa, nosotros decimos la informacién que va a venir
de los sistemas asi se va a ver en SAP y esto es lo que una vez que esté en SAP, esto es lo que procede hacer,
como le digo para los traslados entre los seguros para las cancelaciones de las cuentas por cobrar y cuentas por
pagar, que le llamamos aqui compensaciones pero ya hasta ahi podemos llegar nosotros, con la salida en vivo
los primeros meses de acompafiamiento por errores de uso y el acompafiamiento de la empresa segun contrato
y en esa etapa podrian terminar de afinar el instructivo, pero no podemos esperar hasta entrar en vivo para decir
quién hace qué ya eso debe de estar definido quién lo va hacer de cada Area y estamos en obligacion de
sentarnos con ellos para detallar los médulos y ver si entra en conflicto con el control interno que hace cada quién.

El Lic. Melvin Zufiga Sedo, consulta desde su punto de vista, digamos, el proceso de liquidacion entre seguros
va a seguir existiendo nada mas que ahora a través del ERP, digamos con la generacién de cuentas por cobrar
y cuentas por pagar y si seria légico que ellos conozcan de previo para determinar los responsables, diferentes
actores.

La Licda. Pérez Quirds menciono6 bueno, respecto a lo que me indica primero, tal vez no sea tan engorrosa la
liquidacion entre seguros como estd ahora o nho sea como tal, ahora seria muy transparente, mas facil y si es muy
importante ya de previo definir responsables de generar estas cuentas por cobrar y por pagar y quién liquidan,
porque quiero dejar claro el ERP es un sistema a clase mundial pero tampoco se va a manejar solo
automaticamente.

La Licda. Ceily Araya, consulta si el entregable Cut over va a entregar a la administracién los manuales.

La Licda. Karina Pérez, indic6 el entregable cut over es mas que todo para nosotros que se necesita para la salida
en vivo por ejemplo los moédulos configurados, los usuarios citados, roles y perfiles definidos, migraciones,
comunicaciones con los sistemas legados, entre otros, que se requieren si o si para la salida en vivo, pero
procedimientos administrativos no incluye.

A nosotros nos sirve que ellos vayan entendiendo los procedimientos de los procesos que les va a quedar, es un
proceso que igual tenemos que hacer ensefiarles el proceso de inicio a fin de la compensacion de las cuentas
por cobrar y por pagar entre las sociedades que también incluimos al RNCP.

Es un aspecto que tiene que ser antes, porque ya para la salida en vivo por lo menos que tengan por escrito que
tienen que hacer.

Mediante correo electronico del 03 de setiembre 2024, enviado por el Lic. Andrey Sanchez Duarte, Director
Financiero Contable, sefiald lo siguiente:

“En las dos sesiones de trabajo se indico que el proceso de liquidacion entre seqguros quedaria sin efecto,
por lo que no se considera de costo — beneficio realizar una actualizacion para los 4 meses que restan
para iniciar el ERP.

En todo caso, lo que corresponderda es la comunicacién del nuevo proceso contable, asi como la
normativa que aplica que serd liderada en el Plan de Innovacién con el apoyo de las unidades técnicas

Se recomienda suprimir la recomendacion, por cuanto se encuentra inmersa dentro de las acciones que
se lideran por la Direccion del plan de innovacion y es un requisito indispensable que se actualicen los
procedimientos asociados al nuevo sistema.
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No existe un costo — beneficio de actualizar el proceso actual y ademas distraeria los recursos que estan
concentrados apoyando este proceso institucional de caracter estratégico aprobado por la Junta Directiva
que inicia operaciones en enero 2025.”

Criterio de la Auditoria: Una vez analizado las observaciones de la Administracion Activa y del Lic. Andrey
Séanchez Duarte, Director Financiero Contable, se ajusta la redaccion de la recomendacion en los siguientes
términos:

En cuanto a la presente recomendacion, esta Auditoria mantiene la misma en virtud de que en el proceso de
ejecucion del presente estudio, el Lic. Ramirez Rojas jefe del Area Contabilidad Financiera indic6 que, en
coordinaciéon con la Subarea Contabilidad Operativa, el Area Tesoreria General y Subarea Recaudacion, se
encontraba en proceso de actualizacién del “Manual Administrativo Contable Liquidacion entre Seguros ". Lo
anterior, de conformidad con lo sefialado en el hallazgo #1.

En adicion una vez valorado los comentarios, se incorpora en el parrafo #1 en caso de ser necesario que la
Direccidén Financiero Contable solicite colaboracién a la Direccién Plan de Innovacién, con el objetivo de tener en
cuenta los alcances que puedan derivarse de la implementacion del ERP. Lo anterior, de acuerdo con lo
comentado con Licda. Karina Pérez Quirés, lider financiera ERP.

Adicionalmente, en las consideraciones se eliminan los incisos “a, b, ¢ y d” y se mantiene el “e y f’ que para
efectos de la redaccion final de la recomendacion se leeran “ay b”

Ademas, se incorpora el siguiente parrafo posterior a las consideraciones:
“En caso de que se determine que el Manual quedaria inaplicable por la entrada del ERP proceder a
normalizar los procesos operativos-contables generadores de informacién entre seguros mediante el

documento que en derecho corresponda.”

Recomendacion 4:

El Lic. Andrey Sanchez Duarte, comenta sobre el tema de las cuentas por cobrar, respecto a los tratamientos
contables aplicados para las cuentas del sector privado y del sector publico, debido a que, segin se habia
explicado en la sesién de socializacién, se realizaba de esta forma porque su naturaleza es diferente y este hecho
parte desde la suscripcién de los contratos base.

Esta diferenciacion no se podria modificar a partir de la implementacién de normas, especialmente porque la
naturaleza de los contratos que se maneja para el Sector publico y corresponde a entes de Derecho publico,
como le corresponderia al Banco Nacional y al Banco de Costa Rica.

No se puede generar una cuenta por cobrar a ninguno de esos dos bancos debido a que asi se definié en el
momento de suscribir el contrato, es decir, la clausula sefialaba que el cobro era de aplicacion inmediata, a
diferencia de los bancos privados, los cuales acumulan las transacciones del mes en curso, para generar la
facturacién, misma que a nivel de la Institucion se revisa y se cancela contra esa factura.

En los bancos publicos, hasta este momento y mientras estén vigentes los contratos actuales, mismos que vence
uno a final del mes de septiembre y el otro en marzo con el Banco de Costa Rica, asi venia planteado, la comision
se haria por medio de una deduccion automatica sobre la transaccién que se estaba generando, sin emitir una
factura por parte del sector publico.

Por lo tanto, no se pueden comparar ambos elementos, ya que contienen ese elemento diferenciador incluido en
los contratos. Este afio se publicé nuevamente la contratacién para recaudadores externos, en busca de una
estandarizacién de la forma de pago de las comisiones, entre otros aspectos, con el sector publico, pero en el
caso del Banco Nacional y Banco de Costa Rica decidieron no ofertar sobre las condiciones propuestas, por lo
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gue se esta analizando plantear una nueva contratacion entre entes publicos y tratar de que cumplan con nuestros
estandares.

En especial, porque los bancos publicos cuentan con un marco normativo propio, por lo que deberan analizar si
se ajustan o no a lo que la Institucion les esta proponiendo. Queria dejar ese punto claro, porque me parece que
seria un error conceptual compararlo, debido a que corresponden a contratos de Recaudacion Externa. Es un
mismo servicio, pero la naturaleza de los prestadores es totalmente distinta.

La Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, comenta con respecto a los Agentes Recaudadores, que como lo indicé Don
Andrey hay una nueva contratacion; sin embargo, actualmente los Agentes Recaudadores Externos presentan
una diferencia en la forma de registro, sin embargo, a nivel del ERP el tema presenta un cambio importante porque
ellos se van a convertir en una cuenta por cobrar, porque ellos recaudan, para que se pueda registrar el ingreso
de esos recursos primero deben ingresar en una cuenta por cobrar, especificamente en el médulo de cuentas por
cobrar, se debe generar la cuenta para ellos y cuando se realicen los depésitos a través del pago se va a liquidar
la cuenta por cobrar.

Sobre revisar, estandarizar y documentar el tratamiento contable para esos registros, no lo veria, porque va a
depender de lo que se resuelva en la recomendacién 3, ya que podria quedar implicita. Si lo vemos a nivel de
cuentas por cobrar, estaria implicita en el tema de los recaudadores que esta en el punto “d” de la recomendacion
3, porque el procedimiento estaria total y en cuanto al tema contable se le debe generar una cuenta por cobrar
para que puedan ingresar esos recursos. Los recursos no van a poder entrar con el ERP al banco y que se haga
un traslado normal, sino que se tiene que generarse a través de los mddulos de cuentas AP de cuentas por pagar
0 AR o Cuentas por cobrar, por lo que a través de estos modulos se solucionaria eso, sin embargo, pero me
parece que esta recomendacion estaria implicita en la recomendaciéon 3 “d”, dependiendo de lo que se visualice.

Como esta escrita no estoy de acuerdo con la recomendacién, debido a que indica que se revise, estandarice y
documente el tratamiento contable para los registros relacionados con el proceso de agentes recaudadores. Eso
no va a ir a tesoreria, porque esto va a ser un tema que de acuerdo con lo que esté diciendo el plan de innovacion
no se tiene que realizar ninguna indicacion, aqui lo Unico que se tiene que establecer es quien va a generar la
cuenta por cobrar, pero eso es un tema mas administrativo, que va a venir en las proximos dias o meses, donde
van a decir que las cuentas por cobrar de los agentes recaudadores la va a generar por ejemplo “Juan” pero no
hay nada méas que resolverles a los del plan de innovacion, o sea, ya el sistema cuando genere la cuenta por
cobrar es simplemente cuando entra el dinero abonandose a la cuenta por cobrar que se realizé, ahi esta la norma
de cuenta por cobrar, y se va a hacer un ingreso en su momento cuando entre el dinero al banco contra la cuenta
por cobrar, ahi esta la norma.

Lo Unico que se tiene que identificar es este activo, ¢,cuando reconozco este activo?, se reconoce cuando se
recauda el dinero, entonces qué es lo que deberia de establecer tesoreria al agente recaudador, la periodicidad
de como debe depositar los recursos para tener la periodicidad de cobro, sin embargo, esto es pura recaudacion.

En este aspecto, la Lcda. Ceily Araya Garcia aclara que el tema de periodicidad es de Sinpe y no de Agentes
Recaudadores Externos.

La Lcda. Alexandra Guzmén Vaglio indica que el tema es que la norma también tiene el punto de la esencia sobre
la forma, y esta da la posibilidad de que debido a que tenemos un contrato, donde legalmente esté estipulado, no
se puede variar, entonces la esencia sobre la forma se aplica en este aspecto, por lo que no se puede generar el
devengo todavia, debido a esa parte es legal y no se puede obviar.

Ademas, la recomendacioén, va muy dirigida a aspectos contables especificos y de temas que estamos diciendo
gue ya ho van a suceder, es decir, se puede indicar que hay que generar una cuenta por cobrar y una cuenta por
pagar, pero no es lo que estd sucediendo actualmente porque tenemos esa situacién que Don Andrey antes
sefialé y la norma hoy me aplica para la esencia sobre la forma.
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En otras palabras, no se puede obligar a generar una cuenta por cobrar porque hay un contrato que lo respalda
actualmente, entonces, si lo que se quiere es mas bien que esto se cumpla, se debe ver desde la perspectiva de
gue, por ejemplo, con el nuevo contrato, con los nuevos sistemas, la Administracién verifique o valore que las
normas se cumplan hacia un hacia un tema del “futuro”, porque actualmente no se puede cambiar esa realidad.
Sin embargo, a futuro si podria, dado a que con la nueva contratacion se debe tener la capacidad de habilitar una
cuenta teniendo claro todos los aspectos, el cual puede servir en linea con el ERP, donde se pueda visualizar
gue exista una cuenta por cobrar y una cuenta por pagar para los recaudadores, pero hacia futuro.

Es por lo que, si ustedes lo ponen asi, yo me siento como atada, porque yo no puedo cambiar la realidad actual,
dado que no se puede generar una cuenta por cobrar, ya que se comprometieron bajo ciertas condiciones en la
contratacion, por lo que la solucién seria un asiento nada mas, pero no es real. Y la norma me dice, se tiene que
generar un activo cuando cumpla sus condiciones de activo para reconocerlo, no obstante, en el transitorio de la
NIC 33, por cumplirle a ustedes, se podria hacer un asiento, pero no es lo correcto con la norma.

El Lic. Edgar Ramirez Rojas, sefiala que el hecho de la discusién del informe es para ampliar y visualizar la
pertinencia de las recomendaciones, ya que se nos da ese espacio, nosotros, como entes técnicos, tratamos con
la mayor disposicion de ampliar los temas en los que sentimos que tal vez podemos apoyar para que la
recomendacién vaya dar un fruto, pues aqui también la precisién es en el sentido, que estamos sefialando
vehemencia, algunos de sus puntos es porque consideramos que tienen que escucharnos y valorar lo que
estamos citando, en razon de que al final de cuentas a los que nos va a competir atender esto, es a la
administracion.

La Licda. Karina Pérez Quirds, indicd: SAP ya esta configurado para lo que sea en este momento, ya €so Si
corresponde a temas totalmente administrativos propiamente en este momento, si la comision bancaria llega y la
rebajan de una vez por Blanco, si la administracion decide que eso se pase una vez como un gasto, se hace el
asiento contra el gasto buena, si la administracion dice no tiene que haber una cuenta por pagar de por medio,
se hace la cuenta por pagar y el via de pago, ese le llamamos nosotros que no tiene salida de bancos solo hace
el registro contable, pero se tienen las dos opciones que puede decidir la administracién es un tema méas de
procedimiento.

Y con el tema de SICERE de no generar una cuenta por cobrar y hacerlo directamente en el banco aqui influye
mucho lo depésito bancarias para hacer una cuenta por cobrar y ver como lo quieren manejar con los agentes
recaudadores hay que definir la forma pero la interfaz financiera quedé para que nosotros podamos seguir
haciendo requerimientos en los sistemas, pero se puede de las dos formas, eso si yo no veo valor que
participemos de esa porque nada mas le dirilamos se puede de esta y esta forma nada mas.

El Lic. Adrian Céspedes, consultd que si eso esta normado el registro de los agentes recaudadores en el ERP.

La Licda, Karina Pérez indicé nosotros nos basamos en los requerimientos y siempre piden las dos formas, el
estandar habilitado viene para hacer la transaccién directamente al gasto sin pasar por una cuenta por pagar del
mdédulo GL tesoreria, ya si contabilidad va a hacer cuenta por pagar es una transaccién de ese médulo para luego
pasar a tesoreria y hacer el pago y estas dos modalidades aplica para muchas transacciones siempre y cuando
medie el contenido presupuestario que eso va a permitir eliminar los saldos en rojo, si no hay contenido no se
puede hacer.

La Licda. Monserrat Romero preguntd en el caso de agentes recaudadores y el tratamiento contables podria no
estar estandarizado.

La Licda Karina Pérez, explicé lo mas importante es la afectacion presupuestaria actualmente solo hacemos la
afectacion contable y el tema de las NICSP y se deja de lado presupuesto y que ese ingreso tenga liga
presupuestaria si se le hace a cada banco o si ya la tiene con las cuentas por cobrar a cada instituciéon publica y
privada, que definan si es una cuenta por cobrar adicional y SAP permite cualquiera que la administracién defina.
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Mediante correo electronico del 03 de setiembre 2024, enviado por el Lic. Andrey Sanchez Duarte, Director
Financiero Contable, sefial6 lo siguiente:

“En la sesion de trabajo se indicoé los motivos del tratamiento contable originados en contratos de
naturaleza juridica diferenciada, una compra ordinaria y otra basada en contratacién de entes de derecho
publico.

Donde el registro contable era un efecto de los términos contractuales firmados para esos servicios.

En el 2024 se generd una contratacion donde no participaron los bancos estatales, en la actualidad bajo
las condiciones de registro se terminaria el 30 de setiembre 2024 con el Banco nacional y en marzo 2025
con el Banco Costa Rica. Adjunto oficio donde se comunica el vencimiento del contrato.

Bajo esta logica, el proceso diferenciado de registro que se realizaba en afios anteriores se estaria
extinguiendo con esos contratos. Ver oficio GF-DFC-1440-2024 DFC-ATG-0929-2024

A partir de nuevas contrataciones o elementos que se visualicen de recaudacién externa se generaria las
acciones conforme las mejores practicas y la estandarizacion correspondiente.

Se sugiere suprimir la recomendacion, por cuanto el tratamiento contable diferenciado para el Banco
Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa Rica, que se origina en el 2019, estaria finalizando el 30 de
septiembre 2024 y marzo 2025, respectivamente.

Lo anterior, originado en un contrato donde la CCSS con los bancos acordaron la deduccién de
comisiones de forma automatica, A partir de las contrataciones ordinarias que se formalizaron en torno a
los recaudadores externos se gener6 la obligacién del pago por comision posterior al mes, donde se
generan las cuentas por pagar y sus registros correspondientes.”

Criterio de la Auditoria: Una vez analizado las observaciones de la Administracion Activa y el Lic. Andrey
Sanchez Duarte, Director Financiero Contable, se ajusta la redaccién de la recomendacién en los siguientes
términos:

Se mantiene la recomendacion por cuanto esta Auditoria conocié posterior al comentario del informe la nota GF-
DFC-1778-2024, del 10 de septiembre de 2024, suscrito por el Lic. Andrey Sanchez Duarte, Director Financiero
Contable, en donde instruyé al Lic. Erick Solano Viquez, Jefe Area Tesoreria General la modificacion unilateral
al contrato suscrito con el Banco Nacional de Costa Rica para la continuidad del servicio de recaudacion externa.

En virtud de lo anterior, en cuanto al parrafo #1 se modifica la redaccion donde se indicaba “Revisar, estandarizar
y documentar el tratamiento contable” para que se lea “Analizar desde el ambito técnico, financiero y juridico el
tratamiento contable”.

Esta Auditoria incluye el andlisis técnico, financiero y juridico debido a podria surgir aspectos de legalidad segun
lo comentado por el Lic. Andrey Sanchez Duarte, dado que actualmente existe una diferencia en el registro
contable por la naturaleza del contrato entre los agentes recaudadores de las entidades publicas con las
entidades privadas. Aunado a lo anterior, comentd que la Institucion se encuentra inmersa en un proceso de
contratacion segun lo siguiente: “Este afio se publicd nuevamente la contratacion para recaudadores externos,
en busca de una estandarizacion de la forma de pago de las comisiones, entre otros aspectos, con el sector
publico, pero en el caso del Banco Nacional y Banco de Costa Rica decidieron no ofertar sobre las condiciones
propuestas, por lo que se esta analizando plantear una nueva contratacion entre entes publicos y tratar de que
cumplan con nuestros estandares.” En adicion, al tener esta Auditoria conocimiento del oficio GF-DFC-1778-
2024, existe una presuncion de que se continuara brindando el servicio a través de la plataforma del Banco
Nacional de Costa Rica.
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Asimismo, segun el siguiente comentario realizado por el Lic. Andrey Sanchez Duarte: “Esta diferenciaciéon no
se podria modificar a partir de la implementacion de normas”, podria eventualmente afectar la implementacion
de las NICSP.

En adicion una vez valorado los comentarios, se incorpora en el parrafo #1 “considerando los alcances que pueda
tener con la implementacion del ERP”, con el objetivo de tener en cuenta los aspectos que puedan derivarse de
la implementacion del ERP. Lo anterior, de acuerdo con lo comentado con Licda. Karina Pérez Quirés, lider
financiera ERP, con respecto a la necesidad de que la Administracién defina este tema.

Recomendacion 5 (Ahora recomendacién 6):

El Lic. Andrey Sanchez Duarte, refiere, queria plantear que este tema corresponde a una paradoja muy
interesante, y corresponde al tema del hackeo y la restitucién de los sistemas, en ese momento existia mucha
presion, tanto de la Contraloria General de la Republica, Junta Directiva, la misma Auditoria Interna, de generar
las emisiones de los Estados Financieros, Balances e informacion contable, en ese momento se defini6 la
estrategia de sumar algunas personas externas a la Direccion Financiero Contable para que colaboraran en la
digitacién de asientos.

Se trajeron funcionario de las de sucursales y se les brindé una capacitacion muy rapida, pero todo era
contratiempo porgue habia una disposicion, qué se tenia que restituir en un periodo corto, obviamente esto generé
gue la calidad de alguna de la informacién no fuera optima, errores en la consignacién de un mes, entre otros
aspectos.

La pregunta que me hago es, si todas las casuisticas que ustedes detectaron corresponden a temas de
representatividad o serian temas que se encuentran ahi en la revisién, porque al final, toda la estrategia se hizo
bajo un enfoque de celeridad, pero también que se sacrifique alguna manera la calidad en algunos casos, y yo lo
gue preguntaba si lo indicado es tan material ¢ cémo para que sea un hallazgo?

Pero bueno, si ustedes indican que el 90 % de los casos estan mal, bueno si, o0 es un 5%, un 10%, o, 3 casos de
100 o 3 casos de 1000, me gustaria comprenderlo un poco mas,

Sobre el tema de los sistemas que ahi se mencionaba, en donde algunos de los usuarios, usan palabras, me
imagino que lo lee textual, seguramente es una condicién, porque asi como la ley6 la vez pasada y la ley6 en
este, donde se indica que la administracién no tiene conocimiento de todo el proceso, nosotros le explicamos
gue de alguna forma en que hacemos la liquidacion entre seguros, en la actualidad ellos sirven de aportadores
de insumos, en basicamente los procesos y nosotros a nivel de Direccidn Financiero Contable, generamos el 90%
del proceso contable, porque el proceso como tal tiene su complejidad y nosotros no hemos querido externarlo a
todas las unidades porque lo que recibimos es algun insumo para completar la tarea, entonces obviamente las
unidades no van a tener conocimiento, por lo que me parece como contradictorio de parte de nosotros. Nosotros
como unidad técnica, le indicamos a la unidad que lo que requiero es que me dé un insumo. ¢ Cémo lo hago?, si
usted cumple la tarea yo se lo explico “en ABC como lo hacemos”, pero si las unidades técnicas no tienen una
relacién, no es necesario.

Porque si fuera porque cada unidad técnica tenga el conocimiento contable, de todo lo que salga aqui, no pararian
€S0S procesos, sino estarian generalmente consumiendo informacion contable para ver como se la trasladan a
las otras unidades.

Para algunas unidades, los sistemas actuales realizan muchos movimientos, desde la perspectiva contable y para
ellos son transparentes.

Igual de cara al ERP, eso va a continuar de esta forma, lo que pase por debajo de los sistemas para una unidad

casi que va a ser: “ni me meto en eso”. ; Qué hizo por debajo?, ;como lo hizo? ;como genera el asiento?, eso
no lo va a conocer el usuario.
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Y eso lo planteo porque efectivamente veamos la orientacion de la cultura contable, no va a ir hacia la operativa,
si no que ellos entiendan como su proceso y en qué casos especificos se aplica las técnicas contables que lo
exija la situacion.

Pero bueno, en el marco del comentario queria dejarlo plasmado, porque, bajo esta perspectiva, uno tiene que
establecer un equilibrio y balance entre lo que se determina y lo que finalmente se recomienda.

La Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, comenta que considera que esta recomendacion no deberia ir dirigida a la
direccion, sino al area o subarea de la Contabilidad Operativa, porque los asientos de diario de liquidacion entre
seguros en su mayoria los tramita la Subarea Contabilidad Operativa, son muy pocos los que tramita
Conciliaciones Bancarias, ellos realizan asientos por alguna situacion particular de sus tramites, por lo que casi
gue son del area directamente.

Con respecto a las unidades, se les han llamado la atencién a algunos fondos rotatorios, porque a veces utilizan
estas cuentas de manera incorrecta, por esa razén Don Andrey al inicio lo sefialaba, que si hacemos extensivo
el tema de las cuentas de liquidacion entre seguros podria generar ruido debido a que las unidades no las saben
utilizar y cuando hay que utilizarlas casi que las llevamos de la mano para que no cometan errores.

En cuanto al tema de que si este sea el momento oportuno para detallar los asientos de diario, es importante
indicar que dentro de las capacitaciones, como un punto que se han estado realizando con el plan de innovacion
con el tema del manual de seccién para el proceso de depuracion de saldos, es el desarrollo de como deben de
hacer los asientos, por lo que no veria inconveniente en realizar una nueva aclaracion para lo que resta de este
afio, porque para cuando entre el ERP, la dinamica no va a ser igual, mas bien se estara con otras situaciones
en el tema de asientos.

El Lic. Edgar Ramirez Rojas, indica con respecto al punto “d” de esta recomendacion, que el procedimiento esta
claro en el hecho de que cuando se realiza un asiento, se tiene un proceso de revision y control que se tiene que
efectuar, y el asiento tiene una firma responsable en torno a quien lo asuma.

En este punto lo que sucede es que algunos de los funcionarios, incluyen en el apartado “justificacion” incluyendo
estos términos:” como la Contabilidad lo pidié para “cuadrar’, aqui tratamos el tema que comentamos fuertemente,
ese dia sobre la cultura contable.

Que, a estas alturas, sigan indicando que todo es responsabilidad de la contabilidad y las unidades no quieren
asumir la parte que les compete.

Creo que el tema se queda corto, desde mi 6ptica lo veo a nivel amplio, no solo con el tema de liquidacion entre
seguros, sino ademas que las unidades tienen que entender que si ellos estan promoviendo un movimiento
contable, es porque ellos son los responsables de lo que implica esa informacion.

Realizo esa apreciacion, porque nosotros como punto de control, les informamos, pero ellos deben entender que
la responsabilidad es de ambas partes, esto a pesar de que brindamos cursos de capacitacion, llamadas
telefénicas y atenciones a los oficios solicitando aclaracién, las unidades siguen evadiendo o queriendo evadir
esa responsabilidad, aqui realizo esa apreciacidon con respecto a este punto porque creo que se ha hecho un
esfuerzo importante y no de ahora, sino desde hace afios con el tema de la cultura contable, con los diferentes
procesos financieros, contables de la institucién, sin embargo, el tema continua.

Mediante correo electrénico del 03 de setiembre 2024, enviado por el Lic. Andrey Sanchez Duarte, Director
Financiero Contable, sefial6 lo siguiente:

“En las sesiones de trabajo se explic6 como una posible causa de esos asientos de diario el uso de
personal externo de la DFC para la generacion de EEFF producto del ciberataque del 2022.
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Posteriormente, se indicoé que este proceso de generacion de asientos de diario también desaparece en
el ERP, en el sentido que los ajustes se deberan realizar directamente en el sistema o bien los sistemas
que generan la informacion financiera contable.

Ademas, en los proximos meses se enfocaran los esfuerzos en apoyar la transicién hacia el ERP y no se
encuentra un equilibrio entre lo recomendado y la situacion actual del proceso.

Sobre este tema se insistio en que las recomendaciones eran pertinentes bajo el proceso actual, pero
que estamos a las puertas de un sistema que va a modificar toda la operativa y que todos estamos en
ese proceso de asimilar el cambio.”

Adicionalmente, indica la siguiente propuesta de recomendacion:

“AL LIC. ANDREY SANCHEZ DUARTE, DIRECTOR DE LA DIRECCION FINANCIERO CONTABLE O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL PUESTO

Realizar un recordatorio a nivel institucional sobre la relevancia del adecuado registro contable de las
transacciones, asi como de la calidad de informacién que se debe incluir en los asientos de diario que se
gestionan ante la Subarea de Contabilidad Operativa, considerando los siguientes elementos:

a) Detalle claro y coherente con la solicitud del asiento de diario.

b) Documentacion respaldo suficiente, competente y relevante que permita justificar el movimiento
contable.

¢) Asientos de diario con la respectiva revision, aprobacién, supervision y autorizacion.

d) Prohibicién de que las unidades institucionales justifiquen el asiento de diario con la indicacién y el
traslado de responsabilidad a un funcionario de la Subarea Contabilidad Operativa u otra instancia,
permitiendo que la unidad solicitante asuma plenamente sus responsabilidades, asi como, la comprensién
de la afectacién contable que realiza.

Para dar por cumplida la recomendacion se debe remitir a este Organo de Fiscalizacion y Control
evidencia documental de la circular emitida. Plazo 1 mes”

Criterio_de la Auditoria: Una vez analizado las observaciones de la Administraciéon Activa y del Lic. Andrey
Sanchez Duarte, Director Financiero Contable, se ajusta la redaccién de la recomendacion en los siguientes
términos:

En el parrafo # 1 se incluye: “Realizar un recordatorio a nivel institucional sobre la relevancia del adecuado
registro contable de las transacciones, asi como de la calidad de informacion que se debe incluir en los asientos
de diario que se gestionan ante la Subéarea de Contabilidad Operativa”.

Se mantiene el inciso “d” de la recomendacion para que se valore sefialar a las unidades la prohibicién de realizar
ese tipo de justificacion.

Recomendacion 6 (Ahora recomendaciéon 5):

El Lic. Adrian Céspedes Carvajal, explica que esta recomendacion estaria en linea con lo sefialado en el nimero
cinco, el tema lo circunscribimos a lo analizado en el estudio, especialmente cuando se revisaron las entrevistas
realizadas a los funcionarios de las diferentes unidades, quienes indicaban desconocer el tema. Nos preocupa,
porque les corresponde a ellos, como generadores de informacion, tener el conocimiento base sobre sus
funciones y la importancia de esta, y no esperar que el Area Financiero Contable, realice el filtro de la informacion
gue estén recibiendo.
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Agrega, debido a que las unidades no tienen esa linea de pensamiento, de saber el por, para y qué lo estoy
haciendo, y cémo eventualmente esto afectaria en la gestién, se incluye la recomendacion.

Por lo anterior, se estéa visualizando el proceso de liquidacion entre seguros, pero si adicionalmente tienen alguna
duda sobre la forma o el fondo de la informacion, es mejor conversarlo previamente.

El Lic. Edgar Ramirez Rojas, consulta si la recomendacion varié conforme a la reunion de sociabilizacion realizada
el viernes anterior.

La Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, sefiala, que efectivamente con el ERP las unidades no van a poder hacer
muchas de las cosas que se realizan actualmente, pero si es importante que, cuando un funcionario interactie
con la aplicaciéon o modulo, debe tener clara su responsabilidad. EI ERP, cuenta con una bitacora en la cual se
registra qué se hizo, como se hizo y la hora de los eventos.

Analizando el tema de la capacitacion y los puntos de mejora, este nos podria ayudar con el tema del transitorio.

Quiero dejar constando que les estamos hablando a las unidades sobre los temas contables que intervienen en
el proceso contable de generacion de informacion, especificamente de cuentas por cobrar y pagar, en los médulos
especificos, con la finalidad de proporcionar el conocimiento del tratamiento contable y no en la generalidad del
ERP.

La Licda. Ceily Araya Garcia, indica que la Auditoria visualiza el riesgo y la necesidad evidenciar
responsabilidades en la normativa, en el sentido de que los funcionarios interioricen que cada vez que remitan
informacion o un archivo, este representa un movimiento contable. Esta necesidad surge a partir de las entrevistas
realizadas a los funcionarios relacionados con el proceso, al determinarse que existe esa necesidad de
conocimiento, no solo de los posibles usuarios, sino de quienes desarrollan la interfaz, aspecto que se puede
subsanar a través de una capacitacion.

La Licda. Alexandra Guzman Vaglio, refiere que analizando en tema, es que, por ejemplo, la interfaz de SIPE
envia informacion al ERP, pero esta interfaz solo genera datos, la contabilidad la va a generar es el ERP, la duda
seria a quien capacito al que manda la informacion o al que recibe la informacion?

Los datos los va a contabilizar el ERP, estos viajarian por las estructuras de los “layout”, para cuando entren al
ERP, los analice y defina el tipo de informacién y convertirla en un registro contable.

Por lo tanto, el que envia la informacién por la interfaz debe tener claro que la misma tiene que ser clara, correcta,
etcétera.

El Lic. Edgar Ramirez Rojas, agrega, este es un tema de responsabilidad, creo que lo que esté haciendo falta es
gue la Auditoria le sefiale a las unidades que este proceso de revision y validacion lo tienen que realizar y
responsabilizarlos directamente.

Licda. Nancy Vannesa Fernandez Campos, asistente de auditoria de la Subarea de Seguimientos, expone en
esa sesion de trabajo, lo relacionado a los articulos 67, 68, 91, 92 y 93 sobre la gestién de los seguimientos del
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, ademas, se informo a la unidad evaluada,
sobre la elaboraciéon y remisién del cronograma para el cumplimiento de las recomendaciones.”

La Licda. Karina Pérez Quirés, sefiald: si yo lo veo bueno, yo le he comentado a Ceily para nosotros fue un dolor
de cabeza que nadie sabia identificar que enviaban en las cintas de cada uno de los sistemas para levantar la
interfaz contable y ver que era lo que necesitabamos para conectarse con SAP, tenemos una falta de cultura
contable muy grande a nivel de Caja por lo mismo por ejemplo el de pensiones me decian pagamos pensiones
gue genera la contabilidad no sabemos, igual en créditos hipotecarios tampoco, no lo dijeron asi pero esa es la
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idea, que todo eso habia que verlo con Contabilidad y tuvimos que sentarnos con los comparieros de contabilidad
para ver una por una las cintas para ver que cuentas tocaban.

Y bueno esto no es solo la contabilidad sino también cada duefio de sistema responsables y conocer porque cada
uno de los nuevos requerimientos a futuros no se los pueden pedir a contabilidad, tiene que haber alguien duefio
de sistema que sepa también lo contable, que sepan que estan enviando. La contabilidad simplemente es un
reflejo de lo que administrativamente se hace. Entonces, ahi yo siento que la responsabilidad no solamente es
de la Contabilidad, sino también de cada duefio del sistema, de saber qué es lo que esta mandando y como dices
él no es que tenga que saber todas las cuentas, pero si como es el asiento.

Mediante correo electronico del 03 de setiembre 2024, enviado por el Lic. Andrey Sanchez Duarte, Director
Financiero Contable, sefial6 lo siguiente:

“Aplican las observaciones emitidas para la recomendacion 3.

Ademas, reiterar que el Plan de Innovacion ha venido desarrollando un plan de capacitacion sobre el
tema contable, inicialmente para 1000 usuarios y posteriormente se tendra que replicar a nivel
institucional.

Sobre este tema se recomienda verificar con la Direccion de Plan de Innovacion y en caso de disponer
de la evidencia pertinente que existen los planes que consideren lo sefialado se redireccionen los
esfuerzos ante este proyecto estratégico institucional.

Se sugiere suprimir la recomendacién para que sea abordado a través del Plan de Accion de la Direccién
de innovacién en torno a la capacitacion del ERP.”

Criterio de la Auditoria: Una vez analizado las observaciones de la Administracion Activa y el Lic. Andrey
Sanchez Duarte, director Direccién Financiero Contable, se ajusta la redaccién de la recomendacion en los
siguientes términos:

Se mantiene la redaccion dado a que si bien es cierto existe la incertidumbre de que “liquidacion entre seguros”
como concepto pueda desaparecer con la implementacion del ERP, la informacién contable va a seguir
generandose, creando la necesidad de capacitar a las unidades que intervienen en este proceso con el objetivo
de evitar generar informacion errénea. Lo anterior, de acuerdo con lo comentado con Licda. Karina Pérez Quirés,
lider financiera ERP, con respecto a la necesidad de que la Administracion defina este tema.

Recomendacién 7:

El Lic. Erick Solano Viquez, director, Direccion Financiera Administrativa indico que a él le parece que no es un
proceso de supervision sino una validacién o verificacion, para que se resguarde los recursos de IVM mediante
la definicion de un proceso que involucre a la Direccidn pero que no se vaya a repetir las funciones.

Le parece muy importante, recalcar que felicita a la Auditoria Interna, porque este informe cumple con la vision
moderna de la auditoria hacia el enfoque de asesoria.

CONTIENE
@ firmadigital L.
St Ly Jmency “La CAJA es una” Pagina 58 de 70



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Auditoria Interna

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

Criterio de la Auditoria: Unavez analizado las observaciones de la Administracidn Activa, se ajusta la redaccion

de la recomendacion en los siguientes términos:

En cuanto al parrafo #1 se modifica la redaccién donde se indicaba “la supervisién y control” para que se lea

“validacion y verificacion”.

AREA AUDITORIA FINANCIERA Y PENSIONES

irmado digitalmente
CEILY DESIREE ;F)orCEILYIgEtSIREE ;

ARAYA GARCIA ARAYA GARCIA (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2024.09.30

15:39:52-06'00'

Licda. Ceily Araya Garcia
Asistente de Auditoria

Firmado digitalmente por
DAPHNE DAPHNE ESPINOZA FUENTES
ESPINOZA (FIRMA)

Fecha: 2024.09.30 14:31:54

FUENTES (FIRMA) o600

Licda. Daphne Espinoza Fuentes
Asistente de Auditoria

ACC/MZS/CAG/DEF/MRM/ams

MONSERRAT Firmado digitalmente
MONSERRAT
ROMERO SngERo MATAMOROS
MATAMOROS ~ (FIRMA)
Fecha: 2024.09.30
(FIRMA) 15:17:06 -06'00"

Licda. Monserrat Romero Matamoros
Asistente de Auditoria

Firmado digitalmente por
M EI:VI N MELVIN ZUNIGA SEDO
ZUNIGA SEDO  rwma)

Fecha: 2024.09.30 15:42:26
(FIRMA) 20600'

Lic. Melvin Zufiiga Sedd
Jefe Subarea

Firmado digitalmente
ADRIAN MIGUEL por ADRIAN MIGUEL

CESPEDES CESPEDES CARVAJAL

CARVAJAL (FFIR::A A)2024 09.30
echa: .09..

(FIRMA) 15:49:12 -06'00'

Lic. Adrian Céspedes Carvajal

Jefe Area
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Anexol
DIAGRAMA DE FLLIO
LIQUIDACION ENTRE SEGUROS RECAUDACION
Nimero de Descripcion de Actividad Cajay Sucursales SICERE Area Tesoreria Unidades Subdrea Area Contabilidad
Actividad Custodia General responsables Financiera
de Valores de generar
archivos que se
incluyen en el
SIF
1 Inicio de Proceso .
Inici
2 La Subdrea de Caja y Custodia afecta las cuentas que l
intervienen en la Liguidacion entre Seguros por el Sistema de
Flataforma Institucional de Cajas (SPIC), que permite el recibo .
v pago de diferentes transacciones. Este se encuentra en linea SPIC
con SICRE, SICERE, SICO y RCPI en las diferentes uni del
pais. Automdticamente se realiza la division de cuentas por
SEguro.
3 Las Sucursales afectan las cuentas que intervienen en la
Liquidacion entre Seguros por el Sistema de Plataforma
Institucional de Cajas (SPIC), que permite el recibo y pago de e
diferentes transacciones. Este se encuentra en linea con -
SICRE, SICERE, SICO y RCPI en las diferentes unidades del pais.
Automdticamente se realiza la division de cuentas por seguro.
4 Los Agentes Recaudadores afectan las cuentas que
intervienen enla 'Liquir.lac'lén entre Segur?s por el Sistema o N "-':"-IZ n
se encuentra en linea con SICERE. Automaticamente se realiza = :
la division de cuentas por seguro. El Area Tesoreria General
realiza revision g l
5 Recaudacion SINPE pagos manuales el usuario realiza una
cancelacion mediante |z oficing virtual para el pago de Afectacion
diferentes transacciones.
Unicamente se reciben en la cuenta 105-35-4 del Seguro de SINFE
Salud.
Se debe realizar los siguientes procesos para el traslado de Revisidn
recursos SEM a IVM: facturas
1. Revisidn depdsitos bancarios SICEREY
2. Revision reporte control de pagos realizados de SICERE tm:"!dﬂ
3. Revision de inconsistencias ré:u:us .
4. Solicitud de traslado de recursos SEM a IVM. e
1
& Recaudacion SINPE pagos automaticos el usuario realiza una +
autorizacion a la CCSS mediante la oficing virtual para el
rebajo automatico de recursos parz el pago de diferentes Afactacion
transacciones.
Unicamente se reciben en la cuenta 105-35-4 del Seguro de SINFE
Salud.
Revision
Se debe realizar los siguientes procesos para el traslado de facturas
recursos SEM a 'WVIM: SICERE Y
1. Tesoreria extrae del SICERE el archivo proceso diferido trazlzdo de
para débitos automaticos. recursos 3
2. Se envia al SINPE un dia antes de la canceladidn de las
facturas.
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3. El SINPE ervia detalle del proceso del archive de
devoluciones.
4. Revision de un unico depdsito bancario diario con el
monto
5. Revision reporte control de pagos realizados de SICERE
E. Revisidn de inconsistencias
7. Solicitud de traslado de recursos SEM a VM.
7 El Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) es utilizado -
por las diferentes unidades de la Institucion para facturar, fm“,_,._f
recaudar y cobrar las cuctas obrero patronales y aportes a liguida cuatas
nivel nacional, el mismo permite por medio de archivos p Ia patranales,
retroalimentacidn de la informacidn para realizar el registro Trabajadar «
contable en el Sistema de Informacién Financiera SIF. ""‘d::':':‘dr'_::’
Respensable de las cintas SICERE .,mu‘:t_m
. RECAUDA
. DEVOADL Genaracion
. DEPOSIT Infarmasidn
- RECAUPC para &l
+  LIQDEPD e
s ARIRECPC conanE
7 La Subdrea Registro Control de Estados de Caja es I3
responsable de generar por medio de archivos g la Generacitn
retroalimentacidn de la informacién para realizar el registro Infarmacion
contable en el Sistema de Informacidn Financiera SIF. — para el
registro
. SIC0515 contable
|
7 La Subdrea Conciliaciones Bancarias es la responsable de L J
generar por medio de archivos 1yt 1a retroalimentacion de la Ganaracitn
informacicn para realizar el registro contable en el Sistema de Informacicn
Informacidn Financiera SIF. e <
registra
contable
- AUTOSCE
7 El Area Contabilidad VM es |a responsable de generar por v
medio de archivos fyf la retroalimentacion de la informacidn
para realizar el registro contable en el Sistema de Informacidn f:;'::;‘:i‘l’j'l'l
Financiera SIF. el
registro
- GCREDIT contzble
. PLANPEN
7 La Subarea Contabilidad Operativa es la responsable de
generar por medio de archivos 1yt 1a retroalimentacion de la
informacidn para realizar el registro contable en el Sistema de Generacitn
Informacidn Financiera SIF. Im:::::""
registro
. SIPA Y contable
. A327427
. FROADOL
. DROADOZ
= ADAPDAL
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7 El Area Tesoreria General es la responsable de generar por
medio de archivos gxf 1a retroalimentacion de Iz informacidn
para realizar el registro contable en el Sistema de Informacion
Financiera SIF. Generacitn
Informicién
«  PVIATI ,2;:;:: -
. TR3GSEM contable
. TRSGSEM
. CUOPSEM
. CUOPIVM
*  SPAGUAS
. SPECMNFL
- SPTELEC
7 La Subarea Administracion Salarial es la responsable de
generar por medio de archivos tyt la retroalimentacion de la Ganaracion
informacidn para realizar el registro contable en el Sistema de Informacian
Informacian Financiera SIF. para el
> registro
. PLANSAL contable
. SALSICE
+  CKASALL |
+  TRPLSEM |
+  TRPLIVM |
v
7 El Area Aseguramiento de Bienes es la responsable de generar
por medio de archivos g la retroalimentacion de la Ic::::fi‘;'l'l
informacidn para realizar el registro contable en el Sistema de —
Informacidn Financiera SIF. registro
contzhle
. RIPFROFL
|
7 La Subarea Contabilidad Activos y Suministros es la v
responsable de generar por medio de archivos g la Ganeracion
retroalimentacion de la informacion para realizar €l registro Informiacin
contable en el Sistema de Informacion Financiera SIF. para el
registro
. SBMASEM contable
- SCBMAIVM
B En la Subarea Contabilidad Operativa, se realiza la ejecucion y
generacion de tabulados de las cifras de control para su Ejecuta procesos
revision y aprobacion, para luego realizar los procesos en el para incluir
SIF y Ios tabulados de Ia salida de los archivos para incluirlos — archivas SIF
en la ejecucion mensual del SIF.
] La Subdrea Contabilidad Operativa informa mensualmente al ‘
Area Contabilidad Financiera sobre el resultado de la
Liquidacion entre Seguros. Asi mismo, congilia y controla las
cuentas de la Liquidacion. [
balance
116013 Gastos Adm
116030  Atencion Médica L"m:‘:::;d‘
116097  Traspasos varios
116200  Aptic v cancela saldos
305019 Recaudacidn VM
305027  Planilla empleados
10 El Area Contabilidad Financiera con base en el informe
recibido por parte de la Subdrea Contabilidad Operativa m:"l‘k':‘:'ﬁ:cj“
comunica al Area de Tesoreria General y mediante copia a la JA——
Direccion Financiero Contable el resultado de la Liguidacion — pagar concepto
entre Seguros y a favor de cual seguro se debe girar el pago Liquidacidn entre
de la cuenta por pagar. Seguros
11 El Area de Tesoreria General con base a la informacion

Ejecuta el paga

brindada por parte del Area Contabilidad Financie ra, procede

j e
a ejecutar el pago de la cuenta por pagar al seguro gque por cancepta

Liquidacidin entre P
corresponda la Liquidacion entre Seguros. Sepurcs

12 El Area de Tesoreria General solicita &l registro contable de Ia
cancelacion de la cuenta, adjuntando la papeleria de ¥
respaldo. Solicita el

registra contabe

13 Fin del Proceso. JE—
\_, ( Fin
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Anexo # 2

Imagen # 1
N SEGURO DE PENSIONES 24 22070008102

Reporte Comprobante de Diario

31/07/2022

105657 CAJA UNICA TVM 13,874,665,964.86 g0
CON.EST.73911212000020814

305201 ANTICIPO Y CANCEL.SALDO 0.00 13,874,665,964.86
l_ Totales: 13,874,665,964.!6. 13,874,665,964.86)
Detalle:

REVERSION AD 24 22070008093

=T I
LJAOQU!LINE VARGAS R L m 2
(. EMITIDO POR L =A% so. sefatura
t—
24-078102
SOLICITUD ASIENTO CONTABLE IVM
e f o Y VO ADEE VM
Cuenta i 2 Monto

Eontabla (o] UE | Cuenta Individual [ACT| S E Débito Crédite

105-69-7 1 864715 13,874,665,964.86

306-20-1 1 13,874,665,964.86

TOTAL 13,874,665,964.86 13,874,665,964.86

PARA REVERSAR A D 24-22070008093 DEL 31-7-2022.

—mvi pn Lo <4 £LUDVVUSUUL
30/06/2022

Reporte Comprobante de Diario

Cuenta Contable Cta. Indiv. U, Ejec. Ebais Servicio Actividad O.P. Débitos Créditos
306099 TRASPASOS VARIOS 0 0 1] 0 0 1 6,704,614.15 0.00
306031 TRASP.AL SEM CUOTAS PENS, 0 0 0 0 0 1 13,124,076,341.25 0.00
115025 RECAUD. IVM PLANILLA EMP CCSS 0 0 ] 0 ] b 0.00 2,639,878.71
115017 RECAUDACION IVM POR CAJA 0 [} 0 0 0 1 0.00 3,813,420,434.80
306201 ANTICIPO Y CANCEL.SALDO 0 0 0 0 0 1 0.00 9,314,720,641.89
Totales: 13,130,780,955.40 13,130,780,955.40

Detalle:
REGISTRO LIQUIDACION ENTRE SEGURQS, CORRESPONDIENTE MAYO DEL 2022, VER AD 14-06.9007-2022

7 S Y I/_\\l
LMARIA ;lsitm?‘g} rﬁ-ﬁ%\v CASTILLO [ / / /
i v

4 = EMITIDO POR | ( { N5 8o, 3etatura

~L——
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Imagen # 2
R\t Area de Contabilidad Financiera Pagina: 1
X SEGURO DE PENSIONES 24 22090008152
30/09/2022

Reporte Comprobante de Diario

> K X % S : is ic Acti 7 i L d %
izz;;l; mcr;o Y CANCEL.SALDO 0 0 0 (] 0 1 5,424,500,5;.72 ‘ 000
A.CTE.8720-5 23195179 0 [ 0 0 1 0.00 182,000,62472
105697 CAJA UNICA IVM 878161 0 0 0 0 i 000,000,
CON.EST.73911212000020814 v 0.00 242,000,000.00
105516 BNCR CTA.CTE.8720-5 23195369 0 0 0 0 1 0.00 5,000,000,000.00
Totales: 5,424,800,624.72; 5,424,800,624.72

Detalle:
Complemento AD-24-2200008107 del 31-08-2022 Oficio DFC-ATG-1331-2022.

L JACQUELINE VARGAS RODRIGUEZ

l EMITIDO POR | Vo. Bo. Jefatura

Imagen # 3
N SEGURO DE PENSIONES 24 22090008122
30/09/2022
Reporte Comprobante de Diario
;:;;s RECAUD. IVM PLANILLA EMP CCSS [ 0 0 0 0 1 7,639,206,601,60 0.00
L 1 ANTICIPO Y CANCEL.SALDO 0 [] 0 0 0 1 S o:oo 7,539,206,601:60
L Totales: 7,639,206,601.60% 7,639,206,601.60¢

REVERSION PARCIAL DEL ASIENTO FIJO 2422070008001 a nombre de Maikol, Jacqueline y Melissa

7

No: 2409-8122
30/01/2023
SOLICITUD ASIENTO CONTABLE
i I
ci::::e g::’:;: E;’::;‘:a Cuenta Individual | Actividad | Servicio | Ebais e Monta T
115025 1 0 0 0 0 7,639,206,601.60
306201 1 0 0 0 0 7,639,206,601.60
SUMAS IGUALES ENTRE DEBITOS Y CREDITOS ¢7,639,206,601.60 ¢7,639,206,601.60

JUSTIFICACION:
SE REALIZA REVERSION PARCIAL DEL ASIENTO FIJO 2422070008001

Realizado por / :
(&(L | (PR 6 e <% \\’\U (\h/’*\
oNT

Lic. Maiko Licda. Jacquellne Vamas l‘itéy’b/ — ay \ Licda. Melissa Suarez Rodriguez
h

SubareaCon |l|dad peratlva Subarea Contabilidad Ope >»| ™| Subarea Contabilidad Operativa
/ o\ U 157
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—— SEGURO DE PENSIONES 24 22070008001
Reporte Comprobante de Diario

31/07/2022

306031 TRASP.AL SEM CUOTAS PENS, 13,061,768,422.30 0.00
306099 TRASPASOS VARIOS

7,188,535.75 0.00
115017 RECAUDACION IVM POR CAJA 0.00 612,392,685.08
306201 ANTICIPO Y CANCEL.SALDO 0.00 4,817,199,375.28
115025 RECAUD. IVM PLANILLA EMP CCSS 0.00 7,639,364,897.69
L Totales: 13,068,956,958.05§ 13,068,956,958.05)
Detalle:

REGISTRO LIQUIDACION ENTRE SEGUROS, CORRESPONDIENTE JUNIO DEL 2022, VER AD 14-07.9007-2022

===/ - oy

Imagen # 4
NS

SEGURO DE PENSIONES 24 22080008106
Reporte Comprobante de Diario

31/08/2022

306201 ANTICIPO Y CANCEL.SALDO

Shi 9,314,720,641.89 0.00
e pcATM 0.00 9,314,720,641.89
CON.EST.73911212000020814

Totales: 9,314,720,641.89 9,314,720,641.893

Detalle:

[ Readecuacion oficio DFC-ATG-1137 liquidacion seguros trasladada en junio 2022.

— J«Jf

§ s RV
T Jl
JACQUELINE VARGAS RODRIGUEZ A
Y
EMITIDO POR [N
=
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2 \-O3 &\ 06
SOLICITUD ASIENTO CONTABLE IVM
Cuenta 0 UE Cuenta ACT ] E Monto
Contable Individual Dgbito Crédito
306-20-1 1 9314 720 641,89
105-69-7 1 864715 9314720 641,89
TOTAL 931472064189 9314 720 641 89
JUSTIFICACION: READECUACION OFICIO DFC-ATG-1137 LIQUIDACION SEGURDS TRASLADATA EN JUNIO 2022.
PAULA CHAVES Fimadt catetvecte
SANCHEZ | SANCHEZ (FIRMA)
(FIRMA) R
Licda. Payla Chaves Sanchez /
| Jefeal. i
/ﬂ/ q//'%/ :
DFC-ATG-0033-2023
10 de enero del 2023
Licenciado

William Mata Rivera,

Jefe a.i.

Subarea Contabilidad Operativa- 1121

ASUNTO Ajuste Coptable Liquidacién entre Seguros junio

Estimado sefior:

De acuerdo a la sol
concepto de liquidac]

de montos trasladadds de mas, realizada el 21 de octubre del

contable por dicho cd

De tal forma, se adju
contable.

Atentamente,

citud de la Lic. Jacqueline Vargas Rodriguez sobre pagos realizados por

on entre seguros del mes de Junio (DFC-ATG-1137-2022) y la devolucién

presente afno, se solicita el registro

ncepto a favor de Seguro de Salud.

ntan los asientos de diario para la aplicacion del procedimiento de registro

AREA TESORERIA GENERAL

PAU LA CHAVES Firmado digitalmente por

PAULA CHAVES SANCHEZ

SANCHEZ (FIRMA)
(FIRMA) fezomoro

Licda Paula Chaves Sanchez
Jefe a.i.

il

% B 0PEAMIBSPINDOE0 S OP] S37SBIC
sanio mi“_..,“"“"’?imwmm reopR
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Imagen # 5
: % Area de Contabilidad Financiera S 24 23020008001

28/02/2023
Reporte Comprobante de Diario

14,111,319,859.75

05031 p CUGTAS PES. 6,369,710.76 X
s RECAD, A PLANILA P G5 e
306201 ANTICIPO Y CANCEL.SALDO $70,326,948.87
115017 RECAUDACION TVM POR CAJA e 14,117,689,570.514 14,117,689,570.51]
P PONDIENTE FEBRERO 2023, VER AD 14-02-.9007-2023
REGISTRO LIQUIDACION ENTRE SEGUROS, CORRES '
. //\j
v / [—
No.24-02-8001
22105/2023
Cuenta
Operac. Presup. || Unidad Ejecutora || Cuenta Individual || Actividad || Servicio || Ebais Matito
c°"'a';'f Débito Crédito
4060 4 f—
306099 1 14,111,319,859.75
115035 - 6,369,710.76
115017 1 2,593,585.94
306201 1 5 ?70,326,948.87
SUMAS IGUALES ENTRE DEBITOS ___13,144,769,035.70|
JUSTIFICAGION: LR ¢14,117,689,570.51] ¢14,117,689,570.51
Registro cuentas de traspaso producto de Ja Liquidacién entre Seguros del mes de ENERO 2023, segiin oficios ACF-SACO-0794-2023 y ACF-SACO-0794-2023
s
Melissa Suérez Rodrlguez = Wil R
Subarea }(i;?‘l;:g:;:g E‘)pera!iva Nombre Jefe a'il‘v 2
SELLO Subérea Contabilidad Operativa .

CONTIENE
«zgﬁifirmadigital
E Ley Ne8454 “La CAJA es una”

“Garantiza /3 autoria e integridad de los
documentos digitales y Ia equivalencia
Juridica de la firma manuscrita”

Pagina 67 de 70


mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

Imagen # 6
SEGURO DE PENSIONES 24 320-;004;‘0/20809 4
023
Reporte Comprobante de Diario
306015 CONTR. GASTOS ADMINIS.SEM 5 1 s Eslae o - e :
306201 ANTICIPO Y CANCEL.SALDO 0 o 0 : 0 1 2,812,430,000.00 z . 0.00'
i i 0.00 2,812,430,000.00

Detalle: Totales: ... B12/430,00000:  2,812,430,000.00;
AD liquidacion gastos administrativos

MELISSA SUAREZ ( é@z

Vo. Bo. Jefatura
I()/
Espee
24-04-8100-2023
ASIENTO DE DIARIO IVM
Cuenta |Operac| Unidad Cuenta Aciividad Monto

Contable | Presup | Ejecutora | Individual Débito Crédito

131-38-1 1 2023 222,178,100.00

131-40-3 1 2023 20,252,790.00

131-48-7 1 2023 75,127,709.00

131-38-1 1 0 222,178,100.00

131-40-3 1 0 20,252,790.00

131-48-7 1 0 75,127,709.00

SUMAS IGUALES ENTRE DEBITOS Y CREDITOS

317,558,599.00

317,558,599.00

JUSTIFICACION:

Conciliacion Cuentas Deuda del Estado. Correccién cuenta individual cero, abril 2023

Realizado por Maria Fernanda Mattey Castillo

)’//,

BALANCE CUENTA INDIVI DIFERENCIA

131381 CXC CONVEN| 918,556,724.00 698,176,477.00 220,380,247.00

131403 CXC SECTOR 89,478,417.00 69,225,627.00 20,252,790.00

131487 CXC ORGANQ 475,604,784.00 400,651,877.00 74,952,907.00

—Reg SEVFIVMI | CUENTA | CIAIND | COMPROBANTE|——FECHA—— DEBIO-CREDITO : _MONTQ

2 131381 0 6000020230401 2023/04/30 1 222,178,100.00
2 131403 0 6000020230401 2023/04/30 al 20,252,790.00
2 131487 0 6000020230401 2023/04/30 1 75,127,709.00

19*3 ZZL‘"%(/
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Imagen # 7
= SEGURO DE PENSIONES 24 23060008054
i 30/06/2023
Reporte Comprobante de Diario
306201 ANTICIPO Y CANCEL.SALDO o 0 (1] 0 0 1 10,451,636,601.60 0.00
105700 BCO C.R.CTACTE, 210232-3 6202302 0 0 [¢] 0 1 0.00 2,812,430,000.00
105700 BCO CR.CTALCTE, 210232-3 6202301 0 Q Q g i 0.00 7/639,206,601.60
Totales: 10,451,636,601_.60 10,451,63§,601.60
Detalle: ==
DFC-ATG-0898-2023
s / \
A !
JAQUELINE VARGAS / " )
EMITIDO FCR | { Z /éo. Bo. Jefatura
k /!r‘/
ASIENTO DE TRASLADO IVM BCR S P = S
o e S
(Espacio Exclusivo Subarea Contabilidad Operativa)
No.
Fecha
SOLICITUD DE ASIENTO CONTABLE IVM
MONTO
Cuenta cuenta 23
cantabla op ue individual A § E Debito Crédito
306-201 1 ~_@10451,636.601.60
105-70-0 1 6202301 e £7,639,206,601.60
105-70-0 1 6202302 £2.812.430,000.00
SUMAS IGUALES ENTRE DEBITOD Y CREDITOS ®10,451 636,601 60 @10,451,636,601.60

JUSTIFICACION

Registro Contable Pago Liguidaciones entre Seguros de junio 2023 cuentas corientes 3115y
210232-3 BCR monto a favor de SEM mes de:

JUNIO 2023

Realizados por: Menry Espinoza Pavén
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