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Al contestar refiérase a: DE-90-2024

correo: denaudit@ccss.sa.cr
AD-ASALUD-0134-2024
2 de diciembre de 2024

Master
Laura Avila Bolafios, presidente a.i
PRESIDENCIA EJECUTIVA-1102

Estimada sefiora:

ASUNTO: Oficio de Advertencia referente a la Direccién Institucional de Contralorias de Servicios de
Salud, sobre el cierre de agendas en el area de salud Curridabat.

Esta Auditoria, en cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo, para el
periodo 2024 y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, procede a externar
las siguientes consideraciones referente a las actuaciones del director Institucional de Contralorias de Servicios
de Salud, en cuanto al cierre de agendas en el area de salud Curridabat el 23 de febrero 2024, segun denuncia
DE-090-2024.

Al respecto, y segin documentacién analizada y aportada a este 6rgano de fiscalizacién y control, se obtuvieron
los siguientes resultados:

1. SOBRE LA ACCIONES EFECUTADAS POR EL DIRECTOR DE LA DIRECCION DE CONTRALORIAS
DE SERVICIOS DE SALUD

Mediante oficio PE-DICSS-DIR-0449-2024, del 15 de marzo 2024, el MBA. Michael Espinoza Salas, director
Institucional de Contralorias de Servicios de Salud, indicé a la Dra. Ana Isela Navarrete Fajardo, directora del
area de salud Curridabat, lo siguiente:

“...)

se estan realizando andlisis en algunos centros, dentro de los cuales esta el Area de Salud que usted
representa, en esta revision se detecté que el dia viernes 23 de febrero de 2024; no se brindé consulta
en los diferentes sitios de atencion del Area de Salud.

Al revisar y verificar la produccién, mediante el cubo de consulta externa al cual esta unidad tiene
acceso para efectuar sus funciones, se observa que se realizaron consultas de las horas 7:00 am hasta
las 11:00 am, para una produccién total de 349 consultas y se brind6 atencion a 3.34 personas por hora
utilizada, pero no hay registro de esa hora en adelante.

Con la finalidad de contribuir activamente a la formacién de una cultura institucional orientada al usuario
y en cumplimento a la Ley N° 8239, se agradece remitir a esta direccién en un plazo no mayor a 10
dias habiles, un informe que contenga los siguientes aspectos:

1) El motivo por el cual no se programaron citas a los usuarios de las 11:00 am en adelante.

2) Cual fue la estrategia para la prestacion del servicio.

3) Cuales son las previsiones que se tomaron a fin de que no se vean afectados los otros niveles de
atencion.

4) Cual instancia autorizé que no se habilitaran las agendas en esas horas”.
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En oficio PE-DICSS-DIR-0619-2024, del 12 de abril de 2024, el MBA. Espinoza Salas, indico al Dr. Wilburg Diaz
Cruz, gerente médico lo siguiente:

“(...) esta Direccién recomienda respetuosamente a esa Gerencia en razén de sus competencias, que
se lleve a cabo un andlisis detallado de lo acontecido y se inicie -en caso de considerarlo necesario-
una investigacion para determinar si resulta procedente que, los centros cierren agendas y no atiendan
pacientes, para realizar actividades de Promocion de la Salud y la Prevencién de Enfermedades,
tomando como justificacion lo sefialado en el Plan Institucional de Promocion de la Salud 2023-2027.

Adicionalmente, se considera necesario analizar la participacién de la Junta de Salud local en las
actividades desplegadas por el Centro de Salud para el dia en cuestion, toda vez que, como 6rgano
auxiliar del centro, este grupo de participacion ciudadana tiene como objetivo, velar por la correcta
prestacion de los servicios de salud, por lo que, se espera una posicion vigilante por parte de la Junta
de Salud en aras de buscar la continuidad prestacién del servicio de salud (...)

En virtud de lo anterior y en caso de que producto de la investigacién realizada, se determine que, no
esta permitido el cierre de agendas por el motivo sefalado por el Centro Médico y/o que la Junta de
Salud local incurri6 en una falta -a la luz de la normativa aplicable a la materia-, se solicita
respetuosamente tomar las acciones administrativas y disciplinarias correspondientes, para evitar que
se repitan situaciones como las descritas en ese u otros Centros de Trabajo a nivel nacional.

Finalmente, como parte del seguimiento y control respectivo, se requiere que esa estimable Gerencia
comunique a esta instancia -en el menor tiempo posible- lo resuelto en este caso concreto”.

Debido a lo anterior, la Gerencia Médica, por medio de la Dra. Ana Jéssica Navarro Ramirez, asesora, trasladé!
el oficio PE-DICSS-DIR-0619-2024, al Dr. Albert Méndez Vega, director de la Direccién de Red Integrada de
Prestacion de Servicios de Salud Central Sur, con el fin de que se brindara un informe a esa Gerencia sobre el
manejo de las agendas para el periodo 2023 en el Area de Salud de Curridabat y un informe de la Contraloria de
Servicios Local, donde se identificaran los aspectos de quejas o eventos que impliquen afectacion de usuarios en
la prestacion de servicios de salud durante ese mismo periodo en esa unidad. Ademas de identificar si en la fecha
sefialada se presento algun tipo de evento o inconveniente hacia la prestacion de servicios de los usuarios y si
se establecié alguna medida de contingencia para la continuidad de prestacidn durante la actividad indicada.

2. SOBRE EL REGISTRO DE QUEJAS O INCONFORMIDADES SEGUN LA CONTRALORIA DE
SERVICIOS DE SALUD DEL AREA DE SALUD CURRIDABAT

Mediante certificacion ASCURRI-DM-0141-2024, del 20 de mayo 2024, la Dra. Ana Isela Navarrete Fajardo,
directora del area de salud Curridabat, indicé a esta Auditoria lo siguiente:

“...que no conoce la direccion general inconformidad o queja de la fecha 23 de febrero de 2024 y que
mediante oficio ASCURRI-DM-0092-2024 de fecha 22 de marzo de 2024, solicit6 a la Direccién de
Contralorias se remitiera a nivel local todas las inconformidades presentadas por los usuarios del Area
de Salud de Curridabat en la fecha del 23 de febrero de 2024, sobre todo, en horas que se encontraba
realizada la Feria de la Salud; siendo que a la fecha de extendida esta certificacién no se encuentra
atendida dicha solicitud de parte del ente contralor”.

En certificacion APU-CURRI-021-2024, del 27 de mayo 2024, la Licda. Maricell Umafia Rodriguez, Contralora de
Servicios del rea de Salud Curridabat, indicé:

! Mediante oficio de traslado interno TDI-GM-0688-2024, del 18 de abril 2024.
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“Por medio de la presente, La suscrita Licda. Maricell Umafia Rodriguez, en condicion de Contralor de
Servicios de Salud, certifico que, tras realizar una exhaustiva revision de los archivos, registros fisicos
y digitales en la oficina de la Contraloria se verifica que, en el mes de febrero del afio en curso, no
registro o recibié inconformidad alguna”.

3. SOBRELAS CONSULTAS EFECTUADAS POR ESTA AUDITORIA AL DIRECTOR DE LA DIRECCION
DE CONTRALORIAS DE SERVICIOS DE SALUD.

Esta Auditoria, mediante oficio Al-0845-2024, del 31 de mayo 2024, solicit6 al MBA. Michael Espinoza Salas,
director Institucional de Contralorias de Servicios de Salud, lo siguiente:

“(...) se esté llevando a cabo un seguimiento al oficio PE-DICSS-DIR-0619-2024, emitido el 12 de abril
de 2024, relativo al cierre de agendas por parte del area de Salud de Curridabat el dia 23 de febrero de
2024.

Al respecto se solicita la colaboracion para que informe lo siguiente:

e Plan de trabajo que se tiene por parte de esa Direccién Institucional de Contralorias de Servicios de
Salud para efectuar revisiones de agendas u otros aspectos en los centros de salud.

e A cuales centros de salud se le ha efectuado dicha revisién a la fecha.

e Aportar los informes realizados de los centros de salud a los cuales efectuaron la revision.

Todo esto en base a lo indicado también en el oficio PE-DICSS-DIR-0449-2024 del 15 de marzo 2024,
el cual su persona remitié a la Dra. Ana Isela Navarrete Fajardo, directora del Area de Salud Curridabat,
el cual indica:

“(...) Se estan realizando anélisis en algunos centros, dentro de los cuales esté el Area de Salud que
usted representa (...)".

En oficio PE-DICSS-DIR-1083-2024, del 10 de junio de 2024, El MBA. Espinoza Salas, indico a esta Auditoria,
en respuesta al oficio anterior lo siguiente:

“(...) En atencibn al oficio citado en el asunto, se brinda respuesta a la solicitud de informacién referente
al tratamiento que se ha dado desde la Direccion de Contralorias de Servicios de Salud (DICSS) hacia
los Centros de Salud con el cierre de agendas.

Aunado a lo anterior, se remite los oficios PE-DICSS-DIR-0859-2024 y PE-DICSS-DIR-0966-2024, con
sus respectivas evidencias, oficios suscritos por la Jefatura del Area de Proteccion al Usuario el Master
Mauricio Chancén Sanchez y por la Coordinadora del Equipo de Listas de Espera la Doctora Mandy
Ocafia Solano, respectivamente, adscritos a esta Direccion.

En dichos oficios se evidencia el génesis, seguimientos y productos, emanados del actuar de esta
Direccion, a través de sus equipos, referente al tema de cierres de agenda en Centros de Salud, el cual
se da a partir de diferentes determinantes como, denuncias o gestiones de usuarios, visitas al sitio o
aleatoria mente”.

Debido a lo anterior, no se obtuvo evidencia por parte de esa Direccion Institucional de Contralorias de Servicios
de Salud, de lo solicitado por esta Auditoria, en cuanto al plan de trabajo que dispone esa direccion para hacer
revisiones de cierres de agendas en las unidades, ademas, los informes aportados de los casos que se han
revisado en cuanto a cierre de agendas en las unidades obedecen a quejas o inconformidades que han
presentado los usuarios de los servicios de salud.

CONTIENE
@ firmadigital L
N Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 3 de 6



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Mediante entrevista del 26 de julio 2024, se le consulté al MBA. Espinoza Salas, cual fue el motivo por el cual se
reviso el area de salud de Curridabat, no existiendo alguna queja o inconformidad por parte algin usuario por el
cierre de agendas el 23 de febrero 2024, al respecto contesto:

“(...) El 23 de febrero me presenté al area de salud como usuario a las 11:45 am, especificamente al
Ebais de Guayabos para que le colocaran antigeno a mi hijo, no obstante, el guarda me indic6é que no
me podian atender en razén de la actividad del aniversario que se estaba realizando por el traslado de
los ebais a la CCSS, cuando yo le indiqué que me debian atender porque se debia brindar atencién en
una jornada continua, me refirié a la ventanilla del EBAIS y ahi me indicaron lo mismo que me menciond
el guarda, la secretaria llamo a la jefe de enfermeria para ver si lo podian atender, y al final si lo
atendieron, posterior a esta situacion procedi a ver el caso con el equipo técnico de la Direccion, jefe
de area, coordinadora y abogado y determinamos que hay un deber legal de revisar este caso, de ahi
fue que solicitamos a la Gerencia Médica para que lo analizaran con toda la evidencia y tomara la
decision respectiva’.

Asi mismo, el MBA. Espinoza Salas indicd que si es posible revisar y elaborar plan de trabajo sobre cierres de
agenda sin necesidad de que exista una denuncia o inconformidad de por medio.

El Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito establece:
“1.4 Conflicto de intereses

(...) 3. Los jerarcas, titulares subordinados y deméas funcionarios publicos no deberan utilizar su cargo
oficial con propdsitos privados y deberan evitar relaciones y actos que impliquen un riesgo de corrupcion
0 que puedan suscitar dudas razonables acerca de su objetividad e independencia”.

Las Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas,
titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, auditorias internas y
servidores publicos en general, indican:

“(...) 1.4 Conflicto de intereses

(...) 3. Los jerarcas, titulares subordinados y demés funcionarios publicos no deberan utilizar
su cargo oficial con propésitos privados y deberan evitar relaciones y actos que impliquen un
riesgo de corrupcién o que puedan suscitar dudas razonables acerca de su objetividad e
independencia.

4. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos no deberan aprovecharse
indebidamente de los servicios que presta la institucion a la que sirven, en beneficio propio, de
familiares o amigos, directa o indirectamente.

Asimismo, el cédigo de ética del servidor del seguro social menciona:
Articulo 10. Deber de probidad El servidor de la Caja debe desempefar sus funciones con
prudencia, integridad, honestidad, decencia, seriedad, moralidad, ecuanimidad y rectitud. El
trabajador de la Caja debe actuar con honradez tanto en ejercicio de su cargo como en el uso
de los recursos institucionales que le son confiados por razén de su funcién. (...).

Capitulo lll. Prohibiciones Articulo 23. Prohibiciones generales (...)
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Articulo 24. En el ejercicio del cargo le es prohibido al servidor: Usar el poder oficial derivado
del cargo o la influencia que surja del mismo, para conferir o procurar servicios especiales,
nombramientos o cualquier otro beneficio personal que implique un privilegio a favor suyo, de
sus familiares o a cualquier otra persona, medie 0 no pago o gratificacién. Emitir o apoyar
normas o resoluciones en su propio beneficio.

CONSIDERACIONES FINALES

La labor de las Contralorias de Servicios de Salud es fundamental para la debida atencion y mejoramiento de la
prestacion de los servicios de salud, desde una percepcién de los usuarios que utilizan este sistema de salud, no
obstante, esta labor debe estar enfocada y orientada a principios de transparencia y el bienestar publico.

En el oficio PE-DICSS-DIR-0449-2024 del 15 de marzo 2024, se indica que Direccion Institucional de Contralorias
de Servicios de Salud estaba realizando el andlisis en algunos centros, sin embargo, no se evidencié que se
dispusiera de un plan de trabajo donde se consignara en la programacion de revisiones al Area de Salud
Curridabat y otras unidades.

En este caso, se evidencia que la Direccién Institucional de Contralorias de Servicios de Salud, recomendé a la
Gerencia Médica iniciara una revision sobre el cierre de agendas del Area de Salud Curridabat del 23 de febrero
2024, segun lo indicado en el oficio PE-DICSS-DIR-0619-2024, del 12 de abril de 2024, no existiendo registro de
guejas o inconformidades por la atencién brindada a los usuarios ese dia. Como dato adicional, se debe indicar
que la Oficina local de la Contraloria de Servicios del Area de Salud Curridabat, tampoco registré quejas o
inconformidades por la atencién brindada a los usuarios el 23 de febrero 2024.

Cabe sefialar, que seguin entrevista aplicada al M. Sc. Michael Espinoza Salas, director de la Direccion
Institucional de Contralorias de Servicios de Salud, manifestd que efectué especificamente la revision del Area
de Salud Curridabat, debido a que, cuando realiz6 visita como usuario el 23 de febrero 2024, las agendas se
encontraban cerradas, siendo que lo sefialado no concuerda con lo consignado en el oficio PE-DICSS-DIR-0449-
2024, en el cual se establecié que el motivo de la revisién de cierre de agendas se referia al analisis en algunos
centros, dentro de los cuales estaba incluida esa unidad.

Esta Auditoria considera pertinente que la situacion expuesta debe valorarse y ser objeto de revision por parte
de la Administracién Activa, con relacién a un eventual conflicto de intereses, debido a que las actuaciones que
ejecuto el Director Institucional de Contralorias de Servicios de Salud, demuestran que privé el interés personal
al verse afectado presuntamente el 23 de febrero del 2023 como usuario, toda vez que no formulé la queja o
inconformidad ante la oficina local de la Contraloria de Servicios del Area de Salud de Curridabat, sino que en su
lugar, recomendo a la Gerencia Médica, que iniciara una investigacion a la Direccion Médica del Area de Salud
de Curridabat y que de los resultados se aplicaran las acciones administrativas y disciplinarias que correspondan,
aspecto que también debe valorarse, a la luz de lo que indica el criterio juridico GA-DJ-0864-2024, sobre las
funciones de la Contralorias de Servicios de Salud.

Por lo anterior, se advierte a esa Administracion Activa, sobre los riesgos descritos en el presente documento,
con el propdsito de que se valoren y se ejecuten las acciones necesarias para mitigarlos, esto debido a que las
actuaciones de la Direccion Institucional de Contralorias de Servicios de Salud estén orientadas al bienestar de
la poblacién y mejoramiento del sistema de salud y pareciera que en el caso particular, utilizé su puesto y sus
competencias para accionar sobre un tema personal y particular.

De lo anterior se debe informar a esta Auditoria en 1 mes sobre las acciones efectuadas al respecto.
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Se solicita su colaboracion para que se comunique este documento a la autoridad que corresponda tan pronto se
encuentre designada la persona responsable del cargo de (Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencia
General). Se deberd informar a la Auditoria Interna una vez adoptada la decision respecto a la designacién en el
cargo correspondiente.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/EAM/FEN/WGC/Ibc
C. Auditoria-1111

Referencia: ID-127134
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