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Al contestar refiérase a: DE-032-2024
correo: denaudit@ccss.sa.cr

AD-ASALUD-0090-2024
26 de agosto de 2024

Doctor
Wilburg Diaz Cruz, gerente a.i.
GERENCIA MEDICA - 2901

Estimado sefior:

ASUNTO: Oficio de Advertencia referente al cumplimiento de horario por parte de los
residentes de Cardiologia del hospital México y otros aspectos de control interno
establecidos para estos profesionales.

En cumplimiento del Plan Anual Operativo de esta Auditoria para el 2024, apartado de actividades
especiales y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se procede
a advertir a esa Gerencia Médica sobre situaciones que se estan presentando, respecto al cumplimiento
de horario por parte de los residentes de Cardiologia en el Hospital México, y la eventual entrega de
premios por parte de una empresa farmacéutica a estudiantes de esa especialidad, de conformidad
con lo consignado en la denuncia DE-032-2024.

Los hechos incorporados en la citada denuncia se detallan seguidamente:

a) Aparente abandono de trabajo por parte de los médicos residentes del Servicio de Cardiologia
del hospital México, los jueves de cada semana, los cuales se estarian trasladando a otro
establecimiento médico para recibir la formacién académica.

b) Presuntas entregas de premios y dadivas de una empresa farmacéutica a estos funcionarios
gue se encuentran en proceso de formacion especializada.

c) En el Hospital Max Teran Valls de Quepos, no tienen profesores acreditados, en el M6dulo B:
certificado como V SEMESTRE, se establece una rotacion de tres meses en el Hospital de
Quepos; en ese hospital ni siquiera existe el Servicio de Cardiologia y tampoco hay profesores
acreditados.

d) En el Hospital México, se asigné a cuatro residentes para “Hemodinamia MX”, sin embargo, el
profesor acreditado es el Dr. L.G.J, quien solo trabaja medio tiempo y no recibe a ninguno de
los residentes en sala de hemodinamia.

Cabe sefalar que en este oficio se abordan los puntos a) sobre el presunto abandono de trabajo y b)
sobre la aparente entrega de dadivas por parte de una farmacéutica a los residentes de Cardiologia
destacados académicamente. Para el caso del punto c), referente a la acreditacion de profesores en el
hospital Max Teran Valls de Quepos, se determind que no se tienen residentes en esta especialidad,
ni existe ese servicio en esa unidad y d) sobre la asignacién de cuatro residentes para hemodinamia
MX, se certifico que la cantidad de especialistas no ha sido la sefialada en la denuncia; efectuadas
estas aclaraciones, informamos que estos dos Ultimos aspectos no fueron incluidos en el presente
documento.
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RESULTADOS

1. SOBRE EL PRESUNTO ABANDONO DE TRABAJO DE LOS RESIDENTES DEL HOSPITAL
BASE.

Con la finalidad de constatar los hechos denunciados sobre el presunto abandono de trabajo de los
médicos residentes de Cardiologia y con el objetivo de determinar si es un aspecto generalizado en
otras residencias, esta Auditoria solicité al Dr. Piero Frugone Roca, en ese entonces, jefe Subarea
Campos Clinicos, Internados y Posgrados del CENDEISSS, el listado de los médicos residentes de
Cardiologia, Anatomia Patol6gica, Radiologia e Imdgenes Médicas y Ortopedia, y Traumatologia, asi
como el hospital base, tutor y jefatura a cargo, para los hospitales Dr. Rafael Angel Calderén Guardia,
San Vicente de Paul' y México.

El 25 de abril de 2024, esta Auditoria en compaiiia de la Dra. Olga Loria Granados? realiz6 un recorrido
por las instalaciones del Hospital México, con la finalidad de localizar a 38 residentes de los servicios
de Anatomia Patolégica (3), Ortopedia y Traumatologia (14), Radiologia e Imadgenes Médicas (13) y
Cardiologia (8), segun la lista aportada por el CENDEISSS; evidenciandose que 22 (57.89%) no
estaban en ese centro de salud al momento de la revision, tres 3 (7.89%) no pertenecen a ese centro
médico como hospital base® y se localizé a 13 (34.21%).

En este sentido, no se constatd la existencia documental asociada a la gestién de permiso por parte de
los residentes o un tramite de autorizacion de los servicios que fueron visitados.

e RESIDENTES DEL SERVICIO DE RADIOLOGIA E IMAGENES MEDICAS DEL HOSPITAL
MEXICO

Segun el registro en Excel facilitado por el CENDEISSS, el Servicio de Radiologia e Imagenes Médicas
del hospital México tiene asignados 13 residentes, de la visita efectuada por este Organo de Control y
Fiscalizacién, 74 (53.84%) no fueron localizados en el servicio, por su parte, la secretaria indicé que 2
médicos se encontraban rotando en el hospital Nacional de Nifios, 2 en el hospital San Juan de Dios y
sefalé desconocer 3 nombres de la lista.

Con respecto a los tres médicos residentes que no fueron ubicados en el servicio de Radiologia e
Imagenes Médicas ni en el hospital, se consulté al Dr. Jorge Jiménez Brizuela, jefe Subarea Campos
Clinicos, Internados y Posgrados, quién manifesto lo siguiente:

“(...) la base de datos que tiene la Subarea (...), registré de forma errébnea esa informacion,
siendo lo correcto sefialar que el Dr. R.G.M. tiene como hospital base el San Juan de Dios; la
Dra. P.M.A. y el Dr. M.R.M., estan destacados en el hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia; segun la informacion reportada por la universidad. Este error pudo haber generado
gue, al momento de ingresar la informacién incluida en las cartas de aceptacion, por “default”
haya quedado registrado el hospital México”.

1 Hospital San Vicente de Paul no es considerado “hospital base”, pero los residentes que si realizan rotaciones.

2 Asignada por el Dr. Douglas Montero Chacdn, director general del hospital México, para realizar el recorrido.

3 Corresponde al centro de salud dénde se asigna al residente, se le confecciona una accién de personal y se le paga el salario como médico con presupuesto
de ese hospital.

4J.RE.V.;RJ.G.M.;P.M.MA;; RM.L; M.P.C.; N.M.Z.C.; M.R.M.
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e RESIDENTES DEL SERVICIO DE CARDIOLOGIA DEL HOSPITAL MEXICO

Se determin6 que este servicio dispone de 8 residentes de Cardiologia, de los cuales solamente se
localizé a uno (Unidad Coronaria®), los demas estudiantes no se encontraban en el Hospital México; al
respecto, durante el recorrido, se inform6é a esta Auditoria y a la Dra. Loria Granados, que se
encontraban con el Coordinador de Posgrados de Cardiologia en el Hospital Dr. Rafael Angel Calderon
Guardia.

e RESIDENTES DEL SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA DEL HOSPITAL MEXICO

El Servicio de Anatomia Patoldgica tiene asignados tres residentes, de los cuales, durante la visita
solamente se localiz6 a uno (M.F.G.S); sobre el particular, la Dra. Eva Gabriela Moreno Medina, jefatura
del Servicio, indico que uno de ellos se encontraba de vacaciones y el otro estaba realizando rotacion
en el Hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia.

Manifestd, ademas, la Dra. Moreno Medina, que el Posgrado envia anualmente un cronograma con los
roles. Asimismo, sefial6é que a nivel de la CAJA no se registra o se controla cuando un médico residente
sale del hospital base; sin embargo, el profesor si gestiona su permiso.

e RESIDENTES DEL SERVICIO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA DEL HOSPITAL
MEXICO

Se determin6 que este servicio tiene asignados 14 residentes, de los cuales durante la revision se
localiz6 a 5; por cuanto 9 se encontraban rotando en los hospitales Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia,
San Rafael de Alajuela, Nacional de Nifios, San Vicente de Padul, San Juan de Dios, y uno en Espafia®;
finalmente otro se encontraba en sala de operaciones.

El Reglamento que regula la relaciéon del residente y su compromiso como especialista en
Ciencias de la Salud con la Caja Costarricense de Seguro Social por medio del sistema de
estudios de Posgrados de la Universidad de Costa Rica, del 16 de diciembre de 2010, establece
en el Titulo | Generalidades:

“Capitulo | Marco conceptual y @mbito de aplicacion, en el Articulo 1° Definiciones, que
el residente es un profesional debidamente colegiado, con todos los derechos y deberes
inherentes a su titulo, admitido en el Sistema de Residencia, con el objetivo de obtener un
titulo de especialista y con contrato de trabajo por plazo determinado con la Caja.

(...) Capitulo Il Articulo 8°—De la Jornada Laboral: El residente cumplird una jornada
laboral de 44 horas semanales. Esta misma jornada se exigira para efectos de contrato”.

Con respecto, a los controles que deben ejercer los titulares subordinados (jefaturas) para garantizar
el cumplimiento del sistema de control interno, en este caso garantizar la observancia de la legislacion
laboral existente en la institucion, la Ley General de Control Interno Ne 8292, establece en el articulo
12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.

SE.M.R.C.

6 Segun el Programa de Posgrados de la UCR en su sitio Rotaciones al exterior | Posgrado en Especialidades Médicas (PPEM) (ucr.ac.cr), el médico residente
puede optar por una pasantia de 1 a 6 meses en el exterior (dependiendo de la especialidad que curse), en un hospital de reconocido prestigio. Se propone que
esta rotacion le permita completar su formacién en temas avanzados de especial interés para el pais y que redunde en una mejor formacion clinica.
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“En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

(...) b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones
o irregularidades. (...)".

Asimismao, el articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

“a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones”.

Sobre los permisos del trabajo, el Reglamento Interior de Trabajo, en el VII. De los Permisos para
Ausentarse del Trabajo, establece:

“(...) Articulo 37. — Como excepcién a la regla contenida en el articulo anterior, la Caja
concederd, permisos con goce de salario a los trabajadores para ausentarse del trabajo en
los siguientes casos:

(...) En otros casos no previstos en este articulo, como asistencia de trabajadores a eventos
nacionales e internacionales de interés mutuo para la Institucion y las organizaciones de los
trabajadores, tales como Congresos, Seminarios, etc., la Gerencia podra conceder permisos
con goce de salario, determinando ella en cada caso la procedencia y el tiempo de los mismos.

Articulo 38. — El permiso para ausentarse del trabajo debe solicitarlo el trabajador a su jefe
inmediato por escrito y en forma razonada. El jefe tramitar4 en documento oficial el permiso y
daré su criterio al respecto al Departamento de Personal.

En caso de un permiso urgente que no exceda de tres dias, el trabajador puede solicitarlo
verbalmente y el jefe resolverlo en la misma forma, en el entendido de que éste tramitara
inmediatamente el documento oficial al Departamento de Personal.” (El subrayado es
nuestro).

2. SOBRE PRESUNTAS ENTREGAS DE PREMIOS Y DADIVAS DE EMPRESAS
FARMACEpTICAS A RESIDENTES QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE
FORMACION ESPECIALIZADA

En relacion con el cuestionamiento acerca de la presunta entrega de premios y dadivas por parte de
empresas farmacéuticas a los residentes de Cardiologia y al Coordinador de Posgrado de esa
especialidad, se evidencié que el Grupo Menarini’ Centroamérica y el Caribe, efectivamente realiza un
homenaje (trofeo) anualmente a los alumnos con el mejor promedio en universidades de
Centroamérica y el Caribe; tal y como se observa en la imagen 1.

" Es una compariia farmacéutica, cuya actividad es la comercializacion de productos correspondientes a las &reas de riesgo cardiovascular,
inflamacion y dolor.
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Imagen 1

Premios Meranini a la excelencia académica
Freimios vienarin! a 1a cxXceliencidad Acaaemica

® Publicado: Jueves, 27 Abril 2023 16:19

PREMIOS MIENARINIA LA
EXCELENCIA ACADEMICA

htifica x

| mejor formacién

Grupo Menarini Centroamérica y el Caribe realizé un homenaje a los ganadores de los Premios
Menarini a la Excelencia Académica en IV Simposium Centroamericano y del Caribe Sindrome
Coronario Crénico.

Esta premiacion tan especial es para reconocer la excelencia académica de los mejores promedios de
las universidades de Centroameérica y el Caribe la cual contd con la participacion de:

< > -
L ] — —
PREMIOSMIENARINIA [A é é e

EXCELENCIA ACADEMICA

Fuente: Grupo Menarini Centroamérica y el Caribe — Premios Menarini a la Excelencia Académica (menarini-ca.com).

En este sentido, el Reglamento para Regular el Manejo de Dadivas, Obsequios, Bienes o cualquier
otra ventaja, como Retribuciéon por Actos u Omisiones, por parte de la persona Trabajadora de la
CCSS, cuyo monto sea menor al sefialado en el articulo 20 de la Ley 8422; establece en el Articulo 2°-
“(....), es terminantemente prohibido a la persona trabajadora recibir dadivas, obsequios, regalos,
premios, recompensas o cualquier otra ventaja como retribucién por actos u omisiones inherentes a
sus cargos”; sin embargo, el Articulo 3°-Excepcion de la prohibicion, sefala: “Se exceptian de la
prohibicién anterior las condecoraciones o galardones de caracter honorifico, cultural,
académico o cientifico que reciba cualquier persona trabajadora. Sin embargo, subsiste la
obligacion de tal funcionario (a) de informar sobre dicha circunstancia a su jefatura inmediata
y a la Auditoria General, dentro de los siguientes cinco dias habiles a su recepcion, con
indicacion de la estimacién del valor aproximado del bien recibido.
En caso de que la persona trabajadora no se encuentre en el pais, el plazo iniciara a partir del dia habil
siguiente a su regreso al pais”. (La negrita es nuestra).

Esta Auditoria efectu6 el 3 de mayo de 2024 una entrevista al Dr. Manuel Antonio Vindas Villareal,
Coordinador del Programa de Cardiologia de la Universidad de Costa Rica, sobre los cuestionamientos
sefalados en la denuncia DE-032-2024:

e Referente al retiro de los estudiantes residentes del Servicio de Cardiologia los jueves de cada
semana indico: “Si, se trabajé de esa forma, sin embargo, desde 4 de octubre del 2023 se remitio
un oficio PPEM-ECAR-2889-2023, a las jefaturas de los Servicios de Cardiologia. (...), después
de que la Dra. Bogantes le envi6 el oficio, le ayudo a darse cuenta de que tenia que existir mayor
coordinacion entre la Coordinacion del Posgrado y la jefatura. En la actual norma, la regulacion
habla de 5 horas; por lo que se estaria en contra la normativa”. El resaltado es nuestro.
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Con respecto a la solicitud de permisos por parte de los residentes de Cardiologia para
desplazarse a otro establecimiento de salud a recibir la formacion académica; senalo: “(...), los
residentes cuando se desplazan a otros centros de salud, no”. La negrita ho corresponde
al original.

Sobre el sefialamiento de que los residentes de Cardiologia se ausentan los sabados de sus
labores asistenciales; menciond: “No es correcta la afirmacion, dado que de parte del Posgrado
de Cardiologia no se les convoca para los sdbados. (...). Puede depender de la jefatura del
Servicio, por ejemplo, en el hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, los residentes rotan los
sdbados, pero salen de lunes a viernes a las 3 p.m. En el hospital San Juan de Dios, si rotan
los sabados”.

En relacion con los profesionales acreditados de Cardiologia en el Hospital Max Teran Valls de
Quepos, sefiald: “Es falsa la afirmacion, porque en la malla curricular actualmente no incluye al
hospital Max Teran, dado que no hay Cardiélogos ni tutores”.

Con respecto al cuestionamiento de que, en el Hospital México, se asigno a cuatro residentes
para “Hemodinamia MX y que el Dr. L.G.J. no recibe a residentes en la sala de Hemodinamia;
menciono: “Es falsa la afirmacion, cuatro residentes en hemodinamia no se han enviado.”

Asi mismo, esta Auditoria solicitd al Dr. Jorge Arturo Jiménez Brizuela, Jefe y a la Dra. Grettel Arce
Solis, Supervisora de Posgrados bajo el Sistema de Residencias médicas de la Subarea Campos
Clinicos, Internados y Posgrados, los mecanismos de control y supervision establecidos desde el
CENDEISSS para garantizar el cumplimiento de los presupuestos vigentes con los residentes;
mencionando:

“(...) solicitamos a las universidades el cronograma de rotaciones semestralmente, sin
embargo, no todos los posgrados lo remiten la informacion solicitada, de dénde estaran los
residentes, en cual hospital y servicio; para que sean localizados y verificar la localizacion.

(...) se supone son los jefes de seccion quiénes deben realizar el seguimiento al cumplimiento
de esas rotaciones establecidas en el cronograma.

(-..) no tenia conocimiento®, lo que se le habia indicado es que tenian dos dias de sesion
por semana, no que se fueran todo un dia a otro hospital. Adicionalmente, el Dr. Jiménez
Brizuela sefiala que tanto los residentes como los tutores tienen un ¥4 de tiempo (8 horas)
por semana para la docencia activa. (...). Sin embargo, es claro, en que la norma no
permite esa flexibilidad, la cual puede valorarse en el proceso de actualizacién de la
normativa que se esta actualizando.

En el caso del C.A.l.S. de Desamparados, cuando se fue a localizar a los residentes de
Pediatria, se enter6 que estaban presentando casos en el hospital Nacional de Nifios”.

8 Ante la consulta si el CENDEISSS si tenian conocimiento si los residentes de Cardiologia del hospital México se trasladan los jueves al hospital Dr. Rafael Angel
Calderén Guardia, lo cual genera que la rotacion o la programacién del servicio no se esté cumpliendo.
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Sobre el cumplimiento de la jornada laboral de los residentes y de los especialistas en periodo de
cumplimiento, la Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, en calidad de directora ejecutiva del CENDEISSS,
realizé el 6 de marzo de 2015, en el oficio D.E.-1082-15, recordatorio a los Directores(as) de Sede,
Director de Red de Servicios de Salud, Directores Hospitales Nacionales, Especializados, Regionales
y Periféricos, asi como a los Directores (as) de las &reas de salud, sobre la necesidad de garantizar el
acatamiento del numeral 8 del Reglamento que regula la relacién del residente y su compromiso con la
Caja Costarricense de Seguro Social, asi como del clausulado del contrato de retribucién social suscrito
por los médicos residentes que, la jornada laboral de los residentes y de los especialistas en periodo
de cumplimiento, comprende un total de 44 horas semanales.

Adicionalmente, la Dra. Rodriguez Ocampo, solicité a las unidades médicas formativas, que en los
supuestos donde se evidencie reduccién de la jornada, se comunique al CENDEISSS para realizar la
ampliaciéon del plazo de cumplimiento, segun corresponda.

El 14 de junio de 2024 con oficio ADFH-SAACIP-1024-2024, las autoridades del CENDEISSS
informaron al Dr. Manuel Antonio Vindas Villarreal, Coordinador del Programa de Cardiologia de la
Universidad de Costa Rica que todo médico residente, para ser cubierto por la poliza laboral esta en la
obligacion, de tramitar el permiso para asistir de manera presencial a las clases programadas, a través
del Sistema Integrado de Gestién de Personas (SIPE) como todo funcionario Institucional. En caso de
no tramitar el permiso que corresponde, podra verse comprometido en caso de cualquier eventualidad.

Aunado a esto, en el citado oficio se indica: “(...) no existe impedimento normativo para que asistan
a sus clases magistrales y demas actividades académicas propias del posgrado. No obstante,
los colegas cumplen una dualidad en sus funciones, como trabajador de la Caja y estudiante de un
posgrado; por lo que se les debe recordar la obligatoriedad en el tramite para la solicitud para
ausentarse a su puesto laboral para la asistencia a sus labores académicas, a través de los
sistemas institucionales. La prestaciéon de los servicios de salud debe garantizarse y no verse
menoscabados. En esa linea de ideas, las Jefaturas de los residentes tienen el deber y la
responsabilidad de realizar una planificacion estratégica para asegurar que las funciones del
servicio no sufran ninguna interrupcién. Asi como los residentes tienen derechos y deberes
académicos, también estan en la obligacion de cumplir con su jornada laboral”. La negrita es
nuestra

CONSIDERACIONES FINALES

En virtud de la situaciéon evidenciada con respecto al retiro de los residentes del Servicio de Cardiologia
del Hospital México para asistir al Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, en atencion a la solicitud
expresa del Coordinador del Posgrado de Cardiologia de la Universidad de Costa Rica, sin que medie
coordinacion previa con la jefatura del citado servicio y un permiso laboral; se considera relevante que
ese nivel gerencial, realice un andlisis de los hechos expuestos y garantice el cumplimiento de las
obligaciones de los residentes con respecto a su jornada laboral, aspecto que ya habia sido de
conocimiento del CENDEISSS mediante el oficio de asesoria AS-ASALUD-0123-2023, 20 de diciembre
de 2023.

En esta misma linea, el fortalecimiento de los canales de comunicacién y coordinacién con las jefaturas
de servicios que reciben a estos profesionales con los respectivos coordinadores de los Posgrados es
fundamental, dado que la dualidad que presentan los residentes también podria impactar
indirectamente la prestacion de los servicios a la poblacion.
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Asi mismo, se reitera la necesidad de actualizar el marco de regulacién vigente, considerando que el
actual no permite escenarios como los evidenciados, por lo que situaciones como las evidenciadas
pudieran estarse repitiendo en otros Posgrados, situacion que se agrava con la ausencia de permisos
para los eventuales traslados de los residentes en las rotaciones.

Otro aspecto que merece atencion de ese nivel gerencial es la entrega de los roles de rotacion de los
Posgrados, por parte de las universidades a las autoridades del CENDEISSS, por cuanto parte del
trabajo de supervision que se realiza se sustenta en éstos.

Con respecto a la entrega de premios por parte de un corporativo farmacéutico a los residentes
destacados, es necesario reforzar en los funcionarios el cumplimiento de los lineamientos establecidos
con respecto al recibimiento de dadivas, obsequios, bienes o cualquier otra ventaja como retribucion
por actos u omisiones inherentes a sus cargos.

Debido a lo anterior, y con la finalidad de aportar elementos que coadyuven en la toma de decisiones,
se advierte a la Administracion Activa, en procura de llevar a cabo una valoraciéon de los aspectos
sefalados y otros, que fortalezcan las medidas de control interno en cuanto al establecimiento de
acciones que garanticen el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, conforme a lo dispuesto en
los articulos 12 y 17 de la Ley General de Control Interno.

Finalmente se recuerda el articulo 10 de la Ley General de Control Interno el cual menciona que es
responsabilidad de la Administracion Activa la ejecucion de acciones que permitan establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno; por lo que se requiere que los aspectos
sefalados en el presente oficio sean atendidos, en un plazo de 2 meses a partir del recibido de este
documento e informe a esta Auditoria.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

OLGER SANCHEZ Firmado digitalmente por

OLGER SANCHEZ CARRILLO

CARRILLO (FIRMA)
Fecha: 2024.08.28 14:52:14
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M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor
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C. Doctor Douglas Montero Chacén, director, hospital México- 2104.
Doctor. Juan Carlos Esquivel Sanchez, director, Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social -

2931.
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