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Al contestar refiérase a: 1D-111552

AD-ASALUD-0026-2024
3 de abril de 2024

Doctor
Wilburg Diaz Cruz, gerente a.i.
GERENCIA MEDICA - 2901

Doctora
Karla Solano Duréan, directora a.i.
DIRECCION DE RED SERVICIOS DE SALUD-2906

Estimado (a) sefior (a):

ASUNTO: Oficio de Advertencia referente a la importancia de reforzar el programa de trasplante
cardiaco al hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna,
para el periodo 2024 y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se efectu6
una revision del avance en el fortalecimiento del programa de trasplante cardiaco del hospital Dr. Rafael Angel
Calderdn Guardia, considerando pertinente hacer de conocimiento de esa Administracion Activa lo siguiente:

l. Antecedentes:

El 13 de marzo de 2023, esta Auditoria, emitié el informe ASALUD-0011-2023, “Auditoria de caracter especial
relacionada con la gestién del programa de trasplantes de corazén y pulmén”, en los hallazgos expuestos, se
indico que el programa de trasplante cardiaco del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia requiere fortalecerse
con personal especializado en materia de insuficiencia cardiaca y trasplante.

Asi mismo, se evidencio que en el hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, se gestiono los oficios JSC-623-
10-2022 del 10 de octubre de 2022 y DG-2879-10-2022 del 12 de octubre de 2022, ante la Gerencia Médica
solicitando la incorporaciéon de medio tiempo del Dr. Ulises Lopez Cardoza, Especialista con formacion en
insuficiencia cardiaca y trasplante del Hospital Universitario de Bellvitge en Barcelona, Espafia, para el
fortalecimiento del programa de trasplante cardiaco, debido a que no se disponia de un médico especializado en
el Establecimiento de Salud, toda vez que el Dr. Lépez Cardoza, esta destacado como médico especialista en el
hospital México y el citado centro hospitalario no esta autorizado por la Secretaria Ejecutiva Técnica de Donacion
y Trasplantes de Organos y Tejidos del Ministerio de Salud para realizar trasplantes de corazon.

En linea con lo anterior, se emitié la recomendacion niamero 2 a la Gerencia Médica, en los siguientes términos:

“Considerando la necesidad de recurso humano para el desarrollo del programa de trasplante cardiaco
a nivel Institucional, valorar la pertinencia (sin afectar la atencién a los usuarios de otros procesos) de
disponer en el programa de trasplante cardiaco con el Dr. Ulises Lopez Cardoza, cuya formacién fue
gestionada por el CENDEISSS, en la subespecialidad de insuficiencia cardiaca y trasplante.”

Il. Gestiones realizadas parala atencion de la recomendacion.

En oficio GM-3985-2023 del 24 de marzo de 2023, el Dr. Randal Alvarez Juarez, gerente médico en ese momento
instruy6 a la Comisidn Técnica para el Andlisis y Asignacion de Especialistas, el abordaje de la recomendacion
de la Auditoria Interna, para la atencion de la recomendacién (2) del informe ASALUD-0011-2023, sobre la
“Auditoria de caracter especial relacionada con la gestién del programa de trasplantes de corazén y pulmén”.
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En oficio GM-18442-2023 del 18 de diciembre de 2023, el Dr. Wilburg Diaz Cruz, gerente médico, informé al Dr.
Taciano Lemos Pires, director general del hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia y al Dr. Douglas Montero
Chacon, director general del Hospital México, la propuesta de la Comisién Técnica para el Andlisis y Asignacion
de Especialistas, resultado de la Sesién nimero 0050-10-2023, celebrada el 27 de octubre del 2023, segln
detalle:

“1. Que el Dr. Enrigue Vives Rodriguez, especialista en Electrofisiologia venga los lunes y martes al
Hospital México; se traslade del Hospital Calderén Guardia para el implante de re sincronizadores
marcapasos de la Red Noroeste.

2. Que el Doctor Ulises Lopez Cardoza, especialista en Falla Cardiaca se desplace al Hospital Calderén
Guardia los lunes y martes para el apoyo del programa de Trasplante Cardiaco.

3. Los siguientes dias de la semana, miércoles, jueves y viernes los funcionarios contindian sus labores
en sus respectivos hospitales.

4. Se plantea esta posible solucién, no sin antes considerar que el hospital Calderén Guardia tiene tres
electros fisiélogos y el implante de re sincronizadores marcapasos ha sido un problema reiterado para
la regibn noroeste y esta propuesta-solucion es de beneficio absoluto para ambos centros
hospitalarios”.

En oficio GM-18437-2023 del 18 de diciembre de 2023, se inform6 a este Organo de Fiscalizacion la citada
propuesta por parte del Dr. Wilburg Diaz Cruz, gerente médico, indicando lo siguiente:

“Este Despacho mediante oficio N° GM-18442-2023 instruye a los directores generales de los
Hospitales Dr. Rafael Angel Calderén Guardia y México, para garantizar la eficacia y eficiencia en la
prestacidon de los servicios con la participacién de los especialistas en ambos centros médicos
brindando sus esfuerzos en beneficio de una poblacion vulnerable, por lo que debera coordinarse
manera inmediata la ejecucion propuesta”.

En oficio DG-4067-11-2023 del 10 de enero de 2024, la Dra. Tania Jiménez Umafia, directora general a.i. en ese
momento del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, traslado el oficio GM-18442-2023 del 18 de diciembre
del 2023, al Dr. Marco Siles Varela, jefe Servicio de Cardiologia y al Dr. Rodrigo Chamorro Castro, jefe Seccion
Cirugias, para el respectivo analisis de la propuesta, sin embargo, no se evidencia otra gestién al respecto.

Si bien es cierto la Gerencia Médica realiz6 las gestiones pertinentes para atender la recomendacién (2) del
informe del informe ASALUD-0011-2023, sobre la “Auditoria de caracter especial relacionada con la gestion del
programa de trasplantes de corazén y pulmén”, la instruccién girada en el oficio GM-18442-2023 del 18 de
diciembre del 2023, respecto al traslado del Dr. Ulises Lépez Cardoza, especialista en falla cardiaca al hospital
Dr. Rafael Angel Calderon Guardia los lunes y martes, no se ha concretado, limitando el fortalecimiento del
programa de trasplante, mediante el uso de este recurso especializado en la materia, que actualmente el
funcionario labora en el hospital México el cual no esta habilitado como Establecimiento de Salud para realizar
el trasplantes de corazon.

En el articulo 8 de la Ley General de Control Interno, se establece lo siguiente:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

En el articulo 38 sobre los requisitos y obligaciones del Coordinador institucional de donacion y trasplante de
organos y tejidos, se indica lo siguiente:
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g) ldentificar areas criticas del establecimiento de salud y proponer estrategias en beneficio del proceso
de donacidn y trasplante del establecimiento de salud, ante las autoridades respectivas

f) Facilitar una justa distribucién e intercambio de 6rganos y tejidos entre establecimientos de salud
donadores y trasplantadores.

De conformidad con lo anterior, se advierte a esa Gerencia Médica acerca del riesgo asociado a la disposicién
de recurso especializado en trasplante cardiaco y su eventual impacto en el funcionamiento del correspondiente
programa de trasplante cardiaco, siendo que en el oficio GM-18442-2023 del 18 de diciembre del 2023, se avald
el traslado del Dr. Ulises Lépez Cardoza, especialista en falla cardiaca al hospital Calderon Guardia los lunes y
martes, para robustecer el citado programa, sin embargo, la instruccién no ha sido cumplida, lo que podria afectar
el proceso de atencidn a los usuarios.

Al respecto, se requiere de la atencién del riesgo expuesto en el presente oficio, en virtud de que debe prevalecer
el interés institucional en la continuidad de la prestacion de servicios de salud. Se requiere informar a esta
Auditoria Interna, sobre las acciones ejecutadas en un plazo de 15 dias a partir del recibido de este documento.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

OLGER SANCHEZ [rmado digitelmente por

CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
Fecha: 2024.04.09
(FIRMA) 11:35:13 -06'00"
M.S.c. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RIS/IEAM/MASR/FFN/Ibc

C. Doctor José André Madrigal Bustamante, coordinador, Programa Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células, Gerencia
Médica-2901
Doctor Taciano Lemos Pires, director, hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia-2101.
Doctor Douglas Montero Chacén, director, hospital México-2104.
Auditoria - 1111

Referencia: ID-111552
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