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Al contestar refiérase a: DE-178-2022
correo: denaudit@ccss.sa.cr

AD-AOPER-0077-2023
11 de julio de 2023

Doctor
Taciano Lemos Pires, director

Licenciado
Josué Cerdas Castillo, director administrativo - financiero

Licenciado
Manuel Matarrita Valverde, Jefe del servicio de vigilancia
HOSPITAL DR. RAFAEL ANGEL CALDERON GUARDIA - 2101

Estimados seriores:

ASUNTO: Oficio de advertencia referente a la cantidad de personal asignado al centro de
monitoreo para la atencion de los equipos de seguridad electrénica instalados en el
edificio Torre Este y en otros inmuebles de la unidad.

De conformidad con las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo de este Organo
de Fiscalizacién y Control, para el periodo 2023 y con fundamento en los articulos 21y 22 de la Ley General
de Control Interno, asi como en atencion de la denuncia DE-178-2022, se informa en el presente
documento, aspectos a considerar sobre la cantidad de personal asignado al centro de monitoreo para la
atencion de los equipos de seguridad electrénica, instalados en el edificio Torre el Este y en otros
inmuebles de la unidad.

. ANTECEDENTES

Esta Auditoria mediante el oficio de advertencia AD-ASAAI-030-2022 de fecha 31 de marzo de 2022,
referente a la dotacion de personal para el funcionamiento de la Torre Este del Hospital Dr. Rafel Angel
Calderdn Guardia, identificd como parte de la documentacién analizada, el oficio HRCG-DG-3378-09-2019|
HRCG-DAF-1938-09-2019 del 18 de setiembre de 2019 suscrito por el Dr. Pedro Pereira Alvarez, en
calidad de Director General a.i y el Msc. Marco Antonio Segura Quesada, Director Administrativo Financiero
del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, mediante el cual solicitaron al Dr. Mario Ruiz Cubillo,
Gerente Médico, en ese momento, informacion referente al procedimiento que debia efectuarse para la
dotacién de plazas para Vigilancia y Aseo en la Torre Este de ese Hospital.

En ese sentido, el Dr. Mario Ruiz Cubillo, en calidad de Gerente Médico, mediante oficio GM-RH-2803-
2020 del 03 de marzo de 2020, solicit6 al Director General y Director Administrativo Financiero del Hospital
Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, gestionar las acciones pertinentes para que los Servicios de Aseo y
Vigilancia de Torre Este fueran cubiertos al momento de la entrega de la obra, tal como se indica a
continuacion:

“...) Segun lo indica el Ing. Lebn Solis, para la atencién de la seguridad se requieren
28 plazas y para la limpieza de dicho edificio 84 plazas, asimismo donde recomienda
técnicamente la atencion de las diferentes actividades bases para dichos servicios,
horarios y equipamiento, situacidon que no se habia contemplado en la planificacién de
la dotacién de plazas nuevas para dicho proyecto.

Asimismo, se recibi6 el oficio DPSS-0001-01-2020 de fecha 06 de enero del 2020,
remitido por la Ing. Maria de los Angeles Gutierrez Brenes, Directora de la Direccién de
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Proyeccion de Servicios de Salud, donde presenta la propuesta modificada de la plazas
correspondientes para dotar en el periodo 2020 para la apertura de Nueva Torre Este
en ese centro hospitalario, la cual asciende considerablemente de las planificadas en
el primer informe de Puesta en Marcha, esto a raiz de la revision conjunta con esa
Direccién General y jefaturas respectivas.

Por lo tanto, le manifiesto que para el periodo 2020, se tienen programadas las
priorizaciones de entrega de otras infraestructuras nuevas o remodelaciones, alcances
del Plan Nacional Estratégico con el Plan de Fortalecimiento de la Prestacién de
Servicios de Salud, continuidad con el Fortalecimientos del | y Il nivel de atencion
(creacion de nuevos EBAIS), acatamiento de acuerdos de Junta Directiva y otras
prioridades institucionales, que hacen improbable la determinacion de crear plazas
nuevas para dichos Servicios.

En vista de lo indicado, solicito se gestionen las acciones pertinentes para que dichos
Servicios se encuentren de manera cubierta en el momento de la entrega de la obra a
dicho centro hospitalario y garantizar que se mantenga en las condiciones 6ptimas de
aseo y seguridad, tanto a los usuarios de la prestacién de los servicios de salud como
a los colaboradores.”

Derivado del oficio anterior, el Dr. Taciano Lemos Pires, Director General, a través de la nota DG-0834-03-
2020, del 11 de marzo de 2020 respondié al Dr. Mario Ruiz Cubillo, el oficio GM-RH-2803-2020, sefialando
lo siguiente:

“(...) es importante indicar que la administracion activa de este Hospital, ha gestionado
en tiempo y forma las acciones requeridas para la dotacién de plazas institucionales de
los servicios mencionados, dentro de las cuales se destaca, el oficio HRCG-DG-3378-
09-2019| HRCG-DAF-1938-09-2019, con fecha 18 de septiembre del 2019, donde se
consulta sobre el pronunciamiento del procedimiento mediante el cual se va a proceder
para la dotacién de este recurso humano, ya que no esta dentro de la potestad de este
despacho, tomar la decision de realizar una contratacion de servicios por terceros, nila
creacioén de plazas para suplir la necesidad. Preocupa y ocupa, el oficio GM-Rh-2803-
2020, con fecha del 03 de marzo del 2020 (...) partiendo del supuesto que esta
improbabilidad es solo para lo que resta del afio 2020, y que se estima la apertura de
la nueva Edificacion, se realice en el Ultimo cuatrimestre del afio, solicitamos nos
autorice la cobertura con tiempo extraordinario, y estaremos a la espera, de la creacion
de las 28 plazas para Oficiales de Seguridad para el afio 2021 y las 84 plazas para la
limpieza de esta edificacion, segun estudio DSI-AISI-684-2019, emitido por el Area de
Investigacion y Seguridad Institucional.,

Reitero se parte del hecho que la improbabilidad es Unicamente por lo que resta del
afio 2020, y que para el afio 2021, se podra contar con la creacién de plazas.

Por esta razon, se le solicita respetuosamente, autorizar la cobertura parcial con tiempo
extraordinario, hasta la creacion de plazas o instruir explicitamente el procedimiento a
sequir:

1. Esperar la dotacién de plazas para el afio 2021.

2. Realizar cobertura con tiempo extraordinario parcial.

3. Declarar por parte de la Gerencia Médica inviabilidad para poder suministrar estos
servicios, con recursos institucionales y proceder a la contratacién por servicios a
terceros.
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Cabe destacar que tanto para la opcién 2 y 3 se requiere financiamiento extraordinario
por parte de la Gerencia Médica. Ademas, se debe tomar en consideracion los tiempos
de contratacién administrativa’.

Posteriormente, el Dr., Ruiz Cubillo, mediante oficio GM-RH-4027-2020 del 26 de marzo de 2020 como
respuesta al oficio DG-0834-03-2020 instruy6 al Dr. Lemos Pires lo siguiente:

“(...) esta Gerencia mantiene lo indicado en el oficio GM-RH-2803-2020 de fecha 03 de
marzo del presente afio, el cual se le menciona que para el periodo del afio 2020 ya se
tienen programadas las priorizaciones correspondientes para la dotacion de plazas a
los distintos centros de salud, por tal motivo no se cuenta con la priorizacién para poder
cubrir dichos servicios con recurso humano institucional. A su vez se le indica, que, se
gestionen otras acciones para que los Servicios de Aseo y Seguridad se encuentren de
manera cubierta para el momento de la entrega de la obra a dicho hospital,
garantizando las condiciones 6ptimas de Aseo y Seguridad.”

El Licenciado Josué Cerdas Castillo, Director Administrativo Financiero a.i del Hospital Calderén Guardia,
mediante el oficio HRCG-DAF-1281-07-2021 del 06 de julio de 2021, remitié solicitud de aval para
contratacién de servicio por terceros de servicios de limpieza y vigilancia para Torre Este al Licenciado
Gustavo Picado Chacén, Gerente Financiero y miembro de la Comision de Control del Gasto en
Contratacion, en el cual se detall6 que de acuerdo con lo instruido por la Gerencia Médica mediante los
oficios GM-RH-4027-2020 y GM-5994-2021, debian gestionar las acciones pertinentes para que los
servicios de aseo y vigilancia se encuentren de manera cubierta en el momento de la entrega de la obra al
centro hospitalario (Torre Este).

En el mismo oficio dirigido al Licenciado Picado Chacén, el licenciado Cerdas Castillo hace referencia a la
recomendacion emitida por la Direccién de Servicios Institucionales a través del Area Investigacion y
Seguridad quien emitid6 el oficio DIS-AISI-1282-2020 del 25 de noviembre de 2020, referente a la
recomendacion definitiva de recurso humano requerido en seguridad y limpieza para atencién de Torre
Este. Del citado oficio, expone a la Comision de Control del Gasto en Contratacién que se requiere la
cantidad de 32 funcionarios para el servicio de seguridad y vigilancia bajo la modalidad de contratos por
terceros.

Ante la solicitud presentada, el Lic. Gustavo Picado Chacén, Gerente Financiero y Coordinador de la
Comision de Control del Gasto en Contratacion remitid el oficio GF-2364-2021 del 12 de julio de 2021,
mediante el cual comunicé lo acordado en la Comision en la Sesion N°893 del 12 de julio de 2021 donde
se acordo:

“...Acuerdo décimo segundo: Con vista en los antecedentes presentados, esta
Comisién acuerda otorgar el visto bueno para iniciar un nuevo proceso de contratacion
por Servicios de Vigilancia para la Torre Este del Hospital Dr. Rafael A. Calderén
Guardia, para un total de 32 agentes de seguridad, segun lo indicado en el estudio
técnico DSI-AISI-1282-20 del 25 de noviembre del 2020, elaborado por el Area de
Investigacion y Seguridad Institucional.

Por otra parte, se solicita que una vez termine la emergencia nacional por el COVID-
19, se realice un nuevo estudio técnico elaborado por el Area de Investigacion y
Seguridad Institucional, con el fin que valoren si las condiciones y necesidades cambian
con respecto a la cantidad de personal contratado en este Servicio...”

I SOBRE EL PERSONAL DESTINADO PARA EL CENTRO DE MONITOREO
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Se determin6 que el Centro de Monitoreo ubicado en la Torre Este del Hospital Dr. Rafael A. Calderdn
Guardia no dispone del personal necesario por turno, para operar las 366 camaras instaladas, asi como
los paneles de alarmas y de elevadores instalados.

Aunado a lo anterior, este Organo de Fiscalizacion determiné que desde el 2020 las autoridades del
Hospital conocian la necesidad de personal para cubrir el centro de monitoreo y las recomendaciones
dadas por la instancia técnica (Area de Investigacién y Seguridad Institucional) de trasladar personal
institucional para operar en un 100% los equipos de seguridad electrénica instalados en el edificio Torre
Este, y en otros inmuebles de la unidad, no obstante, dichas recomendaciones no han sido acatadas en su
totalidad.

Respecto a lo anterior, esta Auditoria constat6 que el informe emitido por el Area Investigacion y Seguridad
mediante el oficio DIS-AISI-1282-2020 del 25 de noviembre del 2020, detall6 las propuestas técnicas donde
se consideraba la distribucién del recurso humano, horarios de cobertura, asi como los equipos necesarios
para la prestacion oportuna de los servicios de vigilancia por terceros, mismas que fueron expuestas a la
administracion activa y ajustadas en su momento a la realidad operativa del edificio, bajo escenarios de
atencion dual (pacientes habituales y pacientes COVID), segun el siguiente detalle:

Cuadro 1
Distribucion propuesta de horanios, equipo y recurso humano en sequridad con
recurso humano contratado.

06003 14:00 1 1
Entrada Principdl,  Lunes aDomingo, _ 14003 18:00 1 1
Chae-!  “comeawenidad  Fenados yAsueos 18003 0000 i 7 KS3
30103 0600 7 1
06003 1400 1 1
Lobdy 02 Lunes 2 Domingo, 14003 18.00 i i
Cham82  evacores Nvei2  Fenados yASUEbS 180030000 i i o
0000 0600 7 1
06003 14.00 1 1
Envada aenal, Lm“lm. 14003 18:00 1 1 -
o U™ cotvecalets  FenaoosyAsueds 180030000 1 i —
- 50002 0600 i 1
I.ﬁ 06003 1400 i i
o Charie-4 Paso hacia edifco Lm“am, 14003 1800 1 1 Ks1
o antgu Fenados y Asuetos 15003 00.00 7 7
= 301003 06:00 ] 1
0 %6002 1400 i i
'- Charte-s ACCes0 hacia torre Lm“am. 14003 1800 1 1 s
norte sétano Feracos y Asueos 1800 3 00:00 1 1 ~
3002 0600 7 1
06003 1400 7 i
Accesohacla  LunesaDomingo, 14003 1600 1 7 :
Chamet  omesur  FeradosyAsuets 180030000 7 i Nt
00.00.2 06:00 i i
06:003 14.00 2 2
»  Recomdosy Lunes 3Domingo, _ 14003 15:00 2 2
Chate: Relevos  FenasosyAsueos 120030000 2 7 KS2
30003 06:00 2 2
1

Chartie-8 Qaonwicgia Lunes a Viemes 06003 1200 1 St
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13002 1600 1 1
061002 14:00 1 1
Chalie-2 Genatria Lunes a Viemes 140032100 3 - KS1
D600 12:00 1 1 -
Charle-10 Edificio Bravo Lunes a Viemes 13003 1600 7 3 KS1
DEDOa 1200 1 1 -
Charfe-11  Edifiio Trigo Migl Lunes a Viemes 3003 1600 3 3 KS1
Edafido San LUNSE 3 JUEVES 07002 16:00 -
Charle-12 Prancieco Viemes 07003 1500 1 1 KS1
LUNSE 3 JUSvEs 07002 16:00 -
Charle-12  Psiquiatria Infantl —— 57003 1500 1 1 KS1
LUNSE a Jusves 07002 16:00 -
Charle-14 Proveeduria Viemes 5700 3 1500 1 1 KS1
Validacion de 06100 3 14:00 1 1
Charle-15 Derechos Lures a Viemes 140031700 3 r KS2
DED0a 14:00 1 1
0 Lunes aDomingo, 141003 18:00 1 1
O  Chae16  AdMNIST3CON  onagos yAsues 160030000 7 7 —
g D000 3 06:00 1 -
- i Lunes a Jueves 07002 16:00 -
E( Charle-17 OSOMZA0E e 57003 1500 1 1 KS1
Cihica aal LUNSE 3 JuBves 07002 16:00
o e esente Viemes 07002 1500 ! ! K
9 060023 14:00 1 1
Qo Lunes aDomingo, _ 14003 1500 1 1
= Charfe-12 Archivo Ferados y Asueios 1500 3 00.00 1 3 KS2
o 00:00 a 06:00 1 T
L 06200 a 14:00 1 1
Lunes aDomingo, 14003 1800 1 1 -
Chane-20  PamueoNOMEM o200 y Asuetos 18003 0000 1 i K3
D000 a 0&:00 1 1
DEDDa 14:00 4 4
RECOMII0s y Lunes aDomingo, _ 141003 18:00 1 L -
Chane-21 o aevos Extemnos Fenaoos y Asueis 1600 a 00.00 1 1 K31
0000 a 0600 1 1

Canbdad total de recurso humano 25 17 12 12

Fuente: diseno AIS]

Como bien se indica en el cuadro anterior, la distribucion propuesta en el informe del Area Investigacion y
Seguridad con recurso humano contratado para vigilancia, consta de 32 funcionarios para cubrir los puestos
de Torre Este (de Charlie 1 a Charlie 7) y 34 funcionarios para cubrir los puestos de los Edificios Anexos
(de Charlie 8 a Charlie 21) para un total de 66 puestos.

Asi mismo en el informe expuesto, se considera para la atencion del Centro de Monitoreo el recurso
humano Institucional, ubicado en Torre Este, donde se propuso trasladar al personal institucional ubicado
en los puestos Alfa/Charlie 8 al 21 (Edificios Anexos), capacitarlo y atender los puntos de control
descubiertos por medio de la dotacién de nuevas plazas o la contratacion del recurso.

En dicho Informe, DIS-AISI-1282-2020, se indica que el requerimiento para la operacion del Centro de
Monitoreo es de 20 oficiales de seguridad distribuidos segin distribucion del Cuadro 3 del informe,
indicandose que el traslado de este personal debe darse una vez que el centro de monitoreo esté en
funcionamiento y que se disponga de la capacitacion respectiva.
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Cuadro N°3
Distribucion y horarios puesto de Monitoreo (RH Institucional)

Puesto Dias por laborar Horarios Personal Requerido
) 06:00 a 14:00 5
Centro de Monitoreo Lol 14:002 22:00 5
Bravo-0 Feriados y Asuetos
22:00 a 06:00 5
Libres Segun se requiera 5
Cantidad Total de Recurso Humano 20

Fuente: Diserio AlSI

Por otra parte, el oficio DSI-AISI-0490-2022, del 01 de junio de 2022 suscrito por Lic. Andrey Salazar
Cuadra, jefe del Area Investigacion y Seguridad Institucional en atencion al oficio HRCG-JSV-0132-05-
2022 y remitido a la Licenciada Karim Arias Campos, Jefe a.i Servicio de Seguridad del Hospital Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia, se presento la aclaracion solicitada del requerimiento en recurso humano en
seguridad para la atencién del edificio denominado como Torre Este y en apego al informe técnico ITS-
032-01-2021 menciond:

“...La inclusion de puestos adicionales a Torre Este, pretende que parte del personal
institucional existente se traslade a efectuar labores en el Centro de Monitoreo y disponer
de personal adicional para cubrir puestos que no cuenten con oficial asignado debido a
estos movimientos.

Parte del personal institucional existente en el centro debe trasladarse al centro de
monitoreo para la atencién de los equipos de seguridad electrénica instalados en el edificio
Torre Este y en otros inmuebles de la unidad.

El no contar con este recurso podria exponer al centro de riesgos que afectarian a
usuarios, funcionarios y al patrimonio institucional, asi como poner en riesgo la no
optimizacion de los recursos invertidos en equipos de seguridad electrénica
realizada durante la construccion de Torre Este (la negrita no es del original) ...”

Esta Auditoria realizé visita al Centro de Monitoreo ubicado en Torre Este del Hospital Dr. Rafael A.
Calderén Guardia, el dia 17 de mayo de 2023, en compafiia del Licenciado Manuel Antonio Matarrita
Valverde, Jefatura del Servicio de Seguridad y Vigilancia, y se constaté que, para la atencion del centro,
sélo se dispone de un funcionario institucional por turno, segun lo comentado por el licenciado Matarrita,
quien adjunto el rol de distribucién de personal de agosto 2022 a marzo 2023.

El Centro de monitoreo, segun los datos suministrados por la Jefatura del Servicio de Seguridad y Vigilancia
dispone de cinco puestos de trabajo que controlan en total 6 pantallas de 50 pulgadas, 12 monitores de 24
pulgadas y 2 servidores que controlan la atenciéon de 366 camaras, distribuidas en los diferentes servicios
como el Centro de acopio, Admisién, Bodega de farmacia, Torre este (7 Pisos) exteriores y azotea,
Exteriores de emergencias, Rampa, Nutricion, Portones y Oxigeno terapia, Roperia, Sétano torre Sur, 1°y
3° piso, Lobby, Laboratorio, Farmacia, 1° piso Edificio Patrimonio, Entrada Parqueo, Ascensores Torre Este
y Ascensores Torre Sur.

Ademas, controla 8 intercomunicadores de ascensores, Panel alarmas, Panel contra incendio y Panel de
gases médicos.

En entrevista realizada al Lic. Josué Cerdas Castillo, director Administrativo Financiero el 5 de junio de
2023, se le consulto sobre las estrategias que se estan utilizando para cubrir los puestos de monitoreo, a
lo que respondio:
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“...parte de las estrategias para cubrir el centro de monitoreo a nivel local fue que, del
personal capacitado, empezarlos a acomodar en esas areas para que ellos puedan dar el
monitoreo 24 / 7. Ese personal que se traslad6 al centro de monitoreo y se tuvo que
reforzar las otras areas con tiempo extraordinario...”

La Ley General de Control Interno, Ley No. 8292 de 31 de julio del 2002, en el articulo 14 ordena:

“...Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracién del riesgo, seran deberes del jerarca y los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion
del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.

Asimismo, ese cuerpo normativo en el numeral 8 establece que se entendera por sistema de control interno
la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucién de los siguientes objetivos:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

e  Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, respecto a las actividades de control que orienten a
la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion administrativa, en su articulo 4.5.2, sobre la gestion de proyectos
indica:

“...El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la
correcta planificacién y gestion de los proyectos que la instituciébn emprenda (...)

En ese sentido preocupa a esta Auditoria, la operacién del Centro de Monitoreo ubicado en la Torre Este,
el cual esta siendo atendido por un funcionario por turno. Dicho Centro esté disefiado para operar con 5
puestos de trabajo en los tres turnos para la atencién de 366 camaras de vigilancia, 8 intercomunicadores
de ascensores, panel alarmas, panel contra incendio y panel de gases médicos, por lo que resulta
pertinente desde el punto de vista de control interno, la busqueda de alternativas que minimicen los riesgos
asociados al proceso de seguridad y vigilancia.

En ese sentido, el Area de Investigacion y Seguridad Institucional en los oficios DIS-AISI-1282-2020 y DSI-
AlSI-0490-2022 ha realizado las recomendaciones a la administracion del Hospital, en el sentido de cubrir
los puestos en el Centro de Monitoreo ubicado en la Torre Este en los tres turnos, indicandose que de lo
contrario, se expone a la institucién a riesgos que afectan la seguridad de los usuarios, los funcionarios, al
patrimonio institucional, y sobre todo, la no optimizacién de los recursos invertidos en equipos de seguridad
electronica realizada durante la construccion de Torre Este.

Debido a lo anterior, a fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada toma
de decisiones, se advierte y previene de la situacion observada, con el propdsito de que esa Administracion
Activa en el ambito de sus competencias, realice una valoracion de los aspectos sefialados, y se fortalezca

© ?i:r:alelgl't\l;l Péglna 7 de 8
" “La CAJA es una”



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

las medidas de control interno en cuanto al adecuado funcionamiento del Centro de Monitoreo de la Torre
Este del Hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, en busca del uso eficiente y eficaz de los recursos
invertidos en aspectos de seguridad de ese centro médico.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalmente

OLGER SANCHEZ por OLGER SANCHEZ

CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
Fecha: 2023.07.13
(FIRMA) 09:43:32 -06'00"
M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/ANP/MZS/AAFR/jfrc
C. Auditoria

Referencia: ID- 91102
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