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Ingeniero
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Doctor
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HOSPITAL DR. TONY FACIO CASTRO - 2601

Estimados (as) sefiores (as):

ASUNTO: Oficio de Advertencia sobre el estado de desarrollo del proyecto de construccién y
equipamiento del nuevo hospital Dr. Tony Facio Castro.

La Auditoria Interna en atencion al Plan Anual Operativo 2024 del Area de Auditoria Operacional y con
fundamento en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, efectué una
evaluacion sobre el avance en la gestion del proyecto de construccion del nuevo hospital Dr. Tony Facio
Castro.

El estudio comprendié la revision completa de los expedientes del proyecto facilitados por la Direccién
de Arquitectura e Ingenieria y la Direccion de Planificacion Institucional, asi como documentacion
emitida sobre el particular por diferentes instancias institucionales y externas que describen la gestion
de la adquisicion del terreno, asi como la fase de preinversion e inicio de acciones de ejecucion del
proyecto de construccion y equipamiento de la nueva sede. El periodo de evaluacién comprendi6 de
setiembre 2012 a agosto 2024.
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ANTECEDENTES

Las actuales instalaciones del hospital Dr. Tony Facio Castro de la provincia de Limén datan de 1981.
Se ubican en un terreno de 4,6 hectareas en el centro de la provincia que colinda en dos de sus
costados con el mar Caribe y al oeste con la ruta hacional 240. Corresponde a un edificio de cinco pisos
y recintos aledafios de apoyo que suman un area constructiva de aproximadamente 22,000 m?,
equipada con 7 528 activos y con una capacidad de 249 camas de hospitalizacion.

La antigiedad de la estructura de su edificio principal y aledafios, aspectos estructurales,
electromecénicos y sociales, cercania al mar, limitacién del terreno para realizar ampliaciones, entre
otros, llevo a la Gerencia Médica, en el 2012, a instruir el inicio de la planificacion estratégica para la
construccion de la nueva sede de ese hospital.

La iniciativa ingres6 en el Portafolio Institucional de Proyectos de Inversion de Infraestructura y
Tecnologias en el balanceo 2012-2016, sin embargo, las gestiones para la adquisicion del terreno se
producen a partir de la aprobacion del Portafolio en su balanceo 2019-2023, avalado por Junta Directiva
en el articulo 110 de la sesién 8981, celebrada el 30 de julio de 2018, concretadas en mayo de 2023
mediante proceso de expropiacion de finca de 19 hectareas, ubicada en Matama de Limodn.

La obra se estima en 79 518,06 m?, para un costo de $ 363 829 319,132, (Trescientos sesenta y tres
millones ochocientos veintinueve mil trescientos diecinueve ddlares con 13/100), comprende el
fortalecimiento de la totalidad de sus servicios y la incorporacién de otras especialidades médicas y
servicios de apoyo como Neurocirugia, Perinatologia, Medicina Fisica y Rehabilitacion, entre otros, que
actualmente son referidos al tercer nivel de atencion. Los fondos provienen de los recursos del Seguro
de enfermedad y Maternidad (SEM).

Segln la ultima actualizacién del cronograma del proyecto?, el proceso licitatorio se estima iniciara en
el primer semestre de 2025 y el comienzo de las obras en el segundo semestre de 2026, con recepcion
definitiva para el primer semestre de 2030.

Como parte del seguimiento continuo que la Auditoria ha realizado sobre el nuevo hospital Dr. Tony
Facio Castro, se han emitido los siguientes productos relacionados con la adquisiciéon del terreno y la
fase de preinversién de la construccién y equipamiento:

e Oficio de Advertencia AD-ASAAI-2988-2020, del 14 de diciembre de 2020, referente a estudio de
caracter especial sobre la adquisicion del terreno para la construccion del nuevo hospital de Limén.

e Oficio de Asesoria AS-ASAAI-834-2021, del 22 de abril de 2021, relacionado con el avance del
proceso de adquisicion del terreno para la construccion del nuevo hospital de Limon.

e Oficio de Asesoria AS-ASAAI-038-2022, del 11 de marzo de 2022, relacionado con “Auditoria de
caracter especial sobre la construccién y equipamiento del nuevo hospital de Limén”.

1 incio GM-37500-5, del 25 de setiembre de 2012, suscrito por la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, gerente médica en esa fecha.
2 Ultima estimacion de areas y costos elaborada por la Direccion de Arquitectura e Ingenieria segun oficio GIT-DAI-3535-2023, del 18 de diciembre de 2023.
3 Oficio GIT-DAI-1930-2024, del 17 de julio de 2024.
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¢ Informe AAO-034-2022, del 11 de julio de 2022, relacionado con auditoria de caracter especial
sobre la gestidn de la fase de preinversion de los proyectos de construccién y equipamiento: Torre
Esperanza del hospital Nacional de Nifios, hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia, hospital
Dr. Tony Facio Castro y Torre de Hemato-Oncologia del hospital Dr. Rafael Angel Calderon
Guardia.

e Oficio de Asesoria AS-AOPER-0120-2023, del 11 de diciembre de 2023, sobre el estado del
desarrollo del proyecto del nuevo hospital de Limon.

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos en el estudio realizado con el propésito de informar
y prevenir a la Administracion Activa sobre oportunidades de mejora en el desarrollo del proyecto:

RESULTADOS
1. SOBRE EL TERRENO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
1.1 SOBRE EL ESTADO DE ADQUISICION FORMAL DEL TERRENO

Se evidencia que el terreno previsto para la construccion del nuevo hospital Dr. Tony Facio Castro se
encuentra en posesion de la institucién desde el 11 de mayo de 2023, producto del acto de
expropiacion; sin embargo, actualmente, el proceso se mantiene en etapa probatoria debido a la
apelacién por parte del expropiado en cuanto al monto establecido en el acto.

Bajo el amparo del Convenio Marco de Cooperacion CON 061-13, entre la CCSS y el ICE, suscrito el
17 de julio de 2013, y con fundamento en el articulo 138 del Reglamento de la Ley de Contratacion
Administrativa, a través del Centro de Disefio, Ingenieria y Construccién del ICE, la Direccién
Arquitectura e Ingenieria (DAI), ejecutd una consultoria para realizar el estudio de factibilidad técnico,
legal y ambiental para seleccionar un terreno para el Proyecto del Nuevo Hospital de Limén; lo anterior,
a partir del estudio denominado: “Macro localizacién del Nuevo Hospital Tony Facio Castro de Limén”.

Mediante oficio GIT-DAI-2933-2021, del 28 de setiembre de 2021, se tiene el informe final del proceso
de seleccion del terreno para el proyecto de equipamiento y construccion del Nuevo Hospital de Limon;
para el cual se recomendd adquirir la propiedad: Finca 1, Folio Real 4065-000, ubicada en el distrito 4°
Matama, Cant6n 1° Limdn, provincia de Limon, cuyo propietario del inmueble registraba Paniagua y
Acon Sociedad Andénima.

A través del oficio GA-DJ-09017-2021, del 10 de diciembre de 2021, la Direccion Juridica otorga el aval
a la solicitud de declaratoria de interés publico del bien inmueble para desarrollar el proyecto en donde
se construira el nuevo hospital Dr. Tony Facio Castro de Limén, y asi proceder a su presentacion ante
la Junta Directiva de la CCSS.

El Organo Colegiado, en el articulo 17 de la sesion 9233, celebrada el 13 de enero de 2022, declara de
interés publico la propiedad, en tanto corresponde al area fisica idonea para la construccion del huevo
hospital. Por lo que el 1° de febrero de 2022, se publica la declaratoria de interés publico en el Diario
Oficial La Gaceta N.° 20.

“Gas
doct
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El 9 de febrero de 2022 se inscribid, ante la Subdireccion Catastral del Registro Inmobiliario, la
presentacion catastral 2021-81222-C, bajo el numero L-6147-2022, plano correspondiente al area a
expropiar por parte de la institucion.

La Junta Directiva en el articulo 5 de la sesién 9286, celebrada el 13 de octubre de 2022, acuerda -
entre otras cosas- iniciar el acto de expropiacién, cuya estimacion de avaltio administrativo es de ¢ 614
799 270,00 (seiscientos catorce millones, setecientos noventa y nueve mil, doscientos setenta colones
netos), correspondientes a la indemnizacion a pagar por la segregacion de la propiedad.

La DAI mediante oficio GIT-DAI-3309-2022, del 7 de noviembre DE 2022, remite a la Direccién Juridica
la comunicacion del acuerdo de Junta Directiva sobre el Acuerdo Expropiatorio y entrega el respectivo
expediente para iniciar el “Proceso especial de expropiacion y depdsito del avalio”.

La Direccion Juridica a través del oficio GA- DJ-09964-2022, del 15 de diciembre de 2022, solicita a la
DAI realizar el trdmite para el depdésito del justiprecio? y este se solicita al Area de Tesoreria General
mediante oficio GIT-DAI-3729-2022, del 19 de diciembre de 2022.

Por medio del comprobante de pago 180764, del 22 de diciembre de 2022, emitido por el Area de
Tesoreria General, se realiza el depdsito a la cuenta judicial del justiprecio requerido en el proceso. En
esa misma fecha el duefio registral del terreno retiré el monto depositado con el respectivo aval del
Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda del Il Circuito Judicial, Goicoechea de San
José, siendo la suma cancelada de ¢ 614 799 270,00 (seiscientos catorce millones, setecientos
noventa y nueve mil, doscientos setenta colones exactos).

En Resolucion Judicial del Juzgado Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, dictado a las 10
horas y 3 minutos del 21 de febrero de 2023, se indico el desalojo del inmueble.

Transcurrido el plazo otorgado en la resolucion, asi como al haber hecho efectivo el depésito del
justiprecio determinado en sede administrativa y estar las partes debidamente notificadas, el 11 de
mayo de 2023 se procedi6é a la toma de posesion del bien inmueble segun acta GIT-DAI-1101-2023 y
acta de inspeccién de campo GIT-DAI-1102-2023. La entrega de llaves de la propiedad a la
Administracién Activa del hospital Tony Facio se registra en acta GIT-DAI-1107-2023 de la misma
fecha.

Mediante oficio GIT-DAI-1974-2024, del 22 de julio de 2024, el Ing. Steve Jiménez Cordero, de la DAI,
remite a la Direccién Juridica criterio técnico sobre el avallo en apelaciéon del monto de expropiaciéon
presentado por la parte expropiada, memoria de célculo, actividad comercial y expectativas de derecho,
gue determinan un monto de ¢ 983 268 825,01 (novecientos ochentay tres millones, doscientos
sesenta y ocho mil, ochocientos veinticinco colones con 001/100), concluyendo que carece de
fundamentos técnicos y normativos que respalden los argumentos expresados a nivel de valuacion y
técnico, por lo que esa direccién rechaza, categéricamente, el documento y solicita a la Direccion
Juridica mantener la postura actual de que el avalio administrativo corresponde al valor mas probable
del inmueble expropiado.

4 El justiprecio es un término juridico que se refiere a la valoracion objetiva y equitativa de un bien o servicio en el &mbito legal. Se utiliza
principalmente en casos de expropiacion o indemnizacién, donde se determina el valor justo y adecuado que debe ser compensado a una
persona o entidad por la pérdida o privacion de su propiedad. El justiprecio busca garantizar la proteccién de los derechos y la equidad en las
transacciones legales.
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El Lic. Michaell Montoya Jiménez, funcionario del Area de Gestion Judicial de la Direccién Juridica que
brinda seguimiento al caso, el 28 de agosto 2024 inform6 -a esta Auditoria- que el proceso de
expropiacion se mantiene en etapa probatoria, sin embargo, al encontrarse el inmueble en posesion de
la institucion, no existe impedimento legal para continuar las etapas establecidas por la administracion
activa y cumplir con el interés publico que motivé el proceso de expropiacion, siendo ademas, que la
custodia del terreno fue entregada al hospital Tony Facio Castro. Los pendientes del proceso son los
siguientes:

o El representante legal de los propietarios solicité el nombramiento de un tercer perito en discordia,
segun documento del 8 de mayo de 2024 suscrito por el Lic. Gerardo Parajeles Vindas, en calidad
de apoderado especial judicial de la empresa Paniagua y Acon Sociedad An6nima, por lo que se
encuentra pendiente el nombramiento del tercer perito en discordia y su respectivo informe, para
proceder con la audiencia, adicién y aclaracion. Superado la misma, al no haber mas prueba que
recabar, lo que procederia es dictar sentencia.

e Agrega que, contra la sentencia, la parte disconforme puede formular recurso de apelacion.
Finalmente, dictada la sentencia de segunda instancia, lo que procederia es remitir el expediente a
la Procuraduria General de la Republica, a fin de que formalice los alcances de la sentencia. Sin
embargo, la parte expropiada lo que mantiene en proceso abierto es el monto, no asi el acto de
expropiacion, por lo que no se presentan riesgos relacionados con la continuidad del proyecto.

Segun lo descrito, pese a que la parte expropiada no presenta disconformidad con el acto de
expropiacion y solamente se encuentra apelando el monto del avallo, existe exposicion al riesgo
relacionada con las previsiones financieras en caso de presentarse fallo a favor del expropiado y que
la institucion deba derogar montos adicionales.

1.2SOBRE EL RESGUARDO Y MANTENIMIENTO DEL TERRENO A LA ESPERA DE LA
EJECUCION DEL PROYECTO

Se evidencia que el terreno se encuentra en posesién de la institucion desde el 11 de mayo de 2023,
segun acta GIT-DAI-1101-2023 y acta de inspeccién de campo GIT-DAI-1102-2023, asimismo, la
custodia de la propiedad es ejercida por la Administraciéon Activa del hospital Tony Facio, sin embargo,
se mantiene pendiente la ejecucion de acciones para garantizar el resguardo y mantenimiento de la
propiedad a la espera de la ejecucion del proyecto.

Mediante oficio GIT-DAI-1029-2023, del 5 de mayo de 2023, la Arg. Gabriela Murillo Jenkins, directora
de la DAI, informa a la Administracion Activa del hospital Tony Facio que, en aras de garantizar la
seguridad y el mantenimiento del terreno, se instruye solventar lo siguiente:

“1. Seguridad: incluir dentro del contrato de Seguridad del Hospital Dr. Tony Facio Castro, el
resguardo del lote que va a albergar el Nuevo Hospital de Limén.

2. Mantenimiento: brindar el mantenimiento a las zonas verdes del terreno, de tal forma que
se garantice el aseo y ornato del lote y el inmueble (casa) actualmente construida en el
espacio fisico.
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3. Cerramiento perimetral: se debe gestionar la construccién del cerramiento perimetral, la
DAI consultara a AlSI las especificaciones de dicho cerramiento, para facilitarlo y valorar
opciones de financiamiento. Preliminarmente, se estima requerido un cerramiento de 1874
metros lineales, para el perimetro del lote.

4. Complemento a los linderos del terreno: la DAI instalara los pines gue muestran los puntos
de los derroteros en los vértices, el Hospital debera colocar postes que identifiquen mejor los
puntos.

5. Roétulo: es necesario construir un rétulo que identifique el terreno como posesion de la
CCSS, en el que se construira el Nuevo Hospital de Limén.”

Por otra parte, a través del oficio GIT-DAI-1040-2023, del 5 de mayo de 2023, la Arg. Murillo Jenkins
indic6 al Area de Investigacion y Seguridad de la Direccién de Servicios Institucionales que, debido al
alto riesgo de invasién en el citado terreno, es necesario construir el cerramiento perimetral
para resguardar el inmueble, por lo que solicita colaboracion al indicar las especificaciones técnicas
de la proteccion perimetral cuya medida es de alrededor de 1 874 metros lineales. El requerimiento es
atendido por el Lic. Andrey Salazar Cuadra, jefe del Area de Investigacion y Seguridad, con oficio DSI-
AISI-0480-2023, del 12 de mayo de 2023.

Mediante oficio GIT-DAI-1176-2023, del 17 de mayo de 2023, suscrito por la Arg. Murillo Jenkins,
remitido a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, se evidencia la solicitud de emisién de
Certificacion Presupuestaria por ¢ 250 000 000,00 (doscientos cincuenta millones de colones exactos),
correspondientes a la ejecucion del cerramiento perimetral en la propiedad que albergara el Nuevo
Hospital de Limdn. Lo anterior consta en oficio GF-DP-2961-2021, del 10 de noviembre de 2023, con
la aprobacién de la asignacién por parte de la Direccion de Presupuesto.

En cuanto a los permisos se evidencia el oficio UTE-AML-195-2023, del 17 de mayo de 2023, suscrito
por la Municipalidad de Limdn, remitido a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, en el que
solicitan los documentos del requisito para tramitar el permiso de construccion para el cerramiento
perimetral, ampliado mediante oficio UTE-AML-275-2023, del 13 de junio de 2023. Asimismo, se
comprueba la conformacion del expediente del caso en la Municipalidad de Limén, segun consta en
oficio UTE-AML-280-2023, del 13 de junio de 2023.

A través del oficio GIT-DAI-1251-2023, del 24 de mayo de 2023, el Ing. Rafael Araya Mendoza,
coordinador del proyecto del Area de Disefio de la DAI, remitido a la Administracion Activa del hospital
Dr. Tony Facio Castro, recuerda lo instruido en el oficio GIT-DAI-1029-2023, en cuanto a mantener la
seguridad, limpieza y mantenimiento del inmueble, hasta la etapa constructiva del nuevo hospital, asi
como tramitar el cambio de abonado del servicio eléctrico de la casa de habitacion ubicada en el
terreno.

Mediante oficio GIT-DAI-1681-2024, del 17 de junio de 2024, la Licda. Catalina Daniels Gamboa, de la
DA, solicita a la Municipalidad de Limon informacién del estado de cuenta actualizado a nombre de la
institucion para proceder con el pago oportuno de los tributos que se adeudan para la continuidad del
proyecto de cerramiento perimetral del terreno y gestiones relacionadas con la construccién del
hospital. Ese requerimiento es atendido por la Municipalidad de Limén segun consecutivo SAYC
691436-2024, del 9 de julio de 2024, donde se actualizan los montos adeudados.
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Con oficio GIT-DAI-1882-2024, del 11 de julio de 2024, la Arg. Murillo Jenkins solicita a la Direccion de
Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Atlantica y al hospital Dr. Tony Facio Castro,
tramitar el pago de impuestos municipales del terreno, en tanto es necesario que la propiedad se
encuentre al dia para la tramitacién de permisos, estudios y dar continuidad al proyecto.

Por medio del oficio GIT-DAI-1926-2024, del 16 de julio de 2024, el Ing. Rafael Araya Mendoza,
coordinador del proyecto de la DAI, solicita a la Municipalidad de Limoén actualizacion del monto de
impuestos municipales, en tanto se detectaron algunos rubros que podrian ser excluidos con el de
mantenimiento de parques y zonas verdes. Se responde por parte de la Municipalidad en oficio AML-
2630-2024, del 7 de agosto de 2024, con la actualizacion del monto y el criterio técnico en cuanto a
gue debe mantenerse el pago de mantenimiento de parques y zonas verdes.

La Arg. Murillo Jenkins, mediante oficio GIT-DAI-2110-2024, del 8 de agosto de 2024, solicita apoyo a
la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, debido a que la Administracion Activa del hospital Dr.
Tony Facio Castro no habia realizado el pago de impuestos municipales adeudados, lo cual es requisito
para ejecutar el cerramiento perimetral temporal, en tanto la institucion debe estar al dia para obtener
el uso de suelo y solicitar los permisos de construccion correspondientes. A su vez, es necesario el
pago de los impuestos para tramitar el permiso para el desfogue pluvial, como parte de los entregables
del estudio de hidrologia y, advierte que, en caso de continuar con los pendientes, existe un inminente
riesgo de paralizacion del proyecto, por la imposibilidad de realizar trdmites para estudios técnicos
y de permisos necesarios para la etapa de ejecucion. Ese oficio es reenviado a la Gerencia Médica por
el Ing. Jorge Granados Soto, gerente de infraestructura y tecnologias, mediante oficio GIT-1250-2024,
del 14 de agosto de 2024, con el propésito que se apoye en las gestiones necesarias.

Mediante entrevista aplicada el 19 de setiembre de 2024 al Dr. Daver Vidal Romero, director general,
y a la Licda. Marta On Centeno, directora administrativa financiera del hospital Dr. Tony Facio Castro,
manifestaron lo siguiente con respecto a los pendientes citados:

“En cuanto a la seguridad del terreno, la Administracién efectudé una valoracién ya que proveer
de vigilancia 24/7 en un terreno actualmente no construido es de alto costo, considerando que
la construccion inicia en 3-4 afos, en el lugar solamente se encuentra una casa antigua y
deshabitada, tendria que construirse una caseta y darle las condiciones adecuadas al
personal, actualmente se esta en proceso de renovacion del contrato de seguridad del hospital
para lo cual se cont6 con criterio técnico del AISSI, por lo que incluir el terreno podria requerir
actualizacion del criterio de esa unidad, asi como aprobacion de costos y esto podria atrasar
la renovacion del contrato de seguridad con los riesgos que eso representa.

Respecto al mantenimiento de zonas verdes, se esta efectuando el estudio de mercado en
tanto son 19 hectareas de terreno por lo que el costo es elevado, el &rea de costos debe
aprobar la contratacion, actualmente el funcionario que realiza ornato en el centro médico
realiza mantenimiento al perimetro del terreno.
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En cuanto al pago de impuestos municipales, efectivamente la Municipalidad de Limén
inicialmente rechazé el estudio de suelos en el terreno en tanto la institucion tenia pendiente
el pago de impuestos, la DAI solicito el detalle del pago a la Municipalidad, remitieron el total
del pago regional, se traslado lo correspondiente a la Direccién Regional y el hospital inicio
las gestiones de lo correspondiente al centro médico, se inicié en coordinacion con la DAI una
apelacion en tanto debian exonerarse ciertos impuestos por prescripcion de ciertos montos y
gue el hospital asume la recoleccion y tratamiento diario de basura, no la Municipalidad. Como
parte del acercamiento con los grupos de interés para el desarrollo del proyecto, se ha logrado
coordinar con uno de los miembros del Consejo Municipal agilizar tramites entre esos el
estudio de suelos, el cual ya se encuentra aprobado, sin embargo, esta pendiente la respuesta
de la ultima apelacion realizada sobre el pago para estar al dia al respecto.

En cuanto al cambio de abonado del medidor de electricidad de la casa que se encuentra en
el terreno, lo que se solicité fue eliminarlo, en tanto el ICE no permitié el traspaso y de
momento No es necesario.

El rétulo del terreno se esta cotizando uno de mejor calidad en tanto lo que se colocé fue uno
provisional a base de lona que la DAI solicité quitarlo.”

Al respecto, los asuntos pendientes advertidos por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
generan la exposicion a riesgos, entre tanto son requisitos para el tramite del permiso para la
construccién del cerramiento perimetral que permita el resguardo de la propiedad, asi como dar
continuidad a los estudios y requerimientos necesarios para el disefio del nuevo hospital, por lo que el
atraso también esta generando afectacion al cumplimiento del cronograma. A su vez, es importante
considerar que el inicio de la obra se estima para en el segundo semestre de 2026, por lo que es
necesario, ademas del cerramiento, garantizar el resguardo y mantenimiento de la propiedad a la
espera de las obras.

2. SOBRE EL AVANCE EN LA DEFINICION DE ALCANCES DEL PROYECTO

2.1 ESTADO DE LOS COMPONENTES DE PREINVERSION DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION
Y EQUIPAMIENTO DEL NUEVO CENTRO MEDICO

A continuacién, se describe el estado -al 30 de agosto de 2024- de los estudios minimos que conforman
la fase de preinversion del proyecto. Al respecto, se evidencia que algunos se mantienen pendientes
de actualizar:

a) Estudio de caracterizacion de ofertay demanda

Se evidencia el documento “Proyecto de Fortalecimiento de los Servicios de Salud del Hospital Dr. Tony
Facio Castro” (Estudio de caracterizacion de oferta y demanda), elaborado por el Area de Soporte
Estratégico de Servicios de Salud, de la Direccion de Proyeccién de Servicios de Salud, del 31 de
agosto de 2016, Unica version y punto de partida de los demés estudios que conforman la fase de
preinversion.
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Sin embargo, se tiene a la vista el oficio PE-DPI-694-2023, del 23 de agosto de 2023, suscrito por la
Ing. Susan Peraza Solano, directora de la Direccion de Planificacién Institucional, remitido al Dr. Marino
Ramirez Carranza, gerente médico a.i. en esa fecha, en el que se realiza un analisis del estudio de
oferta y demanda para el hospital Tony Facio y se indica que hay poblaciones que han
experimentado variaciones y que pueden cambiar esa caracterizacion debido a, por ejemplo, la
creacion de los distritos Reventazon de Siquirres (2018) y Colonia de Pococi (2012), asi como cambios
en la cobertura de las areas de salud para las poblaciones de Pocora Guacimo, Colorado de Pococi,
Batan de Matina y Chirripé de Turrialba; ademas que el proyecto de fortalecimiento del hospital de
Guapiles podria modificar también las estrategias de atencién del hospital Tony Facio; por otra
parte, se seflala que los datos poblaciones utilizados en el estudio de caracterizacion
corresponden a los del censo 2011 y no los del 2022, entre otros aspectos informativos y
técnicos.

Por lo anterior, la Direccion de Planificacion Institucional instruye que debido a que el Proyecto de
Fortalecimiento del hospital de Gudpiles se encuentra en la etapa de elaboracién de los estudios de
preinversion (por lo tanto, su alcance aun no esta definido y mucho menos aprobado), recomienda
considerar los siguientes aspectos:

“ Se deben canalizar esfuerzos hacia la finalizacién del estudio de caracterizacion de oferta
y demanda para el Proyecto de Fortalecimiento del Hospital de Guépiles.

* Que la Gerencia Médica junto con la Direccion Proyeccion de Servicios de Salud
proceda a realizar la priorizacion y programacién respectiva del proyecto
complementario, con el fin de que ambos proyectos entren en funcionamiento de forma
paralela.

Esta recomendacién es determinante ya que si se suprime la poblacién de Siquirres y
del Hospital de Guépiles (20% de adscripcion que atiende el actual Hospital de Limon)
del Nuevo Hospital de Limon para que sea referida al Hospital de Guapiles, se podria
materializar el riesgo de que si el proyecto de fortalecimiento del Hospital de Guapiles se
retrasara por alguna razon, la poblacion quedaria desatendida (la poblacion de Siquirres y
parte de la poblacién de Guapiles), o bien, debera de referirse temporalmente al Nuevo
Hospital de Limon mientras entre en funcionamiento el Fortalecimiento del Hospital de
Guapiles, lo cual podria generar saturacion (afectacion en las listas de espera también) en la
prestacion de servicios de salud en el nuevo Hospital de Limén mientras se implementa el
proyecto de Fortalecimiento del Hospital de Guapiles.”

En atencion al oficio anterior, la Ing. Selenia Ramirez Paniagua, directora a.i. de la Direccion de
Proyeccion de Servicios de Salud, mediante oficio GM-DPSS-0445-2023, del 2 de noviembre de 2023,
describe los antecedentes de la elaboracidon del estudio de caracterizacion de oferta y demanda del
proyecto y, en el apartado de conclusiones, dentro de lo que interesa, cita lo siguiente:

“...) un estudio de oferta y demanda es una fotografia en el tiempo, y, por lo tanto, sustituir
partes de este no es una practica recomendada ya que incide definitivamente sobre el
proyecto y los procesos que se siguieron luego de dicho estudio lo que provoca ciclos
repetitivos de trabajos y el atraso del proyecto como tal. Debe entenderse que, la Institucién
es muy dindmica y se presentan muchos cambios en el tiempo, igual sucede con el
comportamiento poblacional, es por ello, que en los documentos se realizan estimaciones y
se sefialan factores criticos de éxito y limitaciones (...)
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Cuando se realizaron los estudios de ofertay demanda, se considero que los proyectos
de fortalecimiento del Hospital de Limén y del Hospital de Guépiles, debian
desarrollarse de manera paralela, dado que, eran vinculantes, pero, no esta en poder
de esta Direccion decidir el orden de la ejecucion de los proyectos constructivos o las
etapas de estas. Es importante recordar, que, el estudio de oferta y demanda para el
fortalecimiento del Hospital de Guapiles ya fue entregado mediante el oficio DPSS-0092-03-
2019 a la Gerencia General (...)

(...) los ajustes a la adscripcion de las comunidades a Areas de Salud u hospitales se realizan
varias veces en el afio y los resultados son afectados por la dinamica poblacional, (...) por lo
gue, el resultado de la poblacién es diferente cada semestre.

Para efectos de calcular y realizar las estimaciones de oferta y demanda para el
fortalecimiento de los servicios de salud en la nueva infraestructura del Hospital Dr. Tony
Facio, la poblacion de atraccion del hospital de Guapiles y el Area de Salud de Siquirres, no
fue considerada desde un inicio, no obstante, se respeté la oferta que en aquel
momento mantenia este nosocomio.

Se decidié que la oferta de servicios del Hospital Dr. Tony Facio, se mantuviera y
reforzar aguellos que denotaban debilidades y presentaban brechas (...)

(...) el hecho de que se crean nuevos distritos o cantones y se redistribuya la poblacién, no
significa que, esta no existiese previamente y no se contemplara en los estudios de la DPSS,
pues ya esa poblacion pertenecia a otro distrito adscrito al establecimiento de salud.

Algunos servicios que se le otorga a la poblaciéon solo se brindan en un hospital regional o un
hospital nacional, y, no por ello debe ser considerada como poblacion directa a dicho
nosocomio (...)

Para efectos de ambos proyectos, la cantidad de puestos censables y no censables (camas)
guedaron actualizados en el plan funcional segun necesidades y comportamiento mas
reciente de la demanda, datos de produccién y normativa vigente (...)

En los estudios de oferta y demanda, la Direccién de Proyeccién de Servicios de Salud
(DPSS), realiza una propuesta preliminar del recurso humano minimo necesario (...) Los
estudios técnicos de necesidades y brechas existentes de recurso humano le competen a la
instancia oficial (DAGP) (...)".

Mediante oficio GM-16964-2023, del 15 de noviembre de 2023, suscrito por el Dr. Wilburg Diaz Cruz,
gerente médico a.i. en esa fecha, comunica a la Direccion de Planificacion Institucional el aval del
criterio de la Direccién de Proyeccion de Servicios de Salud de no efectuar ajustes en el estudio de
oferta y demanda para ambos hospitales (Dr. Tony Facio y de Guépiles), debido a que la actualizacion
de los proyectos, segun los lineamientos y normativa vigente, se realizé durante el proceso de
formulacion de los programas funcionales en cumplimiento de la directriz emitida -en ese momento- por
la Presidencia Ejecutiva de la institucién, en procura de que se continuara con los procesos licitatorios
para ambos proyectos lo antes posible. Por lo que un replanteamiento en el estudio de oferta y demanda
implicaria otro reproceso en los proyectos, con las consecuencias que esto puede generar.
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Al respecto, si bien la Gerencia Médica en oficio GM-16964-2023, no consideré necesaria una
actualizacién del estudio de caracterizacion de oferta y demanda del hospital de Limén, de cara al
proyecto de fortalecimiento del hospital de Guépiles, esta Auditoria considera validas las observaciones
de la Direccién de Planificacion Institucional vertidas en el oficio PE-DPI-694-2023, ya que si bien la
instruccién de la Presidencia Ejecutiva al mando -en ese momento- fue agilizar el desarrollo de los
proyectos de Guapiles y Limon, se han presentado situaciones que pueden influir en los alcances de
ambos proyectos: como cambios poblacionales, condiciones de demanda y oferta, entre otros, que al
ser proyectos complementarios y que funcionan en red, es necesario que se encuentren alineados para
evitar riesgos relacionados con la demanda y oferta, por ende, a la prestacion eficiente de servicios.

b) Estudio Técnicoy Programacion Funcional

Se evidencian cuatro versiones del Programa Funcional Construccién y Equipamiento del Nuevo
Hospital Dr. Tony Facio Castro, cédigo CCSS-0184, que integran el Estudio Técnico. La cuarta y Ultima
versiéon fue completada -en junio de 2024- por la Direccion de Arquitectura e Ingenieria, revisada y
corregida por la Direccion de Proyeccién de Servicios de Salud, asi como aval de la Gerencia Médica,
segun oficio GM-8662-2024, del 19 de junio de 2024.

Es importante mencionar que en la trazabilidad elaborada a partir del expediente del proyecto se
evidencio que para las diferentes versiones se conté con la participacion de la unidad usuaria y diversas
instancias técnicas en la definiciébn de los alcances de servicios médicos, quirirgicos, lavanderia,
roperia, bodega de farmacia, proveeduria, equipos y redes de TI, central de esterilizacion, seguridad,
mantenimiento, laboratorio clinico, nutricién, plantas de tratamiento, proteccién radiolégica y nutricion,
entre otros; sin embargo, esa etapa ha tenido una duracién aproximada de 8 afios, ocasionada -
principalmente- por la dificultad de coordinacién entre la Direccién de Proyeccion de Servicios de Salud
y la Direccién de Arquitectura e Ingenieria, como se ha reiterado por este Organo de Control y
Fiscalizacion en otras evaluaciones.

Pese a que es hasta la cuarta version que ambas direcciones llegan a un consenso y, finalmente, la
Gerencia Médica otorga el aval es importante considerar lo mencionado por la Direccion de
Planificacion Institucional en el oficio PE-DPI-0700-2024, del 15 de julio de 2024, suscrito por la Ing.
Peraza Solano y remitido a las Gerencias Médica y de Infraestructura y Tecnologias, segun detalle:

“(...) Si bien es cierto, la Gerencia Médica brind6 el aval al Programa funcional version
4.0(...) es fundamental recordar al despacho de la Gerencia Médica que emita el criterio
sobre el descanso de personal de guardia, oficios de alimentacion y sistema de gestiéon
de filas, en los establecimientos de salud de la Caja Costarricense de Seguro Social
solicitado por la Direccién de Proyeccion de Servicios de Salud en el oficio GM-DPSS-
0258-2024 con el fin de que plasme oportunamente dentro del plan funcional avalado
del nuevo Hospital de Limon.

En vista de todo lo anterior, se solicita a la Gerencia Infraestructura y Tecnologias en
coordinacion de la Gerencia Médica (GM), indicar los posibles plazos de finalizacién
(contemplando los plazos de validacion de la GM y emisién del criterio segun oficio GM-DPSS-
0258-2024) para cada uno de los productos (Programa funcional hibrido 4.0 avalado, EPA,
EPC y EPP) por entregar a esta Direccion (...).”
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No se evidencia documentalmente la consideracion de lo expuesto por la Direccién de Planificacion
Institucional respecto a un posible cambio en la oferta y demanda del Hospital Tony Facio Castro a la
luz de las variaciones poblacionales y el fortalecimiento del Hospital de Guépiles segun lo mencionado
en oficio PE-DPI-694-2023 del 23 de agosto 2023, asi como el pronunciamiento de la Gerencia Médica
sobre lo expuesto en oficio PE-DPI-0700-2024 del 15 de julio 2024, lo cual podria generar una nueva
versién del programa funcional.

c) Estimacion Preliminar de Areas y Costos

Se evidencian tres versiones de la Estimacion Preliminar de Areas y Estimacion Preliminar de Costos,
CCSS-0184: la ultima version es de diciembre de 2023, elaborada por la Direccion de Arquitectura e
Ingenieria, la cual se encuentra en proceso de actualizacién de cara a la cuarta version aprobada del
Programa Funcional y Programa Médico Arquitectonico Hibrido, segun oficio GIT-DAI-2087-2024, del
6 de agosto de 2024 (su contenido se analiza con mayor detalle en el inciso 2.2 del presente
oficio).

d) Andlisis Organizacional, Estimacién de RRHH, Costos Operativos y otros

Se evidencia que el estudio de oferta y demanda elaborado por la Direccion de Proyeccion de Servicios
de Salud, en el apartado 5.6, incluye una proyeccion de las plazas requeridas segun la oferta estimada
para las nuevas instalaciones; sin embargo, se aclara -en el mismo documento- que las plazas
propuestas son preliminares y quedan sujetas a estudios técnicos elaborados por la Direccion de
Desarrollo Organizacional para la definicién y aval de la estructura organizacional del establecimiento
de salud y estudios técnicos por parte de la Direccion de Administraciéon y Gestion de Personal, para
definir los perfiles, reasignaciones de puestos y creacion de plazas.

De igual forma, en el estudio de oferta y demanda se incluy6 -en el apartado 4- un andlisis de los costos
a ese periodo del hospital Tony Facio Castro (2016), el cual también debe ser actualizado segun los
alcances de la obra y las estrategias de prestacion de servicios de salud a implementar.

A la fecha, no se evidencia el inicio de elaboracion de la Evaluacién Financiera del proyecto; sin
embargo, para ello es preferible que se concluyan y avalen los componentes anteriores, para evitar
reprocesos.

Adicional a la fase de preinversion, se evidencia que la Direccion de Arquitectura e Ingenieria ha estado
ejecutando diferentes estudios al terreno, con el proposito de establecer, oportunamente, las
caracteristicas constructivas del inmueble, como estudio de suelos, topografia, hidrogeoldgico,
amenaza sismica e impacto vial, entre otros; lo que contribuye a elaborar una propuesta de
anteproyecto adecuada, reduciendo -de esta forma- los reprocesos arquitectonicos, estructurales y
electromecanicos.

Con respecto al avance general de los componentes de preinversion, la Direccion de Planificacion
Institucional, en el oficio PE-DPI-0700-2024, del 15 de julio de 2024, suscrito por la Ing. Peraza Solano
y remitido a las Gerencias Médica y de Infraestructura y Tecnologias, se informa lo siguiente:

“(...) Cabe sefalar que, el programa funcional, la estimacion preliminar de &reas, costos y
plazos son insumos fundamentales para proseguir con la estimacion del costo esperado de
los riesgos, estimacion de costos recurrentes, evaluacion financiera y las consideraciones
finales.
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Si bien es cierto, la Gerencia Médica brind6 el aval al Programa funcional version 4.0 en
formato hibrido (programa funcional tradicional y PMA con las fichas que aplican para este
proyecto en especifico) mediante el oficio GM-8662-2024, se requiere que dicha
documentacion sea trasladada junto con el EPC, EPA y EPP a la Direccion de Planificacion
Institucional para la integracion del estudio de preinversion.

Por otro lado, es fundamental recordar al despacho de la Gerencia Médica que emita el criterio
sobre el descanso de personal de guardia, oficios de alimentacion y sistema de gestion de
filas, en los establecimientos de salud de la Caja Costarricense de Seguro Social solicitado
por la Direccion de Proyeccion de Servicios de Salud en el oficio GM-DPSS-0258-2024 con el
fin de que plasme oportunamente dentro del plan funcional avalado del nuevo Hospital de
Limon.

En vista de todo lo anterior, se solicita a la Gerencia Infraestructura y Tecnologias en
coordinacion de la Gerencia Médica (GM), indicar los posibles plazos de finalizacion
(contemplando los plazos de validacién de la GM y emisién del criterio segun oficio GM-DPSS-
0258-2024) para cada uno de los productos (Programa funcional hibrido 4.0 avalado, EPA,
EPC y EPP) por entregar a esta Direccion.

Asimismo, se solicita que una vez dichos insumos sean finalizados y validados por la Gerencia
Promotora, sean remitidos a la brevedad a esta Direccién para la respectiva integracion del
estudio de preinversién, dado que posteriormente esta direccién remitira y coordinara con la
Gerencia Financiera para que se inicie el desarrollo de los dltimos apartados del estudio de
preinversion (...).”

Segun lo descrito, la elaboracién de los componentes de preinversion del citado proyecto se han
realizado con la participacion técnica correspondiente, sin embargo, siguen presentandose
oportunidades de mejora relacionadas con la implementacién de las sanas practicas de administracion
de proyectos que faciliten el proceso de planificacion, se eviten errores o reprocesos. Al respecto, se
concluye lo siguiente:

En cuanto al estudio de caracterizacion de oferta y demanda, preocupa a esta Auditoria lo advertido
por la Direccion de Planificacién Institucional en el oficio PE-DPI-694-2023, del 23 de agosto de
2023, con respecto a la desactualizacion de los datos y el cambio en las estrategias de atencion en
red que pueden incidir en la caracterizacién de la oferta de la que parten los estudios que definen
los alcances de la obra.

Por otra parte, pese que el Programa Funcional dispone del aval de la Gerencia Médica y ha tomado
8 afios en desarrollarse, es necesario se consideren las definiciones solicitadas por la Direccion de
Planificacion Institucional en el oficio PE-DPI-0700-2024, del 15 de julio de 2024, en cuanto a las
zonas de descanso y alimentacion del personal, lo correspondiente al sistema de gestion de filas,
asi como la verificacion de lo expuesto en el oficio PE-DPI-694-2023, del 23 de agosto de 2023, en
cuanto a que los cambios en la oferta y demanda para el hospital Tony Facio Castro fueran
considerados en la cuarta actualizacion del Programa Funcional.

Asimismo, es necesaria la pronta actualizacion del estudio preliminar de areas y costos que
permitira esclarecer los alcances reales de la obra para las respectivas previsiones financieras y de
ejecucion.

CONTIENE
(@Efirmadigital N
: iy ioonsy, “La CAJA es una” Pagina 13 de 37



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

e En cuanto a los estudios de necesidades de recursos humanos y costos operativos se debe
considerar que fueron incluidos como datos preliminares en el estudio de oferta y demanda que
data del 2016: en el caso del estudio de costos no se realiza la estimacidén segun las caracteristicas
proyectadas para la nueva infraestructura, por lo que es necesaria una actualizacion de esos
componentes segun la ultima version del programa funcional que se establezca y, de manera
oportuna, garantizar la puesta en marcha.

De la adecuada conclusion de esos componentes depende la eficiencia y eficacia de la fase de
ejecucion, evitando errores 0 reprocesos que incidan en el cronograma, presupuesto y el debido
cumplimiento de los objetivos en la prestacion de servicios que propiciaron el proyecto.

2.2 SOBRE LA ESTIMACION DE AREAS (EPA) Y COSTOS (EPC)

2.2.1 SOBRE LAS VARIACIONES ENTRE LAS DIFERENTES VERSIONES DE LA ESTIMACION
PRELIMINAR DE AREAS Y COSTOS

A continuacion, se presenta un andlisis de las variaciones en la estimacion de areas y costos en las
tres versiones elaboradas por la Direccion de Arquitectura e Ingenieria contenidas en los oficios GIT-
DAI-0053-2022, del 7 de enero de 2022; GIT-DAI-2451-2022, del 18 de agosto de 2022 y; GIT-DAI-
3496-2023, del 13 de diciembre de 2023.

Al respecto, es importante mencionar que cuando se elabordé la primera versién del programa funcional
y, por lo tanto, se generd la primera estimacion de areas y costos, la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias instruyd, mediante oficio GIT-0130-2022, del 26 de enero de 2022, a la Direccién de
Arquitectura e Ingenieria, la revision, ajuste y optimizacion -en la medida de lo posible- de las areas y
costos estimados; ademas, requiridé presentar -a la brevedad posible- un informe -a esa gerencia- y en
caso de no encontrar factible una reduccion de los costos, debia informarse con toda claridad las
razones a fin de dar parte al Consejo de Presidencia y Gerentes, en tanto los alcances estaban
superando en costos a los hospitales Monsefior Sanabria y Dr. Max Peralta Jiménez.

Del analisis de las tres versiones generadas se observa lo siguiente:
a) Sobre la estimacién de areas
Si bien la estimacion de areas parte de la informacion contenida en las diferentes versiones del

programa funcional, se evidencia que la optimizacién de areas no ha sido significativa entre la primera
y la dltima version, segin se observa en el siguiente comparativo:
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Cuadro 1
Comparacion de las tres versiones elaboradas por la Direccion de Arquitectura e Ingenieria de la Estimacion
Preliminar de Areas para el proyecto de construccion y equipamiento del nuevo hospital Dr. Tony Facio Castro

GIT-DA0053-2022 | GIT-DAI-2451-2022 del | C'TDAI3486-2023
Servicio del 7 de enero 2022 18 de agosto 2022 diciembre 2023
Area en m?
Servicios de Atencién Ambulatoria
Consulta Externa 13,631.00 12,136.80 12,304.09
Unidad de Trabajo Social y Psicologia 579.32 655.09 566.72
Odontologia 715.63 585.27 775.89
Hospital de Dia 2,862.51 3,767.36 4,150.68
Control del Dolor y Cuidado Paliativo 477.09 1,314.47
Terapia Fisica y Rehabilitacién 2,385.43 2,719.52 2,710.58
Areas de Almacenamiento 281.25
Servicio de Emergencias
Servicio de Emergencias 2,726.20 5,731.06 5,731.06
Blogue Gineco-Obstetricia 2,044.65 3,506.45 3,589.01
Areas de Almacenamiento 1,156.25
Servicio de Hospitalizacién
Hospitalizacién | 18,401.85 | 18,089.90 | 14,971.86
Bloque Quirdrgico
Blogue Quirurgico 3,271.44 3,427.66 4,206.70
Areas de Almacenamiento 156.25
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Unidad de Radiologia Intervencionista y Hemodinamia 886.02 1,028.85 1,123.49
Unidad de Hemodidlisis y Didlisis Peritoneal 1,363.10 0
Unidad de Quimioterapia 1,567.57 0
Unidad de Farmacia Especializada / Quimioterapia 1,090.48 0
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre 1,703.88 1,096.71 1,096.71
Diagnostico por Imagenes 1,226.79 2,072.56 2,072.56
Anatomia Patoldgica 1,465.33 1,242.89 1,242.89
Unidad de Terapia Respiratoria 613.40 351.40 400.18
Areas de Almacenamiento 312.50
Servicios de Abastecimiento y Procesamiento
Farmacia 1,635.72 1,498.38 1,773.63
Nutricién 2,249.12 3,005.30 3,042.31
CEYE 1,533.49 1,491.67 1,468.38
Lavanderia y Roperia 2,112.81 3,846.13 2,077.67
Gestién de Bienes y Servicios 2,249.12 2,292.93 2,345.23
Areas de Almacenamiento 812.50
Servicios Complementarios
REDES 1,176.97 3,421.25 3,417.10
Servicios Generales (Aseo, Vigilancia, Transporte) 1,363.10 881.58 868.28
Gestion de Ingenieria y Mantenimiento 1,859.52 1,532.11 1,365.73
Espacios de Soporte Familiar 354.41 0
Areas de Almacenamiento 218.75
Direccién y Administracién
Direccién y Administracién | 2,180.96 | 3,271.79 | 3,257.65
Areas Técnicas
Casetas, _Cuartos Eléctricos, Cuartos de Tl, Circulaciones 6.815.50 0
de Seguridad Humana
Centro de Acopio 545.24 543.03 543.03
Casa de Maquinas 1,192.71 1,164.68 1,164.68
Obras complementarias No especifica No especifica No especifica
TOTALES 82,280.31 79,360.36 79.518.06

Fuente: Elaboracion propia a partir de los oficios GIT-DAI-0053-2022, del 7 de enero de 2022; GIT-DAI-2451-2022, del 18 de
agosto de 2022 y; GIT-DAI-3496-2023, del 13 de diciembre de 2023.
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Como se observa en el cuadro 1, la optimizacion total entre la primera y Ultima version de la estimacion
preliminar de areas es de 2 762,25 m?, es decir, solamente de 3,35 % menos que la primera version.
Por otra parte, en la tercera version, si bien se disminuye el &rea en 17 (resaltadas en color verde) de
las 37 zonas o servicios, se incluyen areas de almacenamiento en todos los recintos que no se observan
en las anteriores dos versiones (los documentos no especifican si esas zonas de almacenamiento
incluidas en la tercera version ya formaban parte de la estimacion total de cada servicio o corresponden
a nuevos espacios).

b) Sobre la estimacién de costos

En el caso de la primera version de la estimacion preliminar de costos (oficio GIT-DAI-0053-2022, del
7 de enero de 2022), se utilizaron costos por metro cuadrado diferenciados, segun el tipo de recinto,
los cuales oscilaban entre $ 1 053,35y $ 2 666,50. En la segunda version (oficio GIT-DAI-2451-2022,
del 18 de agosto de 2022), se utilizé un costo diferenciado solamente para el centro de acopio ($ 1
340,84) y casa de maquinas ($ 928,27); para el resto de recintos el costo es de $ 2 062,82 por metro
cuadrado, mientras que en la tercera version (oficio GIT-DAI-3496-2023, del 13 de diciembre de 2023),
se utilizé un solo costo para todos los recintos de $ 2 554,64 por metro cuadrado, el cual parte del
promedio del costo de los Ultimos proyectos ejecutados (entre el 2013 y el 2018) mas un porcentaje de
ajuste; no se evidencia -en las justificaciones de cada version- las razones del cambio de estrategia en
la estimacion de costos por metro cuadrado.

Cuadro 2
Comparacion de las tres versiones elaboradas de la Estimacion Preliminar de Costos para el proyecto de
construccion y equipamiento del nuevo hospital Dr. Tony Facio Castro

Vel GIT-DAI-0053-2022 del 7 | GIT-DAI-2451-2022 del 18 | GIT-DAI-3496-2023 del 13
de enero 2022 de agosto 2022 de diciembre 2023
Costo total de la obra en ddlares 301,870,065.02 288,069,675.37 363,829,319.13
americanos
Costo total de la obra en colones 194,564,313,009.53* 192,372,929,212.75** 192,975,070,867.40**

*Tipo de cambio al 5 de enero 2022 = ¢644.53

**Tipo de cambio al 17 de agosto 2022 = ¢667.80.

*** Tipo de cambio al 14 de diciembre 2023 = ¢530.40

Fuente: Elaboracion propia a partir de los oficios GIT-DAI-0053-2022, del 7 de enero de 2022; GIT-DAI-2451-2022, del 18 de agosto de 2022
y; GIT-DAI-3496-2023, del 13 de diciembre de 2023.

Segln se observa en el cuadro 2, si se compara la primera version de la estimacion de costos en
délares con respecto a la tercera, no se evidencia una optimizacion del proyecto segun lo solicitado por
la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias en el oficio GIT-0130-2022, del 26 de enero de 2022, en
tanto aumenta un 17,03 %, es decir, $ 61 959 254,11; la disminucién del costo total del proyecto se
observa en el calculo total de la obra en colones con una diferencia de 0,82 % entre la primera y Ultima
version; es decir, de -€ 1 589 242 142,13, sin embargo, se debe al diferencial cambiario utilizado, lo
cual es un factor externo, no asi una optimizacion real de las &reas y costos, por lo que conviene revisar
la proyeccion de areas y la metodologia empleada para el célculo de los costos, con el propésito de
gue sea ajustada y debidamente validada de cara a la nueva actualizacién del programa funcional:

2.2.2 SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME TECNICO ESTIMACION PRELIMINAR DE COSTOS
(EPC), CCSS-0184, DE DICIEMBRE DE 2023
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A continuacion, se analiza el contenido y metodologia empleada en el tercer “Informe Técnico
Estimacién Preliminar de Costos (EPC) del Nuevo Hospital de Limén (CCSS-0184)”, de diciembre de
2023, el cual considera los siguientes rubros:

e Componente de construccién que incluye una area de 79 518,06 m? a un costo promedio de $ 2
554,64 por metro cuadrado, mas obras complementarias y exteriores.
e Componente de disefio que incluye el visado de planos (0,05 % Bomberos + 0,15 % derecho de

asistencia + 0,015 % cupdn de registro) mas planos de construccion (4 %).

¢ Mantenimiento de infraestructura que corresponde al 1,75 % del componente de construccion.
Equipo médico por un monto general global y mantenimiento que corresponde al 5 % del monto por

equipo médico.

o Reserva Presupuestaria del 2 % sobre la suma de los anteriores.

Los costos anteriormente enlistados se detallan en el siguiente cuadro 3:
Cuadro 3.Componentes del costo segun Informe Técnico Estimacion Preliminar de Costos (EPC) del
Nuevo Hospital de Limon (CCSS-0184) de diciembre 2023.

Rubro Cantidad Unidad Costo(g)nltarlo Subtotal

Areas del Proyecto (Volumetria) 79 518,06 m2 2 554,64 203 140 085,08
Obras Complementarias y Exteriores 1 GL - 55 417 509,44
Costo Componente de Construccion 1 GL - 258 557 594,52
Costo por Componente de Disefio )

(4.215%) 1 GL 10 898 202,61
Costo Equipo Médico 1 GL - 76 336 051,72
Costo  Mantenimiento  Infraestructura 2 AROS 4 524 757.90 9 049 515,81
(1.75%)

Cqst_o de Mantenimiento de Equipo 1 GL ) 3816 802,59
Médico

COSTO ESTIMADO PROYECTO GLOBAL $

358 658 167,24

(tipo de cambio € 530,40 al 14 de diciembre de 2023) ¢

190 232 291 904,73

Reserva Presupuestaria (2 %) $

5171151,89

Costo estimado proyecto global para contenido presupuestario $

363 829 319,13

¢

192 975 070 867,40

Fuente: oficio GIT-DAI-3496-2023, del 13 de diciembre de 2023.
A continuacion, se presenta un analisis de algunos de los componentes del costo:

a) Sobre los niveles de precision del costo

Se observa que la Estimacion Preliminar de Costos (EPC), de diciembre de 2023, se realiz6 sin que
existiera una validacién del programa funcional por parte de la Gerencia Médica (la validacion fue
otorgada hasta junio de 2024). Lo anterior, significa que la proyeccion de los servicios de salud y
cantidad de camas de hospitalizacion podria variar, entre otros factores; siendo entonces que los costos
indicados en la estimacion preliminar podrian variar significativamente el resultado de los calculos del

informe.
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El 11 de marzo de 2022, mediante oficio GIT-0355-2022, el Ing. Jorge Granados Soto, gerente de la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, remitidé la “Propuesta de directrices gerenciales para el
control de modificaciones en las estimaciones de costo de los proyectos”, en la cual se desarrolla la
metodologia para el calculo de los costos de los proyectos de inversion en infraestructura en salud de
la institucién, y que presenta 7 niveles, segun se detalla a continuacion:

¢ Nivel 1. Formulacion de la iniciativa.

Nivel 2. Estimacion preliminar de costos (EPC).

Nivel 3. Estimacién de costos para la contrataciéon (Disefio, Construccion, Equipamiento Médico e
industrial, Mantenimiento de infraestructura).

Nivel 4. Oferta adjudicada.

Nivel 5. Oferta adjudicada en firme.

Nivel 6. Costo final incluyendo adendas y reajustes.

Nivel 7. Costo final incluyendo adendas, reajustes y mantenimiento.

Cada uno de los niveles se fundamenta en la informacién disponible al momento de su elaboracion,
pero se distinguen de uno a otro porque comprende algunos datos minimos necesarios, por lo tanto,
se espera que cada nivel presente mayor grado de certeza.

Si bien es un esfuerzo hacia la estandarizacion de las metodologias que este Organo de Control y
Fiscalizaciéon ha evidenciado como necesario en diversos productos emitidos en los analisis de otros
proyectos, se debe considerar que existen posibilidades de mejora para que esos informes técnicos
coadyuven -de mejor forma- en la toma de decisiones. Por ejemplo, para el hospital de Cartago se
generaron dos informes de Estimados Preliminares de Costos (EPC), elaborados en el 2021 y 2023,
respectivamente. En el segundo informe ($416.662.378) aumento la estimacion preliminar de costos
en 49 % con respecto al primer informe ($279.612.162), a pesar de ser informes del mismo nivel NPC2,
cuya diferencia es el afio en que se elabor6é cada uno, y los valores de los indices utilizados para
establecer el costo por metro cuadrado.

Por lo tanto, cada estudio deberia establecer una metodologia que establezca el nivel de incertidumbre
a partir de la cantidad y calidad de los datos disponibles, o sea, establecer un factor de riesgo
cuantitativo y cualitativo que permita diferenciar hasta un mismo tipo de estudio mediante el nivel de
certeza o incertidumbre que genera el momento en que se realiza y la validez de los datos utilizados.

El informe preliminar de costos de diciembre de 2023 debi6 indicar que esa estimacion se realizaba
bajo la condicién de no disponer del alcance validado (programa funcional), y entonces asignarle un
rango de incertidumbre en el cual se incluyera esa condicion, dejando claro al lector que podrian existir
cambios.

b) Sobre el calculo de “Costos de Obras Complementarias y Exteriores”

El subtotal de “Costos de Obras Complementarias y Exteriores” se presenta como un costo global de
los siguientes rubros: “Obras Complementarias y Exteriores Requeridas”, “Manejo y Mejoramiento de
Suelos”, y “Equipo de Computo”. A pesar de que se mencionan algunos aspectos a considerar en el
costo, el informe no aclar6 como se determind el monto global de cada rubro, siendo que la suma de
esos tres rubros representa un incremento al costo de construccion del 27,28 %, el cual impacta el
costo de los otros rubros que se definen a partir de un porcentaje del Componente de Construccion,
tales como el Componente por Disefio y el Costo de Mantenimiento de Infraestructura.
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c) Sobre el “Componente de Equipo Médico”

En el “Componente de Equipo Médico” se indico que se calcula de acuerdo con el porcentaje promedio
aplicado al monto de construccion, sin embargo, en el documento no se especifica cual es ese
porcentaje, siendo que el “Componente de Mantenimiento de Equipo Médico” corresponde a un 5 %
del costo del equipo médico, también se ve afectado por la definicion del costo de equipo médico.

d) Sobre la “Estructura de Costo”

El factor denominado como “Estructura de Costo” (EC), se define mediante la metodologia utilizada en
el documento, sin embargo, se utilizan diferentes datos para el mismo factor; por ejemplo, en el cuadro
2 del “Factor de sobre costo” se establece un promedio de 1,19, mas adelante se indica EC de 1,22y,
posteriormente, en el cuadro 14 se vuelve a utilizar como factor de sobrecosto 1,19, siendo que las
explicaciones de por qué se varia el factor no son suficientemente claras y podrian mejorarse para que
no se malinterprete como un error material de calculo.

e) Sobre la metodologia implementada

La metodologia del informe utilizé indices econémicos para el calculo de actualizacién del costo unitario
por metro cuadrado de los proyectos de referencia, a saber: IPE (Indice de Precios de Edificios), ISMN
(indice de salarios minimos nominales), e IPC (Indice de precios al consumidor).

El Ing. Jorge Granados Soto, gerente de Infraestructura y Tecnologias, durante la sesién extraordinaria
9450 de Junta Directiva, celebrada el 22 de mayo de 2024, indicé que los indices econdmicos
mencionados presentan variaciones que introducen algun tipo de sesgo en los calculos al analizar en
retrospectiva el comportamiento en un periodo determinado. Ademas, agregé -en la misma exposicién-
gue desde esa gerencia realizaron otro andlisis utilizando el indice denominado “Deflactor del PIB”, el
cual corresponde a un indice de precios que calcula la variacion de los precios en un periodo
determinado utilizando el producto interior bruto (PIB), y aclaré que ese ultimo indice presentaba menos
variabilidad que los otros indices. El ejercicio realizado por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
debe ser una constante en la posibilidad de utilizar indices que permitan una mayor certeza del costo
de un proyecto.

Sobre los alcances de este proyecto, conviene reiterar lo ya advertido por esta Auditoria en el informe
AOPER-034-2022, del 1° de julio de 2022, en el cual se evidenci6 lo siguiente en el hallazgo 4:

“Se evidencio una diferencia en los alcances del proyecto de construccion y equipamiento del
Hospital Dr. Tony Facio Castro, respecto a proyectos de hospitales con el mismo nivel de
atencion que se encuentran en ejecucion, segun se muestra en el siguiente cuadro
comparativo, elaborado a partir de los datos de los estudios de caracterizacion de oferta y
demanda realizados por la Direccion de Proyeccion de Servicios de Salud, los registros del
sistema GIT-SPIT de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y las estimaciones de
costos:
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Cuadro 2
Comparativo de proyectos de construccién y equipamiento de Hospitales Regionales

Proyecto

Poblacién
base de
estimacién

Area
(m2)

Costos en colones

Disefio

Construccion

Equipamiento

Mantenimiento

Otros

Total

Hospital
Dr.
Peralta

Jiménez de

Cartago

Max

673.620

89,598

5,064,890,664

72,713,026,320

28,225,110,308

6,333,825,751

179,992,260

112,516,845,304

Hospital
Monsefior
Sanabria
de

Puntarenas

316.624

72.134

5,703,302,656

125,724,426,167

25,773,270,336

8,189,456,647

12,291,436,486

177,681,892,293

Hospital
Dr.
Facio

Castro de

Limoén

Tony

278.707

82,280

5,807,375,839

137,778,786,255

44,089,211,599

4,133,363,587

2,755,575,729

194,564,313,009

Es importante mencionar que las estimaciones del costo del proyecto del Hospital Dr. Max
Peralta Jiménez son del afio 2017, las del Hospital Monsefior Sanabria son del afio 2019 y las
del Hospital Dr. Tony Facio Castro del afio 2022.

Como se muestra en el cuadro anterior, el &rea de construccion estimada para el Hospital Dr.
Tony Facio es superior a la estimada para el Hospital Monsefior Sanabria, pese a que
comparten el mismo nivel de atencion y este Ultimo tiene una mayor poblacion adscrita; los
rubros que presentan una estimacion méas elevada son construccién y equipamiento donde el
Hospital Dr. Tony Facio supera los proyectos de Cartago y Puntarenas.”

Pese a que la tercera estimacion preliminar de areas y costos logré optimizar el proyecto con respecto
a la primera version en 2 762,25 m? y una reduccion de € 1 589 242 142,13, persiste una diferencia
entre los alcances de proyectos similares planificados recientemente, como los hospitales Monsefior
Sanabria Martinez y Max Peralta Jiménez.

Segun lo descrito, si bien se encuentra pendiente la actualizacion de la Estimacion Preliminar de Areas
y Costos de cara a la cuarta version del programa funcional, la definicion de los alcances del proyecto
en la fase de preinversion es un factor determinante en la exposicion al riesgo, ya que de cometer
errores en esa fase del proceso podria llevar a proyecciones inadecuadas, con la respectiva afectacion
de los intereses institucionales, asi como el uso racional de los recursos asignados. El proyecto debe
estimarse de manera racional asociada a la realidad de los servicios que requiere la zona y con una
clara definicion de los datos a partir de los cuales se realizan los calculos.

3. SOBRE LA DEFINICION DEL EQUIPAMIENTO A INCLUIR EN EL PROYECTO

Se observa que si bien el programa funcional del proyecto realiza una asignacion preliminar de
equipamiento, segun los distintos recintos y areas conformadas, conviene resaltar lo instruido por el
Ing. Jorge Granados Soto, gerente de Infraestructura y Tecnologias, mediante oficio GIT-0813-2024,
del 29 de mayo de 2024, en el que informa a todas sus direcciones la implementacion de acciones de
mejora en la planificacion del equipamiento para ese proyecto y los que se encuentran en desarrollo,
atendiendo las lecciones aprendidas de los ya ejecutados, segun detalle:
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“...) luego de haber analizado diversas situaciones que presentan oportunidades de mejora
en el desarrollo de los proyectos, especificamente en el tema de equipamiento médico, se les
traslada una serie de lineamientos que deben tener en cuenta en los procesos de
equipamiento de proyectos de obra equipada o de equipo médico y que son de acatamiento
obligatorio a partir de la recepcién del oficio.

El Programa Funcional o Programa Médico Arquitectonico, incorporara en su seccion de
eguipamiento de los recintos los diferentes mobiliarios, equipos médicos y no médicos, estos
equipos y sus cantidades serdn una simple referencia para el equipo disefiador, esto con
el fin de que se tomen las previsiones espaciales y requerimientos electromecanicos, salidas
de voz y datos, anclajes, refuerzos y cualquier otro elemento de disefio necesario para la
edificacion. NO se tomara la sumatoria de estos equipos como un requerimiento de
compra taxativo o como un estudio definitivo de necesidades del centro respectivo sin
antes tener un estudio, analisis o criterio del area técnica de la unidad ejecutora. (Para este
analisis se debe utilizar la estandarizacién de recintos, CIBEMI y LOEM) {(...)

La Direccién de Equipamiento Institucional es la unidad institucional normativa y encargada
de mantener actualizada la Lista Oficial de Equipo Médico (LOEM) asi como sus
especificaciones técnicas, No se debe solicitar especificaciones técnicas a unidades
usuarias.

(...) Para el equipamiento de mediana y alta complejidad que requiere validacion, la unidad
ejecutora debera solicitar a la Gerencia Médica, que se asighe uno o varios especialistas
para que atiendan el proceso de validacién de las especificaciones técnicas, la
especificacion base a utilizar sera la del Catalogo de Especificaciones Técnicas para Equipo
Médico GIT-DEI-AGTCTO001 y deberéa ser remitida a la DEI debidamente validada para ser
incorporada (...)

Se instruye a la DEI y a la DAI para que comparen especificaciones técnicas de mediana
y alta complejidad en proyectos recientes y se pueda actualizar los equipos del catalogo
que asi lo requieran (...)

(...) la Unidad Ejecutora debera realizar un andlisis del equipamiento de mediana y alta
complejidad con el que cuenta la unidad usuaria y su vida util remanente, con esta informacion
se tomard una decision por parte del equipo técnico de la unidad ejecutora si existen
equipos gue una vez entre en operacion la edificacién, pueden ser trasladados y
utilizados en la nueva infraestructura, de igual manera se analizara si existe equipo médico
que no debe ser entregado al inicio de operaciones (...) previo a aprobar submitals de equipo
médico, la unidad ejecutora debera revisar si existen convenios marco, entregas segun
demanda o alguna otra compra de equipo en la Institucién que tenga mejores precios
para ciertos equipos y que puedan ser dotados de esta manera al proyecto a la hora de
ponerlo a operar, esto con el fin de darle el mejor uso a los recursos publicos.” (El resaltado
no pertenece al original).
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Es importante agregar que las oportunidades de mejora sefialadas por la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias también han sido sugeridas por esta Auditoria en diversas evaluaciones efectuadas a los
diferentes proyectos de construccion y equipamiento. Al respecto, conviene agregar -a esas
oportunidades de mejora- la necesidad de que se coordine con el Ministerio de Salud lo correspondiente
para actualizar los requerimientos en cuanto a equipamiento de los servicios médicos establecidos en
las Normas de Habilitacion, segun la actual practica médica y, asi, evitar incurrir en inversiones
innecesarias como ha ocurrido en proyectos anteriores como el de los hospitales William Allen Taylor
y Monsefior Sanabria Martinez, en los que se adquirieron negatoscopios y oOtros equipos en
cumplimiento de esa norma, pese a que la visualizacion de imagenes médicas hoy en dia se efectla
de manera digital.

Por otra parte, es importante considerar que al implementar las estrategias de valorar el equipamiento
de mediana y alta complejidad disponible en el centro médico previo al traslado a las nuevas
instalaciones para determinar si es factible su aprovechamiento, asi como la adquisicion de ciertos
equipos mediante convenios marco o entrega segin demanda, son aspectos que pueden incidir en el
cronograma y presupuesto de la obra, por lo que es importante se realicen los analisis oportunamente
para que sean un beneficio y no se conviertan en riesgos de atraso para el inicio de operaciones.

4. SOBRE LA SOCIALIZACION DE LOS ALCANCES Y ESTADO DEL PROYECTO A GRUPOS DE
INTERES

A continuacién, se resume el analisis realizado a la trazabilidad del proyecto donde se evidencia la
socializacién con diferentes entes externos y grupos de interés para su desarrollo:

Segun lo instruido por la Junta Directiva en el acuerdo 5 del articulo 2 de la sesién 9327, celebrada el
26 de abril de 2023, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias coordind con instancias externas,
como el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos
y Atencion de Emergencias y el Colegio de Gedlogos. Cabe sefalar que, pese a la convocatoria, la
Camara Costarricense de la Construccion y la Municipalidad de Limén no participaron en ese proceso.

El objetivo de esa coordinacion fue mejorar la optimizacion del proyecto y detectar oportunidades de
mejora. Al respecto, los hallazgos obtenidos fueron remitidos a la Junta Directiva mediante oficio GIT-
1467-2023, del 31 de agosto de 2023, suscrito por la Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes,
gerente a.i. de Infraestructura y Tecnologias. Entre los principales hallazgos se encuentran
recomendaciones para armonizar el crecimiento urbano, fomentar la participaciébn comunitaria como
promotores del proyecto, y sugerencias constructivas basadas en el tipo de suelos y las condiciones
geoldgicas de la zona, entre otros aspectos relevantes.

Por otra parte, en atencion al acuerdo 6 del articulo 2 de la sesidén de Junta Directiva 9327, del 26 de
abril de 2023, se evidencia que la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias ha efectuado
socializaciones sobre el estado del proyecto y sus alcances con grupos de interés de la provincia de
Limén, como diputados, Defensoria de los Habitantes, Municipalidad de Limén, Consejo Regional de
Juntas de Salud de la Region Huetar Atlantica, Junta de Salud y Administracion Activa del hospital Tony
Facio Castro y grupos sindicales, entre otros, mediante reuniones presenciales o virtuales programadas
bimestralmente registradas entre el 22 de mayo de 2023 y el 13 de marzo de 2024.
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Sin embargo, considera esta Auditoria importante que el acercamiento con los distintos grupos de
interés persista a lo largo del desarrollo del proyecto, atendiendo las sanas practicas de administracion
de proyectos en cuanto al rol de los steakholders, con la claridad que los alcances se definen
técnicamente segun los objetivos y estrategias institucionales, con el fin de evitar reprocesos o
afectaciones al cronograma dada la urgencia de contar con la nueva infraestructura y las condiciones
actuales.

5. PROYECTOS PALIATIVOS A LA ESPERA DE LA CONSTRUCCION DEL NUEVO HOSPITAL
DR. TONY FACIO CASTRO Y EVENTUAL UTILIZACION DE LAS ANTIGUAS INSTALACIONES
POSTERIOR AL TRASLADO

Se evidencia que dadas las condiciones de antigiiedad, estado estructural, electromecénico y de
hacinamiento que presenta el actual hospital Dr. Tony Facio Castro, se ha presentado una serie de
situaciones apremiantes que ponen en riesgo la prestacién de servicios de salud a la espera de la
construcciéon del nuevo recinto; sin embargo, las mejoras paliativas representan una inversion
importante de recursos y aun no se ha definido, claramente, por parte de la Administracion Activa, una
posible utilizacién de las antiguas instalaciones que aprovechen tal inversion. A continuacion, el detalle:

a) Sobre el diagnéstico de las instalaciones

Mediante oficio GIT-0283-2023, del 1° de marzo de 2023, el Ing. Jorge Granados Soto, gerente de la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias (GIT), instruye al Ing. Roger Valverde Jiménez, director a.i.
de la Direccibn Administracion de Proyectos Especiales, actualizar el “Diagnéstico estructural,
Arquitecténico, Eléctrico y Mecanico”, incorporando, ademas, valoraciones del estado actual del
equipamiento médico e industrial del hospital Dr. Tony Facio Castro, a fin de que esa gerencia,
posteriormente, lo incorpore en el respectivo estudio de preinversion del nuevo nosocomio.

Mediante oficio GIT-DAPE-0803-2023, del 9 de mayo de 2023, Ing. Valverde Jiménez remite -a la GIT-
, el diagndstico solicitado, el cual resume el estado estructural, arquitectonico, eléctrico, mecanico y de
equipamiento médico critico del actual hospital Dr. Tony Facio Castro, en el que se evidencian distintos
riesgos de seguridad humana, gestién ambiental, de emergencias y desastres, estado de equipamiento,
entre otros. Ese informe fue, a su vez, remitido por la GIT a la Direccién de Planificacion Institucional
mediante oficio GIT-0929-2023, del 12 de junio de 2023.

b) Sobre los proyectos paliativos identificados

Mediante oficio GIT-DAI-2311-2023, del 30 de agosto de 2023, suscrito por la Ing. Ayleen Quesada
Meléndez, directora a.i. de la Direcciobn de Arquitectura e Ingenieria, remitido a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias, menciona que se realizd visita técnica por los profesionales de las
distintas disciplinas de esa direccion durante el 28 y 29 de agosto de 2023, con el propdsito de conocer,
especificamente, la situacion del servicio de Emergencias del hospital, en el que se determiné que el
area de intervencion es de aproximadamente 1 857,63 m? con una inversiéon de $ 8 427 770,71 (ocho
millones, cuatrocientos veintisiete mil, setecientos setenta dolares con setenta y un centavos), sin
contemplar los rubros del costo del equipo médico y mantenimiento del equipo médico e infraestructura.
Aclara que existe una cantidad de elementos electromecanicos no propios del servicio de Emergencias,
pero requeridos para el adecuado funcionamiento de ese y otros servicios que deben ser intervenidos,
por lo que se puede presentar un incremento en el monto final del proyecto.
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A través del oficio PE-DPI-744-2023, del 18 de setiembre de 2023, la Ing. Susan Peraza Solano,
directora de la Direccibn de Planificacién Institucional, solicita a las Gerencia Médica y de
Infraestructura y Tecnologias, lo siguiente:

“(...) esta Direccion comparte que es necesario realizar esas mejoras “paliativas” en el actual
edificio mientras tanto se logra concretar la construccion del nuevo Hospital, es importante se
consideren las siguientes observaciones para salvaguardar las inversiones por realizar en el
actual Hospital Dr. Tony Facio Castro de Limén:

* Proyecto CCSS-0471 Sustitucion sistema eléctrico Hospital Dr. Tony Facio Castro (el cual
consiste en la construccion e implementacion de un nuevo sistema eléctrico y la obra civil
correspondiente): segun el observa en el oficio GIT-1381-2023, el proyecto de sustitucién del
sistema eléctrico se ejecutard por etapas por tratarse de un hospital en pleno funcionamiento,
indicandose que el proceso de ejecucion se estima finalizar en febrero de 2027, ademés
se indica que la continuidad del proyecto se aprobé por parte de la Junta Directiva mediante
el articulo 15° de la sesién N° 9356, celebrada el 27 de julio del afio 2023 al ser considerado
un proyecto de seguridad humana, con una inversion estimada en 4.500 millones de
colones.

Observacion: si bien es cierto, la sustitucion del sistema eléctrico del actual Hospital Dr. Tony
Facio Castro, Limén, servira para atender temporalmente los requerimientos eléctricos, este
finalizaria su proceso de ejecucion en febrero 2027, sin embargo, cuando inicie la operacion
el nuevo Hospital (a partir del Il Semestre de 2028) y se traslade la totalidad del Hospital
hacia las nuevas instalaciones, no se tiene claridad qué sucedera con la infraestructura
y sistemas eléctricos invertidos en el “viejo” Hospital, ya que este tendra como promedio
de uso de dichos sistemas un periodo alrededor de 18 meses. Por lo tanto, se podria estar
invirtiendo 4.500 millones de colones para utilizarlo solamente por 1.5 afos.

* CCSS-0469 Il Etapa. Sistema de aire acondicionado Hospital Tony Facio de Limén:

De acuerdo con este proyecto, la Gerencia Infraestructura y Tecnologias en el oficio GIT-
1381-2023 indica que actualmente se encuentra en elaboracion del cartel de contratacion y
que ademas en el marco del andlisis que se realiza del Portafolio Institucional el proyecto se
encuentra en analisis de su continuidad segun lo definido por la Junta Directiva en el articulo
15° de la sesién N° 9356, celebrada el 27 de julio del afio 2023.

Observacién: A pesar de que el proyecto se encuentra en analisis de su continuidad segun lo
definido por la Junta Directiva en el articulo 15° de la sesién N° 9356, celebrada el 27 de julio
del afio 2023 y que de forma preliminar tiene un costo estimado en 3.800 millones de
colones, se recomienda valorar las siguientes dos vertientes: valorar el alcance del
proyecto o bien definir un plan de accién en paralelo para analizar el uso que se le
podria otorgar a dichas instalaciones (del Hospital “viejo”) una vez se proceda a realizar el
traslado al nuevo Hospital de Limén, esto con el fin de rescatar toda esa importante inversion
gue se realizaria a través del proyecto paliativo del sistema de aires acondicionados.
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+ CCSS-0469-2 Paliativo Sistema de aire acondicionado Hospital Tony Facio de Limén: Con
respecto a este otro proyecto se estima una inversién de 428 millones de colones y se
espera concluir en octubre de 2024. La continuidad del proyecto se aprobd por parte de la
Junta Directiva mediante el articulo 1° de la sesion N° 9319, 13 de marzo 2023, por clasificarse
COmMO un proyecto en ejecucion.

Observacion: Posiblemente este sistema de aire acondicionado podria entrar en operacion
entre noviembre y diciembre de 2024 o incluso a inicios de 2025, por lo que, podria presentar
una depreciacién acumulada de 3.5 afios (enero 2025-Julio 2028) en el momento que se
requiera realizar el traslado a las instalaciones del nuevo Hospital de Limoén por la entrada en
operacion, dejando aun un valor contable o en libros significativo en los sistemas de aires
acondicionados del Hospital “viejo”. Claramente dado el nivel de madurez en que se encuentra
el proyecto y el nivel de compromiso adquirido (en ejecucion contractual), el plan de accién
sobre el uso de las instalaciones serd necesario en este proyecto paliativo para rescatar la
inversion por realizar en dichas instalaciones “viejas”.

» CCSS-1177 Proyectos integral en materia de proteccion contra incendios, Hospital Dr. Tony
Facio Castro, Limon: En cuanto a este proyecto, el monto adjudicado es por 1.124 millones
de colones y se espera su finalizacién para mediados del afio 2024 La continuidad del
proyecto se aprobd por parte de la Junta Directiva mediante el articulo 1° de la sesién N°
9319, 13 de marzo 2023, por clasificarse como un proyecto en ejecucion.

Observaciéon: Este proyecto podria entrar en operacion entre junio y julio de 2024,
representando una depreciacion acumulada de 4 afios (Julio 2024-Julio 2028) en el momento
que se requiera realizar el traslado a las instalaciones del nuevo Hospital de Limén. Dado que
de igual manera el nivel de madurez en que se encuentra este proyecto y el nivel de
compromiso adquirido (en ejecucion contractual) son aspectos determinantes para tomar en
cuenta, por lo que el plan de accidn sobre el uso de las instalaciones ser4 necesario
igualmente en este proyecto paliativo para rescatar la inversion por realizar en dichas
instalaciones *viejas.

» Ampliacién del espacio fisico del Servicio de Emergencias del Hospital Dr. Tony Facio
Castro: En referencia al oficio HTFC-DM 0905-2023, suscrito por el Dr. Daver Vidal Romero,
“‘Ampliaciéon del espacio fisico del Servicio de Emergencias del Hospital Dr. Tony Facio
Castro.”, este proyecto pretende realizar una mejora y ampliacion en el Servicio de
Emergencias en un area aproximada de 1.000 m2.

Observacion: Dado que en afios anteriores fue planteada una propuesta de mejoras para la
UCI y UCI Neonatal y en vista de que en el oficio GIT-1381-2023 se indica a la vez que el
proyecto del espacio fisico en el servicio de emergencias del Hospital de Limon se analizara
de forma conjunta con la propuesta de las UCI’s, es importante acotar que el alcance que se
vaya a desarrollar debe visualizarse como una medida paliativa a corto plazo y debe
representar una inversion prudente por el advenimiento del nuevo Hospital. Igualmente, es
importante considerar el tiempo de ejecutar la Preinversion de estos proyectos y la puesta en
marcha del proyecto del Hospital, a partir de la priorizacion de las instancias técnicas y la
capacidad instalada que se tiene para ejecutar los estudios previos.

CONTIENE
(@Efirmadigital N
: iy ioonsy, “La CAJA es una” Pagina 25 de 37



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Por ultimo, si bien es cierto, estas inversiones paliativas son necesarias para atender
temporalmente y de forma oportuna ala poblacién adscrita del actual Hospital Dr. Tony
Facio Castro de Limon mientras llega el nuevo Hospital, la Institucion debe ser muy
cauta al momento de gestionar los alcances de estos proyectos paliativos, por lo tanto,
serecomienda ala Gerencia Médica en coordinacion con la Gerencia de Infraestructura,
tomar en cuenta las observaciones planteadas con el fin de que se establezca ya sea,
la delimitacion reducida del alcance de los proyectos paliativos en los casos donde sea
viable, o bien, definir una estrategia sobre el eventual uso que se le dar4 a las
instalaciones ‘“viejas” una vez entre en funcionamiento el nuevo Hospital o en su
defecto cualquier otra alternativa de solucion que se pueda implementar en funcién del
uso racional de los recursos, que promueva la atenciéon oportuna y centrada en las
personas, asi como del rescate de las inversiones que se realicen de forma temporal.”

Por medio del oficio GM-16785-2023, del 13 de noviembre de 2023, el Dr. Wilburg Diaz Cruz, gerente
médico a.i. en esa fecha, menciona lo siguiente -a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias- sobre
los proyectos de mejora en las actuales instalaciones:

“Se recibe oficio DRSS-DRIPSSHA-2038-2023, de fecha 18 de agosto del 2023, suscrito por
la Dra. Carla Alfaro Fajardo, directora de la Direccion de Red Integrada de Prestacion
Servicios de Salud Huetar Atlantica, mediante el cual indica la urgencia del proyecto de
remodelacién del Servicio de Emergencias.

Mediante oficio HTFC-DM-0905-2023, de fecha 17 de agosto de 2023, suscrito por el Dr.
Daver Vidal Romero, director del Hospital Tony Facio Castro, remite la propuesta de
ampliacién del espacio fisico, en la cual se contempla el aprovechamiento de los sectores que
eran usados por otros servicios del Hospital y que seran reacondicionados para ampliar el
espacio fisico de emergencias (...)

En oficio GM-13434-2023 de fecha 14 de setiembre 2023, esta Gerencia remitio a la Gerencia
Financiera, en coordinacion con la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, solicitud
presupuestaria para la ejecucion del proyecto en base a la propuesta elaborada por el Hospital
y validada en visita técnica realizada. Se tiene una estimacion preliminar costos (EPC), para
la formulacién de la iniciativa del proyecto por un monto de $8.427.770,71 (Ocho millones
cuatrocientos veintisiete mil setecientos dolares con setenta y un centavos de dolar).

Asimismo, se recibio el oficio HTFC-DM-1283-2023/DRSS-DRIPSSHA-2710-2023, de fecha
09 de noviembre 2023, suscrito por el Dr. Daver Vidal Romero, director general del Hospital
Dr. Tony Facio Castro y la Dra. Carla Alfaro Fajardo, Directora Red Integrada de Prestacion
de Servicios de Salud Huetar Atlantica, mediante el cual remiten informe con justificacion de
la urgencia para la ejecucion del proyecto de fortalecimiento del servicios de emergencias del
Hospital Dr. Tony Facio Castro (...)

De lo anterior, esta Gerencia no tiene objecion en que se inicie con el proceso de compra
urgente para la ejecucion del proyecto, dado que existe una necesidad sostenida y justificada
de la unidad y que esto dependera de la disponibilidad de recursos financieros, asimismo es
importante que desde la GIT valore realizar una evaluacion de seguridad de infraestructura y
el andlisis técnico de propuesta de trabajo con el fin de consolidar esta solicitud de realizacion

(..).
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Mediante oficio GIT-1910-2023, del 15 de noviembre de 2023, la Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez
Brenes, gerente a.i. de Infraestructura y Tecnologias en esa fecha, comunica a la Junta Directiva la
situacion del servicio de Emergencias del hospital Tony Facio Castro, segun los oficios de la Gerencia
Médica mencionados. Al respecto, resume y advierte las deficiencias evidenciadas por el equipo técnico
de la Direccion de Arquitectura e Ingenieria en las areas arquitectonica, civil, mecéanica, eléctrica y
equipamiento médico que exponen a riesgos a los usuarios y funcionarios del servicio de Emergencias,
lo que genera alta preocupacion y considera se deben ejecutar acciones inmediatas para intervenir y
asegurar condiciones éptimas, por lo que se propone la ejecucion de un proyecto con la metodologia
de pago por reembolso.

Sin embargo, mediante oficio GA-DJ-09361-2023, del 22 de noviembre de 2023, suscrito por la
Direccién Juridica y remitido a Junta Directiva, se realiza un analisis de la propuesta de la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias en oficio GIT-1910-2023, del 15 de noviembre de 2023, concluyendo que
no se cumplen los supuestos para la ejecucion del proyecto de fortalecimiento del servicio de
Emergencias del hospital Dr. Tony Facio con la metodologia de pago por reembolso, por lo que debe
ejecutarse mediante un proceso ordinario de licitacion.

Con oficio GIT-DAI-0545-2024, del 27 de febrero de 2024, suscrito por la Arq. Gabriela Murillo Jenkins,
directora de la Direccién de Arquitectura e Ingenieria, remitido a la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias, se solicitan instrucciones o que se valore escalar el caso a nivel superior, sobre la
remodelacién del servicio de Emergencias y la participacion de esa direccion, debido a su alto costo y
periodo de ejecucidn, al cual no fue viable aplicar una via expedita de urgencia. Agrega que se tiene
aprobado en el portafolio institucional de proyectos y en proceso activo de desarrollo, el proyecto de
inversion de gran cuantia y alcance que ofrecen soluciones integrales a la problematica que presenta
el actual hospital, por lo que solicita instruccion al respecto.

Mediante oficio GIT-0503-2024, del 4 de abril de 2024, el Ing. Jorge Granados Soto, gerente de
Infraestructura y Tecnologias, comunica a los grupos de interés provinciales, lo siguiente con respecto
al avance de los proyectos complementarios que se requieren realizar en las actuales instalaciones del
hospital:

“Con respecto al hospital actual, esta Gerencia desarrolla los siguientes proyectos, los cuales
responden a requerimientos de seguridad humana que son impostergables para el
sostenimiento a la infraestructura actual entre tanto se concreta la construccién del nuevo
Hospital:

» CCSS-0471 Sustitucion Sistema Eléctrico (En disefio)

*CCSS-0469 Il Etapa. Sistema de aire acondicionado (En disefio)

+ CCSS-0469-2 Paliativo Sistema de aire acondicionado (En construccion 8%)

+ CCSS-1177 Sistema Integral de proteccion contra incendios (En construccion 67%)

Es importante considerar que estos proyectos representan una inversion muy importante la
cual es cercana a los 12.946 millones de colones.

Con respecto a la ampliacién del servicio de emergencias, (...) en la busqueda de una
alternativa de solucion de corto plazo, la Fundacion Pro-Hospital Dr. Tony Facio Castro
FUNTOFA, mediante oficio FUNTOFA 026-2023, solicit6 el financiamiento del proyecto a la
Junta de Proteccién Social.
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Este esquema que acelerare el proyecto ya que permitiria que la contratacion de la
construccion se realice a través de la Fundacion, donde esta Gerencia brindaria los insumos
y asesoria técnica necesaria en el proceso, asi como la supervision, fiscalizacion de la obra 'y
todo el acompafamiento técnico que se requiera para asegurar una correcta ejecucion del
contrato.

Actualmente nos encontramos en espera de respuesta a esta petitoria lo cual fue consultado
al nivel local y regional mediante oficio GM-2785-2024. En caso de no contar con esta
alternativa seria necesario valorar si un esquema de contratacién ordinario seria viable ya que
los plazos podrian concordar con los de la construccion del nuevo hospital (...)".

c) Sobre el posible uso de las antiguas instalaciones

Mediante oficio PE-DPI-743-2023, del 4 de setiembre de 2023, suscrito por el M. Sc. Héctor Rubén
Arias Mora, director a.i. de la Direccion de Planificacién Institucional en esa oportunidad, dirigido a la
Gerencia Médica, solicita analizar -de manera anticipada- las posibles opciones de uso que se le
otorgard a las instalaciones actuales del hospital Dr. Tony Facio Castro, una vez entre en operacion el
nuevo nosocomio. Aclara que la Gerencia Médica podria valorar, igualmente, si dichas instalaciones
puedan ser utilizadas por otros centros de beneficio para su aprovechamiento, por ejemplo: Gerencias

Financiera y de Logistica, entre otros, por lo que, deberia coordinar con estas, para la definicién.

Sin embargo, mediante oficio GIT-0986-2024, del 1° de julio de 2024, el Ing. Jorge Granados Soto,

gerente de Infraestructura y Tecnologias, informa lo siguiente a la Gerencia Médica:

“Como resultado de las evaluaciones realizadas a las actuales instalaciones del
Hospital de Limén, Dr. Tony Facio Castro, la DAPE haindicado que no es recomendable
su reutilizacion una vez entre en funcionamiento el nuevo hospital, dadas las
condiciones de vulnerabilidad, amenaza y riesgo asociadas a la infraestructura, el
terreno y a su ubicacion préxima a la costa, mismas propiciaron en su momento la
decisiéon de construccién de un nuevo Hospital en otra localizacién {(...)

En cuanto a la necesidad de definir el uso que se le dara a estas instalaciones, tanto la
Direccibn de Planificacion Institucional (DPI), como la Direccion de Mantenimiento
Institucional (DMI), en oficios PE-DPI-744-2023 y GIT-DMI-0163-2024 respectivamente,
ambos de fechas recientes, han indicado que es necesario definir el uso futuro, esto como
base para establecer el alcance de algunos proyectos paliativos que se desarrollan en
dichas instalaciones, tales como el sistema eléctrico, sistema de aire acondicionado, o la
iniciativa para ampliacion y remodelacién del servicio de Emergencias.

Por otra parte, se tiene conocimiento del oficio PE-DPI-743-2023 mediante el cual, la DPI
solicité a la Gerencia a su digno cargo, en el marco del proceso de integracién del estudio de
preinversion del Proyecto “Adquisicion de Terreno, Construccion y Equipamiento del Nuevo
Hospital Dr. Tony Facio Castro, de Limén”, las posibles opciones de uso.

Dado lo anterior, mediante oficio GIT-0468-2024 procedimos a solicitar, tanto a la DAPE como
al Centro de Atencién de Emergencias Y Desastres (CAED) ampliar el criterio, desde una
perspectiva de riesgos, en relacion con posibles usos futuros, especificamente como Area de
Salud, Centro Logistico u oficinas administrativas.
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En respuesta, el CAED, mediante oficio GA-CAED-0339-2024, no niega categéricamente la
posibilidad de reutilizarlo (...). Sin embargo, la DAPE, en el oficio GIT-DAPE-0922-2024
reitera y amplia el criterio en cuanto a que no es recomendable su reutilizacién dadas
las amenazas debidas a su ubicacion.

(...) Cabe sefnalar que la DAPE también hace mencion en su informe sobre la alternativa de
una eventual venta de este inmueble, opcion que claramente requeriria de un andlisis en
cuanto a su factibilidad legal.

En resumen, de acuerdo con el informe de la DAPE no es conveniente reutilizar la
infraestructura actual para la atencién de poblacién debido al riesgo inherente que
existe en la zona. No obstante, en caso de surgir alguna iniciativa para un uso distinto
que no esté restringido bajo los factores antes expuestos, esta Gerencia estaria en la
mejor disposicion de realizar las valoraciones que corresponda acorde con sus
competencias.” (El resaltado no pertenece al original)

Segun lo descrito, si bien los proyectos de mejora paliativa se encuentran justificados, es necesario un
andlisis integral de costos y riesgos en tanto la ejecucion de estos requiere de una inversion estimada
en ¢ 14 277 millones5 y compite con el plazo de ejecucidon del nuevo hospital, por lo que el
aprovechamiento de las mejoras seria de un corto periodo de cara al traslado, aunado a que dadas las
condiciones generales actuales del inmueble, no se recomienda su uso posterior; sin embargo, debe
considerarse si ese criterio de vulnerabilidad persiste al realizar los proyectos de mejora propuestos,
asi como la valoracion de las diferentes actividades institucionales que puedan adaptarse al
aprovechamiento del inmueble.

6. RESERVA PRESUPUESTARIA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION
Y EQUIPAMIENTO DEL NUEVO HOSPITAL DR. TONY FACIO CASTRO

Se evidencia que el proyecto dispone de una reserva presupuestaria de ¢ 225 000 000 000,00
(doscientos veinticinco mil millones de colones exactos) para su ejecucion. Las gestiones se detallan a
continuacion:

Mediante oficio GIT-0630-2023, del 25 de abril de 2023, suscrito por el Ing. Jorge Granados Soto,
gerente de Infraestructura y Tecnologias, remite a la Gerencia Financiera lo siguiente:

“Este Despacho ha recibido el oficio N.° SJD-0494-2023 (en su poder), por medio del cual la
Secretaria de Junta Directiva comunica lo acordado por el Organo Colegiado en el articulo 2°
de la sesion N.° 9327, que en su acuerdo cuarto instruye lo siguiente:

(...) ACUERDO CUARTO Solicitar a la Gerencia Financiera presente los escenarios de
impacto asi como las alternativas de financiamiento para la construccion, operaciéon y
equipamiento de los Hospitales de Cartago y Limon.” (...)

5 Sistema eléctrico hospitalario ¢ 4 500 millones.
Sistema de aire acondicionado ¢ 4 228 millones.
Sistema de proteccion contra incendios ¢ 1 124 millones.
Ampliacién del servicio de Emergencias ¢ 4 425 millones.
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Sobre el particular, esta Gerencia por medio de la Direccion Arquitectura e Ingenieria, se pone
a disposicion para brindar cualquier insumo que sea requerido para la atencion de lo instruido
por el Organo Colegiado, de acuerdo con nuestro &mbito de competencias.”

Por medio del oficio GF-1595-2024, del 3 de mayo de 2024, suscrito por Lic. Gustavo Picado Chacén,
gerente financiero, remitido a la Presidencia Ejecutiva, informa que en cumplimento de lo dispuesto por
la Junta Directiva en el articulo 7 de la sesion 9416, celebrada el 7 de marzo de 2024

“Es importante sefalar que en la sesion N.° 146-2024 celebrada el 29 de abril recién pasado,
el Comité de Inversiones del Seguro de Salud conocié la propuesta de Restructuracion del
Portafolio de Inversiones Financieras del Seguro de Salud y establecio la reserva financiera
para el proyecto de marras (Hospital de Limén) por un monto de hasta ¢225.000 millones
(doscientos veinticinco mil millones de colones), acuerdo que fue comunicado mediante oficio
CISS-0206-2024 de fecha 03 de mayo de 2024, suscrito por el Lic. Erick Solano Viquez, Jefe
del Area de Tesoreria General, en su calidad de Secretario del Comité de Inversiones del
Seguro de Salud.”

A través del oficio GIT-DAI-0808-2024, del 3 de abril de 2024, suscrito por la Arg. Gabriela Murillo
Jenkins, directora de la Direccién de Arquitectura e Ingenieria, remite a la Gerencia de Infraestructura
y Tecnologias la programacion de recursos estimada para el proyecto, la cual indica que se basa en la
estimacion de costos (EPC) enviada en el oficio GIT-DAI-3535-2023, en diciembre de 2023. Se hace la
aclaracién que el monto en colones coincide con el tipo de cambio del 14 de diciembre de 2023, y que
esa estimacion de costos no contempla los reajustes de precio, que deberan ser incluidos en la
formulacion presupuestaria conforme avance la madurez del proyecto. Esa informacion es remitida a
la Gerencia Financiera mediante oficio GIT-0520-2024, del 8 de abril de 2024, suscrito por el Ing.
Granados Soto.

Con oficio DFC-ACC-0407-2024, del 18 de abril de 2024, suscrito por Licda. Azyhadee Picado Vidaurre,
jefe del Area de Contabilidad de Costos, remitido a la Direccién de Arquitectura e Ingenieria, se detalla
la programacion interanual de recursos para la evaluacion financiera del proyecto, segun lo siguiente:

Producto/Afio 2027 2028 2029 2030 2031 Tatal

Disefio §578,040,666.39 §1,734,121 599,16 ¢3,468,243,998.33 §5,780,406,663.88
Construccién $13,713,894,813.47 §41,141,684,440.40 §82,283 368 880.79 €137,138,948,134.65
Equi po médico §4,048,864,183.02 §12,146,592,549.07 §24,293,185,098.14 §40,488,641,830.23
Manteni miento Infraestructura $1,199,965,796.18  §2,399,531 592 36 §1,199 965,796.18 ﬂ,?BS,EEB,iE!.?i
Mantenimients equipo médico @§506,108,022.88 @§1,012,216,045.76 §506,108,022.88 §2,024,432,091.51
Contingencia Presupuestaria r tz,mz,ns,asz.ss
Contenido Presupuestario §274,277,8596.27 @822,83368881  §1,645667,377.61 §2,742,778,962.69
Total §18,615,077,559.15 §55,845,232 677.44 §113,396,539,173.93 §3,412,147,638.11  §1,706,073,819.06 §192,975,070,867.67

También, se adjuntan -al oficio- los detalles de la evaluacion financiera para empresas constructoras
gue participen en el proyecto.

El 25 de abril de 2024, mediante oficio GF-DFC-0775-2024, el Lic. Andrey Sanchez Duarte, director
financiero contable, present6 -a la Gerencia Financiera- la propuesta de reestructuracion del “Portafolio
de Inversiones Financieras del Seguro de Salud”, en la cual se aumenta en ¢ 225 000 000 000,00
(doscientos veinticinco mil millones de colones 00/100) la reserva para el proyecto de construccion de
la nueva infraestructura del hospital de Limén.
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El 30 de abril de 2024, mediante oficio CISS-0205-2024, el Lic. Erick Solano Viquez, secretario del
Comité de Inversiones del Seguro de Salud, comunicé a la Direccién Financiera Contable, los acuerdos
de la sesion 146-2024, del 29 de abril de 2024, entre ellos, el ajuste a las reservas y provisiones del
“Portafolio de Inversiones Financieras del Seguro de Salud”, en el cual se le asigno -al nuevo hospital
de Limon- los doscientos veinticinco mil millones de colones.

Segun lo descrito, pese a que se comprueba la reserva presupuestaria para la ejecucion del proyecto,
es importante considerar lo expuesto en los diferentes puntos del presente oficio, en cuanto a que aun
los alcances del proyecto no se encuentran definidos formalmente, por lo que el presupuesto es
susceptible a cambios, los cuales deberan ser considerados con oportunidad para evitar los riesgos
asociados a la disponibilidad de recursos o bien el uso racional de estos.

7. SOBRE EL AVANCE EN EL CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

Se evidencia que debido a las actualizaciones que se han realizado a los diferentes componentes de
preinversion, el cronograma del proyecto también ha sufrido cambios, los cuales evidencian ajustes en
los siguientes oficios:

GIT-DAI-3356-2022, del 10 de noviembre de 2022
GIT-DAI-3405-2021, del 11 de noviembre de 2021
GIT-DAI-0058-2022, del 7 de enero de 2022
GIT-DAI-0195-2022, del 21 de enero de 2022
GIT-DAI-3213-2022, del 26 de octubre de 2022
GIT-DAI-3042-2022, del 12 de octubre de 2022
GIT-DAI-0653-2023, del 22 de marzo de 2023
GIT-DAI-1442-2023, del 8 de junio de 2023
GIT-1776-2023, del 23 de octubre de 2023
GIT-DAI-0737-2024, del 18 de marzo de 2024
GIT-0458-2024, del 22 de marzo de 2024
GIT-0520-2024, del 8 de abril de 2024
GIT-DAI-1930-2024, del 17 de julio de 2024
GIT-1187-2024, del 12 de agosto de 2024 (solicitud de actualizacién).

Segun la dltima actualizacion (oficio GIT-DAI-1930-2024, del 17 de julio de 2024) la ejecucion de la
obra se estima iniciar en febrero de 2028 y la puesta en marcha estaria para abril de 2030, por lo que
el proyecto ha sufrido un atraso con respecto al primer cronograma de 8 meses (oficio GIT-DAI-3356-
2022, del 10 de noviembre de 2022), atribuido, principalmente, a la definicion y aval del programa
funcional, por lo que dadas las condiciones actuales del centro médico y las iniciativas de mejoras
paliativas de alto costo, el atraso en el cronograma aumenta el impacto de los riesgos en la prestacion
de servicios de salud y las inversiones que deban realizarse a la espera de la nueva infraestructura.

8. SOBRE EL ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Se evidencia el oficio PE-DPI-925-2023, del 25 de octubre de 2023, suscrito por la Ing. Susan Peraza
Solano, directora de la DPI, remitido a la GM, GIT, CAED, DRIPSSHA, HTFC, DSA, en la que conforma
un equipo de trabajo para validacion de criterios de incidencia, probabilidad e impactos del estudio de
riesgos del proyecto del Nuevo Hospital Dr. Tony Facio Castro, Limén, especificando lo siguiente:

“Gas
doct

CONTIENE
(@Efirmadigital N
Lev Negasa “La CAJA es una” Pagina 31 de 37



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

“En lo que respecta al estudio de riesgos del proyecto, esta Direccion realizé una propuesta
del apartado incorporando el Catalogo Institucional de Riesgos CCSS complementandolo con
la “Metodologia para el Analisis de Riesgos con Enfoque Multiamenaza y Criterios
Probabilisticos en los Proyectos de Inversion” (incluyendo su respectivo catalogo de riesgos)
de MIDEPLAN, sin embargo, es necesario realizar un ejercicio con un equipo de trabajo
institucional con criterio de experto en proyectos para la asignacion y calificacién de los
siguientes criterios:

Supuestos y porcentajes de incidencia sobre los componentes del proyecto que se podria ver
afectado por la materializacién del riesgo segun cada etapa en el ciclo de vida.

El nivel de impacto donde se represente la magnitud de afectacion que pueda tener la
ocurrencia de un fenébmeno.

La probabilidad de ocurrencia de que un riesgo se presente durante el ciclo de vida del
proyecto.(...)”

Sin embargo, es necesario que la administracion activa en el proyecto objeto de estudio considere las
situaciones expuestas en el presente documento, debido a la exposicion al riesgo evidenciado del
proyecto.

CONSIDERACIONES NORMATIVAS
Segun lo descrito, conviene mencionar lo siguiente:
El articulo 8 de la Ley General de Control Interno, con respecto al sistema de control interno, establece:

“(...) se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico enuncian, en el articulo 1.2, que uno de los
objetivos del Sistema de Control Interno es:

“(...) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera Optima, y a que sus operaciones contribuyan con
el logro de los objetivos institucionales...” Ademas, aclara en el glosario que eficiencia de las
operaciones se define como: “...Aprovechamiento racional de los recursos disponibles en el
desarrollo de las operaciones institucionales, en procura del logro de los obijetivos,
asegurando la optimizacion de aquéllos evitando dispendios y errores (...)".

El articulo 4.6 de esas normas, sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, cita:
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“...) Las actividades de control deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la
ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las
medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas (...)"

El articulo 4.5.2. sobre gestion de proyectos, indica:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestibn de los proyectos que la institucion
emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al
mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes”.

El articulo 14, “Valoracion del riesgo”, incisos b y d, establece que seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, entre otros, lo siguiente:

“...) b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad
de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos. (...) d) Establecer
los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.”

CONSIDERACIONES FINALES

Segun el andlisis realizado, se considera necesario efectuar las siguientes consideraciones:

Situacion del terreno

En cuanto a la adquisiciéon del terreno para la nueva edificacion, si bien se evidencia que el 11 de
mayo de 2023 se procedi6 a la toma de posesion del bien inmueble, se determind que el proceso
de expropiacion se mantiene en etapa probatoria, por lo que pese a no existir impedimento legal
para continuar con las etapas de planificacién y ejecucién del proyecto de construccion de las
nuevas instalaciones del hospital de Limén, la parte expropiada se encuentra apelando el monto de
la expropiacion, por lo que conviene que la administracion considere cualquier riesgo relacionado
con un posible fallo a favor de la parte expropiada, que pueda alterar el presupuesto del proyecto y
requiera de gestiones o reservas adicionales.

Con respecto al resguardo y mantenimiento del terreno a la espera de la ejecucion del proyecto,
existe riesgo de una eventual invasion de la propiedad, en tanto se ha presentado la situacién en
terrenos aledafios segun lo advertido por la Direccion de Arquitectura e Ingenieria en oficio GIT-
DAI-1040-2023, del 5 de mayo de 2023, por lo que esa unidad realizard la contratacion del
cerramiento perimetral de la propiedad, para lo cual dispone de los requerimientos técnicos y el
presupuesto; sin embargo, debido a que se mantiene pendiente el pago adeudado de impuestos
municipales por parte de la Administracion Activa del hospital Dr. Tony Facio Castro, no ha sido
posible obtener el permiso de construccién, entre otros permisos requeridos para la ejecucion del
proyecto del nuevo hospital, situacion que expone, a su vez, atrasos en el cumplimiento del
cronograma.
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Aunado a esta situacion se mantiene pendiente lo solicitado por la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias (oficio GIT-DAI-1029-2023, del 5 de mayo de 2023) a la Administracion Activa del
hospital Dr. Tony Facio Castro, sobre garantizar la seguridad, estado de zonas verdes y ornato del
terreno a la espera de la construccion.

Sobre la definicidén de los alcances del proyecto

e Segun el estado de desarrollo y oportunidades de mejora observadas en cada uno de los
componentes de la fase de preinversién analizados en el punto 2 de este oficio, se concluye que
no corresponden, aun, a informacion suficiente para definir los alcances del proyecto previo a la
etapa de ejecucion, considerando lo siguiente:

En el caso del estudio de caracterizacion de ofertay demanda, al ser del 2016, se encuentra
desactualizada, segun lo observado por la Direccién de Planificacion Institucional en oficio PE-DPI-
694-2023, del 23 de agosto de 2023, en cuanto a posibles cambios en la distribucion poblacional y
estrategias en red que pueden incidir en la demanda.

El programa funcional (que para este caso incluye el estudio técnico y programa médico
arquitecténico, los cuales disponen del aval de la Gerencia Médica dando punto de partida a la
fase de ejecucion), son componentes que parten de la caracterizacion de la oferta y demanda, por
lo que deben considerarse las situaciones expuestas por la Direccion de Planificacion Institucional
en el oficio PE-DPI-694-2023, del 23 de agosto de 2023, asi como otras especificaciones
relacionadas con los cuartos de descanso, areas de alimentacion y sistema de gestion de filas,
segun oficio PE-DPI-0700-2024, del 15 de julio de 2024, con el propésito de lograr una
programacion funcional adecuada que evite interpretaciones, reprocesos y errores con la
respectivas consecuencias en la ejecucion del proyecto.

En cuanto ala estimacion preliminar de areas y costos, se concluye lo siguiente:

Pese a que la propia Gerencia de Infraestructura y Tecnologias instruye a la Direccion de
Arquitectura e Ingenieria (en oficio GIT-0130-2022, del 26 de enero de 2022), la revision de los
alcances del proyecto, segun la primera estimacion de areas y costos efectuada, con el propésito
de optimizarlo en tanto el dimensionamiento e inversidon se percibian no proporcionales a las
efectuadas para otros hospitales que presentan mayor poblacion adscrita; en el andlisis efectuado
por esta Auditoria a las tres versiones elaboradas de la estimacion de areas y costos, no se
evidencia optimizacién significativa a las areas, ya que la reduccion es de solamente el 3,35 % del
area total (2 762,25 m?). En cuanto al presupuesto, llama la atencién que pese a la disminucién de
areas, el calculo en délares muestra un aumento de un 17,03 %, es decir, $ 61 959 254,11; la
disminucion del costo total del proyecto se observa en el calculo total de la obra en colones con
una diferencia de 082 % entre la primera y Ultima version; es decir, de -€ 1 589 242 142,13; sin
embargo, se debe al diferencial cambiario utilizado, lo cual es un factor externo, no asi una
optimizacion real de las areas y costos, por lo que el alcance sigue siendo mayor en cuanto al area
y costo con respecto al del hospital de Puntarenas, construido recientemente, y que corresponde
al mismo nivel de atencion y complejidad, pese a disponer de menor poblacién adscrita.
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Por otra parte, se evidenciaron oportunidades de mejora en la estructura y metodologia empleada
en la estimacion de areas y costos, en aspectos como los niveles de precision del costo, costo por
metro cuadrado, célculo de costos de obras complementarias y exteriores, equipo médico,
estructura del costo, entre otros.

Aunado a lo anterior, si bien la Administracién se encuentra en proceso de actualizacion de esas
estimaciones de cara a la cuarta version del programa funcional, es importante advertir que, segun
lo mencionado en puntos anteriores, la cuarta version del programa funcional también es
susceptible a cambios, lo que incide directamente en la estimacion de areas y costos.

Asi las cosas, se determina que el riesgo advertido por este Organo de Control y Fiscalizacion en
cuanto a la definicién de los alcances del proyecto persiste no obstante lo comunicado en el 2022
(informe AOPER-034-2022, del 1° de julio de 2022), en cuanto al dimensionamiento y costo de la
obra.

En cuanto al estudio de recursos humanos y costos operativos, el estudio de caracterizacion
de oferta y demanda del 2016 incluy6 una estimacion preliminar, por lo que esos componentes
también deben ser actualizados basados en los componentes que le preceden, como la
programacion funcional; ademas, deben efectuarse con oportunidad para evitar riesgos en la
puesta en marcha y se completen los insumos necesarios para otras estimaciones o analisis.

Con respecto al equipamiento incluido en el programa funcional, se evidencia que la Gerencia
de Infraestructura y Tecnologias, en oficio GIT-0813-2024, del 29 de mayo de 2024, procura
implementar estrategias de mejora en la definicién del equipo, segun las lecciones aprendidas en
otros proyectos, por lo que el equipamiento incluido actualmente en el programa funcional es
solamente referencial; sin embargo, ademas de las mejoras ideadas, las cuales concuerdan con lo
recomendado por esta Auditoria en otros proyectos, conviene recordar -a la Administracién Activa-
la necesidad de que se coordine con el Ministerio de Salud la actualizacién de los equipos que son
requisito en las normas de habilitacién de recintos, con el propdsito de eliminar los que ya no son
utilizados en la practica médica y evitar incurrir en gastos innecesarios, asi como procurar la
oportunidad con la que se realicen los analisis del equipamiento durante la ejecucion del proyecto,
con el propésito de que respondan a los objetivos y nivel de atencién del centro médico, asi como
prevenir atrasos en el cronograma o cualquier otra afectacion.

Los alcances del proyecto han sido socializados con diferentes grupos de interés de la
localidad, asi como analizados por instancias técnicas externas a solicitud de Junta Directiva, como
el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y
Atencion de Emergencias, y Colegio de Geodlogos de Costa Rica. Esa practica es adecuada
conforme la sana administracion de proyectos, sin embargo, es importante mantener la
comunicacion -con claridad- de que los alcances se definen técnicamente segln los objetivos y
estrategias institucionales, a modo de evitar reprocesos o afectaciones al cronograma, dada la
urgencia de contar con la nueva infraestructura segun las condiciones actuales.

Sobre proyectos de mejora paliativa en el actual centro médico y eventual uso de las antiguas
instalaciones posterior al trasladado a la nueva edificacion
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Debido al estado actual de la infraestructura y equipamiento del hospital Tony Facio Castro, existe
una serie de proyectos de alta complejidad y costo en mejora paliativa para atender el sistema
eléctrico, aire acondicionado, seguridad humana y servicio de Emergencias con un costo estimado
en ¢ 14 277 millones, los cuales son paralelos a la planificacion y ejecucion de la construccién del
nuevo recinto estimado a entregarse en el 2030, por lo que debe ser analizada la pertinencia de su
ejecucion dadas las necesidades en la prestacion eficiente, adecuada y segura de servicios, asi
como el tiempo de planeacion, desarrollo y costo, u otras estrategias que puedan implementarse a
la espera de recibir el nuevo centro médico, con el propdsito de lograr una mejora en las
condiciones con una inversion racional de los recursos asignados.

En cuanto al posible uso de las instalaciones actuales del hospital Dr. Tony Facio Castro posterior
al traslado al nuevo recinto, se evidencia que las dependencias técnicas de la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias han advertido que no se recomienda su uso, dadas las condiciones
gue exponen a riesgos estructurales y de seguridad humana, entre otros, por lo que es importante
considerar esa postura técnica de cara a la inversion en los proyectos paliativos que se pretenda
ejecutar, en tanto podria desaprovecharse esa inversién en el mediano plazo.

Sobre lareserva financiera para la ejecucion del proyecto

Segun oficio GF-DFC-0823-2024, del 3 de mayo de 2024, la Direccion Financiero Contable certificd
la disponibilidad de recursos financieros en el Portafolio de Inversiones del Seguro de Salud para
el proyecto de construccion y equipamiento del nuevo hospital de Limén, por ¢ 225,000,000,000.00
(doscientos veinticinco mil millones de colones exactos), los cuales se mantendran invertidos en
titulos valores a plazo, conforme a la programacion de los desembolsos requeridos por el proyecto
en cuestién. Sin embargo, es importante considerar lo sefialado sobre las oportunidades de mejora
en la estimacion preliminar de areas y costos del proyecto, que garanticen informacién confiable
para las previsiones financieras del proyecto y, con ello, prevenir riesgos en su ejecucion.

Sobre el avance en el cronograma de ejecucion del proyecto

Segun la ultima actualizacion (oficio GIT-DAI-1930-2024, del 17 de julio de 2024) la ejecucién de la
obra se estima iniciar en febrero de 2028 y la puesta en marcha estaria para abril de 2030, por lo
gue el proyecto ha sufrido un atraso con respecto al primer cronograma de 8 meses (oficio GIT-
DAI-3356-2022, del 10 de noviembre de 2022), atribuido -principalmente- a la definicién y aval del
programa funcional; de ahi la importancia de mejorar las actividades de desarrollo de la fase de
preinversion, segun las sanas practicas de gestion de proyectos, con el propésito de administrar los
riesgos que impactan el cronograma y, por ende, la disponibilidad de la obra en atencién a las
necesidades que justificaron el proyecto.

Sobre el analisis de riesgos del proyecto

Si bien, segun oficio PE-DPI-925-2023, del 25 de octubre de 2023, se conformd un equipo de trabajo
para validacion de criterios de incidencia, probabilidad e impactos del estudio de riesgos del
proyecto Nuevo Hospital Dr. Tony Facio Castro, Limén, es necesario se consideren los aspectos
expuestos en el presente oficio, con el propdésito de generar un andlisis integral que administre los
riesgos evidenciados con oportunidad y atencion de los objetivos institucionales y la adecuada
inversion de los recursos.
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Segun las consideraciones anteriores, esta Auditoria previene y advierte con el propésito de establecer
las acciones que técnica y financieramente sean pertinentes, en aras de garantizar la satisfaccion de
los intereses institucionales, la proteccion del patrimonio y el cumplimiento estricto del marco normativo
aplicable.

Al respecto, se debera informar a esta Auditoria sobre las acciones ejecutadas para mitigar los riesgos
y atender los aspectos descritos en el apartado de consideraciones finales. Para tales efectos en un
plazo de 3 meses se efectuara una revision de avance.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJS/ANP/GAP/SCS/Ibc

C. Master Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, presidente, Presidencia Ejecutiva-1102.
Ingeniera Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, gerente a.i., Gerencia General-1100.
Auditoria-1111.

Referencia: ID-124094
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