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8 de julio de 2024

Ingeniero
Jorge Granados Soto, gerente )
GERENCIA INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS-1107

Ingeniera
Maria Paula Esquivel Asenjo, directora
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL-3110

Doctor
Gonzalo AztGa Cordova, director ) )
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION INTEGRAL DEL CANCER-2917

Estimados(a) sefores(a):

ASUNTO: Oficio de Advertencia relacionado con la sustitucion de los 25 ultrasonidos Acuson
S3000 y el Proyecto CCSS-1137-2 para la adquisicion de ultrasonidos radiolégicos.

Esta Auditoria en cumplimiento del Programa de Actividades Especiales consignado en el Plan Anual
Operativo 2024, y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, informa
y advierte en relacién con la sustitucién de los 25 ultrasonidos Acuson S3000 y el Proyecto CCSS-
1137-2 Ultrasonidos Radioldgicos.

1. ANTECEDENTES

1.1. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION 2017LN-000002-3110 “EQUIPOS DE
ULTRASONIDO CON ENTREGA SEGUN DEMANDA”

La Direccién de Equipamiento Institucional en el 2017, promovié la licitacion nacional 2017LN-000002-
3110 “Equipos de ultrasonido con entrega segun demanda”, adjudicada a la empresa Siemens
Healthcare Diagnostics S.A. para la adquisicién por demanda del equipo de ultrasonido modelo Acuson
S3000, con costo de $59.550,00 (cincuenta y nueve mil, quinientos cincuenta dolares exactos) por
activo.

El propdsito de la contratacion fue el reemplazo de 140 equipos de ultrasonido que cumplirian su vida
atil en los siguientes 4 afios, de conformidad con la informacién consignada en el Sistema de Bienes
Muebles, aunado a que impactaria favorablemente la disminucion en las listas de espera de pacientes
gue requieren este tipo de procedimientos de diagnostico.

A partir de la entrega de los ultrasonidos a las diferentes unidades médicas, se presentaron
inconvenientes y quejas por los usuarios en relacion con el funcionamiento del modelo Acuson S3000,
especificamente por la calidad de la imagen generada en los procedimientos de diagndstico que
requieren mayor precision y nitidez.
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Producto de lo anterior, esta Auditoria emitio el oficio de advertencia AD-AOPER-0084-2023 del 31 de
julio de 2023, mediante el cual se informo a la Gerencia de Infraestructuray Tecnologias y a la Direccion
de Equipamiento Institucional, sobre la importancia de fiscalizar la adecuada ejecucion contractual de
la licitacion 2017LN-000002-3110 “Equipos de ultrasonido con entrega segun demanda”. Se indicé en
esa oportunidad que resultaba particularmente relevante mantenerse vigilantes de que el reemplazo de
los equipos evaluados en el informe “Pruebas Clinicas Ultrasonido Siemens Acuson S3000°, se
efectuara de conformidad con los estudios técnicos, econémicos y legales, que garantizaran el uso y
aprovechamiento de las inversiones Institucionales y la adecuada atencién de los pacientes.

Posteriormente y después de efectuar pruebas de funcionamiento con un especialista clinico
independiente, la Direccion de Equipamiento Institucional en consenso con la empresa Siemens
Healthcare Diagnostics S.A., acordaron el reemplazo de 25 ultrasonidos modelo Acuson S3000 por el
modelo Acuson Redwood, proceso que culminé el 12 de abril de 20241,

1.2. PROYECTO CCSS-1137-2 PARA LA DOTACION DE ULTRASONIDOS RADIOLOGICOS

En el Sistema de Proyectos en Infraestructura y Tecnologias (GIT-SPIT)?, se observé el proyecto
CCSS-1137-2 denominado Ultrasonidos Radioldgicos, cuyo como objetivo es la adquisicién de un
estimado de 229 equipos en el periodo comprendido entre el 2025 y el 2028.

Actualmente el proyecto se encuentra en la etapa de contratacion, con un avance del 52% del ciclo de
vida, con un estado actual de 80% en la elaboracién del pliego de condiciones.

En el tltimo seguimiento del 28 de junio de 2024, el Ing. Oscar Enrique Rodriguez Segura, Coordinador
del Proyecto, consignd lo siguiente:

“...1. Se cuenta con el formulario de especificaciones técnicas de ambos equipos finalizadas
y validadas por parte de la comisién médica.

2. Se solicita mediante el oficio GIT-DEI-0890-2024 el elaborador(sic) de cartel de este proyecto
a la Sub-Area Gestién Administrativa y Logistica...”.

RESULTADOS

3. SOBRE LA SATISFACCION DE LOS ESPECIALISTAS CON LA ENTREGA DE 25
ULTRASONIDOS ACUSON REDWOOD EN SUSTITUCION DE LOS ULTRASONIDOS ACUSON
S3000

Se determin6 que en 9 (66%) de los centros médicos que recibieron ultrasonidos Acuson Redwood
manifiestan que se presentan inconvenientes con la calidad de la imagen generada por esos equipos.

! Informe final Sustitucion Ultrasonido Siemens (GIT-DEI-0665-2024).
2 Consulta realizada el 20 de junio de 2024.
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Al respecto, esta Auditoria mediante el oficio Al-0644-2024 del 26 de abril de 2024, dirigido a los
directores médicos de los 12 centros médicos® que recibieron ultrasonidos Acuson Redwood, consultd
sobre la satisfaccion con el desempefio de este equipo.

Producto de lo anterior, se recibieron 9 respuestas segln se detallan a continuacion:

e Hospital Nacional de Nifios (oficio RX-084-2024 14 de mayo de 2024, suscrito por el Dr.
Luis Lobo Dinis, jefe Servicio de Radiologia)

“...Segun lo expresado por los médicos asistentes especialistas de este Servicio, el equipo
modelo Acuson Redwood cuenta con una mayor sensibilidad en el Doppler color y espectral;
sin embargo, presenta los siguientes inconvenientes:

a. Peor definicién de imagen en escala de grises:
¢ Imagen mal difuminada.
Menor definicién de bordes.

b. No se alcanza una adecuada visualizaciébn de las agujas para la realizacion de
procedimientos intervencionistas.

c. El representante de la marca no cuenta en el pais con guias para realizar biopsias, por lo
gue el software con el que cuenta el equipo no tiene ninguna utilidad ...”.

e Hospital San Rafael de Alajuela (oficio HSRA-DG-RADIO-0137-2024 del 7 de mayo de
2024, suscrito por la Dra. Carolina Chaves Araya, coordinadora a.i. del Servicio de
Radiodiagnéstico e Imagenes Médicas)

“...presenta imagen de mala calidad para tejidos blandos en general principalmente para
diferenciar estructuras en ultrasonido musculo esquelético, abdomen y mamas; por ejemplo,
en un ultrasonido de mama se encontr6 una imagen en donde no se podia diferenciar
claramente si correspondia a un quiste complejo o imagen sélida y en abdomen la imagen es
granular, a pesar de los ajustes que se realizan dejando duda muchas veces en el caso del
higado, si en verdad hay alguna hepatopatia o es granularidad propia del equipo. Ademas, la
ubicacion de la impresora es incomoda y el papel termo sensible de la impresora cuenta con
un formato atipico no convencional y se agota rapidamente...”.

e Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla (oficio HEP-DG-RADIO-0254-2024 del 6 de mayo
de 2024, suscrito por la Dra. Joicy Solis Castro, directora general y el Dr. José Miguel
Jiménez Elizondo, jefe Servicio de Radiologia)

“...Sobre el grado de satisfacciobn debe considerarse que la imagen no ha mejorado
considerablemente, se describe lo relacionado a continuacion:

3 Area de Salud de Puriscal-Turrubares, Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saénz Herrera, Hospital
San Francisco Asis, Hospital Maximiliano Peralta Jiménez, Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla, Hospital San Rafael de Alajuela, Hospital
San Carlos, Hospital de Las Mujeres Adolfo Carit Eva, Area de Salud Goicoechea 2, Hospital México y Area de Salud Hatillo.
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e US Abdomen Completo: Transductor convexo:

- Hay una imagen muy brillante relacionada con la presencia de gas sobre todo en a nivel de
tracto gastrointestinal que al estar en presencia de un proceso inflamatorio agudo hay un
contraste muy marcado (apendicitis, diverticulitis) es dificil delimitar y describir los estos
procesos inflamatorios.

e US mama:
- Es dificil diferenciar en algunos casos imagenes nodulares mamarias por ejemplo
fibroadenomas, diferenciar un lobillo graso en mamas muy heterogéneas.

e Impresora

- Situada por debajo del teclado, ademas de no ser ergondémica el operador (Médico
radi6logo) debe con su mano izquierda mantener el transductor sin perder de vista la imagen,
esto no se esta logrando ya que se debe agachar de manera incomoda buscar la impresora
para manipularla (ver imagen 1y 2)

- El papel termosensible que anteriormente era de dimensiones de 110 mm (ANCHO) x 20m
(LARGO) sin previo aviso fue cambiado a dimensiones de 84 mm (ANCHO) x 12.5m (LARGO9
lo que implicé gestionar variaciones en compras, ademas y mas importante es diario el reporte
de que el papel se enrolla/traba en la impresora ...”.

e Hospital México (oficio HM-DG-RX-090-2024 del 13 de mayo del 2024, suscrito por el Dr.
Carlos Quirds Ortiz, jefe Servicio de Radiologia e imagenes Médicas)

“...En cuanto a sentir del staff de radiélogos del Servicio con el modelo Acuson Redwood es
muy generalizado, catalogando el mismo como no confiable, ya que no permite obtener un
grado de certeza adecuado para diagnosticar o descartar alguna patologia. Otro aspecto
importante son las referencias que emitieron para la marca Toshiba/Canon, la cual segun su
expertiz brinda una imagen diagnostica adecuada, definiendo claramente los érganos y los
flujos, minimizando cualquier duda para emitir un diagnostico confiable.

En modo de conclusion, los ultrasonidos marca Siemens, modelo Acuson Redwood, presento
poca diferencia tecnoldgica que su sucesor Acuson S3000, continla la deficiencia en la
calidad y precision de la imagen, como se puede observar en los resultados de la encuesta
de satisfaccion realizada, que la cataloga de baja calidad diagnostica (mala-regular).

(...) Un Hospital Nacional del tercer nivel de atencién, requiere que los equipos de ultrasonido
sean de alta gama, permitiéndole al médico radiélogo de una forma rapida y facil, obtener una
imagen de calidad, donde se pueda ver mejor la cantidad de detalles (lesiones o hallazgos
patolégicos) que dicha imagen pueda mostrar sobre los tejidos u érganos en estudio, con el
fin de recabar la mayor informacién diagnostica que permita emitir un reporte veraz y confiable

”
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e Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez (oficio HMS-CLVE-0037-2024 del 7 de
mayo de 2024, suscrito por el Dr. Steven Villarreal Kayen, Coordinador Vigilancia
Epidemioldgica /Radiodiagndstico)

“...Dichos equipos a criterio nuestro como especialistas presentan clara y evidente
deficiencias técnica en cuanto a resolucion de imagen y por ende poca confiabilidad en los
datos obtenidos, lo cual resulta en una pérdida en la capacidad para poder generar
diagnésticos sonogréficos fiables...”.

e Area de Salud Puriscal-Turrubares (oficio ASPT-DM-0116-2024 del 9 de mayo de 2024,
suscrito por la Dra. Kattia Herrera Fernadndez, directora general del Area de Salud
Puriscal-Turrubares)

“...el equipo se encuentra en uso actualmente, la imagen es minimamente mejor al anterior,
sin embargo, cuando se hizo la entrega se nos indicd que era el unico modelo que iban a
entregar o dejarnos el previo. En comparacion al previo pues tiene leve mejor desempefio y
no ha presentado fallos en su funcionamiento, sin embargo, para el futuro sugiero no aceptar
equipos de esta gama médica...”.

e En relacion con las respuestas de los funcionarios consultados del Hospital Max
Peralta Jiménez, Area de Salud de Hatillo y Hospital San Carlo, manifestaron estar
satisfechos con el funcionamiento de los equipos.

Como se puede observar, de las 9 respuestas recibidas, en 6 casos (66%) la percepcion de los usuarios
con el desempefio de los ultrasonidos sustituidos no resulta del todo favorable, debido a que
mayoritariamente indican que la imagen generada no satisface a cabalidad las necesidades clinicas de
los médicos radidlogos, aspecto que generd originalmente el cambio de los equipos Acuson S3000,
situacion que debe ser analizada por la Direccion de Equipamiento Institucional y la Gerencia de
Infraestructura, a fin de determinar las causas de lo acontecido considerando los criterios externados
en relaciéon con las necesidades insatisfechas y la efectividad en el desempefio de los ultrasonidos
Redwood.

La Ley General de Contratacién Publica, en el articulo 8. Principios generales, establece lo siguiente:

“...e) Principios de eficacia y eficiencia: el uso de los fondos y bienes publicos y la conducta
de todos los sujetos que intervienen en la actividad de compras publicas deben responder al
cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos institucionales y a la satisfaccion del interés
publico. En todas las etapas del procedimiento de compra prevalecera el contenido sobre la
forma y se favorecera la conservacion de los actos. Los defectos subsanables y los
incumplimientos intrascendentes no descalificaran la oferta que los contenga...”.

En el articulo 40. Contenido, de esa misma Ley, menciona:
“...La combinacion de clausulas de admisibilidad y de factores de evaluacion debe asegurar

la adquisicién del mejor bien, obra o servicio, al menor precio y con apego al principio del valor
por el dinero...”.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:

“...4.5.2. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer,
vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestiéon de los proyectos que la institucion
emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al
mejoramiento, adicidn, rehabilitacién o reconstruccion de las ya existentes...”.

El Manual de Organizacion de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, establece para la Direccion
de Equipamiento Institucional, en el apartado 8.2.1.4 Objetivo General:

“...Fortalecer la capacidad de gestion y el nivel de resolutividad de las unidades de trabajo de
la Institucion mediante el establecimiento de estrategias, politicas, normas y el desarrollo de
proyectos estratégicos en el area de equipamiento, obedeciendo a criterios de calidad,
eficiencia, seguridad, eficacia y costo-beneficio, con el propésito de gue la Institucién disponga
en forma oportuna de la tecnologia apropiada para la prestacion de los servicios de salud...”.
(El subrayado no corresponde al original)

3.1. SOBRE EL OFICIO DICE-CNIM-1181-2024 RELACIONADO CON LA INCLUSION DE
FACTORES AL SISTEMA DE EVALUACION DE OFERTAS PARA LA COMPRA DE
ULTRASONIDOS

La Auditoria Interna recibio copia del oficio DICE-CNIM-1181-2024 del 29 de mayo de 2024, suscrito
por la Dra. Carolina Mejias Soto, directora del Centro Nacional de Imagenes Médicas, dirigido a la
Master Maria Paula Esquivel Asenjo, directora de Direccién de Equipamiento Institucional, mediante el
cual externa su preocupacion en relacion con la utilizacién del rubro de 100% precio para el sistema de
evaluacion de ofertas para la compra de ultrasonidos de alta y baja gama.

Al respecto, en lo que interesa la Dra Mejias indica:
“...Petitoria:

Por ello reiteramos la petitoria de considerar otros rubros en el Sistema de Evaluacion de
Ofertas, que no sea solamente el de menor precio (100% precio), sino aspectos técnicos tales
como: aumento en el tiempo de garantia de fabricacién, certificaciones ISO, servicios
adicionales, afios de experiencia, rendimiento, exigencias de calidad y actualizacion
tecnoldgica, por mencionar algunos ejemplos.

No se omite sefalar, que se entiende de su correo previo, que la suscrita como parte de la
comision técnica de la compra, sélo firmaria la ficha técnica de los equipos, llegando hasta
ese punto la responsabilidad, no obstante, ante el riesgo sustantivo, de dejar Unicamente el
rubro de precio en el sistema de evaluacion de ofertas es que como funcionaria y ciudadana
costarricense realizo la presente exposicién, con el Gnico fin que la direccién a su digno cargo,
tal cual lo realizan otras direcciones de la gerencia a la cual usted pertenece, consideren la
incorporacién de criterios clinicos y técnicos, para minimizar el riesgo de compra de equipo
médico inadecuado y su impacto en un diagndstico clinico, como lamentablemente ya se ha
experimentado en el pasado en nuestra instituciéon en compras realizadas precisamente por
DEIl y efectuadas 100% precio...”.
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Debido

a consulta realizada por este Organo de Control y Fiscalizacion*, la Direccién de Equipamiento

Institucional menciond que la repuesta a la solicitud realizada por la Dra. Mejias Soto se encontraba en
proceso de elaboracion.

4. CONSIDERACIONES FINALES

1-

Los equipos de diagndstico por la técnica de ultrasonido representan una herramienta primordial
para la confirmacion o descarte de las distintas patologias que sufre la poblacion, y en los
procedimientos clinicos en general; por lo cual, la seleccion y adquisicion de estas tecnologias
debe efectuarse bajo los principios de eficacia, eficiencia, procurando que la compra de estos
activos garantice la prestacion de servicios de calidad a los pacientes en procura'y como fin
ultimo, de mejorar sus condiciones de salud.

Esta Auditoria ha brindado un constante seguimiento a la situacion presentada con la
adquisicion de los equipos de ultrasonidos obtenidos mediante la licitacion 2017LN-000002-
3110; contratacién en la cual la institucién exigio la sustitucién de 25 de estos activos, al
presentar problemas de desempefio durante los procedimientos de diagndstico que requerian
de precision y nitidez.

Sobre este particular, esta Auditoria consultd a las Direcciones Médicas de los 12 centros que
recibieron por sustitucién los ultrasonidos Acuson Redwood, sobre el grado de satisfaccién en
el desempefo de estos equipos. Los resultados de las consultas efectuadas muestran que en
6 (66%) centros, se manifiesta inconvenientes con la calidad de la imagen generada por esos
equipos, y en 3 casos la respuesta en cuanto a su uso fue satisfactoria.

Lo anterior, es un tema de alto riesgo y de gran preocupacion por esta Auditoria, ante la
relevancia de los recursos financieros involucrados en la contratacién, y en cuanto al grado en
que estos equipos estén satisfaciendo las necesidades de los especialistas durante la practica
médica y la atencién de los pacientes, situacion que debe ser valorada por las autoridades de
la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, y la Direccién de Equipamiento responsables de la
adquisicion de los citados equipos de diagnéstico, a fin de que se adopten las acciones que
sean pertinentes.

En este sentido, considera esta Auditoria necesario que la administracién activa determine las
causas que generaron el recibo de conformidad y su entrega a los centros de salud equipos de
ultrasonido como parte de la licitacion 2017LN-000002-3110, que de forma posterior debieron
ser sustituidos ante las inconformidades externadas en relacion con su desempefio, a fin de
identificar si esa situacion obedecié a deficiencias en el pliego de condiciones u otras situaciones
asociadas a la ejecucion contractual, que permitan hacer acopio de lecciones aprendidas.

Lo anterior cobra relevancia si se considera que actualmente la administracion esta
desarrollando un nuevo proyecto CCSS-1137 para la adquisicion de un estimado de 229
equipos de ultrasonido en el periodo comprendido entre el 2025 y el 2028, donde se deben
articular las acciones que permitan la obtencién de herramientas diagnosticas, cuyo desempefio
satisfaga las necesidades de los usuarios especialistas.

4 Mediante correo electronico del 19 de junio de 2024.
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En este orden de ideas, esta Auditoria tuvo conocimiento del oficio DICE-CNIM-1181-2024 del 29 de
mayo de 2024, suscrito por la Dra. Carolina Mejias Soto, directora del Centro Nacional de Imagenes
Médicas, dirigido a la Méaster Maria Paula Esquivel Asenjo, Directora de Direccién de Equipamiento
Institucional, en el que se externa preocupacion en relacién con la utilizacion del rubro de 100% precio
para el sistema de evaluacién de ofertas para la compra de ultrasonidos de alta y baja gama, siendo
que sugiere valorar la incorporacion de criterios clinicos y técnicos, para minimizar el riesgo de compra
de equipo médico inadecuado y su impacto en un diagndstico clinico.

Por lo que se considera que debe la administracién analizar con detalle lo expuesto por la Dra. Mejias
Soto, asi como los antecedentes relacionados con la ejecucion contractual de la licitacion 2017LN-
000002-3110, promovida para la adquisicién de “Equipos de ultrasonido con entrega segin demanda”,
a fin de garantizar la elaboracion de pliegos de condiciones que garanticen la obtencion de los equipos
adecuados para la prestacion de los servicios de salud.

Debido a lo anterior, se informa y advierte a esa administracién activa en relacion con la sustitucion de
los 25 ultrasonidos Acuson S3000 por Acuson Redwood, a fin de que se valoren los riesgos asociados
y se adopten las acciones para garantizar que los citados equipos brinden un adecuado desempefio, y
en relacién con el proyecto CCSS-1137-2 para la adquisicion de ultrasonidos radiol6gicos, se mantenga
vigilante esa administracién de preparar un pliego de condiciones robusto, claro, preciso, conciso, que
promueva la mayor participacion de oferentes, y permita la adquisicion de los equipos que realmente
satisfagan las necesidades clinicas de los niveles de atencion.

Se solicita comunicar, a este Organo de Control y Fiscalizacion, en el plazo de 1 mes las acciones
realizadas sobre el particular.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

RAN DALL Firmado digitalmente por

RANDALL JIMENEZ SABORIO

JIMENEZ SABORIO irma)
Fecha: 2024.07.08 14:43:59

(FIRMA) 0600
Lic. Randall Jiménez Saborio, MATI
Subauditor
RJS/ANP/RIM/SMS/Ibc

C. Master Vilma Campos Gomez, gerente a.i., Gerencia General -1100.
Doctor Wilburg Diaz Cruz, gerente a.i., Gerencia Médica-2901.
Doctora Carolina Mejias Soto, directora, Centro Nacional de Imagenes Médicas — 2805.
Auditoria-1111

Referencia: ID-118564
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