CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Al contestar refiérase a: 1D-134037

AD-AOPER-0031-2025
8 de mayo de 2025

Ingeniero
Jorge Granados Soto, gerente
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Gabriela Murillo Jenkins, directora )
DIRECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA-4402

Doctor

Randal Alvarez Juérez, director general )
HOSPITAL MONSENOR VICTOR MANUEL SANABRIA MARTINEZ-2501

Estimado sefior (a):

ASUNTO: Oficio de Advertencia referente a las no conformidades estratégicas en la recepcion de la
nueva sede del hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez, que podrian afectar la
prestacién de los servicios de salud.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo 2025 de esta Auditoria,
y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se informa y advierte sobre las
actividades correctivas pendientes de atender en la nueva sede del hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria
Martinez, a fin de que sea valorado para la toma de decisiones y acciones que compete a esa Administracion.

Este Organo de Control y Fiscalizacion hizo una valoracion del proyecto en mencion, el cual se encuentra
finalizado segun oficio GIT-DAI-3377-2024, del 9 de diciembre de 2024, denominado “Acta de recepcion
definitiva”. En ese sentido, mediante revision de los documentos suministrados por la Direcciéon General del
hospital y la Direccién de Arquitectura e Ingenieria (DAI), se determind la existencia de observaciones de la unidad
usuaria, en relacién con la nueva infraestructura y equipamiento, que podria afectar el aprovechamiento adecuado
de las instalaciones.

ANTECEDENTES

1. DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS POR LAS AUTORIDADES DEL CENTRO MEDICO

1.1. Oficio HMS-DG-3947-2024, del 19 de diciembre de 2024

El Dr. Randal Alvarez Juarez, director general del hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez, trasladé
al Ing. Jorge Granados Soto, gerente de Infraestructuray Tecnologias; a la Arq. Gabriela Murillo Jenkins, directora
y al Ing. José Miguel Paniagua Artavia, subdirector, ambos de la DAI, el documento denominado:

“Observaciones efectuadas de acuerdo con la verificacion visual previo a la recepcion definitiva de las
nuevas instalaciones del Hospital Monsenor (semana 09 al 13 de diciembre de 2024)”, el cual indica:
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INTRODUCCION

Durante la semana del 09 al 13 de diciembre de 2024, se llevé a cabo la verificacion visual de las nuevas instalaciones
del Hospital Monsefior Sanabria, con el objetivo de asegurar que todas las areas cumplieran con lo establecido en el
plan funcional. Esta revision, realizada de manera conjunta con un equipo multidisciplinario, permitié identificar
posibles inconsistencias o incumplimientos, con la finalidad de generar los reportes correspondientes y garantizar el
maximo aprovechamiento de las instalaciones para el beneficio de los usuarios y funcionarios de este centro

hospitalario.

Lo anterior, a efectos de garantizar que la entrega de esta nueva sede cumpla con todos los estandares en cuanto a

calidad y correcto funcionamiento de acuerdo con lo establecido en el Plan Funcional.

En ese contexto, esta Auditoria se encargd de revisar el documento, con el fin de evaluar las inconsistencias
sefialadas por las autoridades del centro médico. Como resultado del andlisis, se resumen a continuacién, los
siguientes aspectos observados que podrian representar un riesgo a la operatividad y seguridad del hospital, sin

menoscabo de otros que podrian ser identificados por instancia técnicas:

e Sobre el componente de equipamiento médico

Se observaron 405 situaciones relacionadas con el faltante de equipos o accesorios, los cuales se detallan a

continuacion:

Cuadro 1

Consolidado de inconformidades incluidas en el oficio HMS-DG-3947-2024

Nuevo hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez

Periodo: 2024
Servicio
Servicio de consulta externa
Bloque quirargico
Servicio de emergencias
Servicio de laboratorio clinico
Hospital de dia (cicca)
Servicio de pediatria y neonatologia
Servicio de odontologia
Aislados hospitalizacion
Unidad de radiologia intervencionista y hemodinamia
Servicio de radiodiagnésticos
Servicio de medicina
Servicio de cirugia
Banco de leche humana
Unidad de cuidados intensivos
Unidad de terapia respiratoria
Centro de equipos — servicio de enfermeria
Unidad de guimioterapia
Servicio de ginecologia
Servicio de nutricion
Servicio de patologia
Servicio de terapia fisica

Fuente: elaboracién propia con base en el anexo del oficio HMS-DG-3947-2024.

e De las deficiencias relacionadas con la infraestructura

142
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Revisado el documento de cita, se describen las siguientes deficiencias con mayor frecuencia y relevantes
mencionadas en el anexo del oficio HMS-DG-3947-2024, del 19 de diciembre de 2024:
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— Humedad y filtraciones

Un problema recurrente identificado en el documento es la presencia de humedad vy filtraciones en cielorrasos,
paredes y pisos en multiples areas, incluyendo Cuidados Intensivos, Radiologia Intervencionista, Quimioterapia
y el Hospital de Dia; las cuales también impactan los cuartos frios y sistemas de refrigeracién, lo que podria
comprometer la conservacion de insumos médicos, alimentos, asi como procedimientos médicos.

— Elevadores y manejadoras de aire

Fallos recurrentes en el funcionamiento de los elevadores y en manejadoras de aire con configuraciones
incorrectas (control de clima y la ventilacién en las &reas hospitalarias).

— Sistemas de control

Sistemas de deteccion y control de incendios incompletos o sin verificacion funcional. Ademas, se observaron
problemas en instalaciones criticas, como paneles eléctricos y sistemas de gases instalados de forma conjunta,
lo que aumenta el riesgo de incendios.

— Problemas en pisos y curvas sanitarias

Otra de las problematicas indicadas es el estado de los pisos, en relacion con su porosidad o que presentan
grietas, incumpliendo los estandares de IAAS (Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud). Ademas,
menciona la Administracion que las curvas sanitarias estan mal disefladas o simplemente no existen en algunas
areas, como el Bloque Quirlrgico, Cuidados Generales y Aislados de Medicina.

— Deficiencias en duchas y bafios

Se indica que prevalece la ausencia de estanterias y perchas para productos de higiene; a su vez, las zonas de
la regadera presentan superficies resbaladizas y carecen de desniveles adecuados, incrementando el riesgo de
accidentes. Los sistemas de drenaje también son insuficientes o estan mal ubicados, especialmente en areas de
prelavado y aseo.

— Ventanas y puertas

Las ventanas carecen de protecciones para evitar accidentes, particularmente en areas de Hospitalizacién y
Servicios Generales. Asimismo, hay puertas autométicas mal instaladas o ausentes en zonas criticas, como las
Unidades de Aislamiento.

— Problemas en acabados

Existen deficiencias como pintura descascarada, rayones y grietas visibles en paredes y marcos de puertas.
Cielorrasos con agujeros o placas flojas en distintas areas, como: consultorios, salas de espera y vestidores del
personal.

— Instalaciones criticas

Paneles eléctricos y sistemas de gases instalados de manera conjunta, representando un riesgo de incendio.
Sistemas de drenaje insuficientes o mal ubicados, especialmente en prelavados y areas de aseo.
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1.2. Oficio HMS-DG-0133-2025, del 9 de enero de 2025

El Dr. Alvarez Juarez indico al Ing. Granados Soto, las principales situaciones -en criterio de esa Unidad- que
afectan la operatividad de las nuevas instalaciones hospitalarias, las cuales se derivan de una revision? inicial
realizada en diciembre de 2024 y que buscan garantizar la adecuada puesta en marcha del nhosocomio:

— Seguridad

La Administracion identifico deficiencias relacionadas con las mallas eléctricas en el perimetro del hospital, falta
de barreras de acceso en areas criticas como Emergencias y la ausencia de rotulacién que oriente a los usuarios
en condiciones de emergencia.

— Infraestructura

Se detecté humedad en cielos rasos y paredes de servicios asistenciales, asi como riesgos de contaminacién en
el bloque quirdrgico debido al cruce de flujos de materiales (sucio, limpio y estéril). Ademas, existe condensacion
en ductos de aire acondicionado y las griferias de contacto en areas restringidas representan un foco de
propagaciéon de enfermedades. Se subraya también, la necesidad de ajustar controles de acceso y mejorar la
privacidad en areas como Ginecobstetricia.

— Mobiliario y equipo

Las estaciones de Enfermeria carecen de espacios adecuados para equipos de computacion y trabajo del
personal. Con respecto al equipamiento se han identificado problemas graves, como condensacién que afecta el
funcionamiento del robot dispensador de medicamentos en Farmacia, limpieza deficiente de los equipos de aire
acondicionado, fallas recurrentes en ascensores y demoras en la entrega de accesorios de equipos médicos por
parte del contratista.

— Obras externas

Persiste la incertidumbre sobre la finalizacion de trabajos relacionados con el Estudio de Impacto Vial, afectando
la sefializacion y el acceso seguro al proyecto?.

RESULTADOS

1. SOBRE LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA ADMINISTRACION ACTIVA
DEL HOSPITAL MONSENOR SANABRIA MARTINEZ.

Segun lainformacién suministrada por la Unidad Usuaria y la Direccion de Arquitectura e Ingenieria, esta Auditoria
determiné que de las situaciones que podrian afectar de manera directa la atencion a los usuarios en las nuevas
instalaciones del hospital Monsefior Sanabria, se mantienen pendientes de atender los aspectos relacionados
con el cruce de flujos de materiales (sucio, limpio y estéril), la curva sanitaria, humedad (paredes, cielos), sistema
de acondicionamiento de aire, colocacién y entrega de accesorios y la certificacion del sistema contra incendios
(sistema de diluvio del Tanque GLP), segun se describe a continuacion:

1« ..Realizada durante la fase de recepcién comprendida entre el 9 y 13 de diciembre 2024 en perspectiva esencialmente visual y con énfasis
en el inventario de equipos -ya que no se han realizado las pruebas de funcionalidad de la mayoria de los equipos-, en conjunto por parte de
los diferentes jefes de servicio y equipo de trabajo técnico que brinda acompafiamiento al proyecto nuevo hospital...”

2 Adendas 1 y 2 al contrato, correspondientes a trabajos viales, tienen fecha de inicio y conclusién independientes a la Actividad 5
(Construccion General del Hospital).
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Cuadro 2
Actividades criticas pendientes de atender
Nuevo hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez
Periodo: 2025

Tema Descripcion Atendido Oficios Comentarios
Seguridad Malla perimetral Si ggfg;&ggé%fd;z EIEENEE o el
Cruce de fluios NO DRSS-DRIPSSPC-0233-2025 (recurso de
| revocatoria con apelacién en subsidio).
Infraestructura Curva sanitaria NO DRSS DRI=SEPC D 208 (Ealsn 6
revocatoria con apelacion en subsidio).
Humedad (paredes, NO Aplicacion de garantia, trasladado al
cielos) contratista.
Aire acondicionado NO ?grllltcrgfils(ig de garantia, trasladado al
Equipo industrial GIT-DAI-0116-2025, S 5
Elevadores S GIT-DAI-0189-2025, @g’r']'tcrzfi';;‘ de garantia, trasladado al
Dispensador DSI-AISI-0114-2025, :
P y . GIT-DAI-0335-2025 = Aplicacion de garantia, trasladado al
preparador de Sl contratista
Equino médico medicamentos (robot) ’
quip Colocacion v entrega de Almacenados en el Area de Gestion de
accesoriosy 9 NO Bienes y Servicios, pendiente entrega e
inventario.
Visto bueno de NO Fuera de alcance del de cartel 2018PR-
Bomberos 000001-4402.
Slsitemizts P_aneles eléctricos y : Segun términos de referencia de cartel
sistemas de  gases S| 2018PR-000001-4402
instalados )

Fuente: elaboracién propia con base en el anexo de los oficios HMS-DG-3947-2024 y HMS-DG-0133-2025.

Del cuadro 2 se desprende que un 60 % de las actividades que podrian afectar de manera directa la atencién a
los usuarios en el nuevo nosocomio se mantienen pendientes de atencidn, situacion que reduce la disponibilidad
de los equipos e infraestructura en las nuevas instalaciones del hospital para la prestacién de los servicios de
salud. Asimismo, se podrian generar sobrecostos en la ejecucién presupuestaria futura, una vez finalizado el
periodo de garantia de la obra, en vista de las actividades correctivas pendientes de atender por parte de la
empresa desarrolladora del proyecto o de la Administracion Activa.

Bajo otro orden de ideas, con respecto a la malla perimetral y los paneles eléctricos y sistemas de gases, se
evidencié que estos se construyeron segun los términos de referencia del cartel 2018PR-000001-4402; no
obstante, el problema con la electrificacion de la malla en la seccién colindante con el CNP se atendié desde el
11 de enero de 2025, segun la OT cerrada nimero MHS-2025-0003. Asimismo, los aspectos relacionados con
los elevadores y el robot dispensador y preparador de medicamentos fueron atendidos por el contratista como
parte de la garantia incluida en los términos cartelarios.

e Sobre el temadel cruce de flujos y curva sanitaria se evidencié lo siguiente:

Como resultado de la inspeccion realizada el 30 de enero del afio en curso por el Ministerio de Salud, se remitio
al Dr. Wilburg Diaz Cruz, director de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central, las
ordenes sanitarias 26-PRSB-2025, 28-PRSB-2025, 29-PRSB-2025, 30-PRSB-2025, 31-PRSB-2025 y 32-PRSB-
2025, del 3 de febrero de 2025, en las cuales se detallan las acciones correctivas requeridas para garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente, mencionando dentro de los aspectos para subsanar la configuracion de
circulacién de flujo en areas criticas (salas de cirugia), asi como la union entre la pared y el piso (curva sanitaria).

En atencién a los sefialamientos contenidos en las érdenes sanitarias, el Ing. José Miguel Paniagua Artavia,
director a.i. de Arquitectura e Ingenieria, remitié al Dr. Diaz Cruz, el oficio GIT-DAI-0312-2025, del 10 de febrero
de 2025, en el cual se detallan las acciones y condiciones para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente,
segun se describe a continuacion: “i. Configuracidn inadecuada de circulacion de flujos en areas criticas: “...los

CONTIENE
@ firmadigital .
Saee? Ly Jimency “La CAJA es una” Pagina 5 de 12



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

planos arquitecténicos HP-A1-1.15 y HP-A1-1.16 fueron aprobados por el Ministerio de Salud el 06 de octubre
del 2022 mediante la plataforma APC del CFIA3[...].

Sobre los flujos se expone, dentro de lo que interesa, lo siguiente:

[...] 1. Ingreso del material e instrumental necesario para el tipo de operacién que realizaran, se desplaza el material
estéril desde el despacho hacia las distintas SOP [...]

2. Ingreso del paciente al servicio de SOP, pasa al area de preanestesia. Una vez que se realiza el monitoreo de signos
vitales, realizarle la entrevista, verificar datos y examenes en otros; el paciente se dirige hacia las SOP pasando
previamente por el transfer de camillas.

3. Finalizado el proceso quirdrgico el paciente se desplaza hacia el &rea de recuperacion [...]

[...] 6. En el pasillo de trasiego de material contaminado se solicitd un recinto temporal de material contaminado;
justificandose en su oportunidad como una necesidad para no estar desplazar por cada procedimiento a personal por
el elevador sucio.

7. El material quirargico contaminado, productos de la operacion, es contado y limpiado en SOP antes de enviarlo a
prelavado (lineas punteadas color café). Dicho material es empacado en un campo limpio y debe trasladarse en carros
de transporte de acero inoxidable.

8. Una vez que el material esté prelavado se desplaza también en carros de transporte de acero inoxidable hasta el
recibo de material en la Central de Esterilizacién para realizar el proceso de esterilizacion hasta llegar nuevamente a la
bodega de material estéril y comenzar el ciclo [...]

[...] se indican los flujos de los residuos hacia el pasillo sucio y posteriormente al elevador sucio para evacuar los mismos
en ningln momento se devuelven [...]

[...] estos flujos fueron presentados ante el Ministerio de Salud a su solicitud como podran observar en el plano HP-A1-
25.4-PLANTA GENERAL DE RELACIONES FUNCIONALES, el cual fue aprobado en su momento por el Ministerio de
Salud en la plataforma de APC del CFIA[...]

i Condiciones inadecuadas en la terminacion de superficies de pisos y paredes:

[...] Al respecto del hallazgo referente a la curva séptica, queremos aclarar de que la misma no se trata de un
elemento “decorativo” como tal, sino que mas bien es un complemento concebido, disefiado y fabricado para cumplir
la funcién requerida en los servicios indicados. Por lo tanto, al NO ser un elemento decorativo, sino ser parte del
sistema de piso y curva séptica, lo indicado en el Informe no es procedente [...]

[...] el fabricante respalda el uso del producto para el fin indicado, siendo este un producto apto para la funcion y de
uso aceptado por la CCSS de acuerdo con la lista de centros hospitalarios de nivel nacional y regional en los cuales
se encuentra instalado, en uso, y sin presentar inconvenientes técnicos o clinicos, ya que el mismo segun indica el
fabricante tiene un acabado higiénico [...]

[...] el perfil cumple lo solicitado en la norma al mantener una pendiente tanto en la parte superior como en la parte
inferior, lo cual es acorde a lo solicitado en el Reglamento de construcciones art 264, pag. 127 y 128: [...] los angulos
que formen los muros entre si, con el pavimento y el cielo raso, deben ser redondeados o achaflanados [...]

[...] existe una concavidad entre el piso y la pared, la cual a su vez tiene soporte mediante un accesorio especializado
que forma parte del sistema de curva sanitaria, que por ende la unién entre pared y piso tiene forma céncava,
cumpliendo a cabalidad lo solicitado en la norma indicada [...]

[...] tanto el perfil superior como el accesorio de soporte inferior para curva sanitaria del piso son complemento de
un Sistema de Curva sanitaria para piso vinilico grado sanitario, ambos cumplen a cabalidad, tanto en alcance
normativo, como en forma y en funcién los requerimientos de Norma para la habilitacion de servicios de cirugia

3 Proyecto OC 1014647.

CONTIENE
@ firmadigital L
Saee? Ly Jitensy “La CAJA es una” Pagina 6 de 12



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

ambulatoria, Requisitos para la habilitacion de servicios de cirugia ambulatoria N°29947-S y del Reglamento de
Construcciones vigente, como hemos comprobado.

Aunado a lo anteriormente indicado, es importante hacer ver que este perfil fue solicitado desde un inicio en el cartel
en las referencias arquitecténicas y en la lamina HP-A4-16.1 de detalles generales aprobada por Ministerio de Salud
el 06 de octubre del 2022 se muestra el detalle en cuestién [...].

En ese sentido, mediante oficio DRSS-DRIPSSPC-0233-2025, del 10 de febrero de 2025, y tomando como
insumo el oficio GIT-DAI-0312-2025 y sus anexos, la Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de
Salud Pacifico Central presento al Area Rectora de Salud de Barranca, un recurso de revocatoria con apelacion
en subsidio contra las 6rdenes sanitarias relacionadas con las nuevas instalaciones del hospital Monsefior
Sanabria Martinez de Puntarenas.

Sobre el particular y en atencion a consulta planteada por esta Auditoria -via correo electrénico*- a la Direccion
de Arquitectura e Ingenieria, se informé que el Ministerio de Salud no habia generado ninguna respuesta al
recurso de revocatoria contra las 6rdenes sanitarias presentado mediante oficio DRSS-DRIPSSPC-0233-2025,
del 10 de febrero de 2025, por la Direccién de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Pacifico Central.

e Sobre el tema del equipo industrial se evidencié lo siguiente:

El Arg. Mora Elizondo, mediante oficio GIT-DAI-0116-2025, del 16 de enero de 2025, indicé que el ajuste del
sistema de acondicionamiento de aire corresponde a la aplicacion de garantia, por lo cual se trasladé su atencion
al contratista.

A su vez, segun entrevista aplicada el 28 de enero de 2025 al personal de la DAI, la Arg. Adriana Ramirez,
coordinadora del Proyecto, indico lo siguiente en relacion con el sistema de aire acondicionado:

[...] Con respecto al Aire Acondicionado, estaba pendiente el balanceo final con el edificio habitado y en operacion.
Sobre el particular, en los procesos de recepciones se estuvo trabajando en la revision de los rangos en los que deberia
estar la humedad y la temperatura, asi como el punto de rocio que son los parametros para considerar segun cartel,
normativa y buenas practicas constructivas. Esto siempre obedece a un tema subjetivo de sensacion en la temperatura.
Ademas, al hospital se le entregd un manual recomendativo de uso, el cual no implica que no se puedan hacer ajustes,
sino que se tengan ciertas consideraciones como el tipo de ocupacion, el tipo de acabado, entre otros [...]

[...] A partir del 9 de diciembre del 2024 se recibieron reportes de que algunos recintos estaban muy calientes, para lo
cual se procedid a realizar revisiones, andlisis y medir los parametros de temperatura y humedad. Al respecto se hacen
algunos ajustes y se reporta a la DAl y Contratista sobre el tema de mantenimiento de Aires Acondicionados que no
estaban al dia, por lo que se requeria disponer de todo el equipo con el 100% del mantenimiento, lo cual se inicid, pero
a la fecha ain no han terminado en su esta en totalidad [...]

[...] Otro factor es la sensacion térmica de los médicos, por cuanto estan acostumbrados a trabajar en otros centros
médicos a temperaturas inferiores a los 20°, por lo que encontrarse recintos con temperaturas superiores a 20° es un
cambio significativo. Sin embargo, a pesar de que esta cumpliendo con la norma y cartel en cuanto a la temperatura,
no es asi con la humedad segun cartel. Este efecto de la humedad es el que podria generar que la sensacion térmica
se incremente en el personal del hospital [...].

Por otra parte, el Ing. José Miguel Paniagua, subdirector de la DAI, mediante entrevista aplicada el 28 de enero
de 2025, manifestd que con el hospital en funcionamiento han realizado reportes sobre incidencias con el aire
acondicionado, especificamente algunos recintos que se han percibido calientes debido a la temperatura o
humedad, sin embargo, los problemas en paredes y cielos percudidos se solucionaron mediante un plan remedial
previo a la entrega del proyecto y a la fecha no se han presentado problemas de ese tipo.

Ademas, el Ing. Alexander Maltés Granados, jefe del servicio de Ingenieria y Mantenimiento del hospital Monsefior
Sanabria de Puntarenas, mediante entrevista aplicada el 13 de febrero de 2025, indic6 a esta Auditoria que previo

4 Fecha: 5 de marzo y 29 de abril de 2025.
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a la entrega del proyecto, en diciembre de 2024, observo cielorrasos con manchas en muchos sectores del
nosocomio, los cuales se minimizaron considerablemente al momento de la entrega definitiva, sin embargo, le
genera preocupaciéon que esa situacion se presente de nuevo, principalmente en época de invierno donde la
humedad en el ambiente podria incrementar. Ademas, indico que a partir del recibo del proyecto -9 de diciembre
de 2024-, el hospital realiz6 reportes a la DAI y al Contratista sobre algunos recintos que estaban muy calientes,
evidenciando que algunos equipos (A/C) no estaban al dia con las acciones de mantenimiento respectivo, aspecto
gue el Contratista atendié, pero que a febrero de 2025 no habia concluido en su totalidad. Asimismo, mencioné
gue posterior a la actualizaciéon del mantenimiento se observaron problemas con la humedad, afadiendo lo
siguiente:

[...] se procedi6 a tomar medidas de temperatura y humedad, obteniéndose cuantificaciones en desapego a lo
solicitado en el cartel, lo cual se mantiene a la fecha. La justificacion brindada por el Contratista se bas6 en que era
necesario alcanzar la carga térmica real del disefio del edificio. Al respecto se otorgd un tiempo para que el edificio
estuviera con la ocupacion llena, posterior a ello se realizaron mediciones obteniéndose problemas en la humedad
en muchos de los recintos, para lo cual se efectuaron los SOCOs respectivos debido a que ya se disponia de la carga
térmica de disefio.

Los recintos de los Servicios con mayores problemas del A/C (humedad) son: Hemodinamia, Odontologia,
Gastroscopia, Colonoscopia, Medicina del Trabajo, Informatica, Medicina Nivel 5, Vascular Periférico, Quimica,
Laboratorio Clinico lo cual estd documentado.

Entre el 10 y 12 de marzo de 2025, esta Auditoria realizé un recorrido por las instalaciones fisicas del nuevo
nosocomio en compafiia de funcionarios del servicio de Ingenieria y Mantenimiento de ese centro médico, quienes
realizaron mediciones de humedad relativa y temperatura en los siguientes recintos:

Cuadro 3
Parametros de temperaturay humedad relativa
Recinto In situ
Temperatura Humedad Relativa
(Grados Celsius) (Porcentaje)
1. Hemodinamia 21.3 68.3
2. Colonoscopia 23.3 74.9
3. Laboratorio Clinico: Hematologia 24.4 67.5
4. Laboratorio Clinico: Inmunologia 25.0 66.1
5. Laboratorio Clinico: Analisis Clinico- 25.1 65.9
Quimico
6. Emergencias Ginecobstetricias: 234 69.1
Valoracion
7. Cuidados Polivalentes 24.0 70.7
8. Preparacion de Medicamentos 24.3 70.8
9. Histologia 23.0 72.0
10. Histoquimica 23.2 71.5
11. Gestion Informatica 24.4 74.2

Fuente: Elaboracion propia, con base en vista de campo.

Del cuadro 3 se observa que 5 recintos tienen una temperatura superior al valor de 24°C y las 11 exceden el
parametro de humedad relativa de 65 % estipulado en los Términos de Referencia del Sistema de Aire
Acondicionado y Ventilacion Mecanica del pliego cartelario.

e Sobre el temade lacolocacion y entrega de accesorios se evidencio6 lo siguiente:

Durante la visita efectuada entre el 10 y 14 de febrero de 2025 al nuevo centro asistencial, se evidencié que los
accesorios adquiridos para los equipos médicos del nuevo hospital se encuentran almacenados en una bodega
del Area de Gestion de Bienes y Servicios; sin embargo, no se dispone de un inventario que contemple la
informacion sobre las existencias, fechas de vencimiento, unidad responsable, codificacion e identificacion; entre
otros aspectos.
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Ademas, se observé que algunas cajas con accesorios se encuentran estibadas de forma inadecuada y en el
suelo; lo que podria generar la exposicion a humedad, polvo, temperaturas extremas o golpes, que pueden afectar
la calidad y funcionamiento de los accesorios; asimismo, puede provocar su pérdida, dificultando su localizacion
oportuna cuando se necesiten.

En ese sentido, la Dra. Adriana Rojas Rodriguez, jefe clinica del servicio de Neonatologia y la Dra. Ménica
Corrales Porras, jefe del servicio de Radiologia e Imagenes Médicas del hospital de Puntarenas, confirmaron -a
esta Auditoria®>- que, durante la entrega de las instalaciones y los equipos, solamente lograron verificar los
accesorios que se encontraban instalados, los demas se dejaron almacenados en la Proveeduria.

Consultado sobre el particularé, el MBA. César Gonzalez Baltodano, jefe del Area de Gestion de Bienes y
Servicios, mencioné:

[...] Cuando se reciben las instalaciones no se entrega listado de los materiales, consumibles ni equipos, nada méas
se indica que son de los servicios y que ellos tenian que retirarlos, de nuestra parte se realiz6 un registro manual
para anotar todos los materiales que se estaban entregando a las diferentes jefaturas de los servicios (...)

Se realizé una férmula manual para la entrega de los consumibles a los diferentes servicios, la cual se encuentra
firmada por el bodeguero que despacha y el responsable del servicio que recibel...].

De conformidad con lo sefialado por el MBA. Gonzalez Baltodano, se observé el documento denominado: “Acta
de Entrega”, en donde se registran las salidas de accesorios a los servicios médicos del hospital (en el periodo
comprendido entre el 18 de diciembre de 2024 y el 14 de febrero de 2025).

e Sobre el tema del sistema contra incendios (de diluvio para el Tanque de GLP) se evidencié lo
siguiente:

De conformidad con la entrevista aplicada el 28 de enero de 2025 al personal de la DA, la Arg. Adriana Ramirez,
coordinadora del Proyecto, indico lo siguiente en relaciéon con el visto bueno definitivo del sistema contra incendios
por parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos:

[...] Con Bomberos uUnicamente quedé pendiente el sistema de diluvio del Tanque GLP que instalé el hospital y es
responsabilidad de ese centro médico y no de la DAI. Por lo anterior, le corresponde al hospital HMS solicitar el
respectivo permiso a Ingenieria de Bomberos, ente competente. Aun cuando ese sistema de diluvio del tanque GLP no
es parte del alcance de la contratacion, Bomberos lo incluyé como un incumplimiento critico. Al respecto, la DAI le
remitio al hospital el informe elaborado por el equipo de inspeccion de esta direccion y el emitido por Bomberos [...]

El Ing. José Miguel Paniagua Artavia, subdirector de la DAI, mediante entrevista aplicada el 28 de enero de 2025,
indic6 a esta Auditoria lo siguiente referente al Sistema de Diluvio del Tanque GLP:

Es importante mencionar que por lo general en los informes de Bomberos se indican las inconformidades con el tema
de brigadas, entonces es un tema que le corresponde atender a la unidad usuaria. Incluso el hospital gestion6 ante
Bomberos de Barranca para lo referente al tema de brigadas en lo correspondiente a sefializacién, ante lo cual se han
emitido observaciones y sera considerado en la parte de garantias, para que se clarifican todas las dudas.

Asimismo, mediante entrevista del 11 de febrero del afio en curso, el Ing. Alexander Maltés Granados, jefe del
servicio de Ingenieria y Mantenimiento del hospital, sobre el sistema de diluvio para el Tanque de GLP, sefial6:

[...] El proyecto del nuevo hospital consideraba originalmente el tanque de GLP, sin embargo, debido a que el antiguo
hospital disponia de un depésito que podria ser adaptado a los requerimientos técnicos del proyecto, ademas, existia
un contrato para la compra del producto GLP, es que el hospital plante6 la alternativa de que el tanque de
almacenamiento no se incluyera dentro del alcance del proyecto, sino que se trasladara el existente y se le brindara
continuidad a la compra del producto. Al respecto, la DAI y el hospital convinimos en que el Contratista fuese el

5 Mediante entrevistas aplicadas el 11 y 13 de febrero de 2025.
6 Mediante correo electronico institucional del 18 de febrero de 2025.
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responsable de construir los componentes de infraestructura necesarios para la instalacion del tanque y suministrar los
materiales para que el hospital llevara a cabo la instalacion del sistema de diluvio para el Tanque GLP ubicado en el
nuevo Nosocomio.

Debido a razones técnicas y como parte de la logistica de traslado, el hospital determiné pertinente trasladar del tanque
del antiguo al nuevo hospital en la fase final del proyecto. A la fecha, el tanque esta instalado en la obra y en
funcionamiento, no obstante, esta pendiente la instalacion del sistema de diluvio que esta en proceso de revisiéon por
Ingenieria de Bomberos. Se esta a la espera del aval por dicho ente técnico, por lo que una vez aprobado el Area de
Ingenieria y Mantenimiento procedera con la instalacién del sistema de diluvio en el Tanque GLP.

El Tanque GLP esta en operacién de forma normal, sin que afecte el correcto funcionamiento del hospital, sin embargo,
para el cumplimiento de la normativa estaria pendiente el sistema de diluvio [...]

En vista de lo expuesto, mediante correo electrénico del 13 de marzo y 29 de abril de 2025, dirigido a la DAI, esta
Auditoria solicité el plan de trabajo con el detalle del estado de atencién (porcentaje de avance y cronograma)
para las observaciones incluidas en el oficio HMS-DG-3947-2024, del 19 de diciembre de 2024 y sus anexos
(HMS-DG-3927-2024). Sobre el particular, el Ing. Carlos Alberto Portocarrero Obregén, funcionario de la DA,
indico que se tenia pendiente una reunion para el 24 de marzo del afio en curso, donde se solicitaria -al contratista-
el plan de abordaje, segun corresponda, no obstante, a la fecha de la presente revision, dicha Direccion no remitié
la informacion solicitada.

La Ley General de Control Interno dispone:

Articulo 8-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control
interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico (...)

[...] Articulo 12-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia de
control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.

Articulo 14-Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracién del riesgo, serdn deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

[...] b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y
decidir las acciones que se tomaran para administrarlos [...]

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen lo siguiente:
Articulo 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones.
El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de control que
orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestién institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales

puedan verse expuestas [...]

Articulo 4.5.2 Gestién de proyectos.
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“El jerarca vy los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento y
perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la correcta planificacion y
gestién de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a
construcciones nuevas o al mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes”.

Articulo 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades de control que
permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la institucion es conforme con las disposiciones
juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control respectivas deben actuar como motivadoras del
cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las
medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas [...].

CONSIDERACIONES FINALES

De conformidad con la informacion analizada, se evidencié que la Direccion General del hospital Monsefior Victor
Manuel Sanabria Martinez remitié a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y a la Direccion de Arquitectura
e Ingenieria, los oficios HMS-DG-3947-2024 y HMS-DG-0133-2025, sefialando las debilidades -que en su criterio-
requieren atencion urgente para garantizar la operatividad, seguridad y cumplimiento normativo de ese nuevo
centro asistencial.

En ese sentido, esta Auditoria seleccioné una muestra de los asuntos sefialados por la Administracion Activa que
podrian afectar la atencién directa de los asegurados, determinando que se mantienen pendientes de atender
aspectos criticos en el nosocomio, tales como: los relacionados con el cruce de flujos de materiales (sucio, limpio
y estéril), la curva sanitaria, humedad (paredes, cielos), sistema de acondicionamiento de aire, colocacion y
entrega de accesorios y la certificacion del sistema contra incendios (sistema de diluvio del Tanque GLP).

Bajo ese mismo orden de ideas, se evidencié que 5 meses después de la entrega definitiva de la obra, la
Administracién Activa no dispone de un plan de trabajo con el detalle del estado de atencién (porcentaje de
avance y cronograma) y sus respectivos responsables, para las observaciones incluidas en el oficio HMS-DG-
3947-2024, del 19 de diciembre de 2024 y sus anexos (HMS-DG-3927-2024: “Observaciones efectuadas de
acuerdo con la verificacion visual, previo a la recepcion definitiva de la nuevas instalaciones del hospital de
Puntarenas”).

Debido a lo anterior y con el fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada toma de
decisiones, se informa a esa Administracién Activa para que realice una valoracién de los aspectos sefialados y
fortalezca las medidas de control interno en operacion relacionadas con las actividades pendientes de atender
evidenciadas por la Unidad Usuaria relativas al equipamiento e infraestructura de las nuevas instalaciones del
hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria previene y advierte de la situacién indicada en el presente oficio con el
propésito de que se adopten las acciones que correspondan para minimizar el riesgo relacionado con la
suspension de la atencion médica de los asegurados y posibles sobrecostos asociados con las actividades
correctivas de la infraestructura citada.
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Al respecto, se debera informar, a esta Auditoria, las acciones ejecutadas para la administracién del riesgo y
atencion de la situacion comunicada, en el plazo de dos meses a partir del recibo de este documento.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Al ""é‘:{\ﬁrmado
2 “Dlgltalmente

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/ANP/HGGM/SMS/JGBC/LPJA/ayms

C. M. Sc. Ménica Gabriela Taylor Hernandez, presidenta, Presidencia Ejecutiva - 1102
Doctor Alexander Sanchez Cabo, gerente a.i., Gerencia Médica-2901.
Doctor Wilburg Diaz Cruz, director, Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central, -2598
Lic. Jorge Alexis Vargas Matamoros, director administrativo, financiero, hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez-2501.
Auditoria-1111.

Referencia: ID-134037
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