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Doctor
Randal Alvarez Juarez, director general

Master
Jorge Alexis Vargas Matamoros, director administrativo financiero
HOSPITAL MONSENOR VICTOR MANUEL SANABRIA MARTINEZ - 2501

Estimados sefores:

ASUNTO: Oficio de advertencia referente a la oportunidad en la obtencién de los insumos
necesarios para la entrada en funcionamiento de la Lavanderia del nuevo hospital
Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo 2025 de esta
Auditoria, y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se informa
y advierte sobre los resultados obtenidos en la revision de la entrada en funcionamiento de la
Lavanderia del nuevo hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez, con la finalidad de que sea
valorado para la toma de decisiones y acciones que compete a esa Administracion Activa.

1. ANTECEDENTES

En el 2018 se promovid la licitacion para el disefio, construccion y equipamiento del nuevo hospital
Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez. En el 2019, se adjudicé el contrato al Consorcio Van Der
Laat y Jiménez — Ingelectra, por un monto de ¢ 81 mil millones y $ 82,8 millones. Finalmente, el 23 de
octubre de 2019 se firmé la orden de inicio para el disefio del anteproyecto, con un plazo de 12
semanas.

Los equipos técnicos de la Direccion de Arquitectura e Ingenieria y el Contratista responsable de la
ejecucion del proyecto, mediante oficio GIT-DAI-3377-2024, del 9 de diciembre de 2024, suscribieron
la entrega definitiva de la obra. El centro médico fue inaugurado el 27 de enero de 2025 e inicid la
atencion a la poblacién en las nuevas instalaciones.

El nuevo edificio dispone de 75 000 metros cuadrados de construccion y cinco niveles; tiene la
capacidad de atender a 350 000 habitantes y la posibilidad de apoyar a las Redes Norte, Brunca vy,
directamente, a la Pacifico Central. Por otro lado, como parte del desarrollo del proyecto se adquirieron
4 lavadoras, 8 secadoras y un planchador, todos marca Jensen, segun la administracion activa para
satisfacer la proyeccion de la demanda de ropa sucia, iniciando en el 2025 con 1 511 776 kg y 300
camas; posteriormente, para el 2030 un total de 1 801 112 kg para 350 camas.
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Es importante mencionar que, actualmente, la Gerencia de Logistica se encuentra optimizando la
propuesta de Reorganizacion de la Red de Lavado a nivel Institucional (aprobada por la Junta Directiva
mediante el articulo 7 de la sesion 9453, del 30 de mayo de 2024), la cual incluyd, como estrategia a
corto plazo, absorber la administracion y la capacidad instalada de la nueva lavanderia del hospital
Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez. No obstante, mediante oficio GL-DPI-0138-2025, del 31
de enero de 2025, el Ing. Gerardo Ledn Solis, director de Produccién Industrial (DPI), comunicé lo
siguiente al Lic. Jorge Alexis Vargas Matamoros, director administrativo financiero del hospital
Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez:

“...esta Direccién no asumird la_administracién de la Lavanderia y Roperia del Hospital
Monsefior_ Sanabria de Puntarenas, hasta tanto no se concreten y/o ejecuten las acciones
administrativas que le corresponden a la Administracion del Hospital; una vez finiquitadas
dichas acciones se valorara la conveniencia o0 no de la Administracion de los citados
servicios...”.

En el citado oficio, el Ing. Le6n Salazar menciona, como parte de las razones, que en setiembre de
2024 se realiz6 reunion con la participaciéon de la Direccion de Produccién Industrial, Lavanderia Central
y la Administracion del hospital, donde se acordé que la Lavanderia pasaria a depender de la DPI,
siempre y cuando se cumplieran las siguientes condiciones:

Dotacién de nuevo personal para el procesamiento de ropa y efectuar labores de mantenimiento.
Disponibilidad de los servicios de agua, electricidad, vapor, gas y aire comprimido.

Compra para el suministro de productos quimicos liquidos para lavado de ropa hospitalaria.
Inventario de ropa hospitalaria.

La misiva agrega que el 13 de diciembre de 2024, la jefatura de Servicios Generales del hospital realizé
la entrega formal de las llaves de las instalaciones de la lavanderia a la DPI y, el 20 de enero de 2025,
se efectud una ultima reunién para planificar el abastecimiento de ropa hospitalaria y, al no cumplirse
las condiciones acordadas en setiembre de 2024, se notificd a las autoridades del nosocomio el 31 de
enero de 2025, la decisién de no continuar con el proceso.

Con base en lo anterior, este Organo de Control y Fiscalizacion analizé algunos aspectos relacionados
con la puesta en operacion de la Lavanderia, obteniendo los resultados que se detallan a continuacion:

RESULTADOS
1. SOBRE LA ENTRADA EN FUNCIONAMIENTO DE LA LAVANDERIA

Se determiné que, al 14 de marzo de 2025, el servicio de Lavanderia del nuevo hospital Monsefior
Victor Manuel Sanabria Martinez ain no estaba en funcionamiento, y los procesos de lavado, secado
y planchado de ropa continuaban realizdndose en las antiguas instalaciones. Lo anterior, debido a que
a esa fecha no se disponia de los quimicos liquidos para el lavado de ropa.

1.1 SOBRE LA COMPRA PARA EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS QUIMICOS LIQUIDOS
El 16 de junio de 2024, en la plataforma del Sistema de Compras Publicas (SICOP), se publico el pliego

de condiciones para la adquisicion del “Servicio por suministro de productos quimicos liquidos para
lavado de ropa hospitalaria”’, mediante la Licitaciéon Mayor 2024LY-000009-0001102501. La recepcién
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y apertura de las ofertas se pact6 para el 19 de septiembre de 2024, a las 10 horas. Se recibieron 4
ofertas:

a) Distribuidora FLOREX Centroamericana Sociedad An6nima: $ 128 164, 041
b) FERVA del Norte Sociedad An6nima: $ 135 950, 822

c) IREX de Costa Rica Sociedad Anénima: $ 160 050, 290

d) ECOLAB Sociedad de Responsabilidad Limitada: $ 284 828, 544

El 14 de enero de 2025, el Ing. Greivin Guerrero Alvarez, jefe del servicio de Lavanderia del hospital
Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez, realizé el analisis técnico de las ofertas, determinando que
las 4 empresas participantes cumplieron con lo solicitado; ademas, en el apartado de comentarios de
la verificacion, consigno:

“...En relacién con el analisis de la documentacion solicitada en el pliego cartelaria todo
cumple, solo corregir un detalle de forma en un dedazo en el cuadro 1.8.1 Férmula de Ropa
Nueva, VOLUMEN DOSIFICADO ml/kg, favor eliminar el 50, ya que la Tabla incida ml/1kg.
Asociado a la empresa FLOREX. Las demas empresas cumplen con lo solicitado. Todas las
empresas cumplen con las condiciones del pliego cartelario...”.

Una vez aplicados los rubros de evaluacion de las ofertas, se determiné que la oferta 1 de la empresa
Distribuidora FLOREX Centroamericana Sociedad Andnima obtuvo una puntuacién del 100 %, por un
monto de $ 128 164, 041 y cumplir con los requisitos solicitados por la administracion.

El 14 de enero del 2025, el M. Sc. Jorge Alexis Vargas Matamoros, director administrativo financiero,
mediante oficio HMS-DAF-0025-2025, dirigido al Ing. Gerardo Leén Solis, director de Produccion
Industrial, solicité criterio técnico sobre el pliego de condiciones 2024LY-000009-0001102501 “Servicio
por suministro de productos quimicos liquidos para lavado de ropa hospitalaria”.

En respuesta a lo anterior, mediante oficio DPI-ALC-0058-2025 DPI-LZV-0030-2025, del 25 de enero
de 2025, el Ing. José Alberto Rojas Gutiérrez, jefe de Subarea de la Lavanderia Central, y el Lic. Luis
Diego Urefia Bolivar, jefe de Subarea de la Lavanderia Alfonso Zeleddn Venegas, informaron al Lic.
Eduardo Granados Calderon, jefe de Area de la Lavanderia Central, y al Ing. Marco Arias Calvo, jefe
Area de la Lavanderia Alfonso Zeled6n Venegas, lo siguiente:

“...resulta recomendable que los responsables de la compra 2024LY-000009-0001102501,
valoraren la aplicacién del tipo de muestreo y la seguridad con la frecuencia que se realizaran
las pruebas de calidad en materia microbiologica en esa compra y asi poder garantizar el
cumplimiento de la correcta higienizacion de ropa hospitalaria...”.

Posteriormente, mediante oficio HMS-SL-0010-2025 HMS-DAF-0078-2025, del 10 de febrero de 2025,
el M. Sc. Jorge Alexis Vargas Matamoros, director administrativo financiero, y el Ing. Marcelo Vasquez
Rodriguez, jefe a.i. del servicio de Lavanderia, comunicaron lo siguiente al Dr. Randal Alvarez Juarez,
director general:

“...Con base en el informe técnico emitido por la Direccion de Produccion Industrial mediante
oficio No. DPI-ALC-0058-2025 DPI-LZV-0030-2025 del 21/01/2025, se determina que los
elementos de control de calidad presentan condicién insuficiente a partir de estandares que
potencian riesgos detallados en la referencia técnica emitida por el 6rgano técnico consultado,
considerando las implicaciones que representan en el proceso de higienizacién de ropa
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hospitalaria segun se desprende de dichas anotaciones, cuya materializacion pondria en
potencial riesgo de desabastecimiento del suministro adecuado y oportuno de ropa
higienizada, con las consecuencias derivadas en la atencion y derivacion de acciones de
reposicion. Por otra parte, en razén de [SIC] la etapa en la que se encuentra el proceso bajo
el contexto procedimental, no se identifica oportunidad de modificacion de los elementos
técnicos que garanticen la adecuada ejecucion contractual para la satisfaccion del interés
publico, por lo que se recomienda declarar el procedimiento de contrataciéon DESIERTO...”.

Asi mismo, en el informe de recomendacion del acto final, el 17 de febrero de 2025, se consigno6 que
con base en la recomendacion técnica emitida por el Ing. Marcelo Vasquez Rodriguez, jefe a.i. servicio
Lavanderia, y el M. Sc. Jorge Alexis Vargas Matamoros, director administrativo financiero, se declaré
desierta la Partida 01, por deficiencias en el pliego de condiciones y para la satisfaccion del interés
publico. El pliego de condiciones técnicas fue desarrollado por el Ing. Greivin Guerrero Alvarez, jefe del
servicio de la Lavanderia del hospital.

En virtud de lo anterior, el 6 de marzo de 2025, el hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez
public6 en la plataforma del SICOP la contratacion por urgencia (articulo 66 LGCP 9986) numero
2025XE-000001-0001102501 “Servicio por suministro de productos quimicos liquidos para lavado de
ropa hospitalaria”; la cual recibié ofertas el 10 de marzo de 2025 y se encuentra en el proceso de
analisis técnico?.

Como complemento a lo descrito, esta Auditoria revisé y compar6 los pliegos de condiciones en el
apartado de control de calidad y evidencio lo siguiente:

Tabla 1
Comparacion de especificaciones sobre control de calidad, compras 2024LY-000009-0001102501 y 2025XE-000001-0001102501
Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez

Especificacion 2024LY-000009-0001102501 Especificacion 2025XE-000001-0001102501

Condiciones microbioldgicas: se debe

Las pruebas de ensayo microbioldgicas, realizar una vez por semana, por cada

y andlisis de aguas residuales. Seran férmula y en cada una de las cuatro

ejecutados y realizados por un maquinas lavadoras. En estas pruebas el

1.14 Laboratorio Acreditado por el Ente 1.11.1.3 recuento total unidades formadoras de
Costarricense de Acreditacion y el costo colonias no puede superar las 100 colonias

serd asumido por el contratista. Seran 2 x 50cm?. Se establecen parametros para

muestreos anuales asegurar la higienizacién de ropa limpia no

estéril.
Fuente: elaboracion propia con base en los pliegos de condiciones técnicas de las compras 2024LY-000009-0001102501 y 2025XE-
000001-0001102501.

Como se puede observar, el pliego de condiciones se modific especificamente en la frecuencia para
la aplicacion de las pruebas microbiolégicos, pasando de 2 anuales (2024LY-000009-0001102501) a
una semanal para cada uno de los 4 equipos de lavado, es decir, 4 pruebas semanales (2025XE-
000001-0001102501), con lo que se corrigio la deficiencia que generd la declaratoria de desierto de la
licitacion anterior.

Esta Auditoria consultd el 24 de febrero de 2025, mediante entrevista al Ing. Marcelo Vasquez
Rodriguez, coordinador del servicio de Lavanderia del hospital, sobre el funcionamiento, estado actual
y aprovechamiento del servicio, a lo cual menciono:

1 Segun consulta realizada al SICOP el 11 de marzo de 2025.
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“...Actualmente se esta lavando en las antiguas instalaciones del hospital, debido a que la
contratacion 2024LY-000009-0001102501 para el suministro de los quimicos liquidos va a ser
declarada desierta por inconvenientes con algunas especificaciones técnicas; lo anterior, se
va a corregir con un procedimiento por urgencia para que en 15 o 22 dias estemos al 100%
en el nuevo hospital.

En relacibn con la dependencia del servicio a la Direccion de Produccién Industrial,
formalmente no hemos tenido comunicacion, no obstante, todo parece que la lavanderia
sequira dependiendo del hospital...”.

La Ley General de Control Interno en su articulo 14, referente a la Valoracion del Riesgo, establece:

“En relacion con la valoracién del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes: a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes
asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes
anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos. b) Analizar el efecto
posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir
las acciones que se tomaran para administrarlos. c) Adoptar las medidas necesarias para el
funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del riesgo y para ubicarse por lo menos
en un nivel de riesgo organizacional aceptable. d) Establecer los mecanismos operativos que
minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar”.

Ademas, conviene mencionar que las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado
1.2 “Objetivos del Sistema de Control Interno”, disponen:

“...Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El S.C.I debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera Gptima, y a que sus operaciones contribuyan con
el logro de los objetivos institucionales...”.

La situacién descrita se origina a partir de un pliego de condiciones técnicas deficiente, como lo
evidencia el informe emitido por la Direccién de Produccion Industrial y los oficios relacionados. Dicho
informe determina que los elementos de control de calidad presentan una condicion insuficiente, lo que
genera riesgos significativos para el proceso de higienizacion de ropa hospitalaria. La materializacion
de estos riesgos podria comprometer el abastecimiento oportuno de ropa higienizada, afectando la
calidad de la atencién y la implementacién de medidas correctivas, por lo cual, la administracion decidié
declarar desierto el concurso 2024LY-000009-0001102501 e iniciar un nuevo procedimiento por
urgencia.

2. CONSIDERACIONES FINALES

1- El proyecto de construccion de las nuevas edificaciones del Hospital Victor Manuel Sanabria
Martinez de Puntarenas, incluy6 la construccién y equipamiento de una lavanderia, con el
proposito de atender una demanda de ropa sucia estimada en 2025 en 1 511 776 kg y 300
camas con una proyeccion para el 2030 de 1 801 112 kg y 350 camas. La nueva lavanderia
dispone de 4 lavadoras, 8 secadoras y un planchador.

El estudio efectuado por esta auditoria evidencio que el servicio de lavanderia del nuevo hospital
Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez al 14 de marzo de 2025, no habia comenzado a
operar, debido a que la licitacion para el suministro de productos quimicos liquidos para el
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procesamiento de ropa hospitalaria 2024LY-000009-0001102501, iniciado el 16 de junio de
2024, present6 varios inconvenientes.

Sobre el particular, aunque en ese procedimiento de licitacion se recibieron cuatro ofertas que
cumplian con los requisitos técnicos, se identificaron deficiencias en la definicién del pliego de
condiciones en cuanto al requerimiento de controles de calidad microbiolégicos, lo que llevé a
la administracion a declararla desierta.

2- Por lo anterior, se realiza un atento recordatorio sobre la importancia de que la administraciéon
garantice que el desarrollo de los procesos de contratacion se efectlen bajo los mas altos
estandares técnicos, de legalidad, transparencia y eficiencia, debido a que situaciones como la
descrita podrian impactar negativamente en la prestacion de los servicios de salud, al implicar
reprocesos que conllevan tiempo y costos, por lo que resulta imperativo que todas las
actuaciones se lleven a cabo en estricto apego y cumplimiento a la normativa legal y técnica
vigente, asi como a los principios que rigen la funcion publica.

3- No obstante lo anterior, se observé que el 6 de marzo de 2025, el hospital Monsefior Victor
Manuel Sanabria Martinez publico en la plataforma del SICOP la contratacién por urgencia
(articulo 66 LGCP 9986) numero 2025XE-000001-0001102501 “Servicio por suministro de
productos quimicos liquidos para lavado de ropa hospitalaria”; la cual recibié ofertas el 10 de
marzo de 2025 y se encontraba en el proceso de andlisis técnico?.

En virtud de lo anterior, resulta fundamental que la administracion redoble esfuerzos para
garantizar el aprovechamiento de ese equipamiento e infraestructura a la brevedad posible, en
tanto la construccién de la lavanderia obedecié a una necesidad del centro médico y representa
una inversion considerable para la Institucion. En este sentido, la adquisicién oportuna de los
quimicos para el lavado es un paso clave para garantizar su operatividad.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria previene y advierte sobre la situacién indicada en el presente
oficio, con el propésito de que se adopten las acciones que correspondan para minimizar los riesgos
sefalados.

Se solicita comunicar, a este Organo de Control y Fiscalizacion, en el plazo de dos meses, las acciones
realizadas sobre el particular

Atentamente,
AUDITORIA INTERNA

/;h&‘a\\F:rmado
/> Digitalmente

\
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v
M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor
OSC/RJIS/ANP/GAP/SMS/ayms
C. Doctor Alexander Sanchez Cabo, gerente a.i., Gerencia Médica — 2901.

Doctor Esteban Vega De la O, gerente, Gerencia de Logistica — 1106.
Ingeniero Gerardo Ledn Solis, director, Direccion de Produccion Industrial — 8101.
Auditoria — 1111.

Referencia: ID-134873

2 Seguin consulta realizada al SICOP el 11 de marzo de 2025.
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