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Licenciado
Walter Campos Paniagua, director )
DIRECCION ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL- 1131

Estimados (a) sefiores (a):

ASUNTO: Oficio de Advertencia en relacién con el estado de la dotacion de personal y
equipamiento tecnolégico para las nuevas instalaciones del hospital Monsenor
Victor Manuel Sanabria Martinez.

En cumplimiento de las actividades preventivas y de asesoria consignadas en el Plan Anual Operativo
2024 de esta Auditoria, con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno
se informa y advierte sobre las acciones efectuadas por la Administracion Activa para la creacion de
plazas y equipo tecnoldgico que requiere el nuevo Hospital Monsefior Sanabria para su puesta en
marcha, a fin de que sea valorado para la toma de decisiones y acciones que compete a esa
administracion.

ANTECEDENTES

La Junta Directiva en el articulo 4 de la sesion 9030 del 2 de mayo de 2019, acord6 adjudicar al
Consorcio Van Der Laat y Jiménez-Ingelectra, la Contratacion a Precalificados 2018PR-0000014402,
correspondiente al "Disefio, Construccion, Equipamiento, Implementacion y Mantenimiento del Nuevo
Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez, Puntarenas”.
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De conformidad con el cronograma del proyecto de construccion del Hospital de Puntarenas, la orden
de inicio se emiti6 el 8 de noviembre de 2019, y la recepcidn se tiene programada para el 29 de marzo
de 2024; sin embargo, se consulté! a la Licda. Adriana Ramirez Vargas, coordinadora del Proyecto
del nuevo Hospital Victor Manuel Sanabria Martinez, si la fecha se mantenia, a lo que respondio “...)
aun no hemos oficializado las fechas, pero proyectamos la recepcion definitiva el 22 de julio”.

RESULTADOS

Esta Auditoria Interna el pasado 14 y 15 de febrero 2024 realizé una visita a las nuevas y actuales
instalaciones del Hospital Monsefior Sanabria, determinando una serie de riesgos relevantes que son
necesarios monitorear y atender oportunamente, para evitar que se materialicen una vez que inicie
la puesta en marcha del proyecto del nuevo Hospital de Puntarenas. En ese sentido, los resultados
obtenidos son los siguientes:

1. SOBRE LA GESTIQN DE CREACION DE PLAZAS PARA EL PROYECTO DEL NUEVO
HOSPITAL MONSENOR SANABRIA

Del andlisis efectuado, se determin6 que para el funcionamiento del nuevo hospital de Puntarenas
no ha sido creada ninguna plaza ordinaria; Gnicamente se observo la priorizacion de 56 codigos (42
para mantenimiento y 14 para servicios de apoyo) para ese establecimiento de salud, segun lo
dispuesto por el Consejo Financiero y de Control Presupuestario en el articulo N° 5 de la sesion 311-
2023, celebrada el 13 de febrero de 2024.

Adicionalmente, se evidencié que, para los Servicios de Limpieza y Vigilancia, se recurrié a la
contratacion por terceros, mediante los procedimientos de compra 2023LY-000004-0001102501
“Servicios Profesionales en Vigilancia y Seguridad” y 2023LY-000005-0001102501 “Servicios
Profesionales de Limpieza y Desinfeccion”, sin embargo, estos no han sido aun adjudicados, debido
a que actualmente se esta ajustando las primas y los costos.

1.1. Sobre las acciones efectuadas por la Administracién Activa para la creacién de plazas
ordinarias para el Hospital de Puntarenas

Ahora bien, pese a que, aun no han sido creadas las plazas ordinarias que requiere el nuevo hospital
de Puntarenas, se evidenciaron acciones y estrategias gestionadas por la Gerencia Médica, Consejo
Financiero y de Control Presupuestario, la Direccién de Administracion y Gestion de Personal, y la
direccion médica del Hospital Monsefior Sanabria, para agilizar este proceso, como se detalla a
continuacion:

e Gerencia Médica

En oficio GM-5739-2023 del 28 de abril 2023, el Lic. Randal Alvarez Juérez, gerente médico en ese
momento, solicité al Lic. Luis Diego Calderén Villalobos, gerente financiero en ese momento, y
coordinador del Consejo Financiero y de Control Presupuestario, la priorizacion de creacion de 42
puestos del periodo 2023 para el area de mantenimiento del nuevo Hospital Monsefior Sanabria.

! Consulta efectuada el 01 de marzo 2023 via TEAMS.
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Asimismo, en oficio GM-8727-2023 del 21 de junio 2023, el Dr. Marino Ramirez Carranza, en ese
momento gerente médico, remitid un recordatorio a la Licda. Gabriela Artavia Monge, gerente a.i.
Financiera en ese momento, y coordinadora del Consejo Financiero y de Control Presupuestario,
sobre la propuesta de creacién de plazas prioritarias para el periodo 2023, segun se detalla:

“(...) El Hospital Monsefior Sanabria se encuentra dentro de los proyectos priorizados en
Puesta en Marcha, por consiguiente, el Area de Investigacion y Seguridad Institucional
indica la relevancia de la dotacién de 04 plazas de Supervisor en Seguridad y 10 plazas de
Supervisor en Limpieza. La necesidad de que dichas plazas se doten antes de la entrega
final del proyecto; obedece a que los funcionarios empiecen con la induccién necesaria para
el desarrollo de labores, asi como la participacion en la elaboracién de guias de trabajo para
los puestos de control y zonas de limpieza que seran distribuidas en toda la infraestructura”.

En misiva GM-13174-2023 (Anexo 01) del 11 de setiembre 2023, el Dr. Wilburg Diaz Cruz, gerente
médico informé a la Licda. Artavia Monge, sobre la propuesta para la creacion de plazas prioritarias
para el primer y segundo semestre del periodo 2024 para el Hospital Monsefior Sanabria, con un
total de 491 plazas (incluidas las sefialadas en las notas GM-5739-2023 y GM-8727-2023)
distribuidas de la siguiente manera: 42 mantenimiento, 14 para seguridad y aseos, 47 lavanderia y
roperia, y 388 otros servicios.

Mediante oficio GM-18737-2023 del 20 de diciembre 2023, el Dr. Diaz Cruz, trasladé a la Licda.
Artavia Monge, el oficio PE-DPI-1116-2023, suscrito por la Ing. Susana Peraza Solano, directora de
la Direccién de Planificacion Institucional, sobre la creacién de plazas urgentes que requiere el area
de Mantenimiento para la nueva infraestructura del hospital Monsefior Sanabria, al respecto se indica
lo siguiente:

“(...) En virtud de lo anterior, cabe mencionar que la entrega tardia de las plazas para el
Servicio de Mantenimiento de la nueva infraestructura del Hospital Monsefior Sanabria
puede traer consigo problemas en le revision, entrega, recepcion de los equipos y del nuevo
inmueble.

Por lo antes indicado, se solicita que las plazas de Mantenimiento priorizadas para la nueva
infraestructura del Hospital Monsefior Sanabria sean asignadas en el primer tracto del afio
2024. Asimismo, se recuerda que dicha priorizaciéon ha sido enviada al Consejo Financiero
y de Control Presupuestario por parte de esta Gerencia mediante los oficios: GM-5739-
2023, GM-8727-2023 y GM-13174-2023...”

Asimismo, mediante oficio HMS-DG-0200-2024 del 17 de enero 2024, el Dr. Randal Alvarez Juarez,
director general del Hospital Monsefior Sanabria, informé al Dr. Diaz Cruz, que, dentro de la
priorizacion de plazas no se incluy6 la necesidad de médicos generales, situacion que podria afectar
la dinamica del centro hospitalario al momento de su inicio de funciones, en lo medular indica:

“(...) Para este momento, la Direccion de Administracion y Gestion de Personal (DAGP)
ha indicado que la validacion de plazas remitidas para el inicio del hospital de
Puntarenas no cuenta con el recurso de médicos generales, lo cual preocupa a este
servidor debido a lo sensible de este personal para el funcionamiento del centro
hospitalario.
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(...) Asi las cosas, se remite el presente oficio con la finalidad de externar la preocupacion
de la no inclusion de estas plazas y solicitar respetuosamente se realicen las gestiones para
la incorporacion de estas en las solicitudes de analisis por parte de la DAGP, la cual esta a
la espera de la instruccion por parte del Consejo Financiero de la priorizacion de las plazas
para el nuevo hospital” (Subrayado no corresponde al original).

Debido a lo anterior, se consulté al Lic. Héctor Herndndez Vega, asesor de la Gerencia Médica, sobre
la atencion del oficio anterior, a lo que externd que se trasladd a la Direccién de Proyeccion de
Servicios de Salud, pero aun no han obtenido respuesta.

Adicionalmente, se determin6 en oficio HMS-DG-0238-2024 del 22 de enero de 2024 que, el Dr.
Randal Alvarez Juéarez, director general del Hospital Monsefior Sanabria, informé al Dr. Diaz Cruz,
sobre la priorizacion de creacién de plazas para dicho establecimiento de salud, dada la relevancia
del proyecto y la proximidad en cuanto a la entrega de la obra y puesta en operacion, segun se detalla:

“(...) esta direccidn respetuosamente considera que se debe de respaldar la peticion de
priorizacion para la validacion técnica de plazas para el hospital Monsefior Sanabria.

Asi mismo, se hace especial énfasis en que el proyecto se encuentra en la fase final del
componente de infraestructura, lo cual resalta la urgencia de llevar a cabo la validacién
técnica de las plazas correspondientes. Conscientes de la trascendencia que este proceso
tiene para la eficiente puesta en marcha del hospital y en aras de garantizar el adecuado
funcionamiento de las instalaciones, solicitamos su colaboracion para lo expuesto...”.

Ademas, con respecto a la creacién de plazas para médicos especialistas se consulté? a la Dra.
Pamela Aguilar Calderén, coordinadora de la Comision Técnica para el Analisis y Asignacion de
Médicos Especialistas, si eventualmente tienen algun estudio o se asignaran plazas de especialistas
médicos para el hospital, sin embargo, al cierre del presente documento no hubo respuesta.

e Consejo Financiero y de Control Presupuestario (Gerencia Financiera)

El Consejo Financiero y de Control Presupuestario en el articulo N° 5 de la sesién 311-2023,
celebrada el 13 de febrero de 2024, aprobd la priorizacion de 56 plazas para el Hospital de
Puntarenas, segun se detalla:

“(...) Acuerdo N° 5.1:

Con base en los oficios GM-13174-2023 y GA-DAGP-0090-2024 del 11 de setiembre 2023
y 22 de enero 2024 respectivamente, suscritos por la Gerencia Médica y la Direccion
Administracion y Gestion de Personal, considerando la importancia de iniciar los estudios
técnicos relacionados con las nuevas infraestructuras, este Consejo avala la priorizacion de
42 plazas para mantenimiento y 14 plazas de servicios de apoyo (10 supervisores de
limpieza y 4 supervisores de vigilancia para el Hospital Monsefior Sanabria, asi como 06
plazas para el Ebais de Salitre del Area de Salud Buenos Aires. Acuerdo Firme.

2 Consulta efectuada el 01 de marzo 2024 via TEAMS.

CONTIENE
(g(, firmadigital L.
, Ly pinsasy “La CAJA es una” Pagina 4 de 26



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Acuerdo N° 5.2:

Se traslada a la Direccion Administracion y Gestién de Personal para la realizacion de los
estudios técnicos correspondientes y posterior presentacién a este Consejo. Acuerdo
Firme.”

Mediante oficio CFCP-0003-2024 del 13 de febrero 2024 la Licda. Gabriela Artavia Monge, gerente
en ese momento de la Gerencia Financiera, informé al cuerpo gerencial de la institucion, lo acordado
por el Consejo Financiero y de Control Presupuestario, segun el articulo N° 3 de la sesion 311-2023,
celebrada el 13 de febrero 2024, en lo que interesa se lee:

“(...) Acuerdo N. 3.2 Una vez aprobada la Politica Presupuestaria 2024-2026 de la Caja
Costarricense de Seguro Social por parte de la Junta Directiva se retomara el tema
con base en la modificacién del tope de plazas. Acuerdo Firme”. (Subrayado no
corresponde al original)

Por lo anterior, en el documento CFCP- 0001- 2024 del 13 de febrero de 2024, la Licda. Artavia
Monge, informé a la Licda. Pilar San Silvestre San Martin, asesora de la Gerencia Financiera y Lic.
Sergio Gémez Rodriguez, director de la Direccién de Presupuesto, sobre lo acordado por el Consejo
Financiero y de Control Presupuestario, en el articulo N° 1 de la sesion 311-2023, celebrada el 13 de
febrero de 2024, segun se transcribe:

“...) Acuerdo N° 1.1:

Con fundamento en el oficio GF-DP-0337-2024 del 01 de febrero 2024 y la presentacion
efectuada por el Lic. Sergio Gomez Rodriguez, Director de Presupuesto, se avala el
documento “Politica Presupuestaria 2024-2026 de la Caja Costarricense de Seguro
Social”, considerando las perspectivas econémicas y la situacion financiera institucional.

Se solicita a la Gerencia Financiera a través de la Direccion de Presupuesto la presentacion
a Junta Directiva. Acuerdo firme.”

El Lic. Gustavo Picado Chacoén en el oficio GF-0650-2024 del 14 de febrero 2024, traslad6 a la Junta
Directiva de la Institucion el documento: “Politica Presupuestaria 2024-2026 del Seguro de Salud,
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y Régimen No Contributivo de Pensiones”, para revision y
aprobacién, sin embargo, ain no ha sido aprobado; dicho documento establece como estrategia un
limite de 800 plazas para cada afio, en los siguientes términos:

“(...) Para el periodo de vigencia de esta politica se establece el limite maximo de creacion
de plazas con financiamiento central para el Seguro de Salud sera de 800 plazas para
cada afio; se exceptuan las plazas de financiamiento local, médicos especialistas,
aguellas relacionadas con servicios especiales y/o que correspondan a mandatos
legales” (Subrayado no corresponde al original)
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En ese orden de ideas, el Lic. Sergio Antonio Gémez Rodriguez, director de la Direccion de
Presupuesto, confirmé® a esta Auditoria Interna que efectivamente se requiere la aprobacion de la
Politica Presupuestaria 2024-2026 para el aval del Consejo Financiero y de Control Presupuestario,
por cuanto, este documento define el limite de creacidén de plazas ordinarias para la CCSS.

e Direccion de Administracion y Gestion de Personal

Mediante oficio GA-DAGP-0057-2024 del 15 de enero 2024, el Lic. Walter Campos Paniagua, director
de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal inform6 al Dr. Wilburg Diaz Cruz, gerente
médico a.i. que, la Subarea de Planificacion de Recursos Humanos inicié desde el 8 de diciembre
2023, el proceso de validacion técnica de plazas de ese centro hospitalario, en los siguientes
términos:

“...) Por lo tanto, me permito hacer de su estimable conocimiento que el dia 8 de
diciembre del 2023, se le instruy6 a la Ing. Ana Lorena Arias Madrigal, jefatura a.i. de
la Subarea de Planificacion de Recursos Humanos en ese momento, sobre el aval
otorgado por la Direccién de Administracién y Gestion de Personal para que esa
Subéreainicie la validacion técnica correspondientes al Hospital Monsefior Sanabria.
Lo anterior, debido a la complejidad y particularidades de los servicios que conforman este
centro hospitalario, valorando elementos como las medidas de los nuevos espacios fisicos
y otras variables, asi como el tiempo que se tiene previsto para la apertura de dicho centro,
por lo cual se requiere realizar el andlisis del recurso humano a la mayor brevedad posible
a fin de poder efectuar el proceso de validacion de plazas y de esta manera cumplir en
tiempo y forma, con la apertura del proyecto.

(...) Finalmente, me permito recalcar que es importante contar con la priorizacion de
plazas ante el Consejo Financiero y de Control Presupuestario, para disponer de la
oficializacién del listado de las plazas y servicios a validar por parte de la Direccion
de Administracién y Gestion de Personal”.

Adicionalmente, mediante oficio GA-DAGP-0082-2024 del 31 de enero 2024, el Lic. Campos
Paniagua, inform6 al Dr. Diaz Cruz, sobre el cronograma de trabajo de la Subarea de Planificacién
de Recursos Humanos en relacién con tiempos de validacién técnica de las plazas del Hospital
Monsefior Sanabria, estableciendo una fecha de finalizacién del 26 de abril 2024, indicando en lo de
interés lo siguiente:

“(...) De esta forma la Subarea Planificacion de Recursos Humanos, con nota ADP-SPRH-
006-2024 del 17 de enero del 2024 remiti6 el cronograma de trabajo para realizar la
validacion técnica de plazas para la puesta en marcha de la nueva infraestructura de dicho
centro hospitalario, el cual se pone en conocimiento de esa gerencia, segun el siguiente
detalle:

3 Consulta efectuada el 29 de febrero 2024 via TEAMS.
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Tabla N°1.
Cronograma de trabajo Subérea de Planificacion de Recursos Humanos,
validacion técnica de las plazas del Hospital Monsefior Sanabria

Lectura y rewision de documentos y solicitud de informacion [ B0 | DAW1F024  |Vacaciones de fin de ano

1

2 |Coordinacion de reunionss y solicitud de informacion 3 1012024 120012024

3 |Reuniones y entrevistas 10 15012024 | 28/0102024

4 |Primera Visita de Campo al HMS 4 200172024 01012024
PRET———— —

5 |Recopilacion y revision de la infformacion [aplicacion y revision de instrumen 11 04 16202024

& |Analisis, seguimiento a solicitud de informacion y atencien de dudas 5 13212024 231202024

=l

Segunda Visita de Campo al HMS 2 22004 272204

T |Reunion y Analiisis con Coordinaciones Nacionales u entes té cnicos B JUNH04 Feiel]
8 |Elaboracion de criterios i) 11732024 1242024 |Semana Santa
9 |Confeccion de oficios SPRH y proyecto de nota DAGP; Revision SOVP 5 12042024 1842024
10 [Elaboracién de word, ppt, exce| 4 241024 25402024
11 |Oficio DAGP 1 24024 26402024
Total de dias 5
|Fecha de Entrega | TR H024 |

Fuente: Subarea de Planificacion de Recursos Humanaos

Como se muestra en la Tabla N°1, la cual contempla las fechas de las actividades a realizar
por parte de la Subéarea Planificacién de Recursos Humanos, se estima como posible fecha
para la entrega de los informes técnicos correspondiente a la citada validacién de plazas
para el 26 de abril del 2024. ...”

Conforme lo expuesto, se entrevisté* a la Licda. Licda. Jaqueline Quedo Gutiérrez, jefe de la Subarea
de Planificacién de Recursos Humanos, sobre el estado en que se encuentra el estudio de creacion
de plazas para el Hospital Monsefior Sanabria, a lo que indico:

“(...) Para un estudio de dotacién de personal como el que requiere el Hospital de
Puntarenas, se necesitan por Io menos de cuatro a cinco meses, por lo que, si esperemos
la priorizacion y aval del Consejo, es posible que el hospital inicie la puesta en marcha sin
contar con nuevo personal, situacién que podria afectar la operativa de ese nosocomio, asi
como a los nuevos servicios que estarian ofreciendo a los usuarios, por esa razén, a manera
de excepcidn se solicitd a la Gerencia Médica y Financiera, el aval para iniciar el estudio de
dotacion de personal para el hospital; el mismo se inicié en diciembre 2023, y se esta
realizando con la totalidad de plazas solicitadas por la Gerencia Médica, es decir, 491
puestos.

Este estudio que estamos realizando, se elabora con base en el andlisis inicial que hace la
Direccion de Proyeccion de Servicio de Salud, y la Gerencia Médica; de ahi lo analizamos,
hacemos las visitas al hospital, para confirmar que, lo que indica la Gerencia Médica si
corresponde 0 no, y si se es necesario incluir otros servicios que eventualmente no fueron
incluidos en la propuesta preliminar.

4 Entrevista realizada el 20 de febrero 2024 mediante la plataforma TEAMS.
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Otro asunto importante, es que el estudio que estamos efectuando corresponde a 491
plazas, sin embargo, no vienen incluidas las plazas de médico asistente general, y
aun no hemos recibido ninguna propuesta inicial por parte de la Gerencia Médica,
con lasolicitud, por lo que, podria atrasar eventualmente el cronograma definido para
la finalizacion del estudio, el 26 de mayo 2024”.

En ese sentido, segun el cronograma planteado en el oficio GA-DAGP-0082-2024, dicho estudio
seria finalizado eventualmente el 26 de abril, pero segun lo indicado por la Licda. Jacqueline Quedo
Gutiérrez, esta fecha podria modificarse, toda vez que, han tenido contratiempos y dificultades
importantes, por lo que se esta valorando una nueva propuesta de cronograma.

De lo expuesto anteriormente, se observa que no ha sido creada ninguna plaza para ese nosocomio;
ademas, notese que si bien la Direccién General del Hospital Monsefor Sanabria, Gerencia Médica
y la Direccion de Administracion y Gestion de Personal han realizado seguimiento a fin de que se
dote de recurso humano de forma oportuna, el Consejo Financiero y de Control Presupuestario no
ha avalado por completo las solicitudes de priorizacion enviadas por la Gerencia Médica, a causa de
gue, aun la politica presupuestaria 2024-2026, no ha sido aprobada por el nivel superior (documento
qgue define el limite de plazas que puede crear la institucion por afio); no obstante, la Direccion de
Administracién y Gestién de Personal, desde diciembre del periodo 2023 a manera de excepcion
inicié los estudios y analisis respectivos para la creacion de plazas tomando como base los 491
puestos que la Gerencia Médica refiere en el oficio GM-13174-2023 del 11 de setiembre 2023.

Sin embargo, llama la atencién lo expuesto por el Dr. Randal Alvarez Juarez, director general del
Hospital Monsefior Sanabria en el oficio HMS-DG-0200-2024 antes referido, donde informé que
dentro de la priorizacién de plazas no se incluy6 la necesidad de médicos generales, situaciéon que
podria afectar la dinamica del centro hospitalario al momento de su inicio de funciones.

La situacién descrita, aunado a la relevancia del proyecto y la proximidad en cuanto a la entrega de
la obra y puesta en operacion de ésta, que segun el cronograma oficial de la institucion sera para el
primer semestre del 2024, podria implicar que no se disponga oportunamente del recurso humano
ordinario requerido para garantizar el adecuado funcionamiento de las instalaciones del nuevo
hospital de Puntarenas.

1.2. Sobre las necesidades de recurso humano para los Servicios de Vigilanciay Limpieza
del nuevo Hospital de Puntarenas

Se determin6 que el recurso humano que se necesita para los Servicios de Vigilancia y Limpieza del
Hospital Monsefior Sanabria se contratara a través de una licitacién por servicios profesionales.
Segun los criterios técnicos del Area de Investigacion y Seguridad Institucional, se demanda un total
de 285 funcionarios (114 agentes de seguridad y 171 personas para aseo), no obstante, a la fecha
estos procedimientos de compra no han sido adjudicados.
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Mediante los oficios DSI-AISI-0578-2022 del 23 de junio de 2022 y DSI-AISI-0579-2022 del 30 de
junio de 2022 respectivamente, el Lic. Andrey Salazar Cuadra, jefe del Area Investigacion y Seguridad
Institucional, comunicé a la Ing. Susan Peraza Solano, directora de la Direccién de Planificacion
Institucional y Lic. Jorge Alexis Vargas Matamoros, director administrativo financiero del Hospital
Monsefior Sanabria, el criterio técnico de recurso humano requerido en seguridad y limpieza para las
nuevas instalaciones del hospital de Puntarenas, mediante la formulacién de dos propuestas para
cada servicio, como se detalla a continuacion:

Tabla No. 01
Recurso humano requerido en seguridad y limpieza para
las nuevas instalaciones del Hospital Monsefior Sanabria

Personal de seguridad Personal de limpieza
Canifeks) 62 plenes Primera Segunda Primera Segunda
propuesta propuesta propuesta propuesta
Plazas existentes 41* 41* 69 69
Plazas solicitadas 129 114 219 171
(contrato)
Cantidad total de recurso 170 155 288 240

Fuente: elaboracién propia a partir de datos extraidos de los oficios DSI-AISI-0578-2022 y DSI-AISI-0579-2022
*Incluye 4 plazas existentes de supervisor

De la tabla anterior, se observa que, la segunda propuesta para ambos servicios representa la
contratacion de menor personal para ese establecimiento de saludos, a saber: 114 oficiales de
seguridad y 171 trabajadores de aseo y limpieza.

Mediante los oficios DAF-0195-2023 y DAF-0227-2023 del 23 de mayo y 12 de junio del 2023
respectivamente, el Lic. Jorge Alexis Vargas Matamoros, director de la Direccion Administrativa
Financiera del Hospital Monsefior Sanabria, solicitd a la Comision Control del Gasto en
Contrataciones un nuevo proceso de contratacion por Servicios de Limpieza y vigilancia para el nuevo
Hospital Monsefior Sanabria.

Lo anterior, fue atendido en las notas GF-2332-2023 y GF-2350-2023 ambas del 5 de junio de 2023,
suscritas por la Ing. Giorgianella Araya Araya, directora de la Direccién Servicios Institucionales, Ing.
Ronald Avila Jiménez, director de la Direccion de Mantenimiento Institucional, Licda. Adriana
Gutiérrez Medina, profesional de la Gerencia Financiera y Licda. Isabel Mora Mora, profesional de la
Direccion de Presupuesto, con base en lo acordado por la Comisiébn Control del Gasto en
Contrataciones, en los articulos 15° y 16° de la sesion No. 990 del 5 de junio 2023, donde se aprobé
en lo que interesa lo siguiente:

“Acuerdo décimo quinto: Con vista en los antecedentes presentados, esta Comision
acuerda otorgar el visto bueno para iniciar un nuevo proceso de contratacion por Servicios
de Vigilancia para el nuevo Hospital Victor Manuel Sanabria Martinez, para 114 agentes
de seguridad, segun lo indicado en el estudio técnico DSI-AISI-0578-2022, del 23 de junio
del 2022, elaborado por el Area de Investigacion y Seguridad Institucional, con un costo
anual estimado de ¢734,738,598.72, mas 37 oficiales institucionales para un total de 151
guardas No obstante, cuando se adjudique la contratacion, se debe informar a esta
Comisién el monto final..”
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“(...) Acuerdo décimo sexto: Con vista en los antecedentes presentados, esta Comision
acuerda otorgar el visto bueno para iniciar un nuevo proceso de contratacion por Servicios
de Limpieza para el nuevo Hospital Victor Manuel Sanabria Martinez, para 171 personas,
segun lo indicado en el estudio técnico DSI-AISI-0579-2022 del 30 de junio del 2022,
elaborado por el Area de Investigacion y Seguridad Institucional, con un costo anual
estimado de ¢797,650,024.92, mas 69 personas con recursos institucionales para un total
de 240 personas No obstante, cuando se adjudique la contratacién, se debe informar a esta
Comisioén el monto final.” (Subrayado no corresponde al original)

Asimismo, en oficio DAF-0406-2023 del 11 de octubre 2023, el Lic. Jorge Alexis Vargas Matamoros,
inform6 a la Licda. Carolina Ordofiez Nufiez, coordinadora de la Comisién Puesta en Marcha de la
Presidencia Ejecutiva, sobre el estado de la contratacion de servicios para el nuevos Hospital
Monsefior Sanabria, informando que se conformaron dos procedimientos: 2023LY-000005-
0001102501 “Servicios profesionales de limpieza y desinfeccion para nuevo inmueble del Hospital
Monsefior Sanabria de la Caja Costarricense de Seguro Social” y 2023LY-000004-0001102501
“Servicios profesionales en vigilancia y seguridad nuevo edificio Hospital Monsefior Sanabria”.

Adicionalmente, el oficio antes citado DAF-0406-2023, se establece que el plazo maximo para
adjudicar el procedimiento sobre los servicios profesionales de limpieza y desinfeccion es el 26 de
febrero 2024 y para el servicio en vigilancia y seguridad del nuevo Edificio Hospital Monsefior
Sanabria, el 18 de enero 2024; sin embargo, se conocié en oficio PE- DPI-0147-2024 del 14 de
febrero 2024, suscrito por la Ing. Susan Peraza Solano, directora de Planificacion Institucional, y
dirigido a la Presidencia Ejecutiva y al cuerpo gerencial, que los procesos de contratacién aldn no
habian sido adjudicados, segun se lee a continuacion:

“(...) El nosocomio informa en la sesion PEM del 7 de febrero de 2024, que los procesos de
contratacion tanto de limpieza como vigilancia fueron revisados por la Junta de
Adquisiciones, estan revisando y ajustando un tema de primas y ajuste de costos y se
remiti6 a la Direccion de Presupuesto para adaptar la certificacion presupuestaria
respectiva; ademas, hay un tema de razonabilidad de precios en ambas contrataciones que
estan trabajando.

El hospital comunica que han trabajado en el plan de contingencia para los servicios
de aseo y vigilancia para larecepcién definitiva del proyecto, que no lo han finalizado
conforme lo solicitado desde el afio pasado por la DPI”.

Adicionalmente, con base en las notas antes citadas y siguiendo lo vertido por la Gerencia Médica
en la misiva GM-13174-2023 del 11 de setiembre 2023, dirigida al Consejo Financiero y de Control
Presupuestario, se solicitaron 14 plazas ordinarias especificamente para la supervision del servicio
de seguridad (4) y limpieza (10); siendo priorizado por dicho consejo a través de lo acordado en el
articulo N° 5 de la sesion 311-2023, celebrada el 13 de febrero de 2024.
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Por otra parte, se determind, en oficio GM-4258-2023 del 24 de abril de 2023, que el Dr. Randal
Alvarez Juarez, gerente médico en ese momento, solicité a la Ing. Giorgianella Araya Araya, la
realizacion de un estudio de la cantidad de recurso humano que se estaria requiriendo para las areas
de Seguridad y Limpieza para continuar con la operacién de las instalaciones actuales, una vez que
se trasladen al nuevo hospital. Por lo anterior, en nota DSI-AISI-0995-2023 del 21 de Agosto 2023,
el Lic. Andrey Salazar Cuadra, Jefe a.i. del Area Investigacion y Seguridad Institucional, atendi6 lo
dispuesto, sefalando la necesidad de 42 funcionarios (32 para vigilanciay 10 de limpieza).

Asimismo, se consulté® en el SICOP el estado actual de ambas contrataciones, determinandose, que
el procedimiento para los servicios profesionales de limpieza y desinfeccion se encuentra: “en
evaluacion”, y para los servicios en vigilancia y seguridad para el nuevo inmueble del Hospital de
Puntarenas, en: “apelacion o revocacion”; ademas, se reviso la ultima version de los pliegos de
condiciones, evidencidndose que Unicamente se incluy6 la contratacién de personal para las nuevas
instalaciones del hospital, y no para la actual, situacién que debe ser analizada para garantizar que
una vez se gestione el traslado, se cuente con personal de seguridad y limpieza, como sefiala el
documento DSI-AISI-0995-2023.

2. SOBRE EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO (COMPUTADORAS E IMPRESORAS)

Se determind que desde el periodo 2018 el Proyecto EDUS proporcionaria el equipo tecnoldgico al
Hospital Monsefior Sanabria, sin embargo, en nota GIT-EDUS-2434-2021, dicho proyecto externd
gue no podria dotar del equipo solicitado; por lo que, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias en
setiembre 2023 inicié las gestiones respectivas para promover la compra de este equipo bajo el
mecanismo de adenda al contrato del proyecto, pero a la fecha no se ha logrado aun iniciar con su
adquisicion, situacion que podria afectar la puesta en marcha de este proyecto.

En ese sentido, se observd en la minuta de reunién del 28 de febrero 2018, la Direccion de
Arquitectura e Ingenieria en conjunto con el equipo del Expediente digital Unico en salud (EDUS),
acordaron que el proyecto EDUS aportaria los equipos (computadoras e impresoras) para el Hospital
Monsefior Sanabria.

Sin embargo, en oficio GIT-EDUS-2434-2021 del 08 de septiembre 2021, la Licda. Alejandra Calderén
Rivera, jefe a.i. del Componente Puesta en Marcha del proyecto EDUS, informé a la Arg. Adriana
Ramirez Vargas, coordinadora del Area Administracion de Proyectos Constructivos, que el Proyecto
EDUS no podria apoyar con el equipamiento de los equipos tecnoldgicos, segun se detalla:

“(...) en seguimiento a lo indicado en el asunto y reiterando lo comunicado en el oficio GIT-
EDUS-2370-2021:

“... la fecha limite para instalar los equipos bajo la figura contractual 2017000119, contrato
CCSS-ICE es el 14 de agosto de 2023, por lo cual, si la recepcion y entrega del edificio y
equipo es una fecha posterior a esta, segun los alcances contractuales no se puede, dotar
del equipo solicitado para dicho Nosocomio...”

Dado lo antes expuesto, y conforme lo informado en el oficio GIT-DAI-2789-2021..

5 Consulta efectuada el 14 de marzo 2024 en la pagina: https://www.sicop.go.cr/
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“... de acuerdo con el escenario optimista del cronograma de proyecto, se confirma que se
proyecta iniciar el proceso de recepcion y entrega del edificio y equipo, el 16 de octubre del
2023...".

Se informa que, ante ese escenario, el Proyecto EDUS no podréa apoyar con la
solicitud, ya que estaria incurriendo en una ejecucién de contrato irregular”.
(Subrayado no corresponde al original)

En el oficio GIT-DAI-0666-2022 del 04 de marzo de 2022 y GIT-DAI-1551-2023 del 20 de junio de
2023, la Arg. Ramirez Vargas, coordinadora del proyecto inform6 al Hospital Monsefior Sanabria de
Puntarenas que el equipo de computo, si bien se encuentran en el Programa Funcional, no se
adquieren con el proyecto ya que corresponden a consumibles, o estan fuera del alcance adquisitivo
de esa unidad programatica; sin embargo, en el “Listado de equipo no adquirido por la DAI” adjunto
al oficio GIT-DAI-1551-2023, se indicd que, el equipo de computo y servidores esta en estado de
“revision”.

En misiva GIT-1541-2023 del 13 de setiembre 2023, la Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes,
gerente en ese momento de la Gerencia Infraestructura y Tecnologias, solicité al Dr. Wilburg Diaz
Cruz, gerente médico, emitir el aval para la adquisicion de equipos de cémputo e impresion para el
nuevo Hospital de Puntarenas, mediante el mecanismo de adenda al contrato del proyecto, en lo
gue interesa se lee:

“...) Mediane(sic) la presente hacemos de su conocimiento que producto de las
valoraciones realizadas en conjunto con la DAI este Despacho se estableci6 para la
adquisicion de los equipos de cédmputo e impresién para el proyecto del Nuevo Hospital de
Puntarenas se realizarda mediante el mecanismo de adenda al contrato C-DAI-0005-
2019 Disefo, construccion, equipamiento, implementacion y mantenimiento del
nuevo Hospital Victor Manuel Sanabria Martinez, Puntarenas, se realizara mediante
adenda al contrato ya que esta figura representa la forma méas expedita para contar
con los equipos requeridos para la dotaciéon de los equipos tecnolégicos en cuestion
dentro del plazo contractual del proyecto. En ese sentido, para disponer de toda la
documentacion que muestre la trazabilidad de dicho tramite se requiere contar con el aval
de parte de la Gerencia Medica.

Por tanto, se traslada oficio GIT-DAI-2062-2023 con sus respectivos anexos, con el objetivo
de que la Gerencia a su digno cargo proceda a emitir el correspondiente aval. Sobre el
aval solicitado, de manera atentay respetuosa se solicita que el mismo se haga llegar
a mas tardar al 20 de setiembre del presente”. (Subrayado no corresponde al original)

En el oficio GM-13966-2023 del 22 de setiembre 2023, el Dr. Wilburg Diaz Cruz, aval6 lo solicitado
por la Gerencia de Infraestructura y tecnologia, en el oficio GIT-DAI-2062-2023, sefialando que:

“(...) Asi las cosas, hay que reiterar que se tiene conocimiento en afios anteriores incluso
este afio de gestiones relacionadas con la definicién de cantidades y tipos de equipo tic
requerido por el nuevo Hospital de Puntarenas.
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Siendo lo correcto que sean los funcionarios e instancias competentes de dicho nivel local
quienes definan sus requerimientos, por razones obvias de idoneidad y conocimiento de los
procesos.

No obstante, siendo conscientes de los plazos disponibles para la recepcion definitiva de la
obra para el 17 de mayo de 2024, segun su oficio GIT-1329-2023 dirigido a la Direccion de
Planificaciéon Institucional, se solicita sea tramitada la citada adenda con la definicion
actualizada de equipos tecnolégicos que les ha (sic) entregado en varias ocasiones
la Direccion Médica del Hospital Puntarenas, o en su defecto segun las posibilidades
reales y actuales institucionales”. (Subrayado no corresponde al original)

Mediante oficio GIT-1710-2023 del 11 de octubre 2023, la Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes,
solicit6é al Dr. Wilburg Diaz Cruz, aclarar el aval otorgado en el oficio GM-13966-2023, en lo medular
indica:

“...) Analizando el aval remitido; de manera respetuosa se solicita aclarar el aval
otorgado ya que no se identifica el alcance detallado de este.

Por otra parte, tomando en cuenta el uso racional de los recursos institucionales y en apego
a los principios de eficacia y eficiencia para incorporar una eventual adenda al contrato se
requiere que la Gerencia Médica valore e indique a esta Gerencia el destino que se le dara
al equipo adquirido en afios que posee aun vida Util importante.

En ese sentido, de manera prioritaria se solicita interponer sus adecuados oficios para
contar con lo solicitado y poder remitirlo a la DAI. Para lo correspondiente se adjunta listado
de equipos de cédmputo del hospital donde se observa el afio de adquisicion”

En el oficio GM-17913-2023 del 05 de diciembre de 2023, el Dr. Wilburg Diaz Cruz, atendio el oficio
GIT-1710-2023, mediante el traslado del oficio CGICM-0310-2023, suscrito por el Master Esteban
Zufniga Chacon, jefe del Centro de Gestion Informética de la Gerencia Médica, donde se contempla
el criterio técnico en relacién con el aval gerencial para la adquisicion de equipos de cémputo.

Al respecto, el oficio antes referenciado CGICM-0310-2023, propone tres escenarios para el
equipamiento de coOmputo e impresién actual del Hospital Monsefior Sanabria, como se detalla a
continuacion:

“(...) a) Bajo el primer escenario, se tendria que se asigne al HMS la totalidad del
equipamiento que fue solicitado por medio de oficio D-HMS-1883-2022 e igualmente
contemplando los equipos de computo EDUS. Tal como se indica en los puntos 3.4.y 3.7.
Y, permitir al HMS mantener el equipamiento de computo e impresion actual hasta tanto no
se haya completado la totalidad del traslado de los servicios a las nuevas instalaciones,
como medida de contingencia. Ya que, este proceso es bajo una programacion estratégica
y definida por las instancias competentes, en donde se estarian utilizando aun las dos (2)
instalaciones, garantizando la continuidad de los servicios.
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“(...) Este primer escenario es el recomendado prioritariamente desde nuestro &mbito
técnico informético.

“(...) b) Siendo que el segundo escenario consista en que la DAI o alguna otra instancia
superior determine la adquisicion de solamente lo establecido en el plan funcional, a nivel
de cantidades de este equipamiento en cuestion...

(...) c) El tercer escenario reside en que, la DAI dote una cantidad menor a la definida en
el plan funcional.

(...) En relacion con lo evidenciado y recomendado anteriormente, resaltar la importancia
de conservar una plataforma tecnoldgica acorde a los servicios que se brinda a los usuarios
por parte del HMS es de vital importancia, con el fin de garantizar la disponibilidad de los
equipos requeridos y solicitados para este proyecto.

Asi mismo, las presentes recomendaciones técnicas informaticas contemplan el uso
racional de los recursos institucionales; y en apego a los principios de eficacia y
eficiencia para incorporarse en la eventual adenda al contrato de este proyecto la
totalidad del equipamiento de coGmputo e impresion solicitado por el HMS. Tal como
se expone en el escenario a. Y, considerando, ademas, lo solicitado por la DAI con
respecto a que se indique el destino que se le dara al equipo adquirido en afios que posee
aun vida util importante. Sin embargo, siendo respetuosos de las decisiones superiores en
cuanto a las posibilidades reales y actuales institucionales.” (Subrayado no corresponde al
original)

De lo anterior, en oficio GM-18248-2023 del 14 de diciembre de 2023, el Dr. Wilburg Diaz Cruz,
informo a la Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, la aprobacion del escenario 1 que refiere el
oficio antes descrito, segun se detalla:

“(...) En complemento a oficio N° GM-17913-2023 con el cual se atendio lo solicitado en
oficio N° GIT-1710-2023 se reitera respetuosamente que con base en el criterio técnico
emanado una vez mas por el Centro de Gestion Informética Gerencial; esta Gerencia
apoyay solicita la aplicacion del escenario 1, en oficio N° CGIGM-0310-2023.

Esto con relacion a la dotacién urgente de equipos tecnolégicos para el nuevo Hospital
Monsefior Sanabria, a recibirse el proyecto en mayo 2024 segun los cronogramas conocidos
en la Comision de Puesta en Marcha. Asi las cosas, se espera la correspondiente gestion
inmediata de las instancias a cargo del proyecto, con DTIC, proveedores, unidad local
interesada o quien consideren para no retrasar mas el proceso”. (Subrayado no corresponde
al original)

Sin embargo, en respuesta al oficio supra indicado la Ing. Gutiérrez Brenes mediante oficio GIT-2101-
2023 del 20 de diciembre 2023, solicita a la Gerencia Médica el criterio técnico de la Direcciéon de
Tecnologias de Informacion sobre los escenarios propuestos en el oficio antes referido CGICM-0310-
2023, en lo que interesa se lee:
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“(...) Asimismo, teniendo presente los acuerdos tomados en visita al proyecto el pasado 8
de diciembre, con la Presidencia Ejecutiva y la Direccion del Hospital Monsefior Sanabria
Martines (sic) y Direccion de Arquitectura e Ingenieria, bajo los cuales el Hospital expuso su
propuesta de dotacion de equipos.

Se encuentra que es necesario que la Gerencia Médica remita las propuestas de dotacion
de quipo (sic) a la Direccion de Tecnologias de Informacion instancia técnica institucional
rectora. Lo anterior, para que esa instancia emita el criterio técnico definitivo debido (sic) a
establecer la alternativa mas conveniente para la CCSS y el Hospital de Puntarenas.

Por lo anteriormente expuesto y dado que en oficio GM-17913-2023 no dispone del
criterio de la DTIC, de manera respetuosa se solicita interponer sus oficios, para
contar con el criterio técnico donde se indigue la alternativa escogida y de esta
manera cumplir con lo instruido por la Presidencia Ejecutiva de la CCSS.

Finalmente, no omitimos indicar que por el horizonte detiempo en el cual se encuentra
el proyecto, independientemente de la alternativa que sea avalada; no se lograria
disponer de equipo de cémputo alafecha de entrega prevista (mayo 2024); por tanto,
alertamos que se debe accionar y gestionar las medidas contingenciales, logisticas,
financieras, administrativas y técnicas necesarias parano afectar la puesta en marcha
del proyecto”. (Subrayado no corresponde al original)

Por lo anterior, en misiva GM-0281-2024 del 11 de enero 2024, el Dr. Diaz Cruz, solicit6 al Ing. Robert
Picado Mora, director de la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, criterio
técnico sobre las propuestas que recomendo el Centro de Gestién Informéatica de la Gerencia Médica,
mediante oficio CGICM-0310-2023, segun se detalla:

“...) se le solicita respetuosamente criterio técnico sobre la propuesta técnica que
recomendo nuestro Centro de Gestion Informatica Gerencial, revisada oportunamente en
conjunto con el CGl local y que por supuesto avala este Despacho.

Emitida mediante oficios GM-17913-2023 de 5 diciembre 2023 y GM-18248-2023 de 14 de
diciembre de 2023, se le ratifica a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, que la
opcion o escenario 1 es lo requerido.

Extrafia de sobremanera que nos vuelvan a solicitar remitir a ustedes, este requerimiento,
siendo un tema que se ha discutido ya por varios afios. Cuando para todos los proyectos de
infraestructura se han entendido entre GIT y DTIC. Pero en aras de no retrasar mas este
asunto tan critico, les rogamos analizar lo indicado en oficio CGIGM-0310- 2023(adjunto),
recomendando escenario 1 y brindar a la brevedad posible el visto bueno para el Proyecto
Nuevo Hospital Monsefior Sanabria”.

En misiva GIT-0084-2024 del 19 de enero 2024, la Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes,
comunicé al Dr. Wilburg Diaz Cruz que, el escenario 1 representa una diferencia respecto a lo definido
por el Programa funcional del proyecto, segun se lee:
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“(...) Como se ha explicado a la Gerencia Médica en anteriores oficios (GIT-1710-2023; GIT-
1887-2023) y mas recientemente en oficio GIT-2101-2023 debido que la opcién 1 elegida
por el Hospital y GM representa una diferencia respecto a lo definido por el Programa
Funcional del nuevo proyecto y tomando en consideracion que los equipos que nos
atienden no se consideraron en la licitacion original debido a que inicialmente se
suministrarian a través de las Gestiones de la DTIC, tenemos ahora para dotarlos
deberan ser considerados en otro tipo de procedimiento de adquisicién, por lo cual
el nivel superior deberd tramitar la asignacion los fondos presupuestarios
correspondientes para hacer frente a dicha adquisicion.

Por esta razén, se requiere que sea debidamente acreditada la necesidad de estos y tal y
como se indicO por existir diferencias con el Programa Funcional avalado del proyecto se
debe contar con el criterio del ente rector en lamateria que parala CCSS corresponde
a la Direccion de Tecnologia de Comunicacion e Informacion.

Sefialado lo anterior, por copia del oficio GM-0281-2024 conocemos que la Gerencia Médica
remitié a la DTIC solicitud del citado criterio técnico correspondiente. En ese sentido no
omitimos reiterar lo indicado en oficio GIT-2102-2023 proyecto (Sic), en cuanto a que por el
horizonte de tiempo que existe en el proyecto; no se lograria disponer de equipo de
computo alafecha de entrega prevista mayo 2024; razdn por la cual, de contar con el
criterio técnico positivo y disponer de los fondos presupuestarios se debe de
coordinar una estrategia conjunta de toda la CCSS en la cual exista participacion activa
de entre diferentes instancias para abastecer el equipamiento solicitado”. (Subrayado no
corresponde al original)

Al respecto, el Ing. Robert Picado Mora, mediante oficio GG-DTIC-0472-2024 del 30 de enero 2024,
atiende lo dispuesto por la Gerencia Médica en oficio GM-0281-2024, a través del traslado del oficio
GG-DTIC-0317-2024 del 23 de enero 2024, suscrito por la Ing. Vanessa Carvajal Carmona, Jefe del
Area de Soporte Técnico, en el cual se brinda el criterio técnico requerido; segtn se detalla:

“(...) En ese sentido, de forma atenta y respetuosa, se informa que se reviso el Escenario 1
expuesto por el Centro de Gestion Informéatica de la Gerencia Médica, en su oficio CGIGM-
0310-2023, en el cual indica “Este primer escenario es el recomendado prioritariamente
desde nuestro ambito técnico informatico”, por lo que una vez realizado el analisis
técnico, nos permitimos indicar que el escenario 1 propuesto cumple con la
especificaciéon técnica que brinda este ente rector. Es muy importante aclarar que la
DTIC no define cantidades, y que Unicamente puede brindar criterio técnico para el
equipamiento de computo e impresion, cualquier otro dispositivo en el escenario 1
relacionado con equipo médico esta fuera del ambito de accion de esta Direccion”.
(Subrayado no corresponde al original)

En nota GM-1598-2024 del 05 de febrero 2024, la Dra. Karla Solano Duran, gerente a.i. en ese
momento de la Gerencia Médica, remite al Ing. Jorge Granados Soto, el criterio técnico elaborado
por la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, reiterando que se inicie con la
adenda al contrato para la compra del equipo tecnoldgico; en los siguientes términos:
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“(...) Por tal motivo, se hace traslado de la informacion solicitada en la cual el ente rector
ratifica los criterios indicados oportunamente por la Gerencia Medica y una vez mas
solicitarle respetuosamente interponer sus buenos oficios para garantizar la
correspondiente dotacion mediante ADENDA al contrato, que la Direccién de
Arquitectura e Ingenieriay los encargados del proyecto citado, indicaron durante las
multiples sesiones de trabajo, documentos y foros, que se tramitaria durante el afio
anterior”. (Subrayado no corresponde al original)

En oficio GM-1868-2024 del 09 de febrero 2024, la Dra. Karla Solano Duran, atiende la nota GIT-
0084-2024, solicitando al Ing. Jorge Granados Soto, Ing. Robert Picado Mora, y Dr. Randall Alvarez
Juérez, un plan de contingencia que permita la continuidad de los servicios a los asegurados, una
vez recibida la obra y se inicien los traslados al nuevo edificio, en lo medular indica:

“(...) En atencion a lo conversado en la sesion de puesta en marcha del dia miércoles 7 de
febrero de 2024, mediante la cual se solicita la intervencion de ésta Gerencia Médica; se
solicita e instruye al equipo de trabajo que viene liderando el Proyecto Hospital Monsefior
Sanabria, adscrito a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, elaborar y entregar a mas
tardar el proximo viernes 16 de febrero de 2024 un Plan de Contingencia que permita la
continuidad de los servicios a los asegurados, una vez recibida la obra y se inicien
los traslados al nuevo edificio.

“(...) Con respecto al trdmite de la ADENDA al contrato actual y vigente, se requiere conocer
también el cronograma ofrecido por la Arquitecta Gabriela Murillo en atencién a nuestro
oficio GM-1598-2024; mediante el cual se lograria la solucion definitiva del equipamiento
tecnolégico necesario. Claramente la solucion parcial y la definitiva estan estrechamente
ligadas y solamente pueden ser atendidas por el Equipo Técnico del Proyecto.

Es importante destacar que en todo momento esta Gerencia Médica ha canalizado en
forma oportuna las gestiones relacionadas, durante todo el proyecto ha estado
vigilante y atenta apoyar; sin embargo, las decisiones finales en materia tic, como ha
sido en todos los demas proyectos de obra en salud, se debi6 atender por parte de la
DALl con el ente rector DTIC”. (Subrayado no corresponde al original)

Adicionalmente, se determin6 en oficio GIT-0218-2024 del 13 de febrero 2024 que el Ing. Jorge
Granados Soto, solicité al Ing. Roberto Picado Mora, criterio técnico sobre la definicion del equipo
tecnoldgico que requiere el hospital de Puntarenas, segln se lee:

“(...) Por esta razén, acudimos a la DTIC para que como ente rector en la materia nos
definan el tipo de impresora acorde con puesto de trabajo (tipo usuario) para el hospital de
Puntarenas, es decir, el uso clinico (consultorios, estaciones de enfermeria, servicios de
cirugia, rayos x etc,) uso de soporte clinico (secretarias de los médicos, areas
administrativas de servicios clinicos como jefaturas de seccion y nutricion, farmacia y asi) y
uso administrativo especifico (Direccion, administracion, mantenimiento, etc), lo sefialado
resulta una diferenciacion de uso sugerida.
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Por lo tanto, cualquier otra clasificacion de uso que ustedes consideren agradecemos no lo
hagan de conocimiento. El criterio solicitado, ser requiere a efecto estandarizar y realizar
una adecuada utilizacién de los recursos de la Institucion y a la vez dotar el equipo de
impresion mas adecuado considerando cada estacion de trabajo y usuario”.

Conforme lo expuesto, se entrevisté® al Ing. Jorge Granados Soto, para consultarle especificamente
sobre el estado de la adenda a la contratacién del proyecto, y el plan de contingencia en caso de que
el hospital no reciba en tiempo y forma el equipo tecnolégico, indicando al respecto:

“...) La unica manera de dotar el equipo es por medio de una adenda o por compra, para
lo cual antes de mi salida a vacaciones del 26 mayo al 14 de julio 2023 recomendé gestionar
tramites de adquisicion por medio de compras; no obstante durante mi ausencia la gerencia
a cargo decidié realizar la adquisicion del equipo por adenda al contrato, las
especificaciones fueron elaboradas por la DTIC y el hospital, sin embargo, cuando regreso
nuevamente a la gerencia (del 17 al 20 de julio 2023) y reviso las especificaciones técnicas
y el estudio de mercado de lo que requiere el hospital, me percaté que la cantidad de equipo
solicitado es mayor al establecido en el plan funcional, las impresoras tenian un costo
elevado, y las estaciones méviles de cémputo se estaban cotizando como equipo médico a
pesar de que también se utilizaria para las areas administrativas, aumentando
considerablemente los costos; hemos sefalado en varias oportunidades en sesiones con la
DTIC qgue no estamos de acuerdo con las especificaciones y que se debe optar por una
compra racional del equipo tanto en cantidad como en caracteristicas y que lo conveniente
debido al estado del proyecto es realizar un proceso de compra independiente.

En definitiva, el equipo tecnoldgico no va a ser dotado para la puesta en marcha del
hospital, debido a los tiempos administrativos que conlleva y los tiempos de
importacién de los proveedores, por lo que lo recomendable, es que el hospital se
traslade con el equipo actual a las nuevas instalaciones, mientras se gestiona una
adecuada y racional identificacion de la cantidad, asi como las caracteristicas del
equipo y se realice el proceso de compra.

Con el tema de las impresoras, es importante se considere la complejidad de lo que esta
solicitando el hospital en tanto deben ser acordes al uso que se les da y el estandar de lo
que esta instalado en otros centros médicos y administrativos. Con respecto a las
estaciones moviles de computo, consideramos que no es una necesidad que requiere el
hospital, inclusive el EDUS, no las suministraria desde un inicio, seria un adicional; que muy
bien se podria separar de la compra de las computadoras e impresoras, y valorar posterior.

En relacién con el presupuesto para esta compra, si se cuenta con el dinero disponible en
la Gerencia Financiera, pese a que no fue incluido dentro del proyecto, incluso nosotros
podriamos gestionar los recursos para que otra unidad como la DTIC o el propio hospital
realicen la compra”. (Subrayado no corresponde al original).

¢ Entrevista efectuada el 28 de febrero 2024 en las oficinas de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia.
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Por ultimo, es importante resaltar lo dispuesto por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, en
oficio GIT-0084-2024 del 19 de enero 2024 que, debido a la recepcion y entrega del proyecto,
independientemente del proceso de compra que se utilice (adenda o compra independiente), las
nuevas instalaciones del Hospital Monsefior Sanabria no lograrian disponer del equipo de cémputo e
impresion que se requiere.

Lo anterior, preocupa a esta Auditoria Interna, porque se evidencia que adn no se ha iniciado ningin
procedimiento para la adquisicion del equipo tecnolégico, pese a que, desde setiembre del periodo
2023 se promovié una adenda al contrato del proyecto, sin embargo, la Gerencia de Infraestructura
y Tecnologias, como se indicé en parrafos anteriores no esta de acuerdo con esta forma de compra.

La Ley General de Control Interno, Ley No. 8292 de 31 de julio del 2002, en el articulo 14 ordena:

“Valoracion del riesgo. En relacién con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de
mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de
gue ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoraciéon del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional
aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar.

Asimismo, ese cuerpo normativo en el numeral 8 establece que se entendera por sistema de control
interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

“ Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

* Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

» Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

» Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

Por su parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, respecto a las actividades de
control que orienten a la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion administrativa, en su articulo 4.5.2,
sobre la gestion de proyectos indica:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar
el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion
emprenda (...)”
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CONSIDERACIONES FINALES

En virtud de lo anteriormente expuesto, y con sustento en la documentacion facilitada por la
Administracion Activa a esta Auditoria Interna, se observa que la entrega del edificio del nuevo
Hospital Monsefior Sanabria se tiene prevista para el 17 de mayo de los corrientes segun oficio GIT-
1329-2023, sin embargo, de conformidad con lo externado ante esta Auditoria por la Licda. Adriana
Ramirez Vargas, coordinadora del Proyecto, la recepcidén definitiva, eventualmente se trasladaria
para el 22 de julio 2024, pero aun no ha sido debidamente oficializado.

Ahora bien, pese a que el cronograma con la fecha de recepcion se estaria ampliando en mas de dos
meses, se evidencié que aun no se ha creado ninguna plaza para el centro médico, ni se ha
adjudicado la contratacion de servicios de limpieza y seguridad, asimismo, no se ha iniciado la compra
del equipo tecnolégico que requiere el nuevo hospital; situacién que preocupa a este Organo
Fiscalizador, por cuanto, aunque se han gestionado acciones por la Direccién General del Hospital
de Puntarenas, Gerencia Médica, Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, Direccion de
Administracién y Gestién de Personal, y la Direccion de Arquitectura e Ingenieria, podrian no ser
oportunas para garantizar que el nuevo inmueble del Hospital Monsefior Sanabria disponga de los
recursos minimos necesarios al momento de su entrada en operacion.

Con respecto, a la creacion de plazas ordinarias, se determiné que la Gerencia Médica desde inicios
del periodo 2023 ha enviado al Consejo Financiero y de Control Presupuestario solicitudes
preliminares de necesidad de dotacion de personal, para que dicha instancia avale el contenido
presupuestario, y posterior a ese aval, la Direccién de Administracion y Gestion de Personal realice
la validacién técnica correspondiente; sin embargo, segun lo observado en el articulo N° 5 de la
sesion 311-2023, celebrada el 13 de febrero de 2024, unicamente se ha aprobado la priorizacion de
56 codigos (42 para mantenimiento y 14 para servicios de apoyo) para ese establecimiento de
salud, debido a que esta en proceso la aprobacién de la Politica Presupuestaria 2024-2026 del
Seguro de Salud, Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y Régimen No Contributivo de Pensiones,
por la Junta Directiva; dicho documento fue trasladado a dicho Organo Colegiado mediante oficio GF-
0650-2024 del 14 de febrero 2024, por la Gerencia Financiera.

Por su parte, la Direccion de Administracion y Gestion de Personal, desde diciembre del periodo
2023, procedi6 con el analisis y el estudio respectivo para la creacién de plazas, partiendo de los 491
puestos que la Gerencia Médica refiere en el oficio GM-13174-2023; sin embargo, es importante
resaltar que, en ese listado, no se incluy6 la creacion de cédigos de médicos asistentes generales,
aspecto que fue advertido por el Hospital Monsefior Sanabria mediante oficio HMS-DG-0200-2024
del 17 de enero 2024.

CONTIENE
(g@ firmadigital L
: Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 20 de 26



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

En relacion con el recurso humano requerido para los Servicios de Seguridad y Limpieza, se
evidencio que la Comision Control del Gasto en Contrataciones, en los articulos 15° y 16° de la sesion
No. 990 del 5 de junio 2023, otorgd el visto bueno al Hospital Monsefior Sanabria, a fin de iniciar los
procesos de contratacion de ambos servicios, definiendo 114 agentes de seguridad y 171
trabajadores de servicios generales, por lo que, la direccion administrativa y financiera de ese
nosocomio procedié con los procedimientos: 2023LY-000004-0001102501 “Servicios profesionales
en vigilancia y seguridad nuevo edificio Hospital Monsefior Sanabria” y 2023LY-000005-0001102501
“Servicios profesionales de limpieza y desinfeccién para nuevo inmueble del Hospital Monsefior
Sanabria de la Caja Costarricense de Seguro Social”; no obstante, ain no han sido adjudicados,
segun las consultas efectuadas al SICOP. Ademas, se determind que estos procedimientos no
incluyen el personal que sugiere el estudio técnico elaborado por el Area Investigacion y Seguridad
Institucional en oficio DSI-AISI-0995-2023, referente al recurso humano que se estaria requiriendo
para continuar con la operacion de las instalaciones actuales, una vez que se concluya el traslado al
nuevo hospital.

Por dltimo, se determiné que, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias en setiembre 2023 inicid
las gestiones respectivas para promover la compra del equipo tecnolégico que requiere el nuevo
Hospital Monsefior Sanabria bajo el mecanismo de adenda al contrato del proyecto, pero a la fecha
no se ha logrado iniciar su adquisicién, pese a que existe el visto bueno de la Gerencia Médica y la
Direccién de Tecnologias de Informacién, por cuanto, la direccién a cargo de la GIT actualmente el
Ing. Jorge Granados Soto, no esta de acuerdo con el trdmite de la adenda, ya que las
especificaciones técnicas y el estudio de mercado del equipo tecnolégico que requiere el hospital no
corresponde a lo dispuesto en el plan funcional, las impresoras tienen un costo elevado y las
estaciones moviles de computo se cotizaron en su totalidad como equipo médico.

Adicionalmente, se determiné que la Gerencia Médica en oficio GM-1868-2024 del 09 de febrero
2024, solicit6 al Ing. Jorge Granados Soto, Ing. Robert Picado Mora, y Dr. Randall Alvarez Juarez, un
plan de contingencia que permita la continuidad de los servicios a los asegurados, una vez recibida
la obra y se inicien los traslados al nuevo edificio, y remitir el cronograma del tramite de la adenda
solicitada, sin embargo, al cierre del presente documento se desconocen las acciones efectuadas
para la atencién de estos requerimientos.

Por otro lado, si bien es cierto el Proyecto EDUS proveeria el equipamiento tecnolégico, desde el 8
de setiembre 2021 comunicé a la coordinacion del proyecto del hospital de Puntarenas que no podria
proceder con esa solicitud, por lo que, llama la atencion a esta Auditoria Interna que, es hasta
setiembre del afio 2023, que se inicia con los procedimientos relacionados para la adquisicion de
dicho equipo.

Es importante sefalar que, los aspectos antes referidos, fueron catalogados en la condicién de
“riesgo” por parte de la Direccién de Planificacion Institucional, mediante oficio PE- DPI-0147-2024
del 14 de febrero 2024, denominado: escenario actual puesta en marcha del proyecto “Nuevo Hospital
Monsefior Sanabria, Puntarenas.
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Debido a lo expuesto, a fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada
toma de decisiones, se informa a esa Administracion Activa, en relacion al estado de la dotacién de
personal y equipamiento tecnoldgico para las nuevas instalaciones del Hospital Monsefior Victor
Manuel Sanabria Martinez, a fin de que se fortalezcan las medidas de control interno en cuanto a las
actividades de control y supervision de los proyectos institucionales y se garantice de forma oportuna
la dotacion de los recursos necesarios para la entrada en operacion de tan importante obra
hospitalaria.

Al respecto, se debera informar a esta Auditoria Interna sobre las acciones ejecutadas para la
administracion del riesgo y atencién de la situacion comunicada, en el plazo de 1 mes a partir del
recibido de este documento

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalment
OLGER SANCHEZ | "5 Ger saNCHEZ
CARRILLO CARRILLO (FIRMA)

Fecha: 2024.03.22
(FIRMA) 16:33:27 -06/00

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/ANP/RIM//BFS/Ibc
Anexo(1)
1. Propuesta de creacion de plazas para el Hospital Monsefior Sanabria. Segun oficio GM-13174-2023.
C. Master Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, presidente, Presidencia Ejecutiva -1102.
Doctor Randal Alvarez Juarez, director, hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez -2501.
Ingeniera Susan Peraza Solano, directora Direccién Planificacion Institucional- 2902.
Ingeniero José Miguel Paniagua Artavia, director a.i., Direccién de Arquitectura e Ingenieria- 4402.
Auditoria-1111

Referencia: ID-110842
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ANEXO 01
Propuesta de creacién de plazas para el Hospital Monsefior Sanabria
Segun oficio GM-13174-2023

Mantenimiento (42)

Especialidad Cantidad Perfil
Ing. Mantenimiento Industrial 5 Profesional 4
o Ing.
Electromecénico
Ing. Mecénico 1 Profesional 4
Ing. Eléctrico 2 Profesional 4
Ing. Civil o Ing. Construccion 2 Profesional 4
Arquitecto 1 Profesional 4
Ing. Electromedicina 4 Profesional 2
Ing. Electrénico 2 Profesional 4
Ing. Seguridad y Salud 1 Profesional 1
Ocupacional
Ing. Mecatrénico 2 Profesional 4
Supervisor 4 Supervisor
Técnico mantenimiento 5 Técnico en
Electromecanicos Mantenimiento 3
Técnico mantenimiento Obra 3 Técnico en
Civil Mantenimiento 2
Técnico mantenimiento 5 Técnico en equipo
Equipo Médico médico hospitalario 3
Asistente arquitecténico 1 Asistente técnico en
Dibujante dibujo arquitecténico
Administrativos 4 Asistente Administrativo
3
Fuente: AIDMI
Seguridad y Aseo (14)
Especialidad Cantidad Perfil
Supervisor en Seguridad 4 Supervisor
Supervisor en Limpieza 10 Supervisor

Fuente: AISI
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Lavanderiay Roperia (47)

Perfil Cantidad Servicio
Chofer 1 2 Lavanderia y Roperia
Profesional 1 1 Lavanderia y Roperia
Supervisor de Produccion 2 Lavanderia y Roperia
Técnico en Contabilidad y 1 Lavanderia y Roperia
Finanzas 3

Técnico Recursos Humanos 3 1
Trabajador de Produccion 1 23
Trabajador de Produccion 2 17

Lavanderia y Roperia
Lavanderia y Roperia
Lavanderia y Roperia

Fuente: DPI

Otros Servicios (388)

Perfil

Cantidad

Servicio

Analista en Sistemas 4 en TIC 9 Nueva Infraestructura
Asistente Centro Equipos 2 10 Nueva Infraestructura
Asistente de nutricion 2 Nueva Infraestructura
Asistente de Pacientes 50 Nueva Infraestructura
Asistente Técnico de REDES 15 Nueva Infraestructura
Técnico Gestion Recursos Humanos 2 Nueva Infraestructura
1
Técnico de Salud en Farmacia lll 5 Nueva Infraestructura
Asistente Técnico en Administracion 8 Nueva Infraestructura
4
Auxiliar de Enfermeria 60 Nueva Infraestructura
Auxiliar de Quiréfano 2 Nueva Infraestructura
Bodeguero 10 Nueva Infraestructura
Enfermera 1 70 Nueva Infraestructura
Enfermera 3 18 Nueva Infraestructura
Enfermera 4 10 Nueva Infraestructura
Enfermera 5 2 Nueva Infraestructura
Farmacéutico 2 3 Nueva Infraestructura
Farmacéutico 3 3 Nueva Infraestructura
Jefe Subéarea Nivel Local 1 1 Nueva Infraestructura
Médico Jefe 2 1 Nueva Infraestructura
Microbiélogo Quimico Clinico 1 2 Nueva Infraestructura
Microbiélogo Quimico Clinico 3 3 Nueva Infraestructura
Microbidlogo Quimico Clinico 4 1 Nueva Infraestructura
Microbiélogo Quimico Clinico 5 1 Nueva Infraestructura
Nutricionista 2 10 Nueva Infraestructura
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Perfil Cantidad Servicio
Nutricionista 3 1 Nueva Infraestructura
Nutricionista 4 1 Nueva Infraestructura
Odontélogo Especialista 2 Nueva Infraestructura
Oficinista 4 1 Nueva Infraestructura
Operador de Central Telefonica 1 Nueva Infraestructura
Profesional 2 (g. de E.) 1 Nueva Infraestructura
Profesional 3 (g. de E.) 1 Nueva Infraestructura
Psicélogo 2 1 Nueva Infraestructura
Secretaria 2 8 Nueva Infraestructura
Secretaria 3 5 Nueva Infraestructura
Secretaria Ejecutiva 1 1 Nueva Infraestructura
Técnico Administrativo en Farmacia 1 Nueva Infraestructura
2
Técnicos de contabilidad y Finanzas 4 Nueva Infraestructura
3
Profesional 1 en Contabilidad y 1 Nueva Infraestructura
Finanzas
Técnico de REDES 2 4 Nueva Infraestructura
Técnico de REDES 3 1 Nueva Infraestructura
Técnico en Administracion 2 2 Nueva Infraestructura
Técnico en TIC 5 Nueva Infraestructura
Trabajador Social 3, Licenciado 3 Nueva Infraestructura
Auxiliar en Laboratorio Clinico 6 Nueva Infraestructura
Auxiliar en Diseccién 1 Nueva Infraestructura
Auxiliar en Terapia Respiratoria 3 Nueva Infraestructura
Asistente en Laboratorio Clinico 1 3 Nueva Infraestructura
Asistente Dental 1 2 Nueva Infraestructura
Asistente en Citologia 3 Nueva Infraestructura
Asistente en Laboratorio Clinico 2 2 Nueva Infraestructura
Asistente Dental Graduado 1 Nueva Infraestructura
Técnico en Ortopedia 1 Nueva Infraestructura
Técnico de Oftalmologia 2 Nueva Infraestructura
Técnico en Gastroenterologia 2 Nueva Infraestructura
Técnico en Electrocardiografia 2 Nueva Infraestructura
Técnico en Citologia, Diplomado 1 Nueva Infraestructura
Técnico en Histologia, Diplomado 2 Nueva Infraestructura
Asistente Laboratorio Clinico, 4 Nueva Infraestructura
Diplomado
Bachiller en Imagenologia 1 Nueva Infraestructura
Diagnostica
Licenciado en Terapia de Voz y 1 Nueva Infraestructura

Lenguaje
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Perfil
Licenciado en Terapia Fisica

Cantidad

1

Servicio
Nueva Infraestructura

Licenciado en Terapia Ocupacional

Nueva Infraestructura

Licenciado en Terapia Respiratoria 2

Nueva Infraestructura

Profesional 3 en Tecnologias y
Terapias de la Salud
/ Supervisor Terapeutas

1
6
1

Nueva Infraestructura

Fuente: DPI
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