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Doctor
Wilburg Diaz Cruz, director
DIRECCION RED INTEGRADA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PACIFICO CENTRAL - 2598

Doctor
Randall Alvarez Juarez, director general

Master

Jorge Alexis Vargas Matamoros, director administrativo financiero
HOSPITAL MONSENOR VICTOR MANUEL SANABRIA MARTINEZ - 2501

Estimados sefiores:

ASUNTO: Oficio de advertencia referente al registro de activos, administracién y resguardo de
suministros, asi como la operatividad del equipo de Tomografia Axial Computarizada (TAC)
del nuevo hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo 2025 de esta Auditoria,
y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se informa y advierte sobre los
resultados obtenidos en la revision efectuada a los procesos de registro de activos, administracion y resguardo
de suministros y operatividad del equipo de Tomografia Axial Computarizada (TAC) del nuevo hospital Monsefior
Victor Manuel Sanabria Martinez, con la finalidad de que sea valorado para la toma de decisiones y acciones
gue compete a esa Administracién Activa.

ANTECEDENTES

La institucién, en el afio 2018, tramit6 la licitacién para el disefio, construccién y equipamiento de una nueva
infraestructura para el hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez. Un afio después, se adjudico el
contrato al Consorcio Van Der Laat y Jiménez — Ingelectra, por un monto de ¢ 81 mil millones y $ 82,8 millones.

Los equipos técnicos de la Direccién de Arquitectura e Ingenieria (DAI) y el contratista responsable de la ejecucién
del proyecto, mediante oficio GIT-DAI-3377-2024, del 9 de diciembre de 2024, suscribieron la entrega definitiva
de la obra. El centro médico fue inaugurado el 27 de enero de 2025, inici6 la atencion a la poblacion en las nuevas
instalaciones.

El nuevo edificio dispone de 75 000 metros cuadrados de construccion y cinco niveles; tiene la capacidad de
atender a 350 000 habitantes y la posibilidad de apoyar a las Redes Norte, Brunca y, directamente, a la Pacifico
Central. Por otro lado, como parte del desarrollo del proyecto, y segun lo definido en la contratacion, entre
mobiliario y equipos se entregaron 8 211 activos y 28 310 accesorios.

Sobre los activos, mediante oficio AD-AOPER-022-2024, del 18 de marzo de 2024, denominado “Advertencia
relacionada con el inventario, distribucién e identificacion de los activos existentes en el hospital Monsefior Victor
Manuel Sanabria Martinez de Puntarenas”, se identific6 que, aunque existen iniciativas para gestionar los activos
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en la nueva sede mediante normativa y un plan de accion, éstas alin deben concretarse y consensuarse entre
los involucrados.

Debido a lo anterior y en atencion a la planificacion anual operativa, este Organo de Control y Fiscalizacion efectta
actualmente, un estudio en relacion con la entrega y puesta en operacion del nuevo hospital, siendo importante
informar los siguientes aspectos:

1. SOBRE LOS ACTIVOS SIN REGISTRAR EN EL SISTEMA ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

Se determiné que, al 14 de febrero de 2025, los activos entregados con el proyecto del nuevo hospital no habian
sido registrados en el sistema de control de activos fijos del ERP. Lo anterior, se observé en la revisién de una
muestra aleatoria de 63 activos clasificados como equipo médico, en la cual se evidencié que, si bien los activos
estan plagueados, al realizarse la consulta respectiva, no se evidencian sus registros.

La Sra. Andrea Villafuerte Ruiz, técnico administrativo del area de activos, consultada al respecto! mencioné que
se llevé a cabo el proceso de etiquetado fisico de cada activo, segun la lista proporcionada por la DAI. No obstante,
el registro ain no se ha completado debido a diversos factores, por ejemplo, existen situaciones relacionadas con
el antiguo hospital, el resguardo, el traslado de activos y el inventario, entre otros aspectos.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:
“...4.3.1 Regulaciones para la administracion de activos

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer, actualizar y
comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservacion y custodia de los activos
pertenecientes a la institucion.

Deben considerarse al menos los siguientes asuntos:

(...) c. El control, registro y custodia de la documentacion asociada a la adquisicion, la inscripcion, el
uso, el control y el mantenimiento de los activos...”.

El oficio GA-1248-2024 | GA-DSI-0729-2024, del 24 de junio de 2024, en el apartado 5 indica:
“...Plaqueo y registro de los activos bienes muebles adquiridos

Es responsabilidad de la unidad beneficiada a través de su coordinador de activos, el plaqueo y registro
de los bienes, para lo cual debe solicitar a la Subarea Control de Activos y Suministros, un nimero de
proyecto y efectuar el registro de los bienes muebles en el sistema institucional, en un plazo no mayor
a 60 dias habiles, a partir de la recepcién definitiva, igualmente, registrar los ajustes de precios que
comunique el coordinador del proyecto en caso de que corresponda...”.

Esta situacién no es concordante con lo dispuesto en las Normas de Control Interno para el Sector Publico, las
cuales exigen confiabilidad en los registros de la informacion, sino que también contraviene lo establecido en el
oficio GA-1248-2024 /| GA-DSI-0729-2024, que subraya la importancia de efectuar el registro de los bienes
muebles en el sistema institucional, tomando en consideracién que, segun informacion de la Direccion de
Arquitectura e Ingenieria?, se entregaron 8 211 activos (entre mobiliario y equipos).

! Mediante MS Teams del 17 de febrero de 2024.
2 Segun el documento denominado: “Listado de equipamiento Nuevo Hospital Puntarenas”, facilitado por la Direccion de Arquitectura e
Ingenieria, mediante correo electronico institucional del 27 de setiembre de 2024.
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2. SOBRE LOS ACCESORIOS DEL EQUIPAMIENTO MEDICO

Se evidencio que los accesorios adquiridos para los equipos médicos del nuevo hospital se encuentran
almacenados en una bodega del Area de Gestion de Bienes y Servicios; sin embargo, no se dispone de un
inventario que contemple la informacién sobre las existencias, fechas de vencimiento, unidad responsable,
codificacion e identificacion; entre otros aspectos.

Ademas, se observé que algunas cajas con accesorios se encuentran estibadas de forma inadecuada y en el
suelo; lo que podria generar la exposicion a humedad, polvo, temperaturas extremas o golpes, que pueden afectar
la calidad y funcionamiento de los accesorios; asimismo, puede provocar su pérdida, dificultando su localizacién
oportuna cuando se necesiten (Ver fotografias en anexo 1).

Al respecto, la Direccion de Arquitectura e Ingenieria trasladé a esta Auditoria el formulario F-EE-22 “Revision
Definitiva de Equipamiento”, donde se registran 28 310 accesorios entregados con el nuevo hospital. Sin
embargo, conforme al oficio HMS-DG-3947-2024, del 19 de diciembre de 2024, el Dr. Randal Alvarez Juéarez,
director general del hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez, comunicé al Ing. Jorge Granados Soto,
gerente de Infraestructura y Tecnologias; a la Arg. Gabriela Murillo Jenkins y al Ing. José Miguel Paniagua Artavia,
directora y subdirector de la Direccion de Arquitectura e Ingenieria, el documento denominado: "Observaciones
efectuadas de acuerdo con la verificacién visual previo a la recepcion definitiva de las nuevas instalaciones del
Nuevo Hospital Monsefior (semana del 09 al 13 de diciembre de 2024)"; en el que se sefiala que no se localizaron
todos los accesorios de los equipos en los servicios, debido a que se encontraban en la bodega de Proveeduria,
lo cual imposibilité su verificacién.

Como complemento a lo anterior, la Dra. Adriana Rojas Rodriguez, jefe clinica del servicio de Neonatologia, y la
Dra. Ménica Corrales Porras, jefe del servicio de Radiologia e Imagenes Médicas del hospital, confirmaron -a esta
Auditoria®- que durante la entrega de las instalaciones y los equipos, solamente lograron verificar los accesorios
gue se encontraban instalados, los demas se dejaron almacenados en la Proveeduria.

Consultado sobre el particular4, el MBA. César Gonzalez Baltodano, jefe del Area de Gestion de Bienes y
Servicios, mencion:

“...Cuando se reciben las instalaciones no se entrega listado de los materiales, consumibles ni equipos,
nada mas se indica que son de los servicios y que ellos tenian que retirarlos, de nuestra parte se realizé
un registro manual para anotar todos los materiales que se estaban entregando a las diferentes
jefaturas de los servicios (...)

Se realiz6 una férmula manual para la entrega de los consumibles a los diferentes servicios, la cual se
encuentra firmada por el bodeguero que despacha y el responsable del servicio que recibe...”.

De conformidad con lo sefialado por el MBA. Gonzalez Baltodano, se observé el documento denominado: “Acta
de Entrega”, en donde se registran las salidas de accesorios a los servicios médicos del hospital (en el periodo
comprendido entre el 18 de diciembre de 2024 y el 14 de febrero de 2025).

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 1.2 “Objetivos del Sistema de Control
Interno”, disponen:

“a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad
acto ilegal. EI SCI debe brindar a la organizaciéon una seguridad razonable de que su patrimonio se
dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan
acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o menoscabo”.

3 Mediante entrevistas aplicadas el 11 y 13 de febrero de 2025.
4 Mediante correo electronico institucional del 18 de febrero de 2025.
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El Instructivo que regula las diferencias de inventarios de suministros, indica lo siguiente:
“...Articulo 4 Para qué sirve el inventario
Inventariar los suministros es importante por lo siguiente:

a) Conocer la inversion en suministros de cada unidad, regién y total institucional.

b) Vigilar que los suministros confiados al uso y cuidado no perezcan en modo alguno ni sufran
detrimento.

¢) Proporcionar informacién necesaria para que la Caja suscriba, en la medida que fuese necesario,
contratos de adquisiciones y seguros.

d) Cuidar de que la informacion de los suministros quede resguardada por modos validos.

e) Hacer un balance de la administracién del inventario al final de cada afio.

f) Para saber qué tipo, cuanto y que monto se requiere de suministros para cumplir con los objetivos de
la unidad y servicio...”.

Lo descrito evidencia oportunidades de mejora en el proceso de administracion de los accesorios e insumos
entregados al nuevo hospital, tomando en consideracion que el alto volumen almacenado en la bodega de la
Proveeduria requiere, a la brevedad posible, un ordenamiento e inventario detallado en coordinaciéon con los
servicios médicos; lo anterior, fortalecera el sistema de control interno en operacion y minimizara los riesgos de
pérdida, vencimiento o subutilizacion de esos recursos.

3. SOBRE EL EQUIPO DE TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC)

Se determind que el equipo de Tomografia Axial Computarizada (TAC) de la marca Siemens, modelo Somaton
Definition Edge, con nimero de activo 1561312, presentd inconvenientes que retrasaron el inicio de operaciones
y su utilizacién desde el 27 de enero® hasta el 19 de febrero de 2025, lo que obligé a que los usuarios fueran
atendidos en las antiguas instalaciones del nosocomio.

Lo anterior, por cuanto, la Dra. Carolina Clinton Hidalgo, médico radiélogo de ese servicio, mencioné® -a esta
Auditoria- lo siguiente:

“...Las capacitaciones para el TAC se programaron del 6 al 30 de enero de 2025, no obstante, el 22 de
enero el equipo fallé y la empresa Siemens procedié a repararlo, por esa razén las capacitaciones se
terminaron el 7 de febrero de 2025. Actualmente el equipo se encuentra en funcionamiento, pero no se
esta brindando el servicio al 100% debido a que se esta a la espera de la configuracion de los protocolos
para la toma de imagenes por parte de un especialista de la empresa Siemens. Durante las
capacitaciones no se lograron obtener buenas imagenes del equipo de 128 detectores, por lo cual, se
coordiné una configuracién de protocolos. El servicio de TAC se esta ofreciendo en la sede antigua...”.

Posteriormente, el 19 de febrero de 2025, la Dra. Mdnica Corrales Porras, jefe del servicio de Radiologia e
Imagenes Médicas, confirmé’ -a esta Auditoria- que la capacitacion y configuracion de los protocolos pendientes
se realizé entre el lunes 17 y el martes 18 de febrero de 2025; por lo cual, los estudios de TAC se estan aplicando
con normalidad en el nuevo hospital. En ese sentido, se evidencio que, en esas fechas, se llevo a cabo la segunda
capacitacion; lo anterior, mediante la lista de participacion en las férmulas de control y asistencia, asi como las
formulas de evaluacion de cursos.

No obstante, segun informacién facilitada por la Dra. Ana Chan Zeng®, gestora de listas de espera del nuevo
hospital, en el cuadro 21 “Lista de espera para procedimientos diagnostico ambulatorio”, se observa que, al 31

527 de enero de 2025, fecha de inauguracion y puesta en funcionamiento del hospital.
6 Mediante entrevista del 11 de febrero de 2025.

” Mediante MS Teams del 19 de febrero de 2025.

8 Mediante MS Teams del 17 de febrero de 2025.
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de enero de 2025, existian 818 citas y un plazo promedio en dias de 60,98 para la atencion de estudios de TAC
sin medio de contraste, y para los TAC con medio de contraste 80 citas y 23,1 dias de espera; lo cual, se presenta
como una oportunidad para maximizar los beneficios del nuevo TAC de 128 detectores y disminuir el plazo para
la ejecucion de ese tipo de estudios.

4.

1.

CONSIDERACIONES FINALES

En relacion con la inclusion de los activos fijos en el médulo correspondiente del ERP y su registro como parte
de la edificaciéon de la nueva infraestructura del hospital, se determiné que, a pesar de que los activos
revisados se encuentran plaqueados, a la fecha de este estudio no habian sido incluidos en el ERP, lo cual
no es congruente con las disposiciones normativas en la materia para el manejo y registro adecuado de los
bienes institucionales. Lo anterior, revela la necesidad de establecer una estrategia efectiva y oportuna que
permita el registro de esos bienes, considerando el alto volumen que representa registrar todos los activos
de un hospital de 75 000 mZ.

Con respecto a los accesorios entregados con el equipamiento médico, se evidencié que actualmente se
encuentran en una bodega del Area de Gestion de Bienes y Servicios; no obstante, se carece de un inventario
gue provea informacién relevante, como la cantidad de existencias, codificacion y fechas de vencimiento, que
permita la éptima custodia, almacenamiento y administracion de esos recursos.

Sobre el inicio de operaciones del TAC de 128 detectores, se determind que se presentaron inconvenientes
durante el proceso de capacitacion y configuracién de protocolos para la toma de imagenes que retraso la
puesta en funcionamiento hasta el 19 de febrero de 2025, lo que provocé que, si bien es cierto no se
suspendiera la prestacion del servicio, los pacientes fueran remitidos a la antigua sede del hospital. Lo
anterior, debe llamar a la reflexién debido a que actualmente existe una lista de espera para procedimientos
diagnosticos de ese tipo, lo cual requiere la vigilancia que garantice el maximo aprovechamiento de esa
tecnologia y, ante cualquier situacién contraria que afecte el funcionamiento del equipo, se proceda con la
aplicacién de la garantia. Asimismo, es importante que la Direccion de Red Integrada Prestacién de Servicios
de Salud Pacifico Central supervise y brinde seguimiento a este proceso.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria previene y advierte sobre la situacién indicada en el presente oficio con
el propésito de que se adopten las acciones que correspondan para minimizar los riesgos sefialados.

Se solicita comunicar, a este Organo de Control y Fiscalizacion, en el plazo de tres meses, las acciones
realizadas sobre el particular.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

75a@ s\Firmado
@Digitalmente
M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/ANP/GAP/SMS/ayms

C.

Doctor Alexander Sanchez Cabo, gerente a.i., Gerencia Médica — 2901.

Ingeniero Jorge Granados Soto, gerente, Gerencia de Infraestructura y Tecnologias — 1107.
Arquitecta Gabriela Murillo Jenkins, directora, Direccion de Arquitectura e Ingenieria — 4402.
Auditoria — 1111.

Referencia: ID-133820
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