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Licenciado
Walter Campos Paniagua, director )
DIRECCION ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL- 1131

Estimado seior:

ASUNTO: Oficio de Advertencia sobre sumas de dinero pagadas de mas y pagos pendientes a
personal de la Auditoria Interna.

Esta Auditoria Interna con fundamento en su Plan Anual Operativo 2022 y en ejercicio de las competencias
conferidas en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, efectua la verificaciéon al proceso de
revisién de la ndomina salarial del personal de Auditoria Interna, con el fin de brindar seguimiento a las sumas
pagadas de mas y a las acciones realizadas por la Subarea de Gestién de Recursos Humanos para recuperar
dineros tramitados de forma improcedente por concepto de planilla salarial y pagos no gestionados por dicha
Subarea al personal de esta unidad de trabajo, segun comunicaciones emitidas mediante oficios Al-2675-2020,
Al-1329-2021, Al-2019-2021, Al-2031-2021; Al-2057-2021, Al-2070-2021, Al-469-2022, Al-604-2022 y AD-
SAGAL-017-2022.

A partir del analisis efectuado por esta Auditoria producto de la “Revisién de Némina Salarial’, en los que se
considero el estado de los ajustes pendientes de resolucion,(detalle en Anexo 1 de cada caso), se determiné que
se encuentra pendiente de recuperar por parte de la citada oficina la suma aproximada de ¢23,027,736.08
(veintitrés millones, veintisiete mil, setecientos treinta y seis mil colones con 08/100); por concepto de sumas
pagadas de mas a funcionarios y un monto de ¢5,519,898.24 (cinco millones quinientos diecinueve mil
ochocientos noventa y ocho colones con 24/100) por sumas pagadas de menos, acerca de los cuales, a la fecha
de revision no se tiene evidencia de que hayan sido recuperados y pagados de forma efectiva, segun se detalla
cada caso en el anexo.

La Ley General de Control Interno, Ley N° 8292, indica en el articulo 8, lo siguiente:

“Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la
serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Protegery conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad
o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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La Direccion de Administracion y Gestion de Personal, en circular DAGP-0466-2018 del 15 de marzo de 2019,
establecio el “Procedimiento para la recuperacion de salarios y otros conceptos pagados de mas a los funcionarios
y exfuncionarios de la CCSS”, en el cual se operacionaliza el articulo 39 de la Normativa de Relaciones Labores,
ademas, la circular se indica que el procedimiento es de aplicacion obligatoria para todas las unidades de la
Institucion, por lo que la Administracion Activa (Autoridad Superior, Director Financiero Administrativo, y la Unidad
de Recursos Humanos de cada centro), deben velar por su efectivo cumplimiento y sera responsable por dafos
causados por su omision, sin perjuicio del régimen disciplinario previsto por la normativa vigente, en el cual se
indica:

- En el momento en que se detecta que se cancela la suma pagada de mas (inicia la vigencia), se realiza
comunicacion al trabajador con la explicacion de dénde surgen los montos improcedentes, se le otorga 05
dias habiles para que el funcionario pueda presentar su derecho de defensa.

- Una vez atendido al funcionario y en presencia de éste, se llega a un compromiso de pago por parte del
trabajador, indicando la forma en que realizara el reintegro.

- Encaso de que el trabajador no presente elementos probatorios y el periodo solicitado sea muy largo, se
le confieren hasta dos audiencias para presentar los documentos que respalden su solicitud y llegar a una
conciliacion.

- Si el funcionario, no se presenta a pesar de los recordatorios o bien no se logra conciliar, se traslada a la
Direccion Juridica para el debido tramite judicial.

Cabe mencionar, que estas situaciones preocupan a la Auditoria Interna por la posible falta de gestién que se esté
presentando no solo es esta unidad, sino en otras dependencias internas institucionales, donde podria haber casos
de funcionarios que se les haya girado sumas pagadas de mas y que no se estén recuperando, debilitando con
ello el patrimonio institucional.

Asi mismo, los casos en los cuales la Administracion Activa detecte pagos inferiores requieren una atencion
oportuna, para reducir riesgos asociados al ambiente de control que afecten el clima laboral y la imagen que los
funcionarios tienen de los servicios de apoyo administrativo.

Se debe tener presente que, el pago puntual de salarios como norma institucional, le permite a los
trabajadores atender las necesidades basicas para su subsistencia, asi como las obligaciones econdmicas
propias y de su nucleo familiar, por lo tanto, es de importancia, resaltar que el articulo 50 de la Constitucién
Politica, ordena al Estado, procurar el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, a través de la
organizacion y estimulacion de la produccién, siendo que toda persona tiene derecho al gozo de un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, aspectos que las legitiman a denunciar cualquier actuacion

gue quebrante este derecho, reclamando la reparacion de los daifios causados.

En ese orden de ideas, mediante oficio GG-4118-2021, del 08 de diciembre 2021, dirigido a todas las dependencias
institucionales, la Gerencia General, concluyé lo siguiente:

(...) De lo anteriormente expuesto y con el fin de garantizar el pago oportuno de los salarios ordinarios
y extraordinarios a todas las personas trabajadoras de la Institucion, se reitera de forma respetuosa,
la responsabilidad que posee cada jefatura (Titular subordinado) de establecer como prioridad
administrativa, el tramite de nombramientos de las personas trabajadoras a su cargo y de
remitir -en tiempo y forma- a las Unidades de Gestion de Recursos Humanos, los documentos
de personal necesarios para efectuar el tramite de pago correspondiente.
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Asimismo, se insta a esas unidades para que se implementen estrategias -conforme las particularidades
de los servicios a su cargo-, para garantizar la calidad y confiabilidad de los diferentes tipos
documentales que se emiten -evitando devoluciones constantes- asi como para reducir los tiempos de
confeccién y entrega de los documentos respectivos, entre otros; con el fin de que los pagos a las
personas trabajadoras de la Institucion se realicen en el lapso de un mes -transcurrido entre la prestacion
de los servicios y el pago efectivo del salario-, segin se ha sefalado reiteradamente por diversas
instancias judiciales.

En aras de coadyuvar a la toma de decisiones para garantizar los pagos salariales a funcionarios de la auditoria
interna, considerando el riesgo de futuros reclamos en via judicial de los funcionarios, asi como la afectacién del
derecho constitucional de recepcion de pago salarial, se informa a esa Administracion Activa sobre los casos
remitidos por este 6rgano de fiscalizacion y control para su respectiva gestion y evaluacion respectiva, a efectos
de que se fortalezca las medidas de control interno en cuanto a las causas o limitantes que influyen en la
imposibilidad de gestionar los pagos salariales con eficiencia y oportunidad como en derecho corresponde,
preocupando adicionalmente a esta Auditoria que el tramite de acciones realizadas en el mes de marzo que
de acuerdo con el cronograma de pagos de la Subarea de Gestion de Recursos Humanos, debian
cancelarse en la planilla primera del mes de abril, fueron extraviadas por esa unidad de gestiéon, asi
confirmada por la sefiora Maribel Moya Rivas, poniendo en una situacion delicada la estabilidad financiera
de un hogar y la estabilidad emocional y animica de los funcionarios afectados, al verse limitado en
gestionar los gastos y deudas, por lo que este evento debe ser evaluado e investidado por esa Direccion.
Sobre este punto especifico, el enlace de recursos humanos realizé una sesién con la subarea de gestion,
gquedando probablemente los pagos para la | bisemana de Mayo 2023.

De conformidad con lo expuesto, y en apego al articulo 8 de la Ley General de Control Interno, referente a la
obligacion de garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones que se ejecuten, resulta fundamental que la
administracién activa priorice la implementacion de acciones que impacten en el proceso de pagos salariales
ordinarios, con el propésito de mitigar la cantidad de casos de funcionarios con atrasos salariales, que se origina
por diferentes causas, tal como se ha plasmado en el presente documento.

Ademas, se considera necesario que de forma inmediata se establezcan las acciones administrativas que sean
pertinentes, conforme a las competencias que la Ley General de Control Interno, le ha asignado en el articulo 12,
sobre los Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno, inciso c), que
establece como deber de analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, y las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.

Por lo anterior, se advierte y previene a esas instancias acerca de la situacion expuesta en el presente oficio, de
manera que, a partir del analisis de los riesgos descritos, se valore la adopcion de las acciones oportunas para la
recuperacion y pago de las sumas no canceladas a funcionarios de manera improcedente, e integradas en el
anexo 1 de este documento.
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Finalmente, se debera informar a esta Auditoria Interna sobre las acciones ejecutadas para la administracién del
riesgo y atencion de la situacién comunicada en el plazo de 30 dias al recibo del presente documento.

Cordialmente

AUDITORIA INTERNA

OLGER SANCHEZ Firmado digitalmente

por OLGER SANCHEZ
CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
Fecha: 2023.04.24
(FI R MA) 14:30:06 -06'00'
M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor
OSC/RJS/XRA/KVQljrc
Anexos (2)

1. Casos reportados 2023
2. Casos reportados 2022

C.

Auditoria

Referencia ID-83519

Observacion; (se brindara copia a los funcionarios de Auditoria integrados en este documento, Unicamene de su
caso particular a fin de proteger la informacion de las otras personas citadas en anexos)
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