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Estimados sefiores (as):

ASUNTO: Oficio de Advertencia Proyecto Complementario P1.17 “Actualizar la normativa de los
procesos relacionados con el ERP”.

La Auditoria Interna en cumplimiento de sus labores de fiscalizacion, asesoria y prevencion, y las competencias
establecidas en el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control Interno 8292, asi como las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, procede a efectuar las siguientes observaciones relacionadas con la implementacién del “Plan de
Innovacion para la mejora de la gestion financiera-administrativa basado en soluciones tecnolégicas”.

1. ANTECEDENTES
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El Proyecto Complementario P1.17 “Actualizar la normativa de los procesos relacionados con el ERP”, tiene como
objetivo “Revisar y actualizar las normativas internas de la CCSS de manera que apoyen a la implementacion de
la solucion tecnolégica ERP y de los procesos meta disefiados para la mejora de la gestion financiera,
administrativa y logistica”; lo anterior, segun la descripcion del proyecto desde fase cero.

Asimismo, indica en su premisas y requisitos esperado de este proyecto:

e La aprobacién de las normativas respetara los procedimientos o mecanismos establecidos por la
Institucion.

e La comunicacién de las nuevas normativas se realizara a través de los medios definidos por la
Institucion.

e Contar con conocimiento de las normativas aplicables a cada uno de los procesos meta relacionados
con la solucién tecnolégica ERP.

e Contar con el apoyo de la alta administracién (gerencias, Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva) para

¢ actualizar y aprobar las normativas.”

En esa misma linea de ideas, segun el producto fase cero, en su Etapa 8: Definicién de la Hoja de Ruta, al hacer
una comparacion con el Informe ejecutivo para la Junta Directiva V1.1 e Informe de Avance de Programa ERP
No.15 septiembre de 2022, este proyecto debia finalizar antes de la etapa de disefio y configuracion.

Segun el cartel de la Licitacién Publica NO. 2018LN-000008-5101, se establecio:
Lista de insumos que el adjudicatario recibira:

“Normativas internas actualizadas (resultado de los proyectos complementarios) que regulan los
procesos para el Programa de Implementacion y Consolidacion del ERP dentro del alcance del
Portafolio de Innovacion.”

Proyectos complementarios requeridos para iniciar la etapa de puesta en marcha de la implementacion de la
Solucién ERP:

“Actualizar la normativa de los procesos relacionados con el ERP: Revisar y actualizar las normativas
internas de la CCSS, de manera que apoyen a la implementacion de la Solucién ERP y de los procesos
meta disefiados para la mejora de la gestidn financiera, administrativa y logistica.”

Sobre este aspecto, mediante el Informe de Avance de Programa ERP No.37 julio de 2024, elaborado por la firma
de acompafamiento PwC, se determind que el proyecto P1.17 “Actualizar la normativa de los procesos
relacionados con el ERP”, se encuentra en un estado critico con un avance fisico de un 58% detallado en el anexo
# 1, especificamente en los siguientes términos:

“El alcance actual del proyecto P1.17 abarca 33 normativas por actualizar. Al presente periodo se reportan que:
Existen 3 normativas del componente financiero, de las cuales 2 normativas ya estan actualizadas, aprobadas y
publicadas, y 1 normativa esta en proceso de revision.

Existen 16 normativas del componente logistico, de las cuales 4 normativas ya estan actualizadas, aprobadas y
publicadas, 3 normativas estan en proceso de revision, y 9 normativas continan en proceso de ajuste.

Existen 12 normativas del componente de mantenimiento, de las cuales 3 normativas ya estan actualizadas,
aprobadas y publicadas, 5 normativas estan en proceso de revision, y 4 normativas contindan en proceso de ajuste.

Existen 2 normativas del componente de proyectos, las cuales ya estan actualizadas, aprobadas y publicadas.”

Asimismo, en relacién con la finalidad del proyecto, segun la firma de acompafiamiento se indico:
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“...La finalidad del proyecto P1.17 es asegurar que las normativas sustentan la operativa y logro de
beneficios de la solucion ERP, por lo cual se encarga de la actualizacion de las normativas que se
requiere, la cual puede incluir modificar y eliminar normativas existentes, o bien crear nuevas normativas
cuando es necesario. En cualquiera de estos casos, debe tenerse en cuenta que la responsabilidad por
definir la normativa corresponde al area duefia del proceso y, por lo tanto, resulta necesario contar con
un involucramiento activo de dichas areas y la clara comprension de los nuevos modelos de proceso que
han sido propuestos y configurados en el ERP.

El proyecto P1.17 debe velar por la actualizacién de todas las normativas que se requiere, tanto aquellas
que estan a cargo de los equipos del Plan de Innovacion, como aquellas que corresponden a la
responsabilidad de otras areas de la Institucion...”

Aunado a lo anterior, segun Acta de Revision 2020LN-000002-0001101142 — Informe de Avance de Programa
ERP N° 37 v.1 elaborada por la Direccién Plan de Innovacion se realiz6 a la firma PwC, la siguiente observacion,
misma que no fue aceptada por la firma de acompafiamiento:

Texto Original

Propuesta de redaccién

Explicacidon del cambio propuesto

Finalizar la definicion o ajuste de las
normativas que son obligatorias para el
uso del ERP (a cargo del proyecto
P1.17). Se debe acelerar los trabajos
de ajuste de las normativas existentes,
a fin de asegurar su aprobacion y
divulgacion antes de la salida en vivo;
ademas,

todavia se requiere identificar, con

Finalizar la definicion o ajuste de las
normativas que son obligatorias para el
uso del ERP (a cargo del proyecto
P1.17). Se debe acelerar los trabajos
de ajuste de las normativas existentes,
a fin de asegurar su aprobacion y
divulgacion antes de la salida en vivo

Eliminar “ademas, todavia se requiere
identificar, con base en los nuevos
procesos del ERP, si se debe definir

normativas que no existen
actualmente” ya que, segun
documento “Identificacion del
Proyecto” generado por PWC el

objetivo y el alcance del proyecto
complementario P1 17 no incluye crear

base en los nuevos procesos del ERP, normativa nueva.
si se debe definir normativas que no
existen actualmente

Fuente: Direccion Plan de Innovacion.

2. DEBILIDADES DETECTADAS DEL PROYECTO COMPLEMENTARIO P1.17 “ACTUALIZAR LA

NORMATIVA DE LOS PROCESOS RELACIONADOS CON EL ERP”.

Se determin6 un atraso en la implementacion del proyecto complementario “P1.17 Actualizaciéon de normativa”
segun el cronograma vigente v.0.8, en adicién se evidencié una ausencia de estrategias para el abordaje de
elaboracion de normativa nueva requerida para la utilizacién de la herramienta ERP.

2.1. INCUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO P1.17

Se determin6 que el plazo aprobado por la Junta Directiva, segun lo dispuesto en el articulo 10° de la sesién
N°9324, celebrada el 10 de abril del afio 2023, para el cumplimiento del proyecto complementario “P1.17
Actualizacion de normativa” no se cumplioé y por ende fue variado, lo anterior, ya que la Direccion del Plan de
Innovacion traslado la fecha de finalizacion para 31 de diciembre de 2024, es decir, aproximadamente 194 dias
posterior a lo aprobado por el maximo érgano de la institucién, lo anterior de conformidad con el oficio GG-PIMG-
0454-2024 del 26 de marzo del 2024 y sin que se disponga de evidencia documental de una solicitud de cambio
al cronograma formal.

Asimismo, segun lo indicado por la empresa PwC mediante el “Informe de avance de programa” al corte de julio
de 2024, el avance fisico del proyecto P1.17 fue del 58%.

Ademas, conviene resaltar que de conformidad con lo descrito en la herramienta denominada: “Desarrollo Fases

de Trabajo”, esta Auditoria evidencié que se mantienen normas pendientes de finalizar, con porcentajes de
avance iguales o inferiores al 70%.
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2.1.1.SOBRE LO ESTABLECIDO EN EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Este Organo de Fiscalizacion reviso lo indicado en el cronograma del proyecto denominado: “Adquisicion e
implementacién de una solucién integral tipo ERP de clase mundial para la Caja Costarricense de Seguro Social”,
segun lo dispuesto en el articulo 10° de la sesion de Junta Directiva N°9324, celebrada el 10 de abril del afio
2023.

De conformidad con lo descrito en dicho cronograma, se determiné que el periodo designado para el proceso de
“Integracién de Proyectos complementarios” fue de 1208 dias, iniciando el 21 de enero de 2020 y finalizando el 6
de enero de 2025. A su vez, ese mismo cronograma indica que la puesta en marcha de la solucion integral tipo
ERP estaria iniciando el 6 de enero de 2025.

En ese mismo sentido, en relacion con el proyecto complementario denominado: “P1.17 Actualizacion de
normativa”, se estableci6é un plazo para su ejecucion de 338 dias, iniciando el 23 de enero de 2023 y finalizando
el 20 de junio de 2024.

2.1.2.SOBRE LO DESCRITO SEGUN EL INFORME DE AVANCE DE PROGRAMA NO.36, JUNIO Y
NO. 37, JULIO DE 2024

La Institucion desarroll6 el concurso N°2020LN-000002-0001101142 “Contratacién de servicios profesionales de
consultoria para acompafiamiento en la fase de implementacion de la solucién integral tipo ERP de clase mundial
en la CCSS”, dentro del cual, la empresa adjudicada (PwC) suministré ante el Plan de Innovacion los productos
denominados: “Informe de avance de programa” No.36 - junio de 2024” del 27 de junio de 2024 y No.37 - julio de
2024 del 29 de julio de 2024.

En ese sentido, en el apartado de “Estado general del Programa ERP” de los informes supra citados, se indicé lo
siguiente respecto al estado de avance del proyecto complementario P1.17:

Comentario

No. | Cédigo | Proyecto Estado Avance Indicador
Actual Fisico de salud
36 P1.17 Actualizar la Ejecucion 41.66%
normativa de | atrasada
los

procesos
relacionados
con

el ERP

37 P1.17 Actualizar la Ejecucion 58.00%
normativa de | atrasada
los

procesos
relacionados
con

el ERP
Fuente: Informe de avance de programa” No.36 - junio de 2024” del 27 de junio de 2024 y No.37 - julio de 2024 del 29 de julio
de 2024 PwC

En total se requieren ajustar 33 normativas; entre las cuales,
6 ya estan actualizadas, aprobadas y publicadas. Las
restantes normativas estdn en proceso de ajuste o de
revision.

En total se requieren ajustar 33 normativas; entre las cuales,
11 ya estan actualizadas, aprobadas y publicadas. Las
restantes normativas estan en proceso de ajuste o de
revision.

Asimismo, en los informes supra indicados se mencioné que “el proyecto P1.17 dispone con el cronograma
replanificado y aprobado por la Direccién del Plan de Innovacién”, segun el oficio GG-PIMG-0454-2024 del 26 de
marzo del 2024, el cual expone como fecha de fin para “Aprobacién de normativa” dia el 31 de diciembre de 2024,
de conformidad con el plan de trabajo para el proyecto supra citado enviado Unicamente a la Sra. Karen Vega
Torres, Directora PRICE WATERHOUSE COOPERS CONSULTORES, S.R.L
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2.1.3.SOBRE EL ESTADO DE AVANCE DE LA NORMATIVA RELACIONADA CON EL ERP

De conformidad con lo anterior, esta Auditoria revisé la herramienta denominada: “Desarrollo Fases de Trabajo”,
suministrada por la Licda. Adriana Gonzalez Barrantes, encargada del proyecto complementario P1.17 “Actualizar
la normativa de los procesos relacionados con el ERP”, con corte al 16 de agosto del afio en curso. Dicha
herramienta se utiliza para el seguimiento del estado de avance del proyecto P1.17.

En vista de la informacién suministrada se determiné que se mantiene pendiente de finalizar para el componente
financiero las “Normas Técnicas Especificas Plan Presupuesto” (avance de 70%) y para el componente de
mantenimiento el “Procedimiento para el reconocimiento del universo de trabajo” (avance de 60%), la “Guia para
elaboracién de Rutinas de mantenimiento”, “Guia para la formulacién de programas de mantenimiento en
Unidades de la CCSS”, “Procedimiento gestion de mantenimiento preventivo”’, “Procedimiento gestién de
mantenimiento correctivo”, “Ficha de proceso de mantenimiento”, “Procedimiento para evaluacion de estado y
gestion de mtto”, “Guia para la formulacion de indicadores de mtto”, y “Manual del Sistema de Gestion de
Mantenimiento” (éstos ultimos con un avance del 58% respectivamente).

Asimismo, para el componente de logistica se evidencié dentro de las normas pendientes de finalizar el
“Procedimiento para el financiamiento de articulos clasificados como almacenables (A) agotados en el Centro de
Distribucion” (avance de 50%), “Reforma del Reglamento para el funcionamiento de las comisiones técnicas de
normalizacién y compras del sistema de suministros, conforme oficio DTBS-ARE-0140-2022 del 08 de abril del
2022” (avance de 50%) y “Protocolo para el aprovisionamiento oportuno de medicamentos e insumos médicos
en caso de apertura y/o suspension de nuevos programas de salud, inclusion de nuevas especialidades o cambios
en esquemas de tratamiento tecnologias e infraestructura para la atencion de servicios de salud” (avance de
40%).

Mediante entrevista efectuada a la Licda. Adriana Gonzalez Barrantes, responsable del proyecto P1.17 “Actualizar
la normativa de los procesos relacionados con el ERP”, el 20 de agosto 2024, indico:

“...El riesgo mas latente de este proyecto seria el tema de aprobaciones en relacién con los tiempos,
ademas, aunque el proyecto esta a diciembre de este afio, nosotros sabemos que la mayoria de
personas se van de vacaciones para ese mes, la hormativa de mantenimiento me preocupa porque
actualmente estan en la fase 3 de revision de la Direccién de Mantenimiento pero porque hay un caso
especial y es que nos colabora un compariero Luis Fonseca que estuvo en el proyecto pero ahorita nos
ayuda desde la Direcciéon de Mantenimiento que esperamos que esté para el 30 de setiembre, me
preocupa los atrasos de aprobacion...”.

2.2. AUSENCIA DE ESTRATEGIA PARA LA NORMATIVA NUEVA

Se determind la ausencia de una estrategia coordinada entre el Plan de Innovacién y los duefios de los procesos,
para la creacion de normativa nueva necesaria para la utilizacion de los moédulos del ERP, dado que en apariencia
segun entrevistas realizadas no existe claridad de un plan de trabajo, calendarizacion con estimacion de plazos
y determinacién de responsables.

Mediante entrevista efectuada a la Licda. Adriana Gonzalez Barrantes, responsable del proyecto P1.17 “Actualizar
la normativa de los procesos relacionados con el ERP”, el 20 de agosto 2024, indic6:

“...Los lideres de cada componente confeccionaron ese plan de trabajo del andlisis inicial, la primera
fase ya esta superada en todos los componentes, después tenemos la segunda fase actualizacién de
la norma a revisar, cada una de las normas en especifico que influia con la salida en vivo del ERP, esto
todas lo superaron solo queda una de logistica.

Después, la tercera fase que es la revision de la normativa dependiendo del documento ya sea, normas,

protocolos, manuales, reglamentos, entre otros, dependiendo de estos corresponde a la unidad que
tiene que revisar y aprobar donde hay dos caminos si es alcance transversal tiene que pasar por el
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instructivo para la gestion de documentos o si es interna propia de una gerencia que ellos mismos
revisan y aprueban. La cuarta fase y Ultima es ya la fase de aprobacion y divulgacién de la normativa,
en este proceso ya tenemos varias por ejemplo la Direccion de Presupuesto y Direccién de Planificacion
que la norma era propia de ellos, aprobaron y divulgaron por la WebMaster.

Antes la normativa era mas extensa pero los lideres empezaron a descartar y solo quedaron las que
afectan a la salida en vivo, esas decisiones si tendrian que verlo directo con cada lider los criterios de
descarte, ademas que, en agosto del 2023, eran otros los lideres que actualmente ya no estan pero
podrian conversarlo con ellos, cuando estaban los anteriores lideres, se tenia un total de 305 normas,
que fue al inicio del proyecto y ya con la revision, quedaron en 33 normas, a pesar de los cambios de
los lideres se ha venido trabajando igual.

En cuanto darle responsabilidades, propiamente del proyecto es darle seguimiento para que no suceda
atrasos digamos, porque si ellos atrasan, atrasan el proyecto por eso yo estoy en constante
comunicacion con los lideres que serian los responsables.

En cuanto a normativa nueva, propiamente el proyecto complementario P1.17 “Actualizar la normativa
de los procesos relacionados con el ERP”, no corresponde a la génesis del proyecto es sobre la
normativa ya existente, propiamente sobre la normativa nueva tendria que verse con los lideres, el
proyecto P1.17 es sobre normativa creada...”

En entrevista realizada a la Licda. Karina Perez Quiros, Lider del Proyecto Financiero proyecto P1.17 “Actualizar
la normativa de los procesos relacionados con el ERP” indic6:

“...En el alcance del proyecto no estd lo relacionado a procedimientos Unicamente instructivos,
actualmente la Gerencia Financiera a cargo de Marcela Quesada estan identificando y actualizando la
normativa a solicitud de la Contraloria General de la Republica.”

Estamos haciendo varios levantamientos de procesos para trasladarlo, eso tiene que definirlo el duefio
del proceso.

Nosotros podemos identificarla, pero es el duefio del proceso el responsable como unidades rectoras
y duefios del negocio que tienen que realizarla, porque no podemos coadministrar...”

Mediante entrevista efectuada el 29 de agosto de 2024, al Lic. Andrés Sanchez Gonzalez, Lider del Proyecto
Logistica, se indico:

“...De la cantidad de normas que nos pasé los comparieros del ARE hay aproximadamente 45 vigentes,
revisamos aquellas que nosotros tenemos una intervencion inmediata, esto lo vimos con el Dr. Esteban
Vega, porque hay mucha norma de Logistica que esta en conjunto con la Gerencia Médica se hace
materialmente imposible tramitarla a la mayor brevedad por ejemplo de fichas técnicas si cuando entre
el proyecto va a cambiar.

La Direccion Técnica de Bienes y Servicios mandaron un oficio que decia que hacer el esfuerzo de
cambiar la norma podria traer una incertidumbre a la red de servicios, ella preferia que eso se hiciera
en los primeros 6 meses de implementacién segun se operativizaba el sistema.

Yo le hice la consulta a la compafiera del P1.17, porque en si dice actualizacion de la norma no de una
nueva norma, hay normas con cambios menores, pero hay otra como el maestro de materiales que no
sabemos en si una parte que la diga la administracidn activa y otra el ERP en la sistematizacién de los
cbdigos que compra la Institucidn, yo le hice la consulta a ella porque es practicamente la gente del
ERP que podria definir la norma nueva porque si se le pasa a la administracion no sabrian.
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Si esas 16 normas no estan listas, lo veriamos como la Administracion, ya tenemos que enfocar todo
lo nuevo del ERP si sale de la Direccion Plan de Innovacion, estamos haciendo una guia con imagenes,
poca prosay videos.

Con las cargas que se tienen esta costando, pero el equipo estd muy comprometido y se estan
quedando fuera de la jornada laboral para cumplir con esas funciones.

Visualizado de normativa nuevo podria ser Maestros de Materiales, Precalificados, Manuales para el
operativo BitzU de ortesis, prétesis y éptica y también podria ser WmS y si nos da tiempo nosotros
quisiéramos tener guia de todo lo que se ve en el ERP aproximadamente 10 normas...”

Por medio de entrevista efectuada al Ing. Fabian Pacheco Jimenez, jefe Eje de mantenimiento, el 30 de agosto
2024, proyecto P1.17 “Actualizar la normativa de los procesos relacionados con el ERP”, menciona:

“...En el caso de nuestro componente, se colabora con las actividades contenidas en el plan de trabajo
de la AIDMI para el desarrollo de nueva normativa de mantenimiento. No se dispone de dicho plan de
trabajo.

Laresponsabilidad de actualizar la normativa existente y nueva es de los entes técnicos que la generan,
para lo cual se trabaja en conjunto con dichas instancias de manera tal que se logre un adecuado
alineamiento con los procesos definidos en el ERP. En nuestro caso, las instancias referidas son la
DMI, la DPly la DTIC...”

Mediante acta de la reunion en la que se conocieron los principales resultados del estudio realizado denominado
“Auditoria de Caracter Especial sobre el Proceso de Liquidacion por los Servicios Brindados entre los Seguros de
Salud y Pensiones”, el 02 de setiembre 2024, se expuso a la Administracién Activa una recomendacién
relacionada con la actualizacién de normativa, al respecto se indico:

La Lcda. Alexandra Guzman Vaglio, de la Subarea Contabilidad Operativa:

“La liquidacién entre seguros, de acuerdo con los conversado y trabajado, tal como se conoce hoy dia
no se va a visualizar, segun lo que entendemos, con el “cut over”, contariamos con un manual no de
usuario, sino de procedimiento, donde nos indicarian como le vamos a pagar a todos nuestros
acreedores o coOmo le vamos a registrar nuestras cuentas por cobrar a nuestros deudores, donde se
veria el tema de estos conceptos, pero ya no vamos a ver liquidacién entre seguros.

(...) personalmente remiti un correo donde me puse a disposicion del grupo de ERP, porque
consideramos importante que lo que se incluya en esos documentos sea lo correcto y adecuado
conforme a las normas, los temas contables, entre otros aspectos.

Como siempre se ha dicho, si usted se sienta al frente de la computadora, tiene el sistema pero no la
claridad de como hacer las cosas, el sistema no le va a decir, no va a pensar por usted, el solo tiene
lineas de trabajo. Ahora bien, si usted me indica que es lo debo realizar, lo hacemos, el que esta al
frente debe tener el conocimiento.

Sin embargo, ERP, nos indicé que en otro proyecto, el complementario, viene a decirle a usted como
hacer las cosas, ahora si ellos nos indicaron que es el manual de usuario, y este manual nos lo
entregaron cuando nos dieron las capacitaciones, donde se explica que hace una tecla, o un comando,
etcétera, que yo accione el sistema, pero no como hacer las cosas a ese nivel, por ejemplo, contable,
lo cual es delicado por todos los cambios que trae el sistema y porque la gente va a tener un cambio
total, como se indicé, me preocupa, e€s un riesgo muy importante para la administracién.”
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De los resultados obtenidos, se realiz6 consulta a la Licda. Karina Perez Quiros, Lider del Proyecto Financiero,
en relacion con la duda que tenia la Administracion Activa relacionada con la definicion de normativa, al respecto
se indico:

(...) nosotros podemos comunicarle como va a quedar el proceso de la liquidacion entre seguros,
verdad que va a ser como cuentas por pagar y por cobrar que se pueden liquidar el mismo dia o cada
semana, pero los procedimientos ellos como administracién tienen que definir, si se va a hacer diario,
si se va a hacer cada 3 dias una vez por semana o etcétera, quién lo va a hacer, quién va a conciliar
esas cuentas y se va a asegurar que se hayan cancelado unas con otras, entonces todo ese
procedimiento, obviamente nosotros no podemos decirle quién ni cémo, verdad, ni cada cuanto, el
coémo es nosotros con la entrada del ERP podemos explicarle.

Ellos deben de definir si lo hacen por instructivo que diga eso se va a hacer diario o semanal ya esa
parte, nosotros no podemos decirle porque [...] es muy parte administrativa, nosotros decimos la
informacion que va a venir de los sistemas asi se va a ver en SAP y esto es lo que una vez que esté
en SAP, esto es lo que procede hacer, como le digo para los traslados entre los seguros para las
cancelaciones de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, que le llamamos aqui compensaciones
pero ya hasta ahi podemos llegar nosotros, con la salida en vivo los primeros meses de
acompafiamiento por errores de uso y el acompafiamiento de la empresa segun contrato y en esa etapa
podrian terminar de afinar el instructivo, pero no podemos esperar hasta entrar en vivo para decir quién
hace qué ya eso debe de estar definido quién lo va hacer de cada Area y estamos en obligacion de
sentarnos con ellos para detallar los moédulos y ver si entra en conflicto con el control interno que hace
cada quién.

Indico el entregable cut over es mas que todo para nosotros que se necesita para la salida en vivo por
ejemplo los mdédulos configurados, los usuarios citados, roles y perfiles definidos, migraciones,
comunicaciones con los sistemas legados, entre otros, que se requieren si o si para la salida en vivo,
pero procedimientos administrativos no incluye.”

2.2.1.INFORME DE AVANCE DE PROGRAMA ERP NO. 37, JULIO DE 2024, ELABORADO POR LA
FIRMA PWC

Mediante el informe denominado “Informe de avance de programa” No.37 - julio de 2024 del 29 de julio de 2024,
elaborado por la firma de acompafamiento PwC, se indico6:

“Por otra parte, los proyectos complementarios contindian reportando atrasos en su ejecucion. Entre los
proyectos complementarios existen tres que son showstoppers para la salida en vivo, pero se
encuentran en un estado critico de desarrollo. El proyecto de preparacion de datos estd compuesto por
el P1.05, el P1.06, el P1.08, el P1.11y el P1.12 y debe completarse en los préximos cinco meses; en
este periodo se estan actualizando las estrategias de preparacion de datos, a fin de planificar los
trabajos para lograr entregar los datos requeridos para la puesta en marcha. El proyecto de desarrollo
de interfaces (P1.15) todavia tiene las tres interfaces criticas (EDUS, SIFA y SIPE) en proceso de
construccion, asi como otras interfaces (HANDHELD, MIFRE, NOVAPLAN, SICERE y SICOP)
pendientes de pruebas integrales con el ERP; pero, en caso de que alguna de estas interfaces no esté
listay probada, no se podra ejecutar la salida en vivo del ERP. El proyecto de definicién de normativas
(P1.17) requiere acelerar los trabajos de ajuste de las normativas existentes, a fin de asegurar su
aprobacion y divulgacion antes de la salida en vivo del ERP; ademas, todavia debe identificar, con base
en los nuevos procesos del ERP, si se debe definir normativas que no existen actualmente.

Riesgos identificados para el proyecto P1.17
Riesgo

e Podria existir falta de claridad con respecto a las fechas en las cuales deben completarse las
actividades y productos.
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Recomendaciones sobre las acciones preventivas o correctivas
Informar los hitos clave y fechas definidas en el cronograma a los equipos que estan colaborando con
la ejecucion de este proyecto, a fin de generar compromiso e incentivar colaboracion.

Podria suceder atrasos en la actualizacion de normativas para el inicio de operaciones con el ERP.

Recomendaciones sobre las acciones preventivas o correctivas
Se espera que las normativas estén aprobadas para su divulgacion en octubre de este afio; por lo
tanto, se recomiendan:

o Analizar con mayor prioridad las normativas o procedimientos criticos para la ejecucién de procesos
de la Institucién, por ejemplo, aprobaciones en linea, gestién del presupuesto, gestion de las
adquisiciones, planificacion y programacion anual de compras, aplicacién de métodos de compra
estratégica, método de reposicion de inventarios, politica de regencia de inventarios de productos
farmacéuticos, etc.; de tal manera que puedan ser elaborados y validados en un periodo de tiempo
oportuno para la puesta en marcha del ERP.

o Considerar que la actualizacion de normativas y procedimientos (en caso de existir) debe considerar
los nuevos roles definidos en el ERP vy los flujos de procesos de mejor practica. Asimismo, todas las
normas (politicas / directrices) asociadas, por ejemplo, “politicas de compras” para la planificacion
colaborativa y programacion de compra estratégica / innovadora, deben ser desarrolladas, aprobadas,
incorporadas, o actualizadas en caso de existir.

Segun el cronograma del Programa ERP, la fecha limite para tener todas las normativas actualizadas
erael20dejunio del 2024. Al tomar en cuenta que los plazos requeridos para la actualizacion, revision
y aprobacién de las normativas podrian ser extensos, urge acelerar el ajuste de las normativas. Es
importante reconocer que lano actualizacién de una normativa podria impactar en laadopcién del
nuevo ERP, ya que los usuarios podrian apegarse a la normativa vigente para negar el uso del nuevo
ERP.

(...)

El proyecto P1.17 debe velar por la actualizacién de todas las normativas que se requiere, tanto
aguellas que estan a cargo de los equipos del Plan de Innovacién, como aquellas que corresponden a
la responsabilidad de otras areas de la Institucion.

(...) La actualizacién de normativas, aun cuando puede corresponder a otras unidades organizativas,
debe ser monitoreada por el Plan de Innovacién, a fin de asegurar su realizaciéon bajo un criterio de
calidad. Ademas, requiere de un trabajo conjunto entre las unidades organizativas correspondientes y
el equipo del Plan de Innovacién, de manera que el Plan de Innovacién pueda proveer los insumos que
permitan dicha actualizacion y el conocimiento en el ERP.

Si bien es cierto que el conocimiento de los procesos se encuentra disponible en los equipos de trabajo
funcionales, es posible que la responsabilidad de ajustes de dichas normativas recaiga en otras
unidades organizativas de la CCSS y requieran un proceso de validacion con las areas usuarias
correspondientes, asi como los entes fiscalizadores.{(...)

Se deben considerar las politicas relacionadas con nuevos procesos del ERP que puedan que no
existen actualmente, como las relacionadas con planificacién colaborativa y detallada de compras, o
bien procesos como el registro de facturas de proveedores, que con el ERP tendria nuevas condiciones
y es un proceso que deberan continuar realizando las unidades periféricas relacionadas con los
almacenes donde se recibe.

El proyecto P1.17 “Actualizar la normativa de los procesos relacionados con el ERP” estéa trabajando
en el ajuste de 33 normativas. Se reporta en este periodo que 11 normativas ya estan aprobadas y
publicadas. Las restantes normativas permanecen en proceso de ajuste o de revision; sin embargo, se
debe tomar en cuenta que los plazos requeridos para la actualizacion, revision y aprobacion de las
normativas podrian ser extensos, por eso urge acelerar el ajuste de las normativas. Es importante
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reconocer que la no actualizacion de una normativa critica podria impactar en la adopcién del nuevo
ERP, ya que los usuarios podrian justificarse en la normativa vigente para negar el uso del nuevo ERP.

Pendientes criticos del Programa ERP

Actualmente existen pendientes criticos que son showstoppers, cuya no finalizacién impedira la salida
en vivo del ERP programada para enero del 2025. Por lo tanto, es crucial que se tomen decisiones y
acciones para cumplir con los siguientes requisitos.

Finalizar la definicién o ajuste de las normativas que son obligatorias para el uso del ERP (a cargo del
proyecto P1.17). Se debe acelerar los trabajos de ajuste de las normativas existentes, a fin de asegurar
su aprobacién y divulgacion antes de la salida en vivo; ademas, todavia se requiere identificar, con
base en los nuevos procesos del ERP, si se debe definir normativas que no existen actualmente.

En caso de que uno de estos pendientes no se lograra completar, se podria materializar el riesgo de
tener que detener la salida en vivo del ERP programada para enero del 2025 y extender el Programa
ERP un afio mas. Por lo tanto, es crucial que el Plan de Innovacién analice y valore sila CCSS esta en
posibilidad de finalizar estos pendientes criticos; caso contrario, deba analizar los escenarios y el
impacto (operativo, financiero, a nivel contractual).” (el resaltado no corresponde al original).

Dado lo anterior, se puede determinar que el incumplimiento del cronograma aprobado por Junta Directiva en
relacién con la actualizacion de la normativa vigente modificado hasta el 31 de diciembre 2024, ademas del tiempo
requerido para la divulgacion de los interesados, asi como la estrategia para la creacién de normativa nueva, son
factores que podrian provocar atrasos con la salida en vivo enero 2025.

Ley General de Control Interno, Ley 8292, en su articulo 15, detalla:

“Articulo 15.—Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca
y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: a) Documentar, mantener actualizados y
divulgar internamente, las politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve
a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucién en el desempefio de sus funciones. b)
Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los procedimientos
que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: i. La autoridad y responsabilidad de los
funcionarios encargados de autorizar y aprobar las operaciones de la institucion. ii. La proteccion y
conservacion de todos los activos institucionales. iii. El disefio y uso de documentos y registros que
coadyuven en la anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen
en la institucion. Los documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.
iv. La conciliacién periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y enmendar errores u
omisiones que puedan haberse cometido. v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de
informacion computarizados y los controles de aplicacion especificos para el procesamiento de datos
con software de aplicacion.”

En la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, en su articulo 11, establece:

“Articulo 11-

1. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar aquellos
actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica
de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a
motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:
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“3.1 Valoracién del riesgo El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en
parte activa del proceso que al efecto se instaure.

4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos
pertenecientes a la institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual.

4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz
de la gestidn instituciona.

4.5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda.”

CONSIDERACIONES FINALES

Producto del analisis efectuado se considera importante indicar que, la no actualizacion y/o creacién de normativa
podria incidir en la salida en vivo del ERP programada para enero 2025. Actualmente, la Institucion esta
trabajando Unicamente con 33 normas vigentes y no se ha observado la estrategia entre la Direccion Plan de
Innovacion y los duefios de los procesos para documentar la normativa nueva requerida con el cambio en los
procesos actuales de los mdodulos del ERP en cumplimiento al principio de legalidad, que ademés debe
contemplar el tiempo requerido para el proceso de revisiones, aprobaciones y divulgacion requerido.

Aunado a lo anterior, la ausencia de normativa actualizada podria provocar conflictos entre la normativa vigente
y el uso del sistema, aspecto que los usuarios podrian indicar como efecto de no poder utilizar la herramienta
ERP.

Asi las cosas, se advierte y previene a esas Gerencias y la Direccién del Plan de Innovacién sobre la necesidad
de priorizar la revision, definicién, ajuste, elaboracion y divulgacion de la normativa requerida para el uso de la
herramienta ERP, ademas, del involucramiento de los otros actores como duefios de los procesos con estrategias
gue permitan contemplar los tiempos y recursos necesarios para esa actualizacion normativa.

Al respecto, se deberé informar a esta Auditoria sobre las acciones ejecutadas para mitigar los riesgos descritos
y brindar atencién de la situacibn comunicada, esto, en el plazo de 3 meses a partir del recibido de este
documento.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

G Q((d @ ifirmadigital

M.Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/ACC/MZSICAG/YBG/OCA/LPJA/ams

C. Master Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, presidente ejecutiva en su funcién de patrocinadora PRESIDENCIA EJECUTIVA-1102
Auditoria

Referencia: ID-124588
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Anexo #1

1. Guia Formulacidn Plan Presupuesto. -
2. Normas Técnicas Especificas Plan Presupuesto. 70%
3. Estructura Programatica. -

Componente Mantenimiento

1. Procedimiento para el reconocimiento del universo de trabajo. 60%
2. Guia para elaboracién de Rutinas de mantenimiento. -
3. Guia para la formulacién de programas de mantenimiento en Unidades de la CCSS. -
4. Procedimiento gestidon de mantenimiento preventivo. -
5. Procedimiento gestidon de mantenimiento correctivo . -
6. Ficha de proceso de mantenimiento. -
7. Procedimiento para evaluacién de estado y gestién de mtto. -
8. Guia para la formulacién de indicadores de mtto -
9. Manual del Sistema de Gestion de Mantenimiento. _
10. Politica del SIGMI. 100%
11. Conceptualizacion Sistema de gestidon de Mantenimiento Institucional. -
12. Reglamento del SIGMI. _

Componente Proyectos

Guia Estimacion de costos en procedimientos de contratacién para infraestructura,
equipamiento médico e industrial, GIT-GT005
3. Metodologia de Administracién de Proyectos (MAP). -
Componente Logistica

1. Manual de uso del catdlogo general de bienes y servicios. -
2. Manual de Contratacién Publica de la CCSS (En el apartado que refiere a catalogos) -
3 Guia para el registro precalificado de medicamentos, materias primas,reactivos, envases y

) material de acondicionamiento
4. Manual para la elaboracion de fichas técnicas de medicamentos LOM y no LOM. -
5 Lineamientos generales y especificos para el abastecimiento de medicamentos, insumos

' médicos y produccién industrial de bienes y servicios de la CCSS.
6 Procedimiento para el financiamiento de articulos clasificados como almacenables (A)

’ agotados en el Centro de Distribucién.
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Reforma del Reglamento para el funcionamiento de las comisiones técnicas de
7. normalizaciéon y compras del sistema de suministros” Conforme oficio DTBS-ARE-0140-2022
del 08 de abril del 2022.

Protocolo para la ejecuciéon contractual de los contratos en consignacion formalizados por la
Gerencia de Logistica de la CCSS.

9. Protocolo de control de reactivos en custodia, control y facturacion pruebas efectivas

10. Procedimiento de compra especial urgente en la CCSS Cédigo GL-DTBS-ARE-PR-015-2022.
11. Compendio de normativas de razonabilidad de precio.
12. Procedimiento a seguir para planificar las compras de lentes intraoculares por consignacion.

Manual Institucional de normas para el almacenamiento, conservacion y distribucién de

13. .
medicamentos

Protocolo para la adquisicion de bienes a través del proceso Centroamericana y de
14. Republica Dominicana para la negociacion y compra conjunta de medicamentos,
dispositivos médicos y otros bienes de interés sanitario COMISCA.

Protocolo para el aprovisionamiento oportuno de medicamentos e insumos médicos en
caso de apertura y/o suspensiéon de nuevos programas de salud, inclusidn de nuevas

15. o . . . . .
especialidades o cambios en esquemas de tratamiento tecnoldgicas e infraestructura para la
atencidn de servicios de salud.
16. Reglamento para la tramitacion de donaciones a favor de la CCSS.
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