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23 de junio de 2023

Licenciada
Gabriela Artavia Monge, gerente a.i.
GERENCIA FINANCIERA -1103

Master
Vilma Campos Gémez, gerente
GERENCIA ADMINISTRATIVA -1104

Ingeniero
Eithel Corea Baltqdano, gerente a.i.
GERENCIA LOGISTICA -1106

Ingeniero
Manuel Mpntillano Vivas, director a.j.
DIRECCION PLAN DE INNOVACION-1184

Estimados (as) sefiores (as):

ASUNTO: Oficio de Advertencia Plan de Innovacién relacionado con el articulo 10° de la sesién
N° 9324, celebrada el 10 de abril del afio 2023.

La Auditoria Interna en cumplimiento de sus labores de fiscalizacién, asesoria y prevencion, y las
competencias establecidas en el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control Interno 8292, asi
como, las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, procede a efectuar las siguientes observaciones
relacionadas con la oportunidad de la atencién del acuerdo de Junta Directiva, articulo 10° de la sesion
N° 9324, celebrada el 10 de abril del afio 2023 y el vencimiento de la contratacion 2018-LN-000008-
5101 “Adquisicion e Implementacion de una Solucién Integral tipo ERP de clase mundial para la Caja
Costarricense de Seguro Social”.

El 5 de mayo del 2020, se suscribi6 entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la empresa
Consorcio Integral ERP CCSS, en conjunto con GBM de Costa Rica, el contrato N°2020-09 originado
en la Licitacion Publica No. 2018-LN-000008-5101.

En la clausula quinta se estableci6 el plazo del contrato por un periodo de 32.5 meses, la fecha de
inicio se defini6 para el 16 de noviembre del 2020, por lo que se concluye que la ejecucion contractual
finalizara el 31 de julio del 2023 segun el contrato vigente.

Al respecto, esta Auditoria Interna tuvo conocimiento del oficio SID-0392-2023 del 10 de abril de 2023,
donde se comunicé lo acordado por la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el
articulo 10° de la sesion N° 9324, celebrada el 10 de abril del afio 2023, en los siguientes términos:
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‘ACUERDO CUARTO

Instruir a la Gerencia de Logistica, Gerencia Administrativa y Gerencia Financiera, a
conformar un equipo del mas alto nivel para que ejecute en conjunto con el director del
Programa las gestiones correspondientes para maodificar el contrato del Programa, lo anterior
con el fin de que un mes presenten a esta Junta Directiva los resultados de la negociacion y
los anaélisis técnicos, financieros, legales y tecnolégicos que la sustentan.”

Por otra parte, mediante oficio GF-PIMG-0812-2023, 10 de mayo de 2023, suscrito por el Lic. Manuel
Montillano Vivas, MATI. MTD, director Plan de Innovacién, dirigido al Lic. Luis Diego Calderén
Villalobos, Gerente Financiero, se solicité una ampliacion adicional del plazo por tres meses, para la
atencion al acuerdo de Junta Directiva.

Mediante oficio GF-1880-2023/GA-0714-2023/GL-0929-2023 del 05 de junio 2023, suscrito por Lic. Luis
Diego Calderon Villalobos, Gerente Financiero, Master Vilma Campos Gomez, Gerenta Administrativa
y el Doctor Esteban Vega de la O, Gerente de Logistica, se solicita a la Junta Directiva la ampliaciéon
del plazo para la atencién del acuerdo articulo10°, sesién 9324, hasta el 10 de agosto 2023, aspecto
gue no ha sido conocido por Junta Directiva.

Este Organo de Fiscalizacion y Control, mediante diferentes productos emitidos hizo de conocimiento
a la Administracion Activa y a la Junta Directiva, sobre las inconsistencias del plazo de entrega de la
contratacion 2018LN-000008-5101, y recalcé el riesgo de que la contratacion finalice, sin las gestiones
administrativas que permitan conducir el procedimiento de manera regular ajustandose a la normativa
gue rige la compra publica, en este caso particular la Ley N° 7494 (Ley Contratacion Administrativa y
su Reglamento).

En virtud de lo anteriormente expuesto, de brindarse la prérroga solicitada, la atencion del articulo 10
de la sesion 9324 se extenderia aproximadamente hasta el 10 de agosto del 2023, sobrepasando el
plazo de entrega del contrato cuyo vencimiento se estima sera el 31 de julio 2023 (32.5 meses desde
el inicio del contrato 16 de noviembre 2020).

Aunado a lo anterior, preocupa a este Organo de Fiscalizacion y Control ante la solicitud de prérroga
para la atencién de lo solicitado por Junta Directiva, que, si la administracion pretende realizar una
modificacion contractual, esta no podria ejecutarse una vez vencido el contrato.

Al respecto, la Ley General de Control Interno en el Articulo 14 sobre valoracion del riesgo, menciona
como deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

“(...) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de
que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos (...). Establecer los
mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.”

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (RLCA), en el articulo 208 Modificacion unilateral
del contrato, indica:

“Articulo 208. —Modificacién unilateral del contrato. La Administracion podra modificar
unilateralmente sus contratos tan pronto éstos se perfeccionen, adn antes de iniciar su
ejecucion y durante ésta (...)” (el resaltado no corresponde al original).
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica (N-2-
2009-CO-DFOE), se establece en el inciso 4.5.2 sobre gestion de proyectos lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestiéon de los proyectos que la institucion
emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al
mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.”

Debido a lo anterior esta Auditoria previene y advierte en relacién con la oportunidad de la atencién del
acuerdo de Junta Directiva, articulo 10° de la sesién N° 9324, celebrada el 10 de abril del afio 2023 y
el vencimiento de la contratacion 2018-LN-000008-5101 “Adquisiciobn e Implementacion de una
Solucién Integral tipo ERP de clase mundial para la Caja Costarricense de Seguro Social, con el
propésito de que la administracién adopte las acciones que considere legalmente pertinentes antes del
vencimiento del contrato 31 de julio del 2023.

Finalmente, se debera informar a esta Auditoria Interna sobre los resultados del analisis efectuado, y
la atencién brindada a la situacién expuesta en el plazo de un 1 mes posterior al recibo del presente
documento.

Atentamente,
AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalment
OLGER SANCHEZ 5/ cer sancrez
CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
(F|RMA) Fecha: 2023.06.23

08:34:32-06'00'

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/ANP/EVG/CAG/YBG/Ibc

C. Master Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, en su condicién de patrocinadora, Plan de Innovacion, segun el nuevo modelo de gobernanza,
articulo 29°, de la sesion N° 9325, Presidencia Ejecutiva-1102.
Auditoria-1111

Referencia: ID-91595
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