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Master
Méonica Taylor Hernandez, presidente
PRESIDENCIA EJEUCTIVA-1102

Licenciado
Gustavo Picado Chacén, gerente
GERENCIA FINANCIERA-1103

Master
Héctor Ar[as Mora, director )
DIRECCION PLAN DE INNOVACION - 1184

Licenciado
Andrey Sé]nchez Duarte, director a.i.
DIRECCION FINANCIERO CONTABLE-1121

Licenciado
Sergio Gomez Rodriguez, director
DIRECCION DE PRESUPUESTO-1124

Estimados(a) sefiores(a):

ASUNTO: Oficio de Advertencia sobre condiciones para el cierre contable y la rendiciéon de
cuentas de junio 2025, en el marco del sistema ERP-SAP

La Auditoria Interna en cumplimiento de sus labores de asesoria y prevencion, y las competencias
establecidas en el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control Interno 8292, asi como las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, procede a emitir la presente advertencia en cuanto al proceso
de rendicion de cuentas para las partes interesadas, a partir de informacién contable y presupuestaria
con corte a junio de 2025.

Lo anterior en el contexto del estudio “Auditoria de Caracter Especial relacionada con el monitoreo en
la implementacion de la salida en vivo del Plan de Innovacion para la Mejora de la Gestion Financiera,
Administrativa y Logistica de la CCSS basado en soluciones tecnoldgicas, para garantizar la
continuidad del negocio para la prestacion de los servicios de salud” comunicado su inicio mediante
oficio AlI-0878-2025 del 6 de junio de 2025, asi como, en atencion del acuerdo segundo de la sesion de
Junta Directiva 9528 del 12 de junio de 2025.
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1. Condiciones previas

En el contexto de implementacion del nuevo sistema ERP-SAP, posterior a su primer mes de operacion
en la Institucion, resulta pertinente destacar aspectos de la gestion financiera y contable. La
estabilizacion del sistema tecnoldgico en esta etapa inicial demanda un monitoreo riguroso sobre las
funcionalidades clave, en especial aquellas que inciden directamente en la integridad de los registros
contables, la trazabilidad de las operaciones y el cumplimiento normativo de los procesos
presupuestarios, financieros y de rendicion de cuentas.

Derivado de lo anterior, esta Auditoria Interna recabd informacion respecto al proceso de cierre
contable, bajo la nueva plataforma ERP-SAP, donde en atencion a esta gestion, el Lic. Edgar Ramirez
Rojas, jefe del Area de Contabilidad Financiera de la Direccion Financiero Contable, asi como, la Licda.
Karina Pérez Quirds, Lider del Componente Financiero de la Direccién del Plan de Innovacion, han
aportado sus observaciones y valoraciones que resultan fundamentales para comprender la incidencia
gue han tenido una serie de aspectos preparatorios, en el contexto actual del proceso para emitir
informacion financiera-contable en el marco de la rendiciéon de cuentas.

Lo anterior se resume en el siguiente cuadro, que incorpora los temas abordados y aspectos relevantes
gue permiten vislumbrar las carencias u oportunidades de mejora en cuanto a actividades preliminares
claves, como lo son la realizacion de pruebas integrales, disposicion de normativa (Manuales para
cierre contable, Manual descriptivo de cuentas contables) y el proceso migracién de saldos al ERP, a
saber:

Cuadro 1: Aspectos relevantes sobre el cierre contable en el ERP-SAP

Consideraciones

Direccion Plan de Innovacién?

Area de Contabilidad Financiera’

- No se realizé una prueba integral de cierre contable que
verificara la integracion entre modulos del ERP-SAP y

Prueba integral de
cierre contable

- No se realizé una prueba integral del proceso completo de
cierre contable antes de la puesta en produccién del sistema.
- Fue solicitada en multiples ocasiones por la Direccion
Financiero Contable.

sistemas legados.

- Aunque se agendaron sesiones del 27 de marzo al 1 de abril
para el simulacro, la Direccién Financiero Contable no pudo
asistir por tener otras tareas prioritarias del cronograma. Las
sesiones fueron canceladas y se indic6 que serian
reprogramadas.

Manuales del cierre
contable

- Se cuenta con manuales basicos de usuario para cierre
mensual y anual (FI-GL), pero no constituyen una guia
integral para un proceso formal de cierre contable.

- No se definen tiempos, responsables ni procedimientos
para integrar informacién de los médulos internos del ERP y
sistemas legados.

- Si existe un procedimiento formal para ejecutar el cierre
contable en el ERP. Fue elaborado con el acompafiamiento
de una consultora de PWC.

- El manual fue trasladado a la Direccién Financiera Contable
el 28 de mayo de 2025. Se adjunté un cronograma que
contiene los pasos del cierre.

Manual descriptivo de
cuentas contables

- Existe una propuesta basada en el manual de Contabilidad
Nacional; se encuentra en revision.

- Se identifican 49 cuentas sin clasificacion definida.

- Se prevén ajustes de fondo, ya que el manual no detalla la
naturaleza de cuentas especificas de los diferentes
regimenes (IVM, RNC, Salud).

- Existe un manual descriptivo que contiene el catalogo de
cuentas SAP.

- Fue enviado a la Direccién Financiero contable el 24 de abril
de 2025.

- Se trabajé en conjunto con el Area de Contabilidad para su
homologacién y se atendieron todas las observaciones
realizadas por dicha area.

" Correo electrénico del 30 de junio de 2025 suscrito por la Lcda. Karina Pérez Quirds, Lider del componente Financiero de la Direccion del

Plan de Innovacion.

2 Correo electronico del 09 de julio de 2025 suscrito por el Lic. Edgar Ramirez Rojas, jefe Area Contabilidad Financiera de la Direccion

Financiero Contable.
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Validacion de saldos
migrados

- No se ha aprobado oficialmente la Estrategia de Migracion.
Se continda el levantamiento de layouts.

- La validacion debe realizarse una vez se cuente con el
Catalogo Homologado definitivo.

- Se propone un modelo de revision y aprobacién formal de

- La validacion formal de saldos auin no ha concluido, ya que
falta migrar la informacién del mes de mayo.

- Se debe finalizar la migracion de los saldos de mayo para
poder enviar la totalidad de saldos registrados en SAP y
proceder con las revisiones respectivas por parte de la

Direccién Financiera Contable y el Area de Contabilidad
Financiera.

layouts previo a su carga en ambientes de prueba y
productivo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informaciéon aportada por el Componente Financiero del Plan de Innovacién y el Area de
Contabilidad Financiera.

El andlisis de las gestiones previas a la entrada en operacion del ERP-SAP permite observar que
aspectos preparatorios como la realizacion de pruebas integrales, la disposicion de manuales y la
migracion de saldos han tenido un peso determinante en la etapa actual. Si bien se evidencia la
existencia de manuales basicos y procedimientos formales trasladados oportunamente por la Direccion
del Plan de Innovacién, persisten diferencias de criterio y observaciones sefialadas por la Direccion
Financiero Contable, especialmente en cuanto a la cobertura, el detalle y la formalizacién de dichas
herramientas para dar respaldo al proceso integral de cierre contable.

Estos elementos reflejan que las actividades preliminares, lejos de ser meramente procedimentales,
resultan esenciales para minimizar eventuales afectaciones en el proceso de implementacion de este
sistema, las cuales son visibles en el contexto actual de estabilizacidn, segun se detalla en el siguiente
apartado.

2. Contexto actual

En el proceso de seguimiento a la implementacion del ERP en la CCSS, esta Auditoria Interna ha
venido senalando la importancia de asegurar un cierre contable oportuno, completo y confiable, como
condicién indispensable para la emisién de los Estados Financieros y el cumplimiento de las
obligaciones de rendicion de cuentas institucionales. Esta preocupacion ha sido externada en diversas
ocasiones, como por ejemplo mediante el oficio AS-AFINPE-0062-2025 del 12 de junio de 2025, asi
como, en las sesiones de Junta Directiva 9532 del 26 de junio de 2025 y 9514 del 10 de julio de 2025,
dentro del ejercicio de sus competencias de asesoria enmarcadas en la Ley General del Control Interno.

Es decir, este Organo de Fiscalizacion y Control ha alertado, tanto a la Junta Directiva, como al nivel
gerencial y de direccion sobre los riesgos existentes en cuanto a la oportunidad, integridad y
disponibilidad de los insumos requeridos para cumplir con las obligaciones éticas y legales de rendicion
de cuentas ante la Contraloria General de la Republica, la Direccion General de Contabilidad Nacional,
otras entidades financiadoras y la ciudadania en general.

En seguimiento a este entorno, se constatd que el jueves 10 de julio de 2025, la Direccién del Plan de
Innovacion presenté ante la Junta Directiva Institucional el Informe de Implementacion ERP a julio de
2025, durante dicha exposicion se hizo referencia al “Plan para la estabilizacion y puesta en marcha
del ERP’, el cual fue elaborado a partir de la conformacién del Comité de Alta Gerencia y en atencion
a diversos informes emitidos por la Auditoria Interna. Este plan dio origen a una hoja de ruta que, segun
lo sefalado, contempla la ejecucion de actividades criticas y complementarias, orientadas tanto a
mitigar la situacion actual, como a avanzar en la estabilizacion y sostenibilidad del sistema.
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Dicho plan de estabilizacién revela que, a esa fecha del 10 de junio, las acciones criticas para garantizar
el cierre contable aun no se han completado, ademas, la hoja de ruta formulada contempla, dentro de
las tareas necesarias para lograr el cierre financiero-contable de junio 2025: la carga de saldos
migrados, la contabilizacion y validacién de datos contables, la integracion de sistemas legados,
la aplicacion de interfases financieras, conciliaciéon de partidas de cuentas por cobrar y cuentas
por pagar, entre otras. Estas acciones estan previstas para ejecutarse entre el 07 y el 31 de julio de
2025. Segun se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Numeral 2.2 del Cronograma Plan de acciones para la estabilizaciéon v.0.2 1

- cierre financiero junio 2025 —
Tema Dias ~ Fecha Responsable
Inicia Termina

2.2 Acciones para lograr cierre financiero junio 2025 18 07/07/2025 31/07/2025

Direccién Financiero Contable,

2.2.1 Envio de layout de carga de saldos iniciales (saldos a mayo) 5 10/07/2025 16/07/2025 Direccion Administrativa Financiera
2.2.2 Cargas de layouts recibidos 4 17/07/2025 22/07/2025 Plan de Innovacién
2.2.3 Certificacion de saldos inventario 5 07/07/2025  11/07/2025 QINtess, Plan de Innovacién,

Direccién Financiero Contable

2.2.4 Contabilizacion de todos los movimientos de los sistemas

legados del mes de junio SICO y SICERE 4 17/07/2025 22/07/2025 Plan de Innovacion, Gerencia Financiera
2.2.5 Contabilizacién de todos los movimientos de los sistemas ”

legados del mes de junio SIPE 5 08/07/2025 14/07/2025 Plan de Innovacion

2.2.6 Carga de datos y contabilizacion de movimientos AFESUM 1 07/07/2025 08/07/2025 Plan de Innovacioén, Duefios de sistema
2.2.7 Aplicacion de interfases financieras 8 14/07/2025 23/07/2025 No indica

Direccién Financiero Contable,

2.2.8 Revision de carga de informacion de los sistemas legados 9 14/07/2025 24/07/2025 Duefios de sistema
2.2.9 Emision de cifras de control para cada sistema legado 9 14/07/2025 24/07/2025 Duefios de sistema
2.2.10 Registros de asientos/pagos generados en sistema legados 9 14/07/2025 24/07/2025 No indica
2.2.11 Conciliacion de partidas abiertas de CXC 9 14/07/2025 24/07/2025 No indica
2.2.12 Conciliacion de partidas abiertas de CXP 9 14/07/2025 24/07/2025 No indica
2.2.13 Conciliaciéon de Bancos 9 14/07/2025 24/07/2025 No indica
2.2.14 Conciliacion de Activos Fijos 9 14/07/2025 24/07/2025 No indica

2.2.15 Contabilidad Pensiones / Saldos de periodos anteriores
(150M) / Crédito Hipotecario

2.2.16 Analisis de eventuales inconsistencias 2 28/07/2025 29/07/2025

1 24/07/2025 24/07/2025 No indica

Direccién Financiero Contable,
Plan de Innovacion

. " . . Direccién Financiero Contable,
2.2.17 Ejecucién del primer cierre en ERP 2 30/07/2025 31/07/2025 Plan de Innovacién, Qintess

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de implementacién ERP de julio 2025 — Direccién Plan de Innovacion

Del cuadro anterior, debe indicarse que no para todas las actividades se establece directamente un
responsable, como es el caso de las actividades 2.2.7 y del 2.2.10 al 2.2.15, las cuales se identifican
en dicho cuadro con un “no indica”, mientras que para otras como 2.2.6, 2.2.8 y 2.2.9, se indica en
términos generales “Duenos del Sistema”, siendo relevante para efectos de transparencia, seguimiento,
control y fiscalizacion, en todos los casos estén claramente designados los responsables.

Asimismo, tomando como referencia los plazos anteriores, y aun con el estricto cumplimiento de este
plan, es evidente que la concrecion del cierre contable del mes de junio no sera oportuna. Esto se debe
a que, mas alla de completar exitosamente el proceso de cierre, sera necesario realizar gestiones
adicionales para la elaboracién, validacion y entrega de los distintos informes de rendicion de cuentas
requeridos por entidades como la Contraloria General de la Republica, la Direccion General de
Contabilidad Nacional y otros organismos externos.
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Por lo tanto, la vigilancia para garantizar el cumplimiento de este plan de trabajo es un elemento critico
para la administracion de los riesgos asociados con la integridad y oportunidad del cierre contable, pero
también en cuanto al proceso de rendicion de cuentas, resulta indispensable que, de manera proactiva,
se adopten medidas de negociacién con las partes interesadas y se formalicen acuerdos que permitan
replantear plazos y compromisos, priorizar tareas criticas u otras acciones complementarias, de modo
gue se logre administrar adecuadamente estos riesgos y reducir su impacto potencial.

La Ley General de Control Interno como parte de sus objetivos en el articulo 8 establece: “Exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacién” asi como, “Garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones”.

Asimismo, las Normas de Control Interno del Sector Publico en sus apartados 5.6 sobre calidad de la
informacion y 5.7 de la Calidad de la comunicacién, establecen lo siguiente:

“5.6.1 Confiabilidad. La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad. Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion deben
realizarse y darse en tiempo a propésito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales.”

(..)

5.7.1 Canales y medios de Comunicacion. Deben establecerse y funcionar adecuados canales
y medios de comunicacion, que permitan trasladar la informacién de manera transparente,
agil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios idéneos dentro y fuera de la institucion.

5.7.2 Destinatarios. La informacién debe comunicarse a las instancias competentes, dentro y
fuera de la institucion, para actuar con base en ella en el logro de los objetivos institucionales.

5.7.3 Oportunidad La informacién debe comunicarse al destinatario con la prontitud adecuada
y en el momento en que se requiere, para el cumplimiento de sus responsabilidades.”

3. CONSIDERACIONES FINALES

En virtud de lo anterior, esta Auditoria previene y advierte de las situaciones indicadas en el presente
oficio, sobre la necesidad de ejecutar, prioritariamente, las acciones criticas aun pendientes para
garantizar un cierre contable confiable y una rendicion de cuentas oportuna, si bien se ha definido una hoja
de ruta para la estabilizacion del sistema ERP-SAP, su cumplimiento efectivo requiere una gestion decidida,
articulada y orientada a resultados, por parte de responsables formalmente designados, que permita garantizar
un seguimiento, control y evaluacion transparente de los avances alcanzados en este proceso.

Se enfatiza que la integridad de los saldos migrados, la correcta contabilizacion de los movimientos
financieros, la conciliacién de partidas clave, la integracion funcional de los sistemas legados con el
ERP-SAP, entre otras tareas, constituyen condiciones indispensables para asegurar la calidad y
confiabilidad de la informacion financiera, donde el rol de validacion por parte de las unidades
responsables de los datos es un elemento clave de éxito que debe estar claramente establecido.
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En este contexto, se considera relevante que la Direcciéon del Plan de Innovacion y la Gerencia
Financiera, con

el apoyo estratégico de la Presidencia Ejecutiva, establezcan un mecanismo formal y transparente que
permita la negociacién, asi como la coordinaciéon con las partes interesadas como la Contraloria
General de la Republica y la Direccion General de Contabilidad Nacional, que a su vez favorezcan el
replanteamiento de plazos y compromisos, de manera que se mitigue el riesgo de incumplimiento en la
emision oportuna de la informacion financiera y contable requerida para la rendicion de cuentas
institucional que corresponda.

Finalmente, se solicitar informar a esta Auditoria en el plazo de 10 dias habiles a partir del recibido
del presente documento, de las acciones, decisiones y medidas adoptadas para atender los elementos
de riesgo descritos.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Firmado
Digitalmente

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo

Auditor
OSC/RJS/ACC/MZS/JISF/FZClxxx
Anexo (1)
1. Oficio AS-AFINPE-0062-2025
C. Doctor Alexander Sanchez Cabo, gerente a.i., Gerencia Médica-2901

Master Gabriela Artavia Monge, gerente a.i., Gerencia Administrativa-1104

Doctor Esteban Vega de la O, gerente, Gerente de Logistica-1106

Ingeniero Jorge Granados Soto, gerente, Gerencia de Infraestructura y Tecnollogia-1107

Licenciado Alvaro Rojas Loria, gerente a.i., Gerencia de Pensiones-9108

Ingeniero Robert Picado Mora, subgerente, en su condicién de miembro, Comité Ejecutivo, Plan de Innovacién
Direccion Tecnologias de Informacion y Comunicaciones-1150

Licenciado. Eithel Corea Baltodano, director, Direccion Administrativo Financiero-9121

Ingeniera Susan Peraza Solano, directora, Direccion de Planificacion Institucional-2902

Licenciado Edgar Ramirez Rojas, jefe, Area Contabilidad Financiera, Direccién Financiero Contable-1121-209
Auditoria-1111

Referencia ID-142093
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